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ADVERTENCIA

En este documento se asume la equidad entre el varén y la
muijer. En la enunciacion de sustantivos que incluyan tanto

a varones como a mujeres, se aplica la forma masculina, tal
como lo determinan las normativas linglisticas del castellano,
a excepcion de la expresion “nifios y ninas” aplicada para
significar y visibilizar especialmente a las nifas.
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Marco
Normativo

D Protocolo

1. Conceptos claves

¢ Qué entendemos por marco normativo?

Un marco normativo es un conjunto de leyes y regulaciones que establecen
un marco general para guiar y regular la conducta y el comportamiento de las
personas en un ambito especifico, ya sea en una empresa, una organizacion,
un pais o una region.

¢Cual es el marco normativo en nuestro pais aplicable a las situaciones
de maltrato?

El marco normativo en el Paraguay esta constituido por la Constitucion Nacio-
nal, la Convencion sobre los derechos del Nifio, el Cddigo de la Nifiez y la Ado-
lescencia, el Codigo Penal, las Leyes especializadas con relacion a la tematica
y las Resoluciones Ministeriales.

¢Por qué es importante conocer el marco normativo?

Conocer el marco normativo sobre el maltrato de la nifiez y la adolescencia es
esencial para garantizar la proteccion y el bienestar de los nifios, nifias y adoles-
centes, prevenir el maltrato, responder de manera efectiva a los casos de maltrato.
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¢Por qué es necesario un protocolo de atencidn a situaciones de maltrato
para el ambito educativo?

Porque el Estado debe garantizar el goce de derechos y precautelar si-
tuaciones que pongan en riesgo el desarrollo integral de nifas, ninos y
adolescentes.

Porque las instituciones educativas son espacios de aprendizaje, convi-
vencia y proteccion.

Porque en el Paraguay existen altos indices de violencia y maltrato hacia
la nifez y la adolescencia.

Porque las escuelas y los colegios deben detectar y denunciar casos de
vulneracion de derechos de nifas, nifios y adolescentes y el acompana-
miento que los mismos requieren.

Porque la comunidad educativa cumple un rol importante para la disminu-
cion de los factores de riesgo.

Porque el cuerpo docente y directivo de instituciones educativas deben
contar con un protocolo y una guia que los oriente hacia la promocion de
derechos, la prevencion del maltrato, seguimiento y el acompafiamiento.

Porque es necesario evitar la desercion escolar por motivos de maltrato.

¢Cuales son los principios rectores en nuestro marco legal que sustentan
las normativas y resoluciones antes citadas?

Al conocer los principios del marco normativo, podemos identificar factores de
riesgo, situaciones en las que los derechos de los nifios estan siendo violados y
tomar medidas para protegerlos.

Los principios rectores son:

Interés superior del nino: En todas las decisiones que afecten a los
ninos, el interés superior del nino debe ser una consideracion primordial.

Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: Todos los ninos
tienen derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo en la medida de
lo posible.

No discriminacion: Todos los nifios tienen los mismos derechos, sin
importar su raza, género, origen étnico, religion, discapacidad o cualquier
otra condicion.
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- Derecho a la participacion: Todos los nifios tienen derecho a expresar
su opinién y a ser escuchados en todos los asuntos que les afecten, y a
participar en la vida cultural y social de su comunidad.

¢ Cual es la Resolucion ministerial vigente para la atencion a situaciones
de maltrato?

Recordemos que la resolucion ministerial es una herramienta utilizada para dar
instrucciones, ordenar acciones especificas, establecer politicas y normas para
resolver situaciones especificas en un area de competencia, en nuestro caso en
el ambito educativo.

La Resolucion N2 203/2023 por la cual se aprueba el protocolo de Atencion a
situaciones de maltrato en el ambito educativo.

El Protocolo es un instructivo que busca poner a disposicion de los responsa-
bles de instituciones educativas del pais, las herramientas basicas y fundamen-
tales para la intervencion ante casos de maltrato.

2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el
desarrollo del tema.

\

Tema o contenido: Marco Normativo — Protocolo

Capacidad: Identifica el Marco Normativo en nuestro pais aplicable a las
situaciones de maltrato

Indicador: Analiza el Marco Normativo en nuestro pais aplicable a las si-
tuaciones de maltrato

Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo
analiza diferentes instrumentos juridicos que integran el marco normativo
en nuestro pais aplicable a las situaciones de maltrato

13



[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:
» ¢ Cual es el marco normativo en nuestro pais aplicable a las situacio-
nes de maltrato?
« ¢ Por qué es importante conocer el marco normativo?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

N J

3. Infografia, resumen de la clase

' )
El marco normativo es un conjunto de leyes, resoluciones,
@ ’ decretos y regulaciones que establecen un marco general de
caracter obligatorio e indicativo y que rigen en un pais.
. _J
. - — - ~
Interés superior del nifo, el derecho a la vida, a la
@ ’ supervivencia y al desarrollo, no discriminacion y el derecho
de participacion.
. J
r ~
Resolucion 203/2023 Aprueba al Protocolo de Atencién a
’ situaciones de maltrato en el ambito educativo.
— J/

4. Caja de herramientas

Resolucion 203/2023 “Por la cual se aprueba el protocolo de
Atencion a situaciones de maltrato en el ambito educativo”

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito
educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992

Ley N2 57/90 que ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio
Ley N2 1680/01 Cddigo de la Nifez

Ley N2 1264/98, Ley General de Educacion
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CLASE 1 | Marco Normativo

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

S 4 )

Luego de conocer el marco normativo:

¢ Cual es el marco normativo en nuestro pais aplicable a las
situaciones de maltrato? ¢Por qué es importante conocer el marco
normativo?

¢ Te parecio interesante la clase? ¢Por qué?

o _/

6. Autoevaluacion
Favor responder segun cada caso.
1. ¢{Cual es el marco normativo vigente en Paraguay para los casos de
maltrato de ninos, ninas y adolescentes?
a. Constitucion Nacional, Leyes y Resoluciones
b. Resoluciones y decretos
c. Tratados y convenios
2. ¢Por qué es obligatorio cumplir con lo establecido en el marco normati-
vo de un pais?
a. Por el bienestar de los nifios, nifnas y adolescentes
b. Porgue son las normas de convivencia entre las personas

c. Porque existen sanciones

3. Existe el maltrato a los nifios, nifas y adolescentes cuando:
a. Se los humilla con sobrenombres o con palabras
b. Cuando se les somete a castigos fisicos

c. Ambos
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Conceptos
claves

D Maltrato, senales de alerta en
situaciones de maltrato

1. Conceptos claves

¢Como definimos el maltrato de ninos, ninas y adolescentes?

El maltrato es un atentado contra los derechos de nifas, ninos y adolescentes
que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o
emocional, en el ambito familiar o en las instituciones sociales. El maltrato
puede ser ejecutado por omision, supresion o transgresion de los derechos
individuales y colectivos, € incluye el abandono completo o parcial.

¢;Cuales son los tipos de maltratos mas frecuentes?

« La violencia fisica: se refiere a cualquier accion que cause dano fisico a
un nino, como golpes, sacudidas, quemaduras, mordeduras, entre otros.

* Violencia psicoldgica o emocional: Implica cualquier comportamiento
que afecte negativamente la salud emocional o el desarrollo psicoldgico
de un nifo. Esto puede incluir insultos, humillaciones, rechazo, intimida-
cion, aislamiento emocional, manipulacion o negacion constante de afecto
y atencion.
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* Violencia sexual: involucra cualquier forma de actividad sexual impuesta
a un nifo o adolescente, ya sea por parte de un adulto o de otro nifo o
adolescente mayor. Esto puede incluir abuso sexual, explotacion sexual,
pornografia infantil, exhibicionismo, tocamientos inapropiados o violacion.

» Obligar a una nifa, un nifno o un adolescente a ser testigo de un acto de
violencia, o presenciar violencia incidental entre dos o mas personas.

* Negligencia: La negligencia ocurre cuando los cuidadores no satisfacen
adecuadamente las necesidades basicas de un nifio, como alimento, vesti-
menta, vivienda, atencion médica o educacion. También puede incluir la fal-
ta de supervision adecuada, exposicion a peligros o abandono emocional.

- Disciplina violenta (incluyendo la agresion psicoldgica, el castigo fisico
por parte de padres, cuidadores y otras figuras de autoridad, que se pue-
de producir en el hogar, en la escuela y en otros entornos).

» Violencia que habitualmente se produce contra las nifas en las uniones
tempranas o en los matrimonios infantiles forzados.

¢$Qué se entiende por hecho punible?

Son los actos o las conductas de las personas que constituyen delitos y que
estan sujetos a sanciones penales. Es una conducta que esta prohibida y que
puede ser sancionada por la ley. El Cddigo Penal del Paraguay establece que el
hecho punible es cualquier accion u omision que esté expresamente prohibida
y penada por la ley.

¢(El maltrato hacia nifos, nifnas y adolescentes es un hecho punible?

Si, el maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes, en el ordenamiento juridico de
Paraguay es un hecho punible y esta penado por la legislacion. Las sanciones
legales para el maltrato de nifios, ninas y adolescentes se establecen en dife-
rentes leyes y disposiciones.

¢Donde se producen las situaciones de maltrato?

De acuerdo con los datos registrados en instituciones jurisdiccionales del pais,
el maltrato de nifos, nifas y adolescentes se producen en diferentes ambitos;
el hogar y el entorno familiar, las instituciones educativas, en la comunidad y el
entorno social, en el entorno virtual.
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¢Cuales son las senales de alerta para detectar situaciones de maltrato?

Muchas veces los docentes perciben cambios abruptos de humor, conducta o ru-
tina en los estudiantes. En otras ocasiones, son los propios comparieros quienes
perciben estos cambios y se acercan voluntariamente a un docente para comen-
tar lo que esta ocurriendo. Estos cambios pueden ser notados en juegos, dibujos,
tareas, o bien en el rendimiento escolar y en las relaciones interpersonales.

Algunas de las senales de alerta para tener en cuenta son en el ambito escolar:

Son senales de alerta en las familias:

Hematomas, contusiones,
heridas, mordeduras, fracturas,
quemaduras, marcas

Dolores en el cuerpo
Miedo, aprension, llanto

Actitud pesimista constante o
frecuente

Retraimiento y poco contacto
visual

Conductas agresivas
Autolesiones

Conducta que transita de un
extremo a otro de manera
repentina

No permitir que la nifa, el

nino o el adolescente tenga
contacto social ni interacciones
con sus pares

Justificar el castigo fisico y la
violencia psicolégica como pau-
tas de crianza y de disciplina

18

Estado de “hiperalerta” y des-
confianza constante

Rechazo a determinadas
personas

Trastornos en la alimentacion

Trastornos en el sueno

Manifestacion de sentirse re-
chazado constantemente

Mal relacionamiento entre pares

Fuga de la casa y/o de la insti-
tucion educativa

Cambios importantes en la
higiene, el rendimiento escolar
y el aspecto fisico

Intentos de suicidio

Culpar a la nifa, al nifio o al
adolescente de todo, sin asumir
responsabilidad alguna

Mirada adultocéntrica hacia la
nina, el nino o el adolescente,
Unicamente importa la opinion
de los adultos



Indiferencia hacia intereses y
motivaciones de la nina, el nifo
o el adolescente

Apatia frente a la vida escolar
y el rendimiento académico

Conducta autoritaria, pocos
recursos de negociacion y
dialogo; no dan explicaciones

Ofrecimiento de historias con-
tradictorias frente a hechos de
descuido

Expectativas poco realistas
hacia la nifa, el nifio o el
adolescente

Consumo problematico de
drogas

* Oponerse a recibir ayuda

2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el
desarrollo del tema.

([ )

Tema o contenido: Maltrato, senales de alerta en situaciones de maltrato

Capacidad: Identifica sefales de alerta en situaciones de maltrato

Indicador: Distingue sefiales de alerta en situaciones de maltrato

Actividades para realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del médulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo ana-
liza sefnales de alerta en situaciones de maltrato

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

* ¢, Coémo definimos el maltrato de nifos, nifnas y adolescentes?
« ¢ Cuales son los tipos de maltratos mas frecuentes?
« ¢, Cuales son las sefales de alerta?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

3. Infografia, resumen de la clase

Ve

@ ’ La educacion es un derecho humano

-

@ ’ El maltrato es un hecho punible

Ve

' La escuela es un espacio de proteccion para
ninas, ninos y adolescentes

.

Ve

' Las sefales sirven para activar protocolos de
prevencion e intervencion
.

~

4. Caja de herramientas

Resolucion 203/2023 “Por la cual se aprueba el protocolo de Atencion

a situaciones de maltrato en el ambito educativo”

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito
educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992

Ley N2 57/90 que ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio

Ley N2 1680/01 Cddigo de la Nifiez

Ley N2 1264/98, Ley General de Educacion
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CLASE 2 | Conceptos claves

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

. 4 )

Luego de conocer las sefiales de alerta:

¢ Como definimos el maltrato de ninos, ninas y adolescentes?

¢Cuadles son los tipos de maltratos mas frecuentes? ¢Cuales son
las senales de alerta?

¢ Te parecio interesante la clase? ¢Por qué?

6. Autoevaluacion

1. El interés superior del nino implica:
a. Acceder a todas las solicitudes de los nifios y adolescentes
b. Resolver una controversia atendiendo al bienestar del nifio en primer lugar
c. Que los nifos presencien las discusiones y o la violencia entre los
adultos
2. ¢Cudles son los principales principios que rigen los derechos del nifno?
a. El derecho a la educacion

b. Elinterés superior del nino, el derecho a la vida, a la supervivencia y al
desarrollo, la no discriminacion, la participacion

c. El derecho a la recreacion
3. Marca cual es la resolucion del MEC que instruye sobre la atencion a las
situaciones de maltrato de nifos, nifas y adolescentes

a. Resolucion N2 17267/18 por la cual se aprueban los Lineamientos para
un Sistema Educativo Inclusivo en el Paraguay

b. Resolucién Ministerial N 8353/12 Protocolo de atencion en institucio-
nes educativas para casos de violencia entre pares y/o acoso escolar

¢. Resolucion N2 203/2023 por la cual se aprueba el protocolo de Aten-
cion a situaciones de maltrato en el ambito educativo.
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Rutas de
accion

D Pasos a tener en cuenta ante una situacion
de maltrato detectado en el ambito educativo

1. Conceptos claves

Ante la deteccion de una situacion de maltrato, ¢los docentes debemos
actuar?

De acuerdo con el marco juridico vigente en nuestro pais, toda persona que ten-
ga conocimiento de una violacion a los derechos y garantias del nifio o adoles-
cente debe denunciar a los organismos que correspondan y este deber incumbe
en especial a las personas que, en su calidad de trabajadores de la salud, edu-
cadores, docentes o de profesionales de otra especialidad, desempefien tareas
de guarda, educacion o atencion de nifios 0 adolescentes.

Ademas, tenemos el deber de asistir a los nifios, ninas y adolescentes para que
reciban orientacion, educacion y cuidado promoviendo el buen trato y previnien-
do el castigo fisico, trato cruel o humillante, asi como activar los mecanismos de
proteccion en caso de vulneracion de derechos.
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CLASE 3 | Rutas de accion

¢Cuales son los pasos que el docente debe seguir ante la sospecha o
identificacion de situaciones de maltrato?

SR 154 7¥{e)) ESCUCHAR Y BRINDAR INFORMACION A LA VICTIMA

+ EIl objetivo de esta primera etapa sera: Ofrecer un espacio de escu-
cha, comprension, contencion y apoyo, conversar con la familia y/o la
persona referente de cuidado y brindar informacion.

Es importante crear un ambiente de confianza en un lugar privado, no
poner en duda el relato, explicar que la situacion no le debe generar cul-
pa, ni verglenza. Remarcarle que es muy positivo que haya contado.

A continuacion, algunas sugerencias para dialogar con el nifio, nifia o

adolescente:
¢ ¢;COmo estdas? e ¢Quiénes son las personas
» ¢Como podemos ayudarte? o familiares que crees que
* ¢;Qué querés contar de la podrian brindarte apoyo en este
situacion? momento?
» ¢Quiénes mas saben de esta > ¢Que }‘Ipq de apoyo
situacion? necesitarias?

e Laaccion sera entonces la realizacion de la entrevista con el estudian-
te y con la familia y/o la persona referente de cuidado.

AES Sell){plol 60 COMUNICAR Y REGISTRAR

« El objetivo en esta segunda etapa sera: Comunicar la situacion a las
instituciones correspondientes y registrar la accion.

« La accion sera la de comunicar la situacion a algunos de los organis-
mos que indica la ley tales como: Comisaria, Fiscalia, Juzgado de Paz,
Codeni, Ministerio de la Defensa Publica.

Registrar la accion y comunicar a la Supervision de la zona, con copia a
la Direccion General de Proteccion y Promocion de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia del MEC.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

38135(3:87.50) ACOMPANAR

* El objetivo de esta etapa sera: Acompanar a la persona en el ambito
educativo y contribuir con su bienestar integral. Mitigar el riesgo de de-
sercion escolar y revictimizacion.

A continuacion, algunas sugerencias para dialogar:

» ¢Como imaginas la vida escolar en este tiempo?

» ¢ Qué necesitarias?

» ¢Como te gustaria que la institucion te brinde apoyo
y acompanamiento?

* Laaccion sera la realizacion de la entrevista con el estudiante y con la
familia y/o la persona referente de cuidado.

¢ Qué hago si el nifio, nina o adolescente en su relato afirma que es victima
de maltrato por una persona del entorno familiar?

En caso de sospecha de que un familiar sea el victimario, la docente o funciona-
rio de la institucion debe informar al director y a la persona adulta de confianza
de la victima.

;Qué actitudes nuestras debemos fortalecer cuando sospechamos o
identificamos una situacion de maltrato?

Nuestra capacidad de ayuda depende de una buena observacion. Un ambien-
te de dialogo y confianza facilita la formulacion del pedido de ayuda por parte
de los nifios y adolescentes. Los indicadores son pistas que nos orientan para
comprender lo que le pasa al alumno. Puede tratarse de senales fisicas, tam-
bién pueden ser conductas y sentimientos. Un solo indicador o varios, por si
mismos, no evidencian maltrato, pero pueden ponernos en alerta. Es importante
no estigmatizar.
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¢ Qué debemos tener en cuenta en el momento de la escucha?

No es competencia del personal educativo conocer el detalle de la situacion de
maltrato, sino escuchar sin emitir juicio de valor acerca de lo que siente o piensa
la nifa, el nifno o el adolescente, con un tono de voz que invite a conversar, res-
petando el tiempo de la persona y garantizando que la informacion se utilizara
con fines de apoyo y proteccion.

La conversacion no es un interrogatorio, sino un espacio donde se establecen
las primeras medidas con la persona afectada.

En el caso de que la persona necesite acompanamiento médico, psicoterapéu-
tico o de otra indole, el mismo debe ser realizado por los profesionales pertinen-
tes. Para ello es importante contar con un directorio actualizado.

En esta etapa es necesario explicitar la obligatoriedad de comunicar la situacion
a las instituciones pertinentes con el objetivo de brindar proteccion.

¢Qué se considera relevante en la comunicacion y registro?

Los docentes, personal administrativo y o directivo deben orientar a los familiares
o cuidadores responsables a realizar la comunicacion de la situacion de maltrato
a las instituciones correspondientes. No obstante, mas alla de esta orientacion
necesaria, es importante sefalar que toda persona en conocimiento de un hecho
de maltrato esta obligada por ley a comunicarla a las instancias pertinentes.

Luego de la comunicacion se debe registrar la accion, adjuntar al registro el acta,
informar a la Supervision Educativa de la zona, con copia a la Direccion General
de Proteccion y Promocion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia del MEC.
En el acompainamiento a la victima, ¢qué debemos tener en cuenta?

El acompanamiento tiene el proposito de contribuir con el bienestar integral de
la persona, mitigar el riesgo de desercion escolar y la revictimizacion.

Es importante conversar con el estudiante y la familia sobre la situacion judicial,
el acompanamiento profesional (si hubiere) y la vida escolar.

Se debera dar continuidad a las entrevistas de seguimiento para conocer como
avanza el proceso, tanto con el estudiante como con sus familiares.
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2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

Tema o contenido: Pasos a tener en cuenta ante una situacion de maltrato
detectado en el ambito educativo.

Capacidad: Conoce pasos a tener en cuenta ante una situacion de maltrato
detectado en el ambito educativo.

Indicador: Distingue pasos a tener en cuenta ante una situacion de maltra-
to detectado en el ambito educativo.
Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del médulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo ana-
liza pasos a tener en cuenta ante una situacion de malirato detectado en
el ambito educativo.

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

» ¢ Qué actitudes nuestras debemos fortalecer cuando sospechamos
o identificamos una situacion de maltrato?

* ¢ Qué debemos tener en cuenta al momento de la escucha?

« ¢ Qué debemos tener en cuenta en el acompanamiento de la victima?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

- J
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3. Infografia, resumen de la clase

CLASE 3 | Rutas de accion

-~

Las senales de alerta sirven para tener una
@ ' apreciacion inicial que permita identificar una

posible situacion de vulneracion o violacion

de derechos.

o

-~

Muchas de estas senales suelen ser
' atipicas, con relacion al comportamiento

usual de la nifna, el nino o el adolescente.

o

S

Ve

@ ' Las sefales sirven para activar protocolos de

prevencion e intervencion.
.

~

4. Caja de herramientas

Resolucion 203/2023 “Por la cual se aprueba el protocolo de Atenciéon a

situaciones de maltrato en el ambito educativo”

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito educativo —

version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992

Ley N2 57/90 que ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nino

Ley N2 1680/01 Cddigo de la Nifiez

Ley N2 1264/98, Ley General de Educacion
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

. 4 )

Luego de conocer los pasos a tener en cuenta ante una situacion de
maltrato detectado en el dmbito educativo:

¢$Qué actitudes nuestras debemos fortalecer cuando sospechamos
o identificamos una situacion de maltrato?

¢ Qué debemos tener en cuenta al momento de la escucha? ;Qué
debemos tener en cuenta en el acompanamiento de la victima?

¢ Te parecio interesante la clase? ¢Por qué?

6. Autoevaluacion
1. Algunas sugerencias para dialogar con el nino, nina o adolescente son:
a. ¢ Como estas?
b. ¢ Como podemos ayudarte?
c. ¢,Queé querés contar de la situacion?

d. Todas las anteriores

2. El acompanamiento tiene el propdsito de:
a. Evitar situaciones de violencia
b. Realizar la denuncia
c. Contribuir con el bienestar integral de la persona, mitigar el riesgo de
desercion escolar y la revictimizacion
3. La conversacion es:
a. Un interrogatorio.

b. Un espacio donde se establecen las primeras medidas con la persona
afectada

c. Ninguna es correcta
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Instituciones
intervinientes

) Procedimiento y abordaje del maltrato

1. Conceptos claves

¢;Cuales son las instituciones que orientan, protegen y atienden a los ni-
Aos, nifas y adolescentes victimas de maltrato?

El Sistema Nacional de Proteccion y Promocion integral de la nifiez y adoles-
cencia es el modelo de gestidn politica adoptado por el Estado paraguayo desti-
nado a la proteccion y promocion integral de derechos de la nifiez y adolescen-
cia; fue creado por la Ley N¢ 1680/01, Cddigo de la Ninez.

Forman parte las instituciones que orientan y ayudan gratuitamente, institucio-
nes que protegen y atienden a los nifos, nifas y adolescentes. Son también las
instituciones del sistema jurisdiccional a las que tenemos el deber de comunicar
las situaciones de maltrato.
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[ )

Instituciones de * Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia: 147
orientacion y (Fono ayuda)

ayuda gratuita « Ministerio de la Mujer: 137 (SOS Muijer)
* Policia Nacional: 911

Instituciones a * Policia Nacional: Comisarias

las que se debe * Ministerio Publico: denunciasministeriopublico.gov.py,
comunicar la (021) 454 611

situacion de « Ministerio de la Defensa Publica

maltrato * Juzgados de Paz
* Consejerias Municipales por los Derechos del Nifo,
la Nina y el Adolescente (Codeni)
Instituciones * Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia — Ministerio
de proteccion de la Defensa Publica
* Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia
» Codeni
Instituciones * Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social:
de atencion consultorios de Psicologia del sistema de salud

NS J

¢$Cual es la responsabilidad de Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social?

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social dispondra y asignara los
medios y recursos necesarios para que las instituciones prestadoras de
los servicios de salud publica o privada:

a. Incluyan en sus normativas protocolos y disposiciones sobre el
buen trato y el respeto a los derechos del nifo, nina y adolescente en
todas las practicas de los profesionales de salud;

b. Incluyan practicas de buen trato en los procedimientos que realicen
los profesionales de salud y funcionarios de las entidades prestadoras
de servicios de salud que promuevan y estimulen en los padres, tutores,
guardadores o responsables, la utilizacion de pautas de crianza positiva.
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CLASE 4 | Instituciones intervinientes

éCuales son los mecanismos de la denuncia?

El Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social estableceran reglamentariamente mecanismos accesi-
bles que posibiliten la realizacién de la denuncia en el marco de un pro-
ceso que precautele la confidencialidad y la proteccion del nifio, nifa o
adolescente, dentro de las entidades publicas, privadas, subvencionadas
0 no, que integran los sistemas de educacion y de salud.

Cuando se tenga conocimiento de la comision de un supuesto hecho pu-
nible contra nifios, nifas o adolescentes, se deberan remitir de inmediato
los antecedentes del caso al Ministerio Publico, a los efectos de la inves-
tigacion correspondiente.

Toda persona que tenga conocimiento de una violacion de los derechos
del nifio, nina o adolescente establecido en la presente Ley, debera de-
nunciar inmediatamente a la Policia Nacional o a la Consejeria Municipal
por los Derechos del Nifo, Nina y Adolescente (Codeni) de la localidad, o
al Ministerio Publico o al defensor de la Nifiez y la Adolescencia.

Es importante recordar que:

Cuando se tenga conocimiento de un supuesto castigo fisico u otros
tratos lesivos contra un nino, una nina o adolescente, tendra intervencion
necesaria y obligatoria la Defensoria de la Nifez y la Adolescencia, asi
como el Ministerio Publico, a fin de solicitar ante el Juzgado de la Nifiez
y la Adolescencia y en ausencia de este ante el Juzgado de Paz de la
localidad, medidas de proteccion.

SABIAS QUE

Todo funcionario, agente fiscal, defensor o magistrado
que, teniendo conocimiento de situaciones de peligro o
dano a ninos, ninas o adolescentes y no tome medidas
oportunas para su proteccion, serd responsable conforme
a lo dispuesto en la legislacion aplicable.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

;,Qué debera hacer el director, docente o funcionario que recibiere la
denuncia?

» Debe dejar constancia en acta de la denuncia y solicitar una copia de la
trascripcion o constancia de la denuncia formulada ante las instancias ju-
diciales competentes.

* En caso de no portar dicha transcripcion, orientara al recurrente a que
realice la denuncia correspondiente.

$Qué debera hacer el director, docente o funcionario que identifique o
detecte el hecho?

Debera proceder al registro de la situacion, escuchar a la victima, de ser posible,
comunicar inmediatamente a la familia de la victima y formular la denuncia ante
las autoridades judiciales competentes, conforme a lo previsto en el Art. 5 de la
Ley N2 1680/01 “Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia”, concordante con el Art.
69 segundo parrafo de la Ley N2 1160/98 “Cddigo Penal”.

¢ Como debe realizarse la entrevista con el denunciado?

El director de la institucion educativa debera realizar una entrevista con el fun-
cionario o docente denunciado, en forma separada sin exponer a la victima,
dejando constancia en acta de lo actuado.

A quiénes debe informar el director?

Debera informar inmediatamente a las supervisiones de control y apoyo admi-
nistrativo y apoyo técnico pedagogico de la zona, remitiendo los antecedentes
del caso.

Pensemos en un caso concreto.

Eres el director de la Escuela La Esperanza, y recibes la denuncia verbal de la
senora Juana Gonzdlez, quien te indica que es vecina de la nifia Maria Angé-
lica, alumna del tercer grado de tu institucion educativa. La misma te comenta
que la nina es victima de maltrato fisico de parte de su padrastro. Ella te infor-
ma que no realizo ninguna denuncia por escrito y que no sabe donde recurrir.
¢$Qué debes hacer? ¢Cuales son los pasos a seguir?
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2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

Tema o contenido: Procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Capacidad: Conoce procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Indicador: Identifica el procedimiento ante situaciones de maltrato.

Actividades para realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo
identifica Instituciones de orientacion y ayuda gratuita; Instituciones a las
que se debe comunicar la situacion de maltrato; Instituciones de protec-
cion y las Instituciones de atencion

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

* ¢, Cudles son las instituciones de orientacion y ayuda gratuita?

« ¢, Cuales son las instituciones a las que se debe comunicar las situa-
ciones de maltrato?

« ¢ Cuales son las instituciones de proteccion?

« ¢, Cuales son las instituciones de atencion?

* ¢ Quiénes deben intervenir en cada caso?

kReerxmnes finales. Fin de la actividad. /

¢ Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?

Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

¢ Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencidn a situaciones de
@ . maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

P
Guia de actuacion en el ambito educativo

@ . ante la deteccion de acoso o abuso sexual
en la ninez y adolescencia. Resol.

L Ministerial 288/23

s ~

@ . Cuadro de instituciones (Detalle mas arriba)

. J

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la Guia de actuacion en
el ambito educativo ante la deteccion de acoso o abuso sexual en la
ninez y adolescencia.

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito
educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias
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CLASE 4 | Instituciones intervinientes

6. Autoevaluacion

Favor responder segun cada caso.

1. El director, docente o funcionario que recibiere la denuncia, debe

a. Dejar constancia en acta de la denuncia y solicitar una copia de la
trascripcion o constancia de la denuncia formulada ante las instancias
judiciales competentes.

b. En caso de no portar dicha transcripcion, orientara al recurrente a que
realice la denuncia correspondiente.

c. Ambas son correctas
d. Ninguna es correcta
2. Cuando se tenga conocimiento de un supuesto castigo fisico u otros tra-

tos lesivos contra un nino, una nifa o adolescente, tendra intervencion
necesaria y obligatoria:

a. Director de la institucion educativa. Cualquier docente de la institucion
educativa u otro funcionario que tome conocimiento del caso.

b. Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, y el Ministerio Publico

c. La Municipalidad local y el Ministerio Publico.

3. Indica si es verdadero o falso

El director de la institucion educativa debera realizar una entrevista con
el funcionario o docente denunciado, en presencia de la victima, dejando
constancia en acta de lo actuado.

a.___ Verdadero

b. Falso
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Procedimiento y abordaje
con el estudiante
ante una situacion

de maltrato

1. Conceptos claves

¢$Qué es el maltrato?

El maltrato es un atentado contra los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

Segun el Informe mundial sobre la violencia y la salud de la OPS/OMS
(1999), el maltrato infantil puede definirse como cualquier tipo de maltra-
to fisico, emocional, abuso sexual, desatencion o trato desconsiderado, o
explotacion comercial o de otra indole que ocasione un daro real o poten-
cial a la salud, supervivencia, desarrollo o dignidad del nifio en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.

Segun Unicef (2006), “las victimas del maltrato infantil y el abandono son aquel
segmento de la poblacion conformado por nifios, nifias y adolescentes hasta
los 18 aros que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, se-
xual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales.
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CLASE 5 | Procedimiento y abordaje con el estudiante

¢;Cuales son las formas de maltrato?

Trasgresion de
los derechos

Supresion Omision

FORMAS DE
MALTRATO

Incluye el abandono
completo o parcial

Es importante recordar que:

» La educacion es un derecho humano.
« El maltrato es un hecho punible.

» El Estado debe proteger, respetar y velar por el cumplimiento pleno de los
derechos de nifas, ninos y adolescentes.

SABIAS QUE

Las situaciones de maltrato a ninas, nifos y adolescentes
se producen con mayor frecuencia en el ambito del
hogar. Son importantes las sefales que manifiestan las
ninas, ninos y adolescentes en otros contextos, como el
educativo; las mismas puedan alertar a los directivos y
docentes sobre una posible situacion de maltrato.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

¢Cudles son las situaciones que se presentan a veces en el aula?

1. Los docentes perciben cambios abruptos de humor, conducta o rutina en
los estudiantes.

2. Los propios companeros perciben estos cambios y se acercan voluntaria-
mente a un docente para comentar lo que esta ocurriendo.
¢ Como se notan estos cambios?
Estos cambios pueden ser notados en juegos, dibujos, tareas, en el rendimiento
escolar y en las relaciones interpersonales.

¢ Como proceder ante una situacion de maltrato?

@ La escucha e informacidn a la persona y su
entorno de confianza (familia o referente).

@ La comunicacion a las instituciones pertinentes.j

@ [EI acompafamiento. j

¢, Quiénes deben intervenir?
« Director de la instituciéon educativa.

» Cualquier docente de la institucion educativa u otro funcionario que tome
conocimiento del caso.

Pensemos en un caso concreto.

Rosita es una nina de 7 anos, tu alumna del segundo grado de la Escuela
“Santa Lucia”. En las ultimas evaluaciones ha bajado considerablemente sus
calificaciones, situacion que te llamoé mucho la atencion, considerando que es
una alumna muy aplicada. Ademads, sus companeras Juana y Maria se acer-
caron a conversar contigo y te comentaron que Rosita ya no quiere jugar con
ellas en las horas de recreo. ¢Qué debes hacer? ¢Cudles son los pasos a
seguir?
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2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

Tema o contenido: Procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Capacidad: Conoce procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Indicador: Identifica el procedimiento ante situaciones de maltrato
Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo.
Analizar formas de maltrato infantil y las acciones a realizar ante un caso
de estudiante ante situacion de maltrato. Cada representante defiende
en plenaria “su” norma de convivencia —

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

« ¢ Qué hacer cuando se presenta un caso de una estudiante ante una
situacion de maltrato?

* ¢ Quiénes deben intervenir en cada caso?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

- J

¢, Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?
Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...

¢, Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencidn a situaciones de
@ . maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

e ~
Guia de actuacion en el ambito educativo

@ . ante la deteccidn de acoso o abuso sexual
en la ninez y adolescencia. Resol.

L Ministerial 288/23

P
Diferentes situaciones de maltrato
. (Imagenes)
.

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la Guia de ac-
tuacioén en el ambito educativo ante la deteccion de acoso
0 abuso sexual en la nifiez y adolescencia

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el am-
bito educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y
Ciencias
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CLASE 5 | Procedimiento y abordaje con el estudiante

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

Luego de conocer los pasos a seguir ante una situacion de estudiante
victima de maltrato

¢Tuviste alguna experiencia de maltrato infantil? ;Te parece
importante la intervencion del docente ante una situacion de
maltrato infantil? ¢;Por qué?

6. Autoevaluacion

Favor responder segun cada caso.

1. Las situaciones que se presentan a veces en el aula son:

a. Los docentes perciben cambios abruptos de humor, conducta o rutina
en los estudiantes.

b. Los propios companeros perciben estos cambios y se acercan volunta-
riamente a un docente para comentar lo que esta ocurriendo.

c. Ambas son correctas
d. Ninguna es correcta

2. Ante el conocimiento en el ambito educativo de un estudiante en situa-
cion de maltrato, debe intervenir:

a. Director de la institucion educativa. Cualquier docente de la institucion
educativa u otro funcionario que tome conocimiento del caso.

b. Solo los familiares

c. Lafamilia y los vecinos

3. Indica si es verdadero o falso
Las formas de maltrato incluyen el abandono completo o parcial
a. Verdadero

b._ Falso
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Rutas
particularizadas

MUY IMPORTANTE
En esta clase vamos a

analizar los pasos que se -
. P q A tener en cuenta: En caso de que un familiar
deben realizar ante una . . . .
. . sea el victimario, la docente o funcionario de
sospecha o identifica- o .. . .
la institucion debe informar al director y a la

cion de una situacion de . .
maltrato persona adulta de confianza de la victima.

1. Conceptos claves

¢Cuales son los pasos a seguir ante una situacion de maltrato?

1. Escuchar y brindar informacion
2. Comunicar y registrar
3. Acompanar

¢ Qué debes preguntar a la victima o sus familiares para abordar el tema?
Estas preguntas te pueden servir como guia

» ;COmo estds?  ;Quiénes son las personas o

« ¢Cémo puedo ayudarte? familiares que crees que podrian
brindarte apoyo en este momento?

 ;Queé tipo de apoyo necesitarias?

» ;Qué quereés contar de la situacion?

 ;Quiénes mds saben de esta
situacion?
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CLASE 6 | Rutas particularizadas

A tener en cuenta:

La conversacion no es un interrogatorio, sino un espacio
donde se establecen las primeras medidas con la persona
afectada. Por lo tanto, es importante identificar si necesita
atencion médica u otro servicio.

;Luego del abordaje, qué pasos debes seguir?

En el caso de que la persona necesite acompanamiento meédico, psicoterapéu-
tico o de otra indole, el mismo debe ser realizado por los profesionales pertinen-
tes. Para ello es importante contar con un directorio actualizado.

Tras este didlogo inicial, se debe llamar a una entrevista a la familia o al cuidador
responsable, con el fin de conversar y explicar las acciones realizadas, siempre
que los mismos no sean presuntos responsables del hecho en cuestion.

¢Cudles son los aspectos que debes observar al escuchar a una victima
de maltrato?

(- Toda situacion de maltrato pone a prueba los recursos emocionales de\
los estudiantes, asi como sus habilidades interpersonales y estrategias
de resolucion.

 El maltrato genera dainos en la dignidad e integridad de la persona.

» Dependiendo de la gravedad de la situacion, las personas pueden
experimentar el impacto de diferentes maneras y en diversos
aspectos de sus vidas, incluso tener sentimientos de culpa, impotencia y
verglienza, o rabia y odio.

* Las personas que viven una situacion de maltrato no siempre cuentan
con espacios seguros 0 personas confiables con quienes hablar. Por
ello es importante respetar sus tiempos, el relato, lo que quieren contar y
hasta donde quieren hacerlo.

* Es importante prestar atencion al relato y ofrecer un lugar para conver-
\ sar en privado y sin interrupciones. j
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

Pensemos en un caso concreto.

Juanita es una nina de 10 anos, tu alumna del cuarto grado de la Escuela
“San Miguel”. En las ultimas evaluaciones, ha bajado considerablemente sus
calificaciones, algunas veces estd muy triste y sin ganas de trabajar en el aula,
situacion que le llamé mucho la atencion a la profesora, considerando que es
una alumna muy aplicada. Ademas, sus companeras Luisa y Maria se acerca-
ron a conversar con la profe y le comentaron que Juanita ya no quiere jugar
con ellas en las horas de recreo. ¢Qué debe hacer la profesora? ¢Cudles
son los pasos a seguir?

2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

e )

Tema o contenido: Procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Capacidad: Conoce el procedimiento y abordaje con el estudiante ante una
situacion de maltrato.

Indicador: Identifica el procedimiento ante situaciones de maltrato
Actividades para realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Actividad: Presentacion del tema — Trabajo grupal — Analizar formas de
maltrato infantil y las acciones a realizar ante un caso de estudiante ante
situacion de maltrato. — Socializacion del trabajo —

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

* ¢ Qué hacer cuando se presenta un caso de una estudiante ante
una situacion de maltrato?
« ¢ Quiénes deben intervenir en cada caso?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

N J
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¢ Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?

Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...

¢ Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencion a situaciones de
@ ’ maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

Guia de actuacion en el ambito educativo
@ . ante la deteccion de acoso o abuso sexual

en la ninez y adolescencia. Resol.
Ministerial 288/23

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la
Guia de actuacion en el ambito educativo ante la
deteccion de acoso o abuso sexual en la nifiez y
adolescencia

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato
en el ambito educativo — version 1 — del Ministerio
de Educacion y Ciencias

45



5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

Luego de conocer los pasos a seguir ante una situacion de estudiante
victima de maltrato:

& Qué te parecio la clase? ¢ Tuviste alguna experiencia de maltrato
infantil? ;Te parece importante la intervencion del docente ante
una situacion de maltrato infantil? ;Por qué?

6. Autoevaluacion

Favor responder seguin cada caso.

1. Aspectos que debes observar al escuchar a una victima de maltrato

a. Toda situacion de maltrato pone a prueba los recursos emocionales de
los estudiantes, asi como sus habilidades interpersonales y estrategias
de resolucion.

b. El maltrato genera danos en la dignidad e integridad de la persona.

c. Dependiendo de la gravedad de la situacion, las personas pueden ex-
perimentar el impacto de diferentes maneras y en diversos aspectos
de sus vidas, incluso tener sentimientos de culpa, impotencia y ver-
glienza, o rabia y odio.

d. Todas son correctas.

2. Indica si es verdadero o falso

Tras este didlogo inicial, se debe llamar a una entrevista a la familia o
al cuidador responsable, con el fin de conversar y explicar las acciones
realizadas, siempre que los mismos no sean presuntos responsables del
hecho en cuestion.

a.__ Verdadero

b._ Falso
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Formas de comunicar
y/o denunciar

1. Conceptos claves

Recordemos

Las instituciones educativas deben orientar a los familiares o cuidadores res-
ponsables a realizar la comunicacion de la situacion de maltrato a las institu-
ciones correspondientes.

Ademas

Es importante sefalar que toda persona en conocimiento de un hecho de maltrato
esta obligada por ley a comunicarla a las instancias pertinentes:

e Comisarias e Codeni

e Fiscalia - Ministerio Publico e Defensoria de la Nifiez y la

. Juzoados de Paz Adolescencia — Ministerio de la
9 Defensa Publica
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

¢ Como deben ser las actuaciones y comunicaciones?

Todas las actuaciones y comunicaciones a otras instancias se deben
realizar de manera confidencial, conforme lo establece el articulo 29 del
Cadigo de la Ninez y la Adolescencia y la Ley N° 6083/18, “Que modifica
la Ley N° 1680/01, Cddigo de la Ninez y la Adolescencia”.

¢ Qué establece el articulo 29 del Codigo de la Ninez y la Adolescencia?

El art. 29 prohibe publicar por |la prensa escrita, radial, televisiva o por cualquier
otro medio de comunicacion, formato de transmision digital de informaciones,
sistemas de mensajerias y redes sociales, los nombres, las imagenes y audios
o cualquier otro dato que posibilite identificar al nifio o adolescente, victima o su-
puesto autor de hechos punibles o que hayan presenciado accidentes o eventos
catastroficos, resulte victima de la violacién de algun derecho o garantia.

¢Cuales son los pasos que debe seguir una institucion educativa, luego
de comunicar?

* Registrar la accion.

« Adjuntar al registro el acta.

» Informar a la Supervision Educativa de la zona, con copia a la Direccion
General de Proteccion y Promocion de los Derechos de la Nifiez y Adoles-
cencia del MEC.

Es importante recordar que:

Todas las personas tienen el deber de comunicar una
situacion de maltrato ejercido hacia una nifa, un nino o
un adolescente.

Es necesario, como medida de proteccion, que la nina,
el nino o el adolescente esté apartado del supuesto
victimario.
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CLASE 7 | Formas de comunicar y/o denunciar

Pensemos en un caso concreto

Como director de la Escuela Nueva Alborada, tomaste conocimiento de un
caso de maltrato fisico, donde resulta victima una alumna del quinto grado,
siendo supuesta autora del hecho su propia madre. Comunicaste a la defen-
soria de menores y a la Codeni, que tomaron intervencion. ¢Cudles son los
pasos que debe seguir una institucion educativa, luego de comunicar?
¢Qué debes hacer?

2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el
desarrollo del tema.

Tema o contenido: Formas de comunicar y denunciar un hecho de maltrato.

Capacidad: Conoce formas de comunicar y denunciar un hecho de maltrato.
Indicador: Identifica el procedimiento para comunicar y denunciar
situaciones de maltrato

Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son
sugerencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo
analiza procedimientos para denunciar formas de maltrato y los pasos
que se debe seguir una institucion educativa, luego de comunicar.

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:
« ¢ Cuales son las formas de denunciar un hecho de maltrato?
« ¢,Cuales son los pasos que debe seguir una instituciéon educativa, lue-

go de comunicar una situacion de maltrato?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

N J
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[Te])]I[Ke¥ Atencion a situaciones de maltrato

¢ Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?

Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...

¢ Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencidn a situaciones de
@ ' maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

Guia de actuacion en el ambito educativo
@ ’ ante la deteccion de acoso o abuso sexual

en la nifez y adolescencia. Resol.
Ministerial 288/23

e N

@ ’ Cuadro de instituciones.

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la Guia de actuacion en
el ambito educativo ante la deteccion de acoso o abuso sexual en la
ninez y adolescencia

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito
educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias
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CLASE 7 | Formas de comunicar y/o denunciar

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

s 4 )

Luego de conocer las instituciones donde recurrir en casos de maltrato

¢Cuales son las formas de denunciar un hecho de maltrato? Cuales
son los pasos que debe seguir una instituciéon educativa, luego de
comunicar una situacion de maltrato?

\&Te parecio interesante lo aprendido? ;Por qué? j

6. Autoevaluacion

Favor responder segun cada caso.
1. Las instancias pertinentes para comunicar hechos de maltrato
a. Comisarias, Fiscalia - Ministerio Publico, Juzgados de Paz.

b. Codeni, Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia — Ministerio de la
Defensa Publica

c. Ambas son correctas
d. Ninguna es correcta

2. Los pasos que debe seguir una institucion educativa, luego de comu-
nicar son

a. Emitir un comunicado. Archivar.

b. Registrar la accion; Adjuntar al registro el acta; Informar a la Supervision
Educativa de la zona, con copia a la Direccion General de Proteccion y
Promocion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia del MEC.

c. Ninguna es correcta
3. Indica si es verdadero o falso

Todas las personas tienen el deber de comunicar una situacion de maltra-
to ejercido hacia una nifia, un nifo o un adolescente.

a.___ Verdadero

b._ Falso
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Acompanamiento
a las victimas en el
ambito educativo

1. Conceptos claves

¢$Qué implica el acompanamiento a las victimas en el ambito educativo?

Este paso implica conversar con el estudiante y la familia sobre la situacion judi-
cial, el acompafamiento profesional (si hubiere) y la vida escolar.

Durante la conversacion ;Qué se puede preguntar?
Se puede preguntar:

* ¢Como imaginas la vida escolar en este tiempo?
* ¢ Qué necesitas?
* ¢,Como les gustaria que la institucion les brinde apoyo y acompafiamiento?

IMPORTANTE

Con las respuestas se puede acordar un plan de acompanamiento,
de reintegracion o de retorno a clases, con el fin de brindar apoyo y
proteccion. A su vez, las partes involucradas pueden tener entrevistas
de seguimiento para saber como avanza el proceso.
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CLASE 8 | Acompafiamiento a las victimas

¢ Qué acciones debes tomar?
» Pautar la frecuencia de las conversaciones.

* Recordar al estudiante y a la familia que la institucion estara siempre abier-
ta a escuchar y garantizar derechos.

» Brindar seguridad a la persona y al grupo de comparieros, sabiendo que
mientras mas seguro es el entorno, mayor sera la posibilidad de volver a
clases con la contencion, el apoyo, el respeto y el cuidado que la persona
necesita.

¢Cual es el proposito del acompanamiento?

El acompafiamiento tiene el propdsito de contribuir con el bienestar integral
de la persona, mitigar el riesgo de desercidn escolar y la revictimizacion.

Realizar preguntas adecuadas en las entrevistas y manejar
con criterio la informacion para no revictimizar a la persona son
acciones basadas en el enfoque de derechos.

Cada situacion es unica, por lo que deben tomarse en
cuenta el contexto y las particularidades

Pensemos en un caso concreto

Mario Tomas es un nifo de 9 anos, alumno del tercer grado, de la Escuela
Virgen del Pilar, donde te desempenas como director. El nifio resulté victima
de abuso sexual, camino a la escuela; sus padres realizaron la denuncia y
el proceso de investigacion penal se halla en curso. Mario Tomas, luego de
su entrevista con la psicologa del Ministerio Publico, te visita con sus padres.
¢Queé acciones debes tomar? ¢;Qué preguntas podés hacer para iniciar la
conversacion?
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2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

Tema o contenido: Acompafiamiento a las victimas en el ambito educativo

Capacidad: Conoce formas de acompanamiento a las victimas en el ambito
educativo

Indicador: Identifica el procedimiento para acompanar a las victimas en el
ambito educativo
Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del médulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo
analiza procedimientos durante la etapa del acompanamiento y reflexio-
na sobre su importancia.

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

« ¢ Cuales son las preguntas que se deben formular durante la etapa
de acompanamiento?;

* ¢ Cuales son las acciones que se deben realizar?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

- J

¢ Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?

Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...
¢ Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.
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CLASE 8 | Acompafiamiento a las victimas

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencidn a situaciones de
@ maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la Guia de actuacion en
el ambito educativo ante la deteccion de acoso o abuso sexual en la
ninez y adolescencia

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato en el ambito
educativo — version 1 — del Ministerio de Educacion y Ciencias

6. Autoevaluacion

Favor responder segun cada caso.

1. El acompanamiento implica
a. Realizar la denuncia
b. Llamar a los familiares

c. Conversar con el estudiante y la familia sobre la situacion judicial, el
acompanamiento profesional (si hubiere) y la vida escolar.
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

2. Realizar preguntas adecuadas en las entrevistas y manejar con criterio
la informacion para no revictimizar a la persona son acciones basadas
en:

a. Enfoque de derechos.
b. Equidad

¢. Inclusion

3. Indica si es verdadero o falso

El acompanamiento tiene el propdsito de contribuir con el bienestar
integral de la persona, mitigar el riesgo de desercion escolar y la

revictimizacion.
a. Verdadero
b. Falso
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Formas de evitar
la revictimizacion

D La garantia de la victima en permanecer
dentro del sistema educativo

1. Conceptos claves
¢&Queé es la revictimizacion?

La revictimizacion es un concepto que se refiere al proceso mediante el cual
una persona que ha sido victima de un delito o trauma, experimenta una se-
gunda victimizacion o sufre consecuencias adicionales como resultado de su
experiencia inicial.

¢ Queé podemos hacer para evitar la revictimizacion de los estudiantes vic-
timas de maltrato?

Para evitar la revictimizacion

Recuerda

« Toda situacion de maltrato pone a prueba los recursos emocionales de
los estudiantes, asi como sus habilidades interpersonales y estrategias de
resolucion.

- El maltrato genera danos en la dignidad e integridad de la persona.
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- Dependiendo de la gravedad de la situacion, las personas pueden expe-
rimentar el impacto de diferentes maneras y en diversos aspectos de
sus vidas, incluso tener sentimientos de culpa, impotencia y verglienza,
o rabia y odio.

* Las personas que viven una situacion de maltrato no siempre cuentan
con espacios seguros o personas confiables con quienes hablar. Por
ello es importante respetar sus tiempos, el relato, lo que quieren contar
y hasta dénde quieren hacerlo.

¢, Como debemos actuar?
Se debe
» Creer en el relato del estudiante.

* No interrogarlo, evitar entrar en detalles innecesarios.

¢Como debe ser el dialogo para evitar la revictimizacion?

Mantener el didlogo dentro del marco del respeto y asertividad con la victima.

¢, Es necesario mantener la confidencialidad?

Mantener la confidencialidad en el manejo de la situacion es indispensable
para evitar la revictimizacion.

El personal directivo y docente de la institucion educativa que tiene conocimien-
to del hecho debera mantener confidencialidad estricta de la situacion ocurrida
y solamente la transmite a la autoridad competente (Fiscalia o Juzgado de Paz).

MUY IMPORTANTE

e No prejuzgar a la supuesta victima.

e Identificar y aplicar estrategias para disminuir la presién emocional
que se pueda generar en la victima desde la comunidad educativa.
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CLASE 10 | Evaluacion final

Al finalizar la conversacion, agradezca la confianza y digale que reconoce su
fuerza, explicar de manera sencilla los pasos que siguen.

$Queé significa la garantia de la victima en permanecer dentro del sistema
educativo?

La institucion educativa debe garantizar por todos los medios el derecho a la
educacion del nifio, nifia o adolescente afectado.

Pensemos en un caso concreto

Carlitos, un nino de 12 anos, alumno del séptimo grado de la Escuela Nue-
vo Horizonte, donde te desempenas como director, fue victima de coaccion
sexual, camino a la Escuela. Tuviste conocimiento del hecho a través de sus
companeros, te comunicaste con la familia y los orientaste para hacer la de-
nuncia ante las instituciones correspondientes. Sus padres decidieron que
Carlitos no dejaria la escuela. ¢;Qué actitud debes tomar? ;Qué debes hacer
para garantizar la permanencia de Carlitos en la escuela?

2. Estrategia didactica

En esta seccion te brindamos un ejemplo de estrategia didactica para el desa-
rrollo del tema.

c

ema o contenido: Formas de evitar la revictimizacion La garantia de la
victima en permanecer dentro del sistema educativo.

~

Capacidad: Conoce formas para evitar la revictimizacion

Indicador: Identifica las formas para evitar la revictimizacion

Actividades a realizar con la comunidad

Estas actividades no son actividades obligatorias del mddulo, son suge-
rencias para contextualizarlas a la realidad de tu escuela o colegio.

Presentar la actividad - Organizarse en grupos de trabajo, cada grupo ana-
liza formas para evitar la revictimizacion y reflexiona sobre su importancia.

N J
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[Te])]I[Ke¥ Atencion a situaciones de maltrato

Luego de la plenaria, el docente realiza las siguientes preguntas:

* ¢, Coémo debe ser el didlogo para evitar la revictimizacion?
* ¢ Es necesario mantener la confidencialidad?
* ¢,Se puede prejuzgar a la victima?

Reflexiones finales. Fin de la actividad.

NS J

¢ Qué te parecio la actividad para desarrollar en la escuela o en el colegio?

Dependiendo de las edades y los intereses de los alumnos, podemos pensar en...

¢ Qué otras estrategias podemos realizar?

Seguro que en este momento se te ocurren muchas otras. Sobre todo, porque
el éxito de la estrategia depende de las caracteristicas del grupo, sus edades,
intereses y motivaciones.

3. Infografia, resumen de la clase

Protocolo de atencion a situaciones de
@ . maltrato en el ambito educativo — version 1 —

del Ministerio de Educacion y Ciencias

Guia de actuacion en el ambito educativo
@ ’ ante la deteccion de acoso o abuso sexual

en la nifez y adolescencia. Resol.
Ministerial 288/23

e N

@ ’ Cuadro de instituciones.
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CLASE 10 | Evaluacion final

4. Caja de herramientas

Resolucion MEC 288/2023, que aprueba la
Guia de actuacion en el ambito educativo ante la
deteccion de acoso o abuso sexual en la ninez y
adolescencia

Protocolo de atencion a situaciones de maltrato
en el ambito educativo — version 1 — del Ministerio
de Educacion y Ciencias

5. Ficha para reflexionar lo que aprendimos

s )

Luego de conocer las instituciones donde recurrir en casos de maltrato.

¢,CoOmo debe ser el dialogo para evitar la revictimizacion?, ;Es
necesario mantener la confidencialidad?, ¢Por qué?,

¢ Queé significa la garantia de la victima en permanecer dentro del
sistema educativo?

W
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[Te])]I[Ke} Atencion a situaciones de maltrato

6. Autoevaluacion
Favor responder segun cada caso.

1.Acciones que se debenrealizar ante la victima para evitar la revictimizacion
a. Actuar con prudencia, pero con diligencia.

b. Al finalizar la conversacion, agradezca la confianza y digale que reco-
noce su fuerza, explicar de manera sencilla los pasos que siguen.

¢c. Ambas son correctas
2. La garantia de la victima en permanecer dentro del sistema educativo
significa
a. Mantener la confidencialidad
b. No prejuzgar a la victima.
c. La institucion educativa debe garantizar por todos los medios el dere-
cho a la educacion del nino, nifa o adolescente afectado
3. Indica si es verdadero o falso

La institucidon educativa debe garantizar por todos los medios el derecho a
la educacion del nino, nina o adolescente afectado.

a.___ Verdadero

b.  Falso
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Evaluacion final
del modulo 4

1. Hemos llegado la clase final del médulo cuatro, en el
que hemos aprendido que:

« Cuando se tenga conocimiento de un supuesto castigo fisico u otros tra-
tos lesivos contra un nifo, una nifia o adolescente, tendra intervencion
necesaria y obligatoria la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, asi
como el Ministerio Publico, a fin de solicitar ante el Juzgado de la Nifiez y
la Adolescencia y en ausencia de este ante el Juzgado de Paz de la loca-
lidad, medidas de proteccion.

« Las instancias pertinentes para comunicar hechos de maltrato son las
Comisarias, la Fiscalia - Ministerio Publico, los Juzgados de Paz, la Code-
ni y la Defensoria de la Nifez y la Adolescencia — Ministerio de la Defensa
Publica.

« Paraevitar la revictimizacion, se debera: Actuar con prudencia, pero con
diligencia; El personal directivo, docente y/o administrativo de la institucion
educativa que tiene conocimiento del hecho debera mantener la confiden-
cialidad estricta de la situacion ocurrida y solamente podra transmitirla a
la autoridad correspondiente (Fiscalia o Juzgado de Paz). La familia y la
institucion educativa deben garantizar por todos los medios el derecho a
la educacion del nifio o adolescente afectado.
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[Te])]I[Ke¥ Atencion a situaciones de maltrato

2. Ahora, con todo lo que aprendimos, realizaremos el
Test de autoevaluacion Final.

Autoevaluacion

Las siguientes preguntas tienen el propdsito de evaluar tus conocimientos al
terminar cada modulo, la realizacion del mismo te permitira retroalimentar tu
proceso de aprendizaje.

Favor responder con la opcidn que mayor relacion tenga con cada item. Solo se
puede elegir una respuesta.

1. El director, docente o funcionario que recibiere la denuncia debe

a.

Dejar constancia en acta de la denuncia y solicitar una copia de la
transcripcion o constancia de la denuncia formulada ante las instancias
judiciales competentes.

. En caso de no portar dicha transcripcion, orientara al recurrente a que

realice la denuncia correspondiente.

c. Ambas son correctas

d.

Ninguna es correcta

2. Aspectos que debes observar al escuchar a una victima de maltrato

a.

Toda situacion de maltrato pone a prueba los recursos emocionales de
los estudiantes, asi como sus habilidades interpersonales y estrategias
de resolucion.

. El maltrato genera danos en la dignidad e integridad de la persona.

Dependiendo de la gravedad de la situacion, las personas pueden
experimentar el impacto de diferentes maneras y en diversos aspectos
de sus vidas, incluso tener sentimientos de culpa, impotencia y
verglenza, o rabia y odio.

. Todas son correctas.
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CLASE 10 | Evaluacion final

3. Las situaciones que se presentan a veces en el aula son

a.

Los docentes perciben cambios abruptos de humor, conducta o rutina
en los estudiantes.

. Los propios compafieros perciben estos cambios y se acercan volunta-

riamente a un docente para comentar lo que esta ocurriendo.

. Ambas son correctas

. Ninguna es correcta

4, Las instancias pertinentes para comunicar hechos de maltrato

C.
d.

. Comisarias, Fiscalia - Ministerio Publico, Juzgados de Paz.

. Codeni, Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia — Ministerio de la

Defensa Publica
Ambas son correctas

Ninguna es correcta

5. Ante el conocimiento en el ambito educativo de un estudiante en situa-
cion de maltrato, debe tomar intervencion:

a.

b.

C.

El director de la institucion educativa. Cualquier docente de la institu-
cion educativa u otro funcionario que tome conocimiento del caso.

Solo los familiares

La familia y los vecinos

6. Los pasos que debe seguir una institucion educativa, luego de comuni-
car son

a.
b.

Emitir un comunicado. Archivar.

Registrar la accion; Adjuntar al registro el acta; Informar a la Supervision
Educativa de la zona, con copia a la Direccion General de Proteccion y
Promocion de los Derechos de la Nifez y Adolescencia del MEC.

Ninguna es correcta
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7. Realizar preguntas adecuadas en las entrevistas y manejar con criterio la
informacion para no revictimizar a la persona son acciones basadas en:

a. Enfoque de derechos
b. Equidad

c. Inclusion

8. El acompanamiento implica
a. Realizar la denuncia
b. Llamar a los familiares
c. Conversar con el estudiante y la familia sobre la situacion judicial, el
acompafnamiento profesional (si hubiere) y la vida escolar.
9. La garantia de la victima en permanecer dentro del sistema educativo
significa
a. Mantener la confidencialidad.
b. No prejuzgar a la victima.
c. La institucién educativa debe garantizar por todos los medios el dere-
cho a la educacion del nifio, nifia o adolescente afectado.
10. Acciones que se deben realizar ante la victima para evitar la
revictimizacion
a. Actuar con prudencia, pero con diligencia.

b. Al finalizar la conversacion, agradezca la confianza y digale que recono-
ce su fuerza, explicar de manera sencilla los pasos que siguen.

c. Ambas son correctas
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