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Algunos numeros

437 uso |AG
350% utiliza |AG para sus tareas

b17% considera que usar |AC en
tareas es trampa.

Fuente: Universidad de Salamanca (2023)
Muestra: 1000 estudiantes de 16 a 60 anos



Algunos numeros

317 afirma que sus docentes
prohibieron el uso de |AG

60% expresa que no han tenido
orientacion para su uso ético

61% cree que la |A sera una
herramienta de nueva
normalidad

Fuente: Universidad de Salamanca (2023)
Muestra: 1000 estudiantes



¢.Como comenzar?

Nivel &
Dar vida a |A

Nivel 2
Pensar junto a |A

A como EDA

Nivel 1
Producir con |A

|A como
copiloto

|A como
herramienta

EscaleraelalA en Educacion
Fuente: Pent Flacso (2024)



cQueée es un
chatbot?

Programa que utiliza |A
para simular una conversacion
a traves de un chat




(Kuhail et al., 2023)

Posibilidades

brindan asistencia para tareas

utiles para proporcionar
retroalimentacion

complementos para comprender
tematicas




Objetivo de la
experiencia

Evaluar las posibilidades de un chatbot como
apoyo:

o paralabusqueda y analisis de informacion
o pararesolver problemas en forma colaborativa

o para desarrollar habilidades comunicativas


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Contexto




Recorrido

Diseno Relevamiento
@ @ @ @

Intervencion Analisis

2023: UTN FRA
2024: UTN - UNDAV




Instrumento
POE Al

» crea chatbots en forma gratuita
» configuracion sencilla
* multiples fuentes de conocimiento




Una experiencia
con ProfeVirtual

Intervencion pedagdgica

promover el debate

compartir ideas

discutir distintos enfoques
propiciar el pensamiento critico



Algunas
respuestas
compartidas

(] Follow bot

M Share bot

Muy buenas tardes tenga
usted.

3uenas tardes! ;Cual es tu
ombre?

Franco, encantado ;Podria
decirme por favor que es una
variable aleatoria discreta?
Saludos

Buenas tardes Franco. Una
ariable aleatoria discreta es
aquella que sélo puede tomar
alores discretos o contados.
Por ejemplo, el nimero de
joles que marca un jugador
n un partido de futbol seria
na variable aleatoria
liscreta. ;Qué otra duda
ienes sobre variables

torias?

onas tardes,;Cual es su
bre? ;Sobre qué tema de
distica le gustaria que
plaramos hoy?

cho gusto Cris, soy la
fesora Virtual. ;Cual es tu
rera universitaria y en qué
) vas actualmente?

ingenieria, sequndo ¢

elente Cris! La ingenieria
uiere de un solido
onamiento y uso de

odos estadisticos. ;Tienes

na duda sobre algun tema
particular que hemos visto
sta ahora en tus clases de
distica?

Las caracteristicas fundame
de una funcion de probabilid
para una variable discreta s¢

1. Todas las probabilidades
comprendidas entre O e 1.

2. La suma de las probabilid
de todos los resultados posi
esigual a.

Esto asegura que el resultac
un evento cierto.

La funcién de probabilidad ¢
una funcién importante en e
estudio de variables aleatori
¢ Te ha quedado mas claro
ahora el concepto de funcio
probabilidad?




Resultados de
la experiencia

Voces del estudiantado

Entusiasmo NN 25%

Molestia 0%
Indiferencia Q%

Sorpresa TSI 56%
Risa 0%

Asombro NN 56%

Ninguna de las anteriores [N 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




= @ ProfeVirtual >

=stoy a tu disposicion para
aclarar cualquier duda que
yudieras tener.

y _. H
si, quien fue Borges B A I g u n a s
Jisculpa Cris, pero Borges ¥ . Imp o
10 es un tema directamente - | 52 res p u eSta s
"\ L. .‘; : |
» & .

‘elacionado con medidas

Je resumen estadisticas.

Vi especialidad es ayudar a
astudiantes a comprender
conceptos y aplicaciones

Je estadistica. Sugiero que
)ara preguntas sobre Borges,

seria mejor consultar fuentes —— W & i : ’
aspecializadas en literatura = S s Sorpresa porque prejuzgue, sentia

1 otro tema relacionado. Por - que cualquier tipo de IA era mas bien
i parte, estaré encantada - . .. : ’

e continuar respondiendo R algo propicio para copiarse’, nolo
cualquier duda que pudieras de. . , . :
ener con respecto a B (T3 sentia como una herramienta posible

astadistica. Espero haber , >
yodido aclarar este punto hasta ese momento

Talk to ProfeVirtual on _
§ Poe -‘me pareciod innovador y muy util”




Algunas respuestas

-“No esperaba que tengan una herramienta tan
actual y accesible para todo el curso en cualquier
momento.”

-“No habia tenido la oportunidad (ni en el colegio
ni en la facultad) que algun/a profesor/a utilice
este tipo de interacciones para aprender. Lo hace
todo mas didactico e interesante”

-“No tuve interaccion”



Utilidad del chatbot

A un 56% les Un 92% leyo =l 0470
: considera util
ayudo a |as
para
comprender respuestas :
: busqueda de
las preguntas compartidas

Informacion



Un 73% no
utilizo el
chatbot
fuera del
aula

Utilidad del chatbot

Un18% lo
USO para
otros temas
de la
materia

Un 9% hizo
busquedas
sobre otras
NEICHEER

0% realizd
busquedas
de otras

tematicas.



Aspectos positivos
de la herramienta

-“Busqueda de informacion
precisay con mayor facilidad”

- "Para despejar dudas simples”

-"El aspecto que me resulta
mas interesante es la innovacion
y el uso de la tecnhologia para
prepararnos”



Sobre el rol docente

- “Si bien utilizamos apps y son utiles, no sé si
usar chatbots seria positivo. Depende de cOmo
se lo use, y no dejando de lado el lado de
debate y los ejercicios, ni la explicacion de los
docentes que es lo que mas me ayuda a la
hora de entender los temas vistos en clase”

- “Es una herramienta que te proporciona una
respuesta rapida y, al ser de la profesora,
sabemos que va a estar bien la informacion
para este curso”.



Rol docente

- “Ayuda a entender en el momento los
temas nuevos. Con el complemento del
marco tedrico y explicaciones en clase, se
entiende mejor el temario”

- “En que la informacion la puedo
corroborar con la profesora”







La mirada docente

o Necesidad de articulacion de conocimiento
disciplinar, pedagogico y el tecnoldgico

o Toma de decisiones tecnoldgicas

o Desafio ante situaciones no contempladas




Conclusiones

sobre la intervencion de aula

o Cada estudiante recibid respuestas
personalizadas a sus preguntas

o Mejord la comprension del material
didactico

o Elfeedback del chatbot posibilito |a
discusiony el intercambio entre pares




Conclusiones

sobre |la potencialidad de Ia
propuesta

o Motiva al estudiantado
o Incentivalabusqueday exploracion

o Ayuda al desarrollo de habilidades de
comunicacion
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Il Seminario Iberoamericano
sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

INTRODUCCION AL CASO

Lz universidad ha comenzado 3 infegrar herramiznias de 1A generativa en su curricuk.
C'—E"f._t S= busca mejorar |3 calidad educativa y I3 experiencia de aprendizaje.

yUNICyk

Imglemantacion de 1A generativa

[

i i i Iniciativas de UMICYT .
gm\gmdgd ln{[emo?orjgl ra ! 2ol eensionist ____ UMICyT ha organizade eventos y jormadas educativas para la comunidad.
SleEnegyieencioga S oo ~_ Estas scfividades estsn enfocadas en las implicacionss de I3 1A en |3 educacién.
- . Se estan desamollando programas de capacitacion para docentes.
Frepa =l ant d
y o . . . o ) - fACKON pars & enlomo aca Emmﬂ{ Los estudiantes también recibiran formacion en el uso de tecnologias de LA
Integracion de I3 inteligencia artificial en |3 educacien en UMICYT . .~ ‘Capacitscion de docentes y estudiantes . L o
) T, Sy dic La capacitacion incluye un componenie ehico sobre el uso de la lA
T ~_ S buscs fomentar una comprension responsable de las tecnokogias emengentes.
Gormarian il Lz atencion a ks comunidad ha sido prioritaria antes de la capacitacion intema.
E O __Se han establecido relaciones con diferentes sectores educativos.

Impacio en la comunidad

-

'o-"-\-.

3 ra I3 capacitacitn i - Las iniciativas comunitarias han sentado las bases para un enfogue mas profundo en ka capacitacicn interma.
e B E U—“"'ﬂ:_ Se espera gue esto geners un ambiente académice mas preparado y conscients dal uso de b 1A

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024




sobre Catidadde Estudiantes. Profesores. Egresados y

la Educacidn en Linea

Colaboradores de la UNICYT:

4 Julio 2021 )

( . o \ ( \ Asisten al seminario en f ﬁgUStU 2022 '
ayo
linea: Acelere la
Agﬂstﬂ 2021 Asisten al workshop de Codigo para
Asisten al Webinar del investigacidn e innovacidn
Asisten a una serie de el Desarrollo de Code4Dev: Aprenda
Proyecto UNICYT-AWS k con AWS. / _ _
. seminarios virtuales con un aimplementar la herramienta de
Educate: Habilidades en |a 1

\ de investigacidn de AWS _/

] ‘.‘: ]
g "
] P e’

enfogue en las herramientas cadigo abierto MAIIA
ANTECEDENTES \ oo ) || G .. k B
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Il Seminario Iberoamericano
sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

EXPLORACION

Por iniciativa de la Rectoria de
UNICyT, se realizaron varias
encuestas usando las RRSS para
determinar el interés de la
comunidad por el uso de la |A.

CONVERSATORIO VIRTUAL

Actividad de Extension Universitaria:
Conversatorio  Virtual “Acepto las
condiciones: usos y abusos de las
tecnologias digitales”. Desarrollado el
10/06/2023 a las 10:00am.

REGLAMENTACION

En agosto de 2023 inicio el proyecto
de creacion e implementacion del
“Reglamento para el uso de la
inteligencia artificial en la UNICyT",
aprobado el 19/02/2024.

CAPACITACION DOCENTE

Entre abril y mayo 2024 se realizaron 2
talleres para docentes UNICyT: "Taller
Uso Didactico de la Inteligencia Artificial”
y “Taller Diserio del Proyecto Integrador
Comprehensivo”.

-
SURVEY

TIMELINE

DEL CASO

Actividad de Extension Universitaria:

| Jornada de Ciencias de la Educacion: Uso
de la aplicacion de inteligencia artificial
ChatGPT en la educacion universitaria

El 14/04/2023 a las 6:00pm.

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024

-

CURSOS DE CAPACITACION

Se desarrolld el curso de capacitacién docente de
uUNICyT “;Comao usar ChatGPT en el aula?”

Y para la comunidad estudiantil el “Workshop A
para potenciar el desarrollo profesional”.

A finales de afio se realizaron varios talleres para
los docentes, con el objetivo de integrar la IA en
la practica docente dentro de Moodle.

0—0
-
-1

INVESTIGACION

Desarrollo del Taller “Potenciendo la ensefianza
con A" en el /I Congreso de Creatividod e
Innovacicn Educativa - CIE 2023.

Ponencia en el VIl Congreso de Investigacian,
Desarrollo e Innovacion de UNICYT (IDI-UNICyT
2023): “Impacto de la Inteligencia Artificial en la
Practica Docente”.




INICIO DEL CASO

EXPLORACION INTRA'Y
EXTRAUNIVERSITARIA

Enero — Febrero 2023




| Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Entre los meses de enero y febrero de 2023, UNICyT, bajo
la iniciativa de su Rector, llevdé a cabo una exploracién
inicial para entender los intereses y el conocimiento que
la comunidad tenia sobre la inteligencia artificial en la
educacion. A través de encuestas realizadas en redes
sociales, se recolecté informaciéon tanto dentro como
fuera de la universidad, enfocandose en las percepciones
y necesidades de docentes, estudiantes, y trabajadores
de UNICyT. Esta etapa de investigacion proporciond una
base solida para disefar futuras iniciativas formativas y de
extension sobre el uso y la importancia de la IA en el
entorno educativo.




Il Seminario Iberoamericano
sobre Calidad de

e = 1 Entusiasmo y preocupacion por ChatGPT
ChatPPT fue lanzado por OpenAl en noviembre de 2022

La IA capturo la atencion de la comunidad

académica

Su capacidad para generar texto coherente y relevante en
respuesta a las entradas de los usuarios

3 Preocupaciones sobre plagio y originalidad
Debates por la capacidad de ChatGPT para generar textos de

Resultados de |la Exploracion e

4 Desarrollo de politicas institucionales
¢Como los estudiantes y profesores debian utilizar la
herramienta de manera ética?

5 Cursosy talleres sobre el uso de ChatGPT
Familiarizar a los docentes y estudiantes con las tecnologias de
IA y explorar su aplicacion pedagdgica y profesional

6 Investigaciones académicas
Sobre como las herramientas de |IA podrian cambiar la dinamica
entre docentes y estudiantes

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024




2 | Facultad de Ciencias de la Educacion

:gE
Actividad de Extension Universitaria | Jornada Virtual de Ciencias de la Educacion
HJornada Virtual de Ciencias de la Educacion Uso de la Aplicacién de Inteligencia Artificial ChatGPT
“Uso de la Aplicaciéon de Inteligencia Artificial en la Educacién Universitaria
ChatGPT en la Educacion Universitaria”
- Este evento académico parti6 de la Vier i NRc aggriide 2023
6:00 pm a 9:30 pm
necesidad manifiesta de la comunidad B henams

intra y extrauniversitaria panamena e
internacional sobre el conocer las
implicaciones del uso de ChatGPT en el

ambito educativo universitario.



https://sites.google.com/unicyt.net/brochure-1ra-jornada-virtual/inicio

| Jornada Virtual de Ciencias de la Educacion

“Uso de la Aplicacion de Inteligencia Artificial ChatGPT en la

Educacion Universitaria”

INICIA ACCESO A LA PRESENTACION DE CONFERENCIA:
PLATAFORMA _% LOS CONFERENCISTAS —) ;QUE ES CHATGPT?
6:00 pm 6:05 pm 6:10 pm
PRESENTACION DE PRESENTACION DE LA CONFERENCIA:
LOS EXPOSITORES E MODERADORA 759 CHATGPT: USOS <
INICIO DE LA MESA F 6:50 pm P 6:30 pm
REDONDA
6:55 pm
J, @ DR. NAGIB YASSIR CONCLUSIONES DE LA
ﬁ MESA
8:50 pm
/ . DRA. ROSINA LUCENTE l
CICLO DE PREGUNTAS
M.Sc. ERICK DIAZ Y RESPUESTAS

9:00pm

\ 0 M.Sc. ERICK RAMOS J&
TEMA DE LA MESA: CIERRE DE LA
:ChatGPT el finde las JORNADA
tareas en casa? @ 9:30 pm
ESP. LILIANA LOPEZ

) YouTube

https://www.youtube.com/live/AgnTvsdl0Ok?feature=share

- Evento gratuito y virtual: La Jornada se
llevo a cabo de forma gratuita y en
modalidad virtual a través de las
plataformas Google Meet y YouTube.

- Mucho interés por la Jornada: Se
matricularon 6.732 personas interesadas en
el evento.

- Participacion masiva: El evento conté con la
participacion de 635 asistentes nacionales e
internacionales.

- Estructura participativa: Inicio con 2
conferencias, seguido de una mesa redonda
con 5 expositores, y finalizd con una sesién
de preguntas y respuestas.



https://www.youtube.com/live/AgnTvsdI0Ok?feature=share
https://www.youtube.com/live/AgnTvsdI0Ok?feature=share

Il Seminario lberoamericano Algunas EStadiSticaS de Ia Jornada

sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

Pais de Residencia

635 respuestas
COGMO FUNCIO GRAMA De rFL
Conferencias —e aut =s @

CHATGPT? @® Panama

@ Antigua y Barbuda
O Argentina

@ Aruba

@ Bahamas

@ Barbados

@® Belice

® Bolivia

N
USO DE LA APLICACION
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CHATGPT EN LA EDUCACION

UNIVERSITARIA"

CHATGPT cambiara la
educacién

Nuestra actitud como

sk o 16 ¥

Esp. Ulans Lopez
Prodescea e Inves

igadors

PRESENTACIONES
. - | Jornada

Tecnologia

¢El desarrollo del tema de la jornada cumplio tus expectativas?
635 respuestas

(s
o

Crear retos intelectuales donde|
procesos metacogniivos co
generen comprension, andlisis
critico y se foment

® Completamente
® En parte

tividades Digitales En nada

ZhatGPT el fin de las tareas en casa?

== o e i - ‘ - Actiidaden intaractva y colsbacatons con o i dl ChatGPT o of s
; {lES}lR[DONDA J DT EY EL FIN DE LAY TAREAS O HOMEY ‘
. LIy M \
“@we WA

87,7%

Redonda

Potenciando la Excelencia con
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Actividad de Extension Universitaria

- Por iniciativa del ciudadano Rector Dr. William
Nuafiez Alarcén, el equipo de trabajo del Programa
de Maestria en Innovaciones Educativas con
Enfasis en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
juntamente con algunos colaboradores de otras
areas de UNICyT y externos, planificaron vy

desarrollaron este evento académico.

"Acepto las condiciones: usos y
abusos de las tecnologias digitales”

=Ty
i 10 junio, 2023 @
Hora Panama Invitados

% —-11- Nacionales e
10:00am "'300';‘“ Internacionales

- - =
Hora en ta pais:

T
h Cada participante
obtendra: Sello de calidad

Académica
C_rartifin~nAA UNICVT




Il Seminario Iberoamericano
sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

Conversatorio Virtual UﬂngE

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

) . La UMICYT busca premover el uso de tecnologias digitales en |a educscidn.
Mecesidad de Eqmllhm,_:'_r_,.w— - B o = -
=== Bereguiere un balance entre el impulso tecnologico v la formacion academica.

Contexto del Evento

- . Basado en 2| Boro “Acepto las condiciones: usos ¥ abusos de las tecnologias digitales” de Cristobal Cobo.
Inspiracion del Evento e - - — = =
{O==___Elcontenido del libro sirvid como guia para el desamolle del conversaterio.

Compuesto por el Programa de Maesina en Innovaciones Educativas.

Eguipo de Trabajo -, = 5 .
. o . ) . ) -1 p'—""ﬂﬂ_ Caolaboracion con otras areas de UMICYT y profesionales externos.
Conwersatorio Wirtual sobre el uso de tecnologias digitales en la educacion . Crrganizacion del Conversatona

u\\\-. Modabdad v Pistaforms Evento realzado de maners virbusl.
! D—"—":: _Uso de Google Mest y YouTube para Ia transmisicn.

Mas de 50 profesionales y estudiantss participaron en el evento.
_Int=rés en =l tema de tecnologias digitales en educacidn.

Asisiencid ..
— g
fundacénSantillana Farticipacion y Alcance

ACEPTD

LAS CONDICIONES

Usos y abusas de las
tecnologias digitales

C.-:H"‘u,._ Disponibilidar de Grabacidn o Grabacion del evento accesible para los participantes v |a comunidad interesada.

Promecion del contenido a nivel nacicnal e intemacional.

Cristobal Cobo

=
¢.0’a
AN -'uuK & YouTube
‘1" nl https://www.youtube.com/live/FspJkgT66vM?feature=shared

Potenciando la Excelencia con
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https://www.youtube.com/live/FspJkgT66vM?feature=shared
https://www.youtube.com/live/FspJkgT66vM?feature=shared

Il Seminario lberoamericano Algunas EStadiSticaS dEI Conversatorio

sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

CONVERSATORIO VIRTUAL Pais de Residencia

"Acepto las condiciones: usos y abusos de las 67 respuestas
tecnologias digitales”

@® Panama
@ Antigua y Barbuda
Argentina

@ Aruba
@ Bahamas

— 1
@ Barbados
® Belice
@ Bolivia
16 V¥

¢El desarrollo del conversatorio cumplié tus expectativas?
67 respuestas

NUESTROS PANELISTAS

® Completamente
® En parte
En nada

25DiAsy ==08
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Capacitacion Docente
Curso: ;Como usar ChatGPT en el aula?

Curso Gratuito

UNICyT desarrollé para su personal docente el curso gratuito "¢Cémo
usar ChatGPT en el aula?", que se llevé a cabo en modalidad virtual
desde el 13/05/2023 al 08/07/2023, con una carga de 32 horas

° T 4 . e ' o ’ s
CapaCItaCIon ' académicas.
gy ‘ Participacion Docente
El 25% de la planta docente de UNICyT participd y aprobé este curso, en
el cual se abordaron temas clave como la transformacion de la
sociedad por la IA, el futuro de la inteligencia artificial conversacional y
los desafios de ChatGPT en la practica docente.

Desarrollo de Competencias

Los docentes desarrollaron competencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales en el uso de la inteligencia artificial en

- - - la educacion, lo que les permitira integrarla de manera efectiva en sus
Universidad Internacional

de Ciencia y Tecnologia practicas educativas.

Potenciando la Excelencia con
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Curso

¢Cémo usar

ChatGPT en el
Aula?

—®

Syllabus del curso

3

Sistemas de . Grading
tutorfa automAtico

inteligente

Sistemas de
recomendacién
de contenido

Q

(4
Es un curso enmarcado en
actividades de Desarrollo Docent
la UNIGyT, dirigido al personal dog
y de investigacién.

|

Tiene una duracién de 32
académicas, 16 horas sincronas
asincronas a desarrollarse duran
Bimestre 03-2023.

Adquirir competencias

Objetive  conceptuales, procedime

y actitudinales para el us{
Aula de la IA "ChatGPT".

Plataformas de]
aprendizaje
adaptativo

Chatbots
educativos

Futuro de la IA conversacional en la educacién

Potenciando la Excelencia con

Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024

MODULO DIDACTICO I

COMO LA TIA ESTA
TRANSEORMANDO A LA
SOCIEDAD

POR: HECTOR MAZURKIEWICZ, Ed.D

La IA estd transformando la sociedad

Modulo dia

El corrector de redaccién El corrector auton

sistente de tareas

Desafios éticos

¢Como usar ChatGPT en el aula?”

Transformacion de la Sociedad
El curso aborddé cémo la inteligencia artificial esta
transformando la sociedad, incluyendo el ambito educativo.

ChatGPT y el Futuro de la IA
Se explord el papel de ChatGPT y la inteligencia artificial
conversacional en el futuro de la educacion.

Uso de ChatGPT en Educacién
Los docentes aprendieron a integrar ChatGPT de manera
efectiva en sus practicas educativas.

Desafios Eticos
También se abordaron los desafios éticos que plantea el uso
de ChatGPT en la docencia.
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Capacitacion
para el

[

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia
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Taller de |IA para el desarrollo
profesional estudiantil

Curso para Estudiantes

UNICyT ofreci6 el curso "Workshop |A para potenciar el desarrollo
profesional" para su comunidad estudiantil, con el objetivo de que los
estudiantes adquieran competencias en el area de la inteligencia artificial
generativa.

Duracion y Participacion
Este taller educativo, desarrollado del 8 de mayo al 1 de julio de 2023, fue
completado de forma gratuita por 38 estudiantes de pregrado de UNICyT.

Fomento de Empleabilidad

El curso proporciond a los estudiantes herramientas para adquirir
competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales en el area de la
inteligencia artificial, fomentando asi su empleabilidad.




inicyt
SYLLABUS INTERACTIVO 03-2023
'WORKSHOP: IA PARA POTENCIAR EL DESARROLLO PROFESIONAL

Le preguntamos a una aplicacién de

eWorkshop 2

Desarrollo de Inteligencia Artificial y esta fue

lidades en el
Manejo de ChatGPT

respuesta:

Syllabus del curso Una mirada a los fundamentos de la IA

) OC) Tema1

i6sticos en Panama

esta transformando muchos campos

es en todo el mundo, y Panama no es
epcion.

»uestos de trabajo que podrian verse afectados por la 1A
Iro cercano en Panama:

Prondsticos en Panama

Tendencias de la IA en el campo laboral
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Workshop IA para Estudiantes

O

<
Competencias
Conceptuales

El taller proporciond a
los estudiantes
herramientas para
adquirir conocimientos
tedricos sobre
inteligencia artificial
generativa.

&3

Competencias
Procedimentales
Los estudiantes
desarrollaron
habilidades practicas
en el uso de
herramientas y
aplicaciones de IA.

Competencias

Actitudinales

El taller fomentd en los
estudiantes una actitud

positiva y ética hacia el
uso de la inteligencia
artificial.

=

Empleabilidad

El taller buscé mejorar
la empleabilidad de los
estudiantes al
desarrollar
competencias en IA.
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Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Reglamento para el uso de la Inteligencia
Artificial en la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia.

-~ Preocupados por el uso ético de la inteligencia
artificial en las actividades académicas vy
administrativas, UNICyT inicid en agosto de 2023
el proyecto de creaciéon e implementacion de
este reglamento.

-~ Fue aprobado por el Consejo Superior de UNICyT
en la Sesidn Ordinaria 2024-CS-AO2, realizada el
19 de febrero de 2024.
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-~ Segun lo establecido en sus articulos 1y 2, el

reglamento tiene como propdsito establecer un
marco normativo que regule el uso adecuado,
responsable, ético y eficiente de la inteligencia
artificial en todas las actividades de Ia
universidad, asegurando su pertinencia para
todos los miembros de la comunidad
universitaria, incluyendo estudiantes, profesores,
personal administrativo y visitantes.
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Puntos Clave del
Reglamento

OpenAl. (2024). Respuesta generada por el modelo
de lenguaje GPT-4. Consultado el 25 de agosto de
2024, de https://chat.openai.com/
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Disposiciones Generales:
Define el objetivo del reglamento y su aplicabilidad a todos los
usuarios de la comunidad universitaria.

Objetivos y Principios:
Establece principios rectores como ética, transparencia,
responsabilidad social, y proteccion de la privacidad.

Responsabilidad y Autoridad:
Se crea un Comité de Tecnologias de Inteligencia Artificial para
supervisar la implementacion y el cumplimiento del reglamento.

Normas y Procedimientos:
Detalla los requisitos éticos, operativos, de monitoreo, y
procedimientos de evaluacion de impacto.

Requisitos y Criterios:
Describe los requisitos para los usuarios y para la innovaciéon y
desarrollo de tecnologias de IA.

Procesos de Aplicacion:
Incluye procesos de verificacion, revision, auditoria, e informe.
Sanciones y Consecuencias:

Se especifican las sanciones para el plagio y el uso indebido de
la IA.



https://chat.openai.com/

TALLER

POTENCIANDO LA ENSENANZA
CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Actividades Cientificas

IDI - UNICyT 2023

VIII Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacién de la Universidad g \ IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA MEJORA l::_J.
Internacional de Ciencia y Tecnologia ""J DE LA PRACTICA DOCENTE a&&
ETIVO: (PROYECTO DE INVESTIGACION)

3L, 1. Desarrollo del Taller “Potenciando Ia
|” para los

ver un ecosistema | Faso inicial:
rendizaje para el

/o pedagégico Diagnoéstico
icipativo de los

(4 Iwvita g investigadores, profesosps

&Cémo promover la integracién de lalA en et
unicyk ¢ estudiantes w/ partic .A/u 6ol
. /

Py | enseflanza con Inteligencia Artificia

T, @"“% participantes del Il Congreso de Creatividad e
VIl CONGRESO Innovacion en Educacion.

Hay

De Investigheitn, Desatrolls e Innoyaeign {Q) Hay Barreras institu

relacion con
tencia al cambio en los docentes is n
fraestructura y técnicas acciones formativas
ID1$NIC 3 T 2023 Preocupacién por rivacidad de los datos
y -

s g evtowvorr| UL ot @) Memisssrmn i 2. Presentacion en Congreso de los resultados

untas Tipo Likert | capacitacion y apoyo

eon ko B el - preliminares de una investigacion con
colaboraciéon internacional, sobre el impacto
de la IA en la mejora de la practica docente.
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@ Propésito

Explorar cémo la inteligencia artificial puede transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo la
creatividad, la personalizacién y la mejora de resultados
educativos, a través del uso de aplicaciones y herramientas de
IA seleccionadas por su potencial fomento en el desarrollo de
competencias clave para el docente de la era digital.

-

. Mi=: Contenido a Desarrollar
’ - -
Hector Mazurklercz Introduccién a la inteligencia arfificial: conceptos bésicos y

aplicaciones en la educacién.
hector.mazurkiewicz@unicyt.net Herramientas y recursos de inteligencia artificial para el
aula.
Disefio de actividades y proyectos educativos con
inteligencia artificial.
Evaluacién y retroalimentacién en entornos de aprendizaje
con inteligencia artificial.
Confiabilidad y ética en el uso de inteligencia artificial en la
investigacién educativa.

Eo 6 horas académicas
6 de septiembre

Estrategias Pedagogicas
* Presentaciones interactivas para introducir los conceptos y ejemplos de aplicaciones de IA en la educacién.
* Actividad practica para explorar y experimentar con herramientas de inteligencia artificial.
* Trabajo colaborativo para disefiar actividades y proyectos educativos.
* Demostraciones practicas para ejemplificar e ilustrar el proceso de evaluacién y retroalimentaciéon en
entornos de aprendizaje con inteligencia arfificial.
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* Actividad préctica para la iniciacién de la investigacién educativa con inteligencia artificial.
TALLER 1 gr==
%, g
dounck M QW (R TH . W Im

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Taller en el CIE 2023

Relacionar los conceptos y aplicaciones
de la Inteligencia Artificial con sus
experiencias previas en esta area.

Descibir los procesos bésicos de disefo
de actividades y proyectos educativos
con inteligencia artificial.

Identificar las alternativas de evaluacién
y retroalimentacién en entornos de
aprendizaje con inteligencia artificial.

Valorar |la préctica de los conceptos de
confiabilidad y ética en el uso de
inteligencia artificial en la investigacién
educativa.




Investigacion Académica

A finales de 2023, se presentaron los resultados preliminares de un proyecto de investigacion llevado a cabo por
un equipo de docentes investigadores de UNICyT y una investigadora internacional invitada, donde se plantearon
la pregunta: ¢Cuales son las estrategias efectivas de formacion y capacitacion docente para la aplicacion de la

inteligencia artificial en programas universitarios que promueven cambios positivos en la practica docente?

Estos resultados fueron fundamentales para la seleccién de contenidos sobre IA, metodologias y estrategias en el

plan de formacion docente 2024.
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Investigacion Académica

Resultados Preliminares

Viil

CONGRESO DE
INVESTIGACION

I D I DESARROLLO E
INNOVACION

7 Unicuk

Actas del Congreso
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
IDI-UNICYT
2023

Ciudad de Panama
1y 2 de diciembre de 2023
Modalidad virtual sincrona
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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

Marcano Larez, Beatriz Elena
Universidad Internacional de la Rioja - UNIR
Logrofio, Espafia
beatriz.marcano@unir.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2461-7577

Mazurkiewicz Rodriguez, Héctor José
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICYT
Ciudad de Panama, Panama
hector.mazurkiewicz@unicyt.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5953-5171
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Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICYT
Ciudad de Panama, Panama
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RESUMEN

Este trabajo es un avance de un proyecto de investigacion, cuyo objetivo es promover un
ecosistema educativo para la integracion de la inteligencia artificial en programas universitarios
a través del disefio pedagdgico participativo implementado por los docentes universitarios de
UNICyT. Para alcanzar dicho objetivo se planteé como pregunta de investigacion: ;,Cuales son
las estrategias efectivas de formacion y capacitacion docente para la aplicacion de la inteligencia
artificial en programas universitarios, que promueven cambios positivos en la practica docente?
Esto es importante de investigar porque la implementacion de la inteligencia artificial en la

Resumen de los resultados:

Los docentes perciben la IA como wuna
herramienta util con potencial para mejorar la
ensefanza, pero enfrentan desafios en su
implementacidn debido a barreras institucionales
y preocupaciones técnicas, de seguridad vy
privacidad. A pesar de estos obstaculos, muestran
interés en adquirir mas conocimientos para usar
la IA eficazmente y estadn abiertos a experimentar
con nuevas tecnologias, aunque no perciben una

necesidad urgente de apoyo estratégico en su

integracion.



http://revistas.unicyt.org/index.php/actasidi-unicyt/article/view/192
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Capacitacion Docente
Cierre del 2023

Talleres de Evaluacion en
Moodle 4.0+

Entre noviembre y diciembre 2023 se ejecutaron
las actividades de cierre del plan de formacion
docente de UNICyT del 2023, las cuales se
centraron en los 4 talleres de evaluacion en
Moodle 4.0+

Todos los talleres contaron con el Asistente Virtual
por IA, y en los talleres 1 y 4 se ejercitaron
aplicaciones de |A para construir rubricas y para la
deteccion de plagio por IA.
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Asistente Virtual por IA: aichatting.net

Evaluacion en Moodle 4.0+

er I: Construccidn y Configuracion de Rubricas de Evaluacion en Mo« v Taller IV: Aplicaciones antiplagio "Mejora la Integridad Académica y el
+ "Potencia tus Practicas Docentes" Control de Originalidad"

Taller IV: Aplicaciones Antiplagio “Mejora la.
dad Académica y el Control de Originalidad"

Objetivos del taller

* Construir y configurar ribricas de evaluacion
€n Moodle 4.0+

© Potenciar Las pricticas docentes 3 través de
una evaluacion precisa y transparente

r

Taller 4: Aplicaciones antiplagio (deteccion de
generacion por |A: Extension GPTzero ORIGIN)

Taller 1: Construccion y configuracion de
rubricas de evaluacion (Magic School Al)
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UNicut

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

PLAN DE FORMACION
DOCENTE 2024

ler Semestre de 2024 el
G

I

- Taller Uso Didactico de la Inteligencia Artificial

- Taller Diseno del Proyecto Integrador
Comprehensivo
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Unicyt

20 horas académicas aplicando la tecnologia de inteligencia artificial en la practica docente en linea. Universidad Infemacional

de Ciencia y Tecnologia

Capacitacion Docente UNICyT 2024

¢Qué lograron los docentes?

= Desarrollo de recursos educativos
digitales con ayuda de IA: capsulas de

aprendizaje, e-actividades, evaluacion vy Omprehensivo

proyectos integradores.

ste taller tiene como objetivo capacitar a los docentes

L USO de |A generativa en asign aturas ’ niversitarios en la elaboracién de consignas para el proyecto
ntegrador de sus asignaturas, fundamentado en la teoria y
Virtuales SemipresenCiales_ bractica del curriculum comprehensivo, y utilizando

erramientas de inteligencia artificial como apoyo en la

= Creacion de chats IA personalizados. LRI DG ST e

= Fortalecimiento de la ética en el uso de Planificacion @
Inteligencia Artificial.

Potenciando la Excelencia con
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Il Seminario Iberoamericano
sobre Calidad de
la Educacidn en Linea

éPor qué estas 9 actividades son
un caso de éxito de UNICyT en la
integracion de I|la IA en el
aprendizaje en linea?

%%

Unicyt

Universidad Infernacional
de Ciencia y Tecnologia
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Traspasamos las fronteras para promover la
integracion de la IA en la educacion en linea

Desde inicios de 2023, hemos compartido nuestros
conocimientos sobre la IA con mas de 9,000 personas
alrededor del mundo, lo cual se evidencia no solo en los
reportes de inscripcion y asistencia a los eventos
académicos, sino también en las reproducciones de las
grabaciones en nuestros canales de YouTube.

Promovimos la empleabilidad de nuestros
estudiantes de pregrado y postgrado

Brindamos herramientas éticas y efectivas basadas en IA
para potenciar la competitividad de los estudiantes en
el ambito laboral.

Capacitamos a nuestros docentes para la
integracion ética y eficaz de la IA en sus
practicas docentes y de investigacion

Nuestros docentes estan integrando la IA en el
aprendizaje en linea bajo el enfoque del curriculo
comprehensivo.
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TOP 8 DE EVIDENCIAS

Segt'm las Caso de Exito en la Integracion de la IA en el Aprendizaje en Linea
ultimas
encuestas a los
docentes de o
UNICyTy los e e g
resultados de las oy % s L&‘ B
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Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Agradecemos a todos los presentes por su
atencion y, de manera especial, a los
creadores y organizadores de este magno
evento por brindarnos la oportunidad de
presentar nuestro caso al mundo.

En Ciudad de Panama, 3 de septiembre de 2024

Agradecimientos a Pixabay por el uso gratuito de algunas imagenes
presentadas, y a Copilot por la generacion de algunas imagenes
compartidas.
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Analisis del sentimiento mediante IA
de las respuestas abiertas del
estudiantado sobre los docentes
universitarios

Miguel Angel Sastre Castillo
Vicerrector de Calidad
Universidad Complutense de Madrid
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COMPLUTENSE

MADRID

ORGANIZAN ACOGE
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Interamericana
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El proceso comenzo en el afilo 2020 con un modelo de datos basado en las encuestas DOCENTIA-UCM 2019-2020

Docentia UCM 2019-2020

"

Respuestas a la pregunta abierta de observaciones del cuestionario DOCENTIA-UCM del curso 2019-2020.

27.290

Comentarios -
Separados en frases: 55.406

Con este volumen de respuestas abiertas es inviable la clasificacion manual de todas ellas mediante
su codificacion en categorias para obtener al final un andlisis de las frecuencias, tal y como se ha

realizado este proceso de forma tradicional:

« Clasificar las respuestas elegidas en temas
* Darle un nombre a cada tema.
* Asignar un codigo a cada patron general de respuestas

kA A Andlisis del sentimiento mediante IA de las respuestas abiertas Potenciando la Excelencia con \‘ Il Seminario Ibereamericano
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Es importante sefalar que cada docente puede acceder a las observaciones que sus estudiantes
realizan de forma anénima, por lo que el analisis a nivel docente de cada uno de los comentarios
es posible, lo que es realmente complejo es poder analizar estos comentarios para extraer
conclusiones a nivel institucional.

VALORACIONES DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

2021-2022 -BIENES PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS / B e\, // Docentia UCM
Excelente profesor UNIVERSIDAD
| COMPLUTENSE
MADRID

Buen profesor. Siempre est4 disponible para cualquier duda o problema, contesta muy rapido, corrige rapido e imparte bien Wicenesmalln el alied

| ignatura. . .
aasignatura Plataforma DOCENTIA-UCM: Ejemplo de informe
con los comentarios de un docente

Si en lugar de dictar los apuntes los subiera al campus (por ejemplo semanalmente) y en clase explicara serfa muchisimo
mas interesante. Por otra parte, corrige muy rapido, algo que se agradece y demuestra el compromiso con su labor y con
sus estudiantes.

Las clases se limitan al dictado de apuntes sin ninguna explicacion del tema. En esta asignatura hay un incesante goteo de
examenes practicos semanales que practicamente nada tienen que ver con el temario y que en mi opinién no ayudan a al
estudio y comprensidn de la materia y bajan mucho la nota media, pues con tampoco tiempo no se pueden adquirir los
conocimientos suficientes para realizarlas co

2021-2022 -REGIMEN JURIDICO DE LA DOCUMENTACION Y LA INFORMACION / B

Es uno de mis profesores favoritos este semestre. La forma en que ensena este profesor es muy adecuada para mi. Es
muy paciente y tomara la iniciativa para explicar algunos lugares incomprensibles. Este profesor también me anima a
trabajar duro para superar la barrera del idioma y mejora Buena cosecha, me gusta el.

excelente.
4k Anélisis del sentimiento mediante IA de las respuestas abiertas Potenciando la Excelencia con Tl Seminaro Iberoamericano
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El objetivo de este proceso era el de agrupar, de forma automatica, los

comentarios expuestos por los estudiantes en sus respuestas a la pregunta

abierta de observaciones del cuestionario en conglomerados o temas. Como

resultado final obtendriamos una clasificacion para cada comentario o frase, y el
T » porcentaje de comentarios que hablan de cada tema.

* eV + 1. Creacion de word embeddings a través del modelo de red neuronal
.%,} oL S , word2vec implementado en Skip-gram. Con el vocabulario generado con
’: ’ a Zal" Y las palabras del corpus, el objetivo es entrenar la red neuronal con las
| _ ntencias del corpus para que, dada una palabra, nos diga la
—x probabilidad de que cada palabra del vocabulario sea vecina de la
"\ Y/ primera. De esta manera Word2Vec usar4 vectores de palabras para

q& ‘W | i r(.epresentar la informacién semantica de las palabras, aprendiendo el
‘ﬁ e \ | —~—comportamiento de los textos.
N =L :{. N A —,* . 2. Unavezlared neuronal ha creado lqs vectores de las rglamones entre las
" \ < palabrasy las ha dado un peso, realizamos la agrupacién de los
L el SR comentarios en conglomerados a través de K-Media (algoritmo de

= < ' A agrupamiento), que tiene como objetivo la particion de un conjunto de
N—X | z observaciones en k grupos en el que cada observacion pertenece al grupo
4 cuyo valor medio es mas cercano.

. ‘ 3." .Por ultimo, creamos los bigramas de frecuencias de co-ocurrencia de

: palabras por parejas y la matriz de relaciones para Gephi. Como resultado

se obtendra una matriz de relaciones por cada conglomerado.
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Clustering

Tras el proceso de aprendizaje de la red neuronal con las sentencias del corpus creamos la matriz de vectores que es analizada con el algoritmo de
clasificacion K-Medias del que obtenemos tres clusters (O, 1 y 2) que acumulan cada uno el 14, 2%, el 26,1 % y el 59,7%, respectivamente, del

corpus de sentencias.

La frecuencia de las primeras 10 palabras con mayor aparicién en cada uno de los clisteres son:

Cluster O Cluster1
profesor _ 84%  asignatura _ 2,8%
profesora _ 7,7% profesor _ 2,6%
buena _ 3,3% clases _ 2,2%
buen _ 3,0% profesora _ 2,2%
excelente _ 2,4% explica _ 2,1%
mejores _ 2,3% alumnos _ 2,0%
docente _ 2,3% bien - 1,6%
gracias _ 2,3% hace - 1,5%
asignatura _ 2,2% siempre - 1,4%
gran _ 2,2% dudas - 1,2%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 0,0% 2,0% 4,0%
8 Analisis del sentimiento mediante IA de las respuestas abiertas
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Cluster 2

asignatura _ 2,1% .0
clases - 1,8% :;
clase - 1,4%

profesor - 1,0%
practicas - 0,9%
alumnos - 0,8%
tiempo - 0,7%
si . 0,6%
bien . 0,6%

profesora . 0,6%

26,1%

6,0% 8,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%
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Representacion de los clusters

Para poder obtener una vision los mas completa, es imprescindible unificar en una sélo visualizacion grafica tanto los procesos
de relacion de las sentencias del corpus realizado por la red neuronal, como el de clasificacién de estas relaciones. Para ello
utilizamos Gephi, una herramienta open-source desarrollada para visualizar y analizar grandes graficos de red, permitiendo
localizar patrones y tendencias en una base de datos.

Cluster O(todas las palabras) Cluster 1 (todas las palabras) Cluster 2 (todas las palabras)
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Cluster O Buehn docente

Buen profesor: Este cllster esta mas relacionado con

las caracteristicas del profesor como persona. En este o
cluster se encuentran palabras como: persona, amable, o
agradable, accesible, competente, maravillosa, gracias, ’

mejor, aprendido, dedicacién, pasion, conocimientos,
bien...

Los 5 temas tratados + 1

1. Profesor, de manera concreta respecto al profesor los estudiantes opinan que
realiza un excelente trabajo, que la experiencia le convierten en un buen
docente y gran profesional.

2. Profesora, las opiniones de los estudiantes son mds positivas en cuanto a la
calidad humana de la profesora, expresan que es una persona amable,
agradable, genial, y que siempre se muestra accesible y cercana a los alumnos.
Respecto a su labor de profesora consideran que es competente y que hace que
una asignatura sea mejor.

3. Profesores y profesoras, la comparacion de las y los profesores en términos
generales se realiza dentro de la carrera y dentro de la facultad.

4. Gratitud, hay un gran sentimiento de gratitud de los estudiantes hacia sus
profesores. Tanto por los conocimientos aprendidos, por la dedicacién con que
impartieron sus clases y practicas, asi como por la respuesta a las dudas
planteadas.

5. Pasion, otro aspecto valorado por los estudiantes es la pasién con la que imparte
la docencia un profesor, consideran que es algo realmente evidente y que
ademas influye en su calificacion.

6. Temas relacionados, las opiniones expresadas con menor peso por tarde los
estudiantes dentro de este cluster son los sentimiento y reaccién que genera en
el alumno las caracteristicas de su profesor, asi el alumnado opina que una
buena labor docente se traduce en un estudiante contento y que es el docente
quien genera interés en la asignatura que imparte.

conolgfos
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Cluster1 Buena ensefianza 26,1%

Buena ensefianza: Esta dimension hace referencia a la percepcion que tienen los
estudiantes de las practicas de ensefanza en el curso, grado, facultad, o
institucion educativa, incluye items relacionados con la actividad del docente:
proporciona retroalimentacion Gtil y oportuna, da explicaciones claras, motiva a los
estudiantes, hace que el curso sea interesante y comprende los problemas de los
estudiantes. En el cluster hay palabras como: profesor, profesora, asignatura,
clases, forma de explicar, ejemplos, explicaciones, entender, accesible, interés,
claro, duda, dudas...

Este cluster se corresponde con la dimensién Buena enseiianza del Course Experience
Questionnaire (CEQ) (Cuestionario sobre Experiencia en el Curso). Esta dimension se divide
en dos dimensiones: buenos materiales y buenas tutorias.

Los 5 temas tratados + 1

1.  Asignatura y materia, dentro de este tema los estudiantes aprecian si el docente es
competente para impartir conocimientos y generar interés y gusto por la asignatura
que luego se traduce en la nota, otro aspecto altamente valorado por los estudiantes.

2. Profesor, profesora y docente, el estudiante valora el trabajo del docente en relaciéon
a sus explicaciones y lo cataloga.

3. Clases, otro aspecto evaluado por los alumnos dentro de la buena ensefianza son las
clases. El estudiante valora si el docente hace que las clases sean interesante, buenas o
si las explicaciones son dificiles, también valora si se hacen practicas en clase.

4, Alumnos, estudiantes y alumnado, la relacién del docente con el alumnado es objeto
de observacién por los estudiantes. Aprecian que el docente siempre se muestre
agradable, cercano, accesible y que ademds se preocupe y ayude.

5. Temario, a los estudiantes les interesa que el docente explique claramente el temario
y entender los conceptos.

6. Temas relacionados, con menor representacion dentro de este clister, pero también
apreciados por los estudiantes se encuentran temas como: claridad en la forma o
manera de explicar, el tiempo de la clase y la gestidn de dudas.
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Objetivos y estandares o
Cluster 2 claros de la asignatura 5917 /0

Objetivos y estandares claros de la asignatura. Esta denominacion se corresponde con una
de las dimensiones del CEQ que lleva el mismo nombre. Adicionalmente, en el cluster hay
palabras como: contenido, evaluacion, docentes, examenes, temario, trabajos, practica, teoria,
online, apuntes, entre otros.

Los 4 temas tratados + 1

1.  Asignatura, la opinidn de los estudiantes respecto a los docentes gira en torno a los contenidos de
la materia. Segun el alumnado, la mejor manera de aprender los temas es mediante practicas que
permiten captar el contenido de manera interesante.

2. Clase, respecto a cada dia de clase de determinado curso, el alumno es consciente que cada
profesor tiene una forma particular de dar o impartir un tema. Los estudiantes distinguen entre
una clase de ejercicios y una de teoria, ademas, valoran mas las horas de ejercicios y piden menos
horas de teoria dentro del temario.

3. Clases, de manera general los estudiantes consideran que en las clases online los alumnos
precisan de mas ayuda y es algo que los profesores deben tener en cuenta. Respecto al tiempo, el
alumnado considera que muchas veces las horas dedicadas para adquirir conocimientos no son
suficientes y por tanto hace dificil adquirir el aprendizaje y es algo que a consideracién del
estudiante el profesor lo debe tener en cuenta al momento de la evaluacién.

4, Practicas y trabajos, segun los estudiantes los trabajos, ya sean practicas en clase o trabajos fuera
del aula, deben estar relacionados con el método de evaluaciéon del proyecto formativo o
asignatura. Proponen el siguiente orden: primero la realizaciéon de practicas en clase y luego de
trabajos en casa, ademas, que en el contenido evaluado en los exdmenes se debe considerar el
conocimiento adquirido en las practicas y trabajos, de manera que influya en la nota final y que no
se les evalle luego de otras cosas.

5. Temas relacionados, con menor peso dentro de este cluster se consideran temas como apuntes
gue toman los estudiantes y la importancia de la asignatura dentro de la carrera.

Il Seminario Iberoamericano
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El analisis de los datos por medio de la red neuronal nos
18 » aproximoé a entender los comentarios de los estudiantes, sin
| llegar a profundizar lo suficiente en ellos como para obtener
unas conclusiones relevantes, mas alla de:

1. clasificar los comentarios en tres grandes categorias:
 Buen docente
 Buena ensenanza
» Objetivos y estandares claros de la asignatura

2. Determinar el porcentaje de comentarios que asume cada
clister (59,7% el de Objetivos y estandares claros de la
asignatura).

3. Y apreciar cierta tendencia al comentario positivo al
referirse a los docentes y algo mas criticos cuando el
comentario hace referencia a la asignatura.
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El andlisis del sentimiento se ha posicionado como una herramienta de gran valor en la era de la informacion
para comprender las opiniones, actitudes y emociones expresadas en textos. En el contexto de encuestas de
satisfaccion, donde las preguntas abiertas permiten a los encuestados expresar sus opiniones de manera libre,
el analisis del sentimiento ofrece una oportunidad Unica para extraer insights significativos de grandes
volumenes de datos no estructurados.

Esta técnica permite categorizar las respuestas en positivas, negativas o neutrales, proporcionando una
comprension profunda de la percepcion de los encuestados sobre productos, servicios o experiencias.

Mediante el uso de algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (NLP) y técnicas
de aprendizaje automatico, el analisis del sentimiento puede identificar patrones,
tendencias y areas de mejora, lo que ayuda a las instituciones a tomar decisiones
informadas y a disefar estrategias efectivas para mejorar la satisfaccion del cliente.

A
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La metodologia utilizada en el analisis del sentimiento varia algo respecto a la de la red neuronal, sobre todo en la
cantidad de datos a procesar.

Se han obtenido 229.850 comentarios provenientes de las encuestas de satisfaccion con la
docencia universitaria a los estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid por medio
del cuestionario que cumplimentan los estudiantes cada curso en el marco del Programa
DOCENTIA-UCM.

Los comentarios obtenidos corresponden a las encuestas de los cursos 2020-2021, 2021-
2022 y 2022-2023.

La unica pregunta abierta del cuestionario se refiere a “Y por ultimo, ¢ deseas afiadir algo

mas?“y para cada periodo de encuestas obtiene una respuesta de:

+ 2020-2021: 28.863 comentarios

+ 2021-2022: 33.913 comentarios

+ 2022-2023: 39.524 comentarios
Los comentarios son procesados previamente, eliminando aquellos que no tienen contenido legible, y se
separan en parrafos independientes aquellos comentarios mas largos que aportaban mas de una perspectiva,
por lo que el nimero definitivo de comentarios fue:

+ 2020-2021: 64.603 comentarios

e 2021-2022: 73.843 comentarios 229.850 comentarios en total
e 2022-2023:91.404 comentarios

Sobre la obtencion de datos

Tal volumen de datos hace inviable el procesamiento por métodos tradicionales de codificacién manual
de comentarios cualitativos por lo que el procesamiento por IA abre nuevas posibilidades a la obtencion
de Informacion procedente de ingentes cantidades de datos.
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Para el procesamiento automatico de los comentarios cualitativos se ha utilizado PySentimiento [1], que es una biblioteca de
Python disefiada para analisis de sentimientos en texto. Utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para
determinar la polaridad emocional de un texto, es decir, si el texto expresa emociones positivas, negativas o neutras. Ademas,
PySentimiento proporciona una interfaz facil de usar que permitié desarrollar e integrar facilmente la funcionalidad de andlisis
de sentimientos en una aplicacion de Python.

PySentimiento realiza el andlisis de sentimientos en datos de texto por medio de NLP, y para ello sigue los siguientes pasos:

* Preprocesamiento de texto: Antes de analizar el sentimiento, se realizan una serie de pasos de preprocesamiento para limpiar y normalizar el texto. Esto
puede incluir la eliminacion de caracteres especiales, la conversion a minusculas, la eliminacion de palabras vacias (stopwords) y la lematizacion para reducir
las palabras a su forma base.

« Extraccion de caracteristicas: PySentimiento extrae caracteristicas relevantes del texto que se utilizaran para determinar el sentimiento. Esto puede incluir
caracteristicas como la frecuencia de las palabras en el texto, la presencia de palabras clave asociadas con emociones especificas, o incluso caracteristicas
mas avanzadas como la estructura gramatical o la co-ocurrencia de palabras.

« Modelo de analisis de sentimientos: Esta libreria utiliza un modelo de aprendizaje automatico entrenado previamente para clasificar el sentimiento del texto, y
esta entrenada utilizando conjuntos de datos etiquetados que contienen ejemplos de texto junto con las etiquetas de sentimiento correspondientes.

» Evaluacion y prediccién: Una vez que el modelo esta entrenado, se puede utilizar para predecir el sentimiento
de nuevos textos que no se han visto antes. PySentimiento proporciona funciones y métodos para realizar
estas predicciones.

Sobre el procesamiento mediante IA

Una de las principales ventajas y por las que se selecciond la libreria de PySentimiento es que puede procesar textos en espaiiol
directamente (ademas es de uso gratuito) ya que se ha entrenado en este idioma, mientras que otros modelos mas famosos antes de
realizar el analisis tienen que traducir al inglés los comentarios.

[1] Juan Manuel Pérez, Mariela Rajngewerc, Juan Carlos Giudici, Damian A. Furman, Franco Luque, Laura Alonso Alemany, Maria Vanina Martinez. Pysentimiento: A Python Toolkit for Opinion Mining
and Social NLP tasks. CoRR. abs/2106.09462. 2021. https://doi.org/10.48550/arXiv.2106.09462
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En aproximadamente 2,5 horas la IA proceso las 229.850
respuestas y las clasificod en NEGATIVAS, POSITIVAS y
NEUTRAS. Tarea que habria sido imposible para un equipo
de personas que leyeran cada uno de los comentarios y los
clasificaran.

Para cada una de las categorias, PySentimiento calcula la
probabilidad de que el comentario sea negativo, positivo o
neutro y dependiendo de ese calculo de probabilidades le
asigna la etiqueta. Por ejemplo, el comentario “Ademas de
aprender de los contenidos de la asignatura, he podido
aprender de su labor docente, y considero que eso en

28,5%
45,6%

50,0%

45,6% e 4649, nuestra carrera es un punto fuerte a tener muy en cuenta”

45.0% 41M ’ calificado como POSITIVO estaria definido por las
40,0% probabilidades NEGATIVO: 0,003787839,
— 32.79% 0,040204197 y POSITIVO: 0,956008017

. e— 285% . . .
30.0% o — 28,4% En este primer vistazo, se puede ver un analisis
25,0% eminentemente descriptivo de los resultados, y, aun asi, la
20.0% tendencia del analisis vista en el tiempo aporta informacion
o 15,4% 157% 500 relevante para realizar un seguimiento. Se aprecia como las

tendencias de positivo y negativo se van separando, lo cual

Ml Comentario positvo 15 0y, es deseable porque aumentan los comentarios positivos

Il comentario negativo 5,0% sobre los docentes y disminuyen los negativos. Ademas, se
Comentarioneutro puede ver como no es solo por transformacion de los neutros
| 2020-2021 20212022 2022-2023 en positivos, sino que existe transferencia de los negativos

hacia los positivos.
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Bellas artes Ciencias Biologicas Ciencias de la Ciencias de la Ciencias econémicas Ciencias fisicas Ciencias geoldgicas . Comentario positivo
documentacion informacion y empresariales /\ \/ . c tari i
omentario negativo
Comentario neutro
Ciencias Ciencias politicas y Ciencias quimicas Comercio y turismo Derecho Educacion Enfermeria,
matematicas sociologia fisioterapia y
podologia
Estudios estadisticos Farmacia Filologia Filosofia Geografia e Historia Informatica Medicina
Odontologia Optica Psicologia Trabajo social Veterinaria

Saltando a un segundo nivel de segmentacion de los datos, se pueden realizar analisis de las tendencias por centros. En el

caso que nos ocupa la Universidad Complutense de Madrid tiene 26 facultades, de las cuales podemos apreciar muy
diferentes casuisticas, y cada una de ellas habria que analizarla de forma individual. Destacan, por ejemplo, los casos de
Ciencias economicas y empresariales, Comercio y turismo o Medicina, en los que el descenso de los comentarios negativos y
neutros hace que se incrementen los positivos. Mientras que por el lado opuesto vemos el caso de Estudios estadisticos y
Veterinaria en los que aumentan sustancialmente los comentarios negativos y neutros en detrimento de los positivos.
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Profundicemos un poco mas

b3
1

¢ Existe relacion entre
la satisfaccion de los
estudiantes y el
sentimiento analizado
por la IA?
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Para dar respuesta esa pregunta se han realizado
dos operaciones fundamentales:

* Se harealizado un analisis factorial
teniendo en cuenta todas las preguntas que
estan en el cuestionario a los estudiantes de
satisfaccion con la docencia, con el objetivo
de disminuir la dimensionalidad al minimo
factor.

* Se ha creado un indicador Unico
cuantitativo que tenga en cuenta las
probabilidades aportadas por la IA sobre el
sentimiento de cada uno de los comentarios. >

*  Executive
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Resultado del analisis factorial

El andlisis factorial es una técnica multivariante cuyo objetivo es reducir un conjunto grande de variables directamente observables a un
conjunto mas pequefio de combinaciones lineales de ellas llamados factores, con el objetivo de perder la menor cantidad posible de
informacion en el proceso. Estos factores no son directamente observables y es deseable que tengan una interpretacion razonable en
funcidn de las variables que los conforman.

Los factores son incorrelados entre si con lo que su uso en lugar de las variables originales elimina problemas como el de la
multicolinealidad.

En nuestro caso se realiza un analisis factorial con las puntuaciones que los estudiantes dan a diferentes items relacionados con la
docencia que desempeiian los docentes de la UCM. Para que el analisis factorial tenga sentido es necesario que las variables estén
relacionadas, eso se mide con el contraste KMO (Kaiser Meyer Oklin), donde la hipoétesis nula indicaria que no hay relacion entre las

variables.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 974
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4714564,767
gl 105
Sig. <,001

En el caso que nos ocupa la significatividad es inferior 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis nula, afirmandose de esta manera que
existe relacion entre las variables.
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Resultado del analisis factorial

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la Continuando con el proceso de creacion de los
Autovalores iniciales extraccion factores, se procede al analisis de los autovalores en

% d % % d % . . . .
"oe ’ "oe ’ la matriz de correlaciones, que es uno de los criterios

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado . . .

1 12.157 81,050 81,050 12.157 81,050 gros0  Utilizados para fijar el numero de factores a extraer.

2 577 3,848 84,898 Un criterio comunmente aceptado es considerar

£ il S S A tantos factores como autovalores mayores que 1

4 ,335 2,232 89,644 .

. o1 L2 01586 existan. En nue,:s’Fro caso solo ha)f uno. Por lo que

5 253 1.686 93,272 extraemos un unico factor, ademas los autovalores

7 223 1,486 94,758 expresan la cantidad de varianza total que se esta

8 163 1,083 sl explicando por cada factor, en este caso el Unico

e 2 e 96,765 factor extraido explicaria el 81,05% de la varianza de

10 ,123 ,818 97,583 ..

T 111 741 08 324 los datos originales.

12 ,086 571 98,895

13 ,075 ,501 99,395

14 ,056 375 99,771

15 ,034 ,229 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a0, SN
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Resultado del analisis factorial

Comunalidades Matriz de componente?
iicial___Extraccion Las comunalidades son una medida Por otro lado, la matriz de componentes

- e *  delacalidad de conservacion de la Componente 1 contiene los coeficientes que forman la
- Y0 ™ informacion de las variables o o combinacion lineal con la que se construye
Nota3 1,000 , 795 . . . . . . e

originales en el modelo factorial. Nota2 858 el factor. Esto permite identificar que
Nota4 1,000 ,756 , . Nota3 892 . . -

Cuanto mas cerca de 1 mejor e - variables contribuyen positivamente al
Nota6 1,000 830 ., ota : .

conservacion. En nuestro modelo Notas o1 factor, es decir, lo hacen crecer, o
Nota8 1,000 ,856 , . . .
o o . todas estan por encima del 70% Nota8 7 negativamente, haciendo decrecer al factor.
ota! d , Nota9 ,866
Nota10 1,000 817 Notal0 904 .

Noti1 954 En nuestro caso todas las variables

Nota1l 1,000 729 ] .
. Nota1s o1 contribuyen de forma positiva con lo que la
. T Nota1s 883 identificacion de nuestro factor es
L Nota1 916 relativamente sencilla:
Notal9 1,000 ,891 Notat? 944 .
Not20 1000 004 Nota20 ot SATISFACCION GLOBAL DEL
Nota2l 1000 904 = = ESTUDIANTE CON LA DOCENCIA

a. 1 componentes extraidos.

DEL PROFESOR/A
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Resultado

Una vez creado el factor SATISFACCION GLOBAL DEL
ESTUDIANTADO CON LADOCENCIA DEL PROFESOR/A Yy el
indicador unico del sentimiento del comentario (IUS), procedemos a
estudiar la relaciéon entre nuestro factory el IUS, calculando
simplemente el coeficiente de correlacion lineal entre ambos.

Correlaciones
SATISFACCION GLOBAL
DEL ESTUDANTE CON EL
PROFESOR
SATISFACCION GLOBAL Correlacion de
DEL ESTUDANTE CON EL  Pearson
PROFESOR Sig. (bilateral)
N 199671
IlUS Correlacion de ,641™
Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 178914
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre =1y +1, en
nuestro caso es de 0,641, al ser mayor a 0, el coeficiente indica qu
existe una correlacion positiva. En este caso las variables estan

IUS
,641"

<,001
178914
1

206153

e

asociadas en sentido directo. Cuanto mas cerca de +1, mas alta es su

asociacion, por lo que podriamos decir que nos encontramos ante
correlacion fuerte entre ambas variables.

Finalmente mostraremos esta relacion en un grafico de dispersion
por centros, donde se puede apreciar de forma visual esta relacion
entre los comentarios y la satisfaccion con la docencia.

una




Sentimiento IA

Resultado
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Justificacion , antecedentes y objetivos.

En el ambito de la educacion en linea, la calidad y la innovacion pedagogica son pilares fundamentales para
el éxito académico y profesional de los estudiantes. A través de la platatorma EON, hemos implementado
una metodologia revolucionaria en la ensefianza de la Criminalistica dentro de la asignatura Procedimiento
Juridico. Esta integracion no solo ha modernizado la entrega de contenido educativo, sino que también ha
mejorado significativamente el aprendizaje autbnomo y la comprension practica de los estudiantes. EON;
como herramienta de simulacién virtual, permite que nuestros futuros peritos forenses puedan explorary
entender profundamente la estructura y funcionamiento del Sistema Penal Acusatorio Panamefo, asi
como las atribuciones y la organizacién interna de los juzgados y tribunales encargados de la
administracion de justicia penal en Panama. Esta experiencia inmersiva no solo refuerza el conocimiento
tedrico, sino que también mejora las habilidades analiticas y de toma de decisiones en un contexto practico
y realista. El éxito de dicha integracion, reside en su capacidad para simular situaciones complejas y
detalladas que son cruciales en el campo del derecho y operadores de justicia. Los estudiantes pueden
visualizar y participar activamente en procesos que de otro modo serfan abstractos y teoricos, lo cual es
una clara demostraciéon de como la inteligencia artificial y la educacion en linea se articulan para potenciar
la excelencia académica.

Potenciando la Excelencia con
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Factores de éxito y criterios de calidad.

Interactividad y realismo de las simulaciones: Las
simulaciones realizadas desde EON son altamente
interactivas y realistas, lo que permite a los estudiantes
enfrentarse a escenarios que simulan de manera precisa
las condiciones reales de trabajo en la asignatura
Fomenta un aprendizaje activo y participativo,
mejorando la retencién de conocimientos y la capacidad
de aplicar esos conocimientos en situaciones reales.

Mejora en la participacién y motivacion estudiantil en

modalidad virtual: El uso de tecnologia avanzada en la

clase wvirtual de procedimiento juridico, incrementa

significativamente el interés y la participacion de los
estudiantes.

Desarrollo de habilidades criticas y analiticas: Las
actividades y simulaciones en EON estan disefiadas
para desafiar el pensamiento critico y las habilidades
analiticas de los estudiantes, preparandolos para

resolver problemas complejos, una competencia
indispensable en el campo de la criminalistica.
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Aspectos innovadores en la IA
que presenta nuestro caso.

Potenciando la Excelencia con
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Simulaciones virtuales de alta fidelidad: EON utiliza algoritmos
avanzados de IA para crear simulaciones detalladas y realistas que
incluyen la generacién dinamica de escenarios que pueden variar en
complejidad y configuracién, adaptindose a los niveles de
habilidad y progreso de los estudiantes.

Esto permite una experiencia de aprendizaje personalizada y
escalable, reflejando de cerca las situaciones que los estudiantes
enfrentarfan en el campo profesional. Feedback automatizado e
instantaneo: Utilizando la IA; en EON se disenan test que
permiten la retroalimentacion automatizada e instantanea sobre las
acciones de los estudiantes dentro de las simulaciones. Esta
caracteristica es crucial para un aprendizaje efectivo, permitiendo a
los estudiantes entender sus errores y aciertos en tiempo real, y
ajustar sus métodos y razonamientos de manera inmediata.

Adaptabilidad y aprendizaje personalizado: La IA en EON adapta
las simulaciones y los desafios a las necesidades especificas y al
progreso de cada estudiante. Esto se logra mediante algoritmos
que analizan el desempefio pasado y presente del estudiante para
ofrecer desafios que estan 6ptimamente calibrados para impulsar
su crecimiento sin provocar frustraciéon o desmotivacion.




Obstaculos y retos del proceso de implementacion de la IA.

* Cambiar los métodos tradicionales de ensefianza para incorporar tecnologias con integracion de IA conlleva espacios adicionales
de tiempo y capacitacion para que los estudiantes logren ingresar y usar las nuevas tecnologias como los entornos de EON
disefiados en la asignatura.
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Implicaciones éticas de la inteligencia artificial en la practica descrita.

* La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, como en el caso de la herramienta EON en clases, trae consigo
diversas implicaciones éticas que requieren consideraciéon y manejo cuidadoso. Implementar politicas de privacidad claras y
robustas, garantizar la transparencia sobre coémo se recopilan, usan y protegen los datos, y cumplir con las normativas locales e
internacionales sobre proteccién de datos. Fomentar sistemas de IA que apoyen y enriquezcan la experiencia educativa sin

reemplazar el juicio humano y que permitan a los estudiantes tomar decisiones sobre su propio aprendizaje, promoviendo asi su
independencia y desarrollo critico.
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Archivo con evidencias del caso.

* https://drive.google.com/drive/folders/10FbRBCzdaaiwsaULMTxisvDUZjXO40KF?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1oFbRBCzdaaiwsaULMTxisvDUZjXO4oKF?usp=sharing

¢Qué atributos posee este caso de éxito para hacerlo sostenible? :Como se podria replicar
en otro contexto?

El caso de éxito de la implementacion de la herramienta EON en las clases ofrece atributos significativos que contribuyen a su
sostenibilidad. La herramienta EON esta disefiada para adaptarse a diferentes tamafios de clases y puede ser escalada para ser
utilizada en diferentes niveles educativos o disciplinas. Esta flexibilidad es crucial para la sostenibilidad a largo plazo, permitiendo su
expansion o modificacién conforme cambian las necesidades educativas. EON 1ncorpora tecnologia de inteligencia artificial, que
esta en constante evolucion. Su capacidad para integrar mejoras y nuevas funcionalidades asegura que la herramienta permanezca
relevante y efectiva frente a los avances tecnolégicos y pedagogicos. La implementacion de EON en las clases ha demostrado
mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes. La capacidad de medir y demostrar impactos positivos concretos es
fundamental para justificar la continuidad de la inversion en la herramienta.
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Maestro aprendiz Tradicional
e Camino individual * Talla Unica: mismo * Multiples caminos
* Acompanamiento camino para todos disponibles
individual * Acompanamiento * Camino individual
grupal supervisado
* Acompanamiento
individual hibrido
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progresion

interaccion 5'0 A D
refresco T A
\ ' ’ adaptatividad

® aprendizaje

motivacion
refuerzo

autonomia personalizacion

\
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\ e T ,ﬁ-{-. Gl https://khipulearn.com/

Khipu proviene del quechua y significa nudo.

Instrumento de almacenamiento de
informacion consistente en cuerdas de lana o
de algoddn de diversos colores, provistos

de nudos, usado por las civilizaciones
andinas.

Los mas antiguos datan del afio 2.500 a.C. Se
sabe que fueron usados como un sistema

de contabilidad y de almacenamiento de
relatos épicos de los Incas difuntos.
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Contenido
Habilidad
Destreza

Valor minimo
Valor maximo
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A~ Universitat d’Alacant
= Universidad de Alicante
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Competencia

75

‘é[%%ﬁng

Competencia previa
Competencia siguiente

Competencia inicial
Competencia final
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B ltinerarios de aprendizaje

5 acte
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Aprender haciendo

(] Introduccion

[ Condicionales A1

—
-——
Test — Respuesta tnica

i= Dado el siguiente fragmento de cédigo, ;cudl de los tres print se mostrara por pantalla?

True

Atomica False

True

Feedback
Inmediat

if (a and b) or (a and c):
print("Opcién 1")

if (not a or not b) and (not a or not c):
print("Opcidn 2")

Interaccion O apmee Significativa
O El sequndo
O Ambos

B Guardar progreso « Finalizar actividad

Potenciando la Excelencia con
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Sistema de aprendizaje adaptativo

/ Mapa de competencias \

Estrategia

Bolsa de actividades

Al A2 A3

Motor de seleccion

Caracterisﬁcas . . E\
aprendiz
® Ad A5 Ab
a B0
A7 A8 A9
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La IA en Khipulearn
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Rl Motor de seleccion

—
- e

I” N\\
/,’ \\\
Q h
: % e Puntuacion's
Selecciona 4 Fase de _ N
a— > - « Tiempo N
competencia prediccion \
Aprendiz / )
/4
A ] ‘\
1
1 \
I . i
I actividades ]
! predichas l:
||
\ Y ]
\
; ' @
.. /
Actividad \ Fase de < bl a
. K o » K U4
seleccionada “ seleccion estrategia
AN /' Docente
\\\ 7
\\ ,/
\~~ ’,z’
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Rl Caracterizacion

Caracteristicas de la
actividad Al

/ » Dificultad (0..100)
* Estilo de aprendizaje (iniciar, experimentar,

[\ crear, reflexionar...)
* Nivel cognitivo (recordar, entender, aplicar,
U analizar, evaluar, crear)
* Tipo de conocimiento (factual, conceptual,

procedimental, metacognitivo)

Caracteristicas de los
aprendices

Potenciando la Excelencia con ~_ Universitat d'Alacant
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W et Fase de preaiccion

t=0 t=n
Caracteristicas de la
.. t=0 t=n
actividad Al -
— GRU — ... ™ — GRU
GCN GCN
Caracteristicas de los N o
aprendices

S Puntuacion
Capa convolucional

Técnicas de Deep Learning:

Graph Convolutional Network (GCN): Informacidn espacial
Gated Recurrent Unit (GRU): informacion temporal
Prediccion mediante una capa convolucional

Tiempo

Pote.nC|an.do la _E?(c_:elenaa con ~_ Universitat d'Alacant % arf.\
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Fase de seleccion

Caracteristicas de la
actividad Al

Caracteristicas de los -
_ Concatenacion
aprendices

| ,
|

Puntuacion Seleccidn de

actividad

Capa convolucional

Estrategias instruccionales Tiempo ctividad
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N Estrategias instruccionales

Dimension Estado emocional
(variables considerada) Ojetivos de aprendizaje
Estilos de aprendizaje
Estrategias instruccionales [ i Nivel cognitivo
Tactica Tipo de conocimiento)
(valores de las variables)

Ejemplo: Mantener en flujo avanzando y

reforzando
e Estado emocional: Flujo 100%

* Objetivos de aprendizaje: Refuerzo 50% + Eficiencia

40% + Refuerzo especifico 10%

Potenciando la Excelencia con

. . e . /\ Universitat d’Alacant
Inteligencia Artificial —

Universidad de Alicante

Estrategias predefinidas:

B\
A8Fing

PANAMA, 3 Y 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024 . .
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Flow (maxima puntuacion)

Control (minimo tiempo)

Arousal (minima puntuacion para mayor desafio)
Persistence (maximo tiempo)

Burst the Bubble (evitar estancamiento).




N 2R g oportunidad de la IA generativa

e Asistir al estudiante
e Tutor virtual

e Asistir al profesor
e Construir el mapa de competencias
* Evaluar el mapa de competencias
e Generar automaticamente las actividades
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\ e Arquitectura SLApp (Smart Learning App)

&3

LTT Standard

R onse
User prompt e_s.p:/
Act

( LTT Standard

)
a Multidgent-LLM System )

’ﬁ

\ J

SLApp
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\ Y Arquitectura SLApp (Smart Learning App)

&3

LTT Standord
User prompt Re_s.p;:nse_
Act
( LTT Standard j
' Multidgent-LLM System YSm B
User prompt / \
IS IS
S S
S S
< < .
% S S| Khipulearn

i v
b R@spowse/Act 5

N U LN J

SLApp
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,/(R\ Khipulearn

m Cursos Impartidos Técnicas Avan...

La plataforma

Cursos Q, Impartiendo v «, Técnicas Avanzadas de Graficos (Test)

v .
£ Revisando progreso de curso

TODOS

eee

o Informacion

Introduccién a la Logica

€ 28 aprendices | 11 comp. 18/2/2024
Curso de ejemplo

Actividades

QLLing

Técnicas Avanzadas de Graficos (Te...

a 4 aprendices | 30 comp. 30/11/2023
- Técnicas Avanzadas de Graficos <
™' 0 aprendices | 6 comp. 2/3/2023
- Técnicas Avanzadas de Graficos (21... A
~ 4 aprendices | 30 comp. 2/3/2023
Estado
Q) Oculto ~ I clonar
Pot
Inteligencia Artificial /=X Universidad de Alicante NLLeLﬁﬁjIlg
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Aprendices

& Docentes

‘A Cuadro de mandos
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\ . Cuadro de mandos

-, |ntroduccion a la Légica
~ &) Revisando progreso de curso

Desbloqueo de competencias por los aprendices

Parcentaje de aprendices que han desbloqueade cada competencia - de 10 aprendices -

Estado del curso para los aprendices Nota media de actividades Tipos de las actividades hechas

[ ] - De un total de 31 actividades realizadas por 5 aprendices.
i .
Potenciando la Excelencia con I A VLN
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 Plataforma Khipulearn: https://khipulearn.com/

* Proyecto UniDigital

* Participantes:

Universidad de Alicante

Universitat de Valencia
Universidad Politécnica de Valencia
Universitat Jaume |

UNED
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Rl Factores de éxito

e Aprendizaje adaptativo, personalizado y optimizado

e Adaptacion en tiempo real a |las caracteristicas y progresos del
estudiante

 Estrategias instruccionales para los docentes
* Engagement y motivacion del estudiante
* Capacidad de ajuste y mejora continua

Pote.nC|an.do la _E?(c_:elenaa con ~_ Universitat d'Alacant % arf.\
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Il Seminario Iberoamericano

\ et lnnovaciones

* Modelo de dos fases para la seleccion de actividades

 Seleccion adaptativa basada en vectores de caracteristicas

* Uso combinado de GCN y GRU para datos espaciales y temporales
e Redes dinamicas adaptativas

e Adaptacion Dinamica del vector de caracteristicas del estudiante
* Enfoque de explicabilidad y control humano
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% Il Seminario lberoamericano
sobre Calidad de ° [} Y 4 °
Dl Implicaciones éticas

* Privacidad y proteccion de datos, consentimiento informado.

* Transparencia y explicabilidad, algoritmo de decision en dos fases.

* Equidad y no discriminacion, solo con datos de comportamiento.

* Autonomia del estudiante y del docente.

* Importante rol de los docentes como guias del aprendizaje.

* Inclusion y diversidad, adaptacion a la diversas necesidades y accesibilidad.

Potenciando la Excelencia con
Inteligencia Artificial
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% Il Seminario lberoamericano
sobre Calidad de °
Rl Conclusiones

e KhipuLearn no solo es una herramienta de aprendizaje para los
estudiantes, sino también una herramienta docente.

* Aprendizaje guiado por el profesor, asistido por la |IA
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* Garcia-Siglienza, J., Real-Fernandez, A., Molina-Carmona, R., & Llorens-Largo, F. (2023). Two-Phases Al Model for a Smart Learning
System. En P. Zaphiris & A. loannou (Eds.), Learning and Collaboration Technologies (Vol. 14040, pp. 42-53). Springer Nature
Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-34411-4 4

* Real-Fernandez, A. (2022). CALM: un modelo de aprendizaje personalizado y adaptativo. Tesis Doctoral. Universidad de Alicante.
http://hdl.handle.net/10045/127967

* Real-Fernandez, A., Llorens-Largo, F., & Molina-Carmona, R. (2019). Smart Learning Model Based on Competences and Activities.
En M. L. Sein- Echaluce A. Fidalgo- Blanco & F. J. Garcia- Penalvo (Eds.), Innovative Trends in Flipped Teaching and Adaptive
Learning: (pp. 228- 251) |Gl Global. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-8142-0

* Real-Fernandez, A., Molina-Carmona, R., & Llorens-Largo, F. (2018). Smart System Based On Adaptive Learning Itineraries. Poster
Presentation in the Sixth International Conference on Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality - TEEM’18, 654-
659. http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=3284179.3284289

* Real-Fernandez, A., Molina-Carmona, R., Pertegal-Felices, M. L., & Llorens-Largo, F. (2019). Definition of a Feature Vector to
Characterise Learners in Adaptive Learning Systems. En A. Visvizi & M. D. Lytras (Eds.), Research & Innovation Forum 2019 (pp. 75-
89). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-30809-4 8
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LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES EN CURSOS VIRTUALES:

UNA CONTRIBUCION DESDE LA
LINGUISTICA COMPUTACIONAL
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15 ediciones

150 cursos de posgrado

Sz

Modalidad: a distancia 5000 egresados/cursos

O

ESCUELA DE POSGRADO
A DISTANCIA
2020-2024
g m Claustro internacional

1 crédito - 30 horas

Alcance internacional
Egresados de toda Cuba

Libre de costo para
estudiantes cubanos

EDUCACION
DE CALIDAD S 17 i\sl;msmﬂn

- Al 4 » o
m i froy ey o Pl i 108 0BJETIVOS
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% Il Seminario lberoamericano
sobre Calidad de
L la Educacidn en Linea

Edicidn organizada en el marco del
Proyecto y Red DRUIDA

9 cursos de posgra‘

Modalidad: a distancia 314 egresados/cursos

Equidad
Egresados: 52% mujeres- 48% hombres
Profesores: 50% mujeres -50% hombres

3 créditos - 90 horas

Egresados de 14 provincias d Libre de costo para
estudiantes cubanos

Dirigida a docentes cubanos
e _— Impacto en otros sectores estratégicos

DECALIDAD DE GENERO B ’
. o I § i T

'Iﬂ s = ——— 17 l%:}ﬂ'{lAlé\SPARA
) ‘2'-:;“ ‘3'" > & L0S OBUETIVOS
{ o T
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Escuela DRUIDA 2024

Pagina Principal / Cursos / Escuela DRUIDA 2024

Categorias:
Buscar cursos
T | Escuela de Competencias Digitales T
" 'D B’U"I D|A l‘ " IDIINR"\iuu'}Il?I'é(";

Escuela de Competencias Digitales
y Transformacién Digital

Escuela de Competencias Digitales
y Transformacién Digital

DRUIDA

TR AL B IR A

Disefioy

Fundamentos para

etodologias

la Educacion Virtual activas parael produccion de

aprendizaje virtua recursos educativos
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Escuela DRUIDA 2024

Escuela de Competencias Digitales
y Transformacién Digital

DRUIDA |

TR ARALA A 8L D

Herramientas para
producciony
edicion de videos y
audios

DRUIDA

[ O R PR B T

Escuela de Competencias Digitales
y Transformacién Digital

Disefo de
actividades de
evaluacion parae
aprendizaje virtual

Escuslade Competencias Divﬁu
i Transformacion Digifal

'DRUIDA

TRRRM AL BT 1 8 At

Administracion de
Moodle

DRUIDA

TR AL BRI e

Escuela de'Competencias Digitales
y Transformacién Digital

Mineria de datos
educacionalesy
analiticas de
aprendizaje

Escuslade Competencias Digitates
y Transformacién Digifal

DRUIDA

TR RRAEA A (8 L) DAy

Fundamentos de |3

ransformacion

A

GESTIONAR CURSOS

DRUIDA

R T RN TR TR

Escuela de Competencias Digitales
formacién Digital

y Trans
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Satisfaccion como criterio de calidad

: Cuando un
. Las evaluaciones :
Las métricas : estudiante no
. de calidad : : : ) .,
tradicionales Hay situaciones tiene la intencidn
centradas en el
como las tasas de en las que un de completar un
., alumno: se :
desercion, no estudiante no se curso, la tasa de
: enfocan en las : o, ,
siempre son : : matricula en un finalizacion seria
intenciones del L :
adecuadas para curso con el un indicador sucio
. .. alumno, en lugar - ..
medir el éxito de : : objetivo de o injusto para
., de las intenciones :
la educacion completarlo. evaluar la calidad
: del desarrollador .
virtual. o efectividad del
del curso.
curso.

Rabin E, Kalman YM, Kalz M (2019). Una investigacion empirica de los antecedentes de las medidas de resultados centradas en el alumno en los MOOC. Rev. Int. de Tec. Educativa en la Educacién Superior 16(1)
Roca JC, Chiu CM, Martinez FJ (2006). Comprender la intencidon de continuidad del aprendizaje electrénico: una extension del modelo de aceptacion de la tecnologia . Rev. Int. de estudios humanos-computadores
64(8)
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Satisfaccion como criterio de calidad

Indicador de éxito
porgue se centra en
gué tan positivamente
el estudiante percibe
Su experiencia de
aprendizaje
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Percepcion del
estudiante sobre |a
calidad de la actividad

formativa

\

Refleja la capacidad
finita de los 6rganos
sensoriales y del

cerebro para tratar los
detalles y almacenar |la
informacion
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Computacion con Percepciones

¢Qué se puede hacer para
traspasar las fronteras de |la
inteligencia artificial y |a
automatizacion de los procesos
de decision?

4 )

Computacion con Palabras

-

J
\

\

Enfoque Linguistico Difuso

Zadeh LA (1999). From computing with numbers to computing with

words - From manipulation of measurements to manipulation of - J
perceptions. IEEE Transactions on Circuits and Systems I: Fundamental
Theory and Applications 46(1):105-119
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Modelo 2-tupla linguistica

Funciones de transformacion
_ s, i =round(p)
AB) = {a =B —i,a € [0.50.5)

round: operador de redondeo
s;es la etiqueta con indice mas cercano a f3.

So Si—1 Si Si+1

I—=—~-* S5, €S = {so,...,sg}
I

(5, ) .
: [—0.5,0.5) sis; € {So, ---;Sg—l}
-=%» a=1[0,0.5) Si S; = Sy
[—0.5,0) sis; =s,

Modelo de Representacion
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Sg A~1:S % [0.5,0.5) = [0, g]
A l(sj,a) =i+ a.

Operadores de agregacion

n

1
2TAM((5;,0) 1, (Sn,@)n) = A (EZ

j=1

Modelo Computacional

A7 (s;, a’)j)

A

a=035 a= 045
t t
| I
| 1
Muy Baja Baja Media jAlta  Muy Alta
1.0}, : - :
/ s
0.8 1 / AN //
/ IJ_H \ /
061 // ’f \\ /
0.4 / \
Y \/
Fi .-’_, \
0.2 | \
ooV AN _ _ LML Y
00 01 02 0:3 04 05 06 7 08 08 10

So S11 S2

1 53 S4,
1 |

v v
(Baja, 0.35) (Alta, 0.45)

Variable linglistica: Satisfaccion

F. Herrera and L. Martinez, “A 2-tuple fuzzy linguistic representation model for computing with words,” IEEE Trans. Fuzzy Syst., 2000

L. Martinez, et al. The 2-tuple Linguistic Model: Computing with Words in Decisi

> g e §

on Making. S



Modelo linglistico computacional para la
evaluacion de la satisfaccion de los
estudiantes en cursos virtuales




Una vista simplificada del modelo

Marco Recopilaciony Agregacion
de evaluacidén preprocesamiento de datos ~ multi-etapa
——————————————— -~ __—_——e_eEEEEEE_E_——_———_———~ T T TTTTTT-__—_—_—_—_—_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—__—_——_——_—_—_—_—_—_——N
I’ v il I
I i ol -~ -~
| — 1 k 11 L = ks _ — J— —_ - ~ |
i = (Xx;; i > X = ;= e, X)) — X =
: A ={ay, ...,a,} Atributos [ X (xu,. » Xij 11 Xij = 2TAM (xglj: o X Xi ZTAM(’CU' 'xu) X = 2TAM(%;, ..., %) |
1 11 |
| . . .
: C ={cy, ..., C;y} Cursos I 11 Calculo del valor colectivo de los Célculo del valor de la Calculo del valor de la |
: : I [ i i0 tisfaccion por cur ' i I
: E ={e,, .. e.} Estudiantes 1| : Ll atributos de satisfaccion por curso satisfaccion por curso satisfaccion para un evento :
| 11 |
|
: S ={sg,...,54} CTL I 11 ¥ — e rri T |
: : " 11 XJII = ZTAM(JCU, ...,xij) 1
I I : : : Calculo del valor colectivo de los atributos :
! 1 1 de satisfaccion para un evento )
\ e ‘~ ______________ - e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e -
Explotacién
o e . \
I v 1
: Ranking de Ranking de Ranking de |
I atributos en atributos en cursos de 1
| un curso un evento un evento :
|
- )

Y. Zulueta et al. Evaluating students' satisfaction in online postgraduate courses through a fuzzy linguistic approach. e-Collaboration, 18(1) 2022
=~ T e
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Una vista simplificada del modelo

FLINTSTONES Use ~ Leamn ~ Participate ~

« »>

Marco Recopilacidony Agregacion o
de evaluacion preprocesamiento de datos  multi-etapa Low,Medium ¢ 5 WAy A 4 >, e A -

—— o e e ey, —— —— = =

4
1
1
|
I
|
|
|
I
|
|
I
|
|

“
> B > g ~ > ~ <

[

N > . > .

' > < A > > >
‘; ¢ Fuzzy LINguisTic DeciSidn TOols eNhacemEnt Suite © * ° %)
) 3 https://sinbad2.ujaen.es/flintstones/en 2 B
Calculo del valc ‘» . ‘s & . 3 ' la
atributosdesati ~ @ =g R Sk > SO ‘vento

—_ 1 k L = >
= {ay, .., a,} Atributos X = (xfj, X > X;; = 2TAM

= AULACENED

= {cq, ..., C;n} Cursos

CEN

Centro Nacional de
Educacion a Distancia

= {e;, ..., e} Estudiantes

={Sq, ..., 54} CTL

L mm O

Poreldesarrolloy la
excelencia de la educacion
a distancia en Cuba

About FLINTSTONES Downloads Cross-platform

—— = = =
R ey ———
] S

\ FLINTSTONES provides an environment for the FLINTSTONES can be executed on different FLINTSTONES can be executed on different
i e e o = = 5 y 2 ¥ 2 -—— -
't .'j E analysis of consensus reach processes through OS and its graphical user interface is adapted 0S and its graphical user interface is adapted
E X I Ot ac | é n the simulation of different models. to not differ in appearance and behavior of to not differ in appearance and behavior of
Superacén Massra Especiobdades Dostorado Capacitacin p other applications in the system. other applications in the system.
Profesional g = == == = = = mm == =0 Didocencia\maestria\Tesis\prucbaflintstones - Flintstones — a X - - —— N
I File Edit Framewerk
PR
1 Ra n DEEH® Y ‘ Framework ‘ Framework Structuring ‘ Gathering ' Rating Sensitivity Analysi 1
1 & Experts F 7 5% 7 | Aematives + = %~ |(fili criteria + % |
at ri I: v &% Grupo1 [B] Educacién medistica y competencias digitales B criteria 1
1 P [®] introduccion a postaresaL B Criterios de evaluacion utilizados 1
MES V) un & 1 [B] an introduction to academic writing in English B Cumplimiento de los objetivos
(ENED_ [ | [ gn 1 & [ introduccion s Ia evaluacion de la usabilidad B Dominio del contenido por parte de los profesores 1
1 P-4t [B] computacin con Palabras para la Toma de Decisiones B Exigencia de los profesores en las evaluaciones )

https://aulacened.uci.cu/ S msmme e i P T vsipetogs | T T T

[B] Gestion de redes y senvicios telemiticos

FEH [ ingenieria de requisitos B siore 13 gura de estudios del curso
1 [H] posicionamients Web v () recursos empicados
3: ] introduccién sl Enfoque del Marco Légico B &isiiografis recomendada
a: [B] Atgoritmizacién con Scratch B Calidad de los recursos empleados
) [ introduccion a la criptografia y sus aplicaciones I Voriedad de recursos utilizados
- = ,
(& pomains 4+ 7 % ~ |[Q=0 pomain
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Escuela
DRUIDA:
aplicacion para
el estudio de
satisfaccion
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1.1 Claridad de los objetivos del curso
1.2 Claridad en la descripcidn sobre los recursos y actividades
1.3 Claridad en los datos generales de los profesores
1.4 Claridad del cronograma del curso
1.5 Calidad de la informacidn sobre el Proyecto y la Escuela DRUIDA
1.1-1.5
Global_Guia_estudios
2.1 Correspondencia de los contenidos con los objetivos
2.2 Coherencia y orden légico del contenido
2.3 Actualidad y relevancia de los contenidos
2.4 Calidad de los recursos educativos utilizados
2.5 Variedad de los recursos educativos utilizados
2.6 Disponibilidad de los recursos durante el desarrollo del curso
2.7 Relevancia de la bibliografia recomendada
2.8 Efectividad de la tipologia de actividades empleada
2.9 Claridad de la informacidn sobre las formas y rubricas de evaluacién
2.10 Correspondencia didactica entre las actividades de aprendizaje y las actividades..
2.11 Efectividad de los canales de comunicacion utilizados
2.12 Conocimiento de mi progreso durante el desarrollo del curso
2.1-2.12
Global_Satisfaccién_disefio_curso
3.1 Satisfaccidn con el tiempo programado para realizar las actividades
Global_Satisfaccién_tiempo_total_curso
4.1 Sistematicidad de la orientacidn de las actividades
4.2 Capacidad para responder a las dudas | I e e
4.3 Capacidad para guiar y alertar sobre los progresos en mi autoaprendizaje I
4.4 Grado de exigencia en las evaluaciones [ T

4.5 Capacidad motivadora [ e

ISR 000 (Muyalto,-0.35)
Global_Calidad_desempefio_profesores
GLOBAL_ESCUELA

. [— . v R
" —a.\ ?&}\ ﬂ




Escuela DRUIDA:

bajo

C1 Busqueda de informacidén y recursos en entornos digitales

C2 Organizacion, procesamiento, analisis e interpretacion de informacion

° o /
aplicaciéon para el
eSt u d I O d e C3 Comparacidn y evaluacidn critica de la credibilidad y fiabilidad de la
informacién y sus fuentes

° e 7/
CO nt rl b u C I O n a I C4 Uso efectivo y responsable de las tecnologias digitales para la
d I I d comunicacioén y la colaboracion
esa r ro O e C5 Modificacion o creacidn de contenidos digitales en diferentes formatos

CO m pete n C i a S C6 Dominio del uso de los derechos de autor y las licencias y de cémo

hacer referencia a las fuentes y atribuir las licencias

d |g | ta I e S C7 Gestion de riesgos y uso seguro y responsable las tecnologias digitales

. C8 Identificacién de problemas relacionados con mi desempefio
(DigCompEdu) orofesional

C9 Resolusién de problemas relacionados con mi desempefio profesional,
de forma creativa y empleando las tecnologias digitales

C1-C9

Estudiantes | Profesores Global
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Bajo Medio Alto

(Muy alto, -0.37)
(Alto, 0.10)
(Muy alto, -0.29)

Muy

alto .




La sumarizacion linglistica de
datos es una herramienta
intuitiva, humanamente
coherente y basada en el
lenguaje natural para el
descubrimiento de conocimiento

en bases de datos.

Kacprzyk J, Zadrozny S (2005). Linguistic database summaries and their
protoforms: towards natural language based knowledge discovery tools.
Information Sciences 173:281-304
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\

T(Q y's es/tiene S)
T(Q Z y's es/tiene S)

* Y el conjunto de todos los objetos de la base
de datos

e S eselresumidor, una etiqueta que representa
un par atributo=valor del atributo objetivo

* @ es el cuantificador difuso

* 7/ esun filtro para obtener un subconjunto
particulardeY.

e T €[0,1] es el grado de verdad del resumen.

T(La mayoria de los estudiantes que manifestaron
muy alta satisfaccion general con el curso, tiene
experiencia como docentes) =1




SUMMARIA + EXTRACTUM

CLNCResﬂmenes

4 )

SUMMARIA

Creacion de resumenes
kIingi]isticos compuestos/

/.

N

Produce resumenes simples y

encuentra relaciones semanticas de
evidencia, contraste y énfasis entre
ellos

Enriquece la interpretacion de la

S
Relaciones

informacion contenida en el dataset /
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A 4

-~

Seleccion y representacion
\de relaciones mas L]tilesJ

~

EXTRACTUM

Grafo de
conocimien

o

\

Filtra un subconjunto de relaciones
para una instancia del problema de
toma de decision

El grafo de conocimiento generado
mejora la expresividad y simplicidad de

las relaciones inicialmente generadas /




SUMMARIA

Marco de trabajo para la
creacion de resumenes
lingUisticos compuestos de
datos cualitativos

Método basado en reglas de asociacion para
extraer resumenes linguisticos compuestos
de datos




SUMMARIA

e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e e e mm e M e e e e M e e e M e e M e e e M M M e e e e M M e e e e Em M e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

/’ Protoformas simples Indicadores de calidad \\‘
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EXTRACTUM

Meétodo de seleccién de
relaciones utiles y
representacion conjunta de
resultados
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¢Qué dicen los datos de la Escuela DRUIDA?

ya que

/ casi todos los que manifestaron \
muy alta satisfaccion con la guia de
estudio, el disefo, el tiempo total y

el desempeno de los profesores,
manifestaron muy alta satisfaccion

\ general con los cursos. /

4 )

Muchos estudiantes manifestaron
muy alta satisfaccion general con la
escuela,

- J

y especialmente

4 )

la mayoria de ellos manifesté que
los cursos tenian muy alto nivel

general de contribucion al
desarrollo de sus competencias
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digitales.

- J

A

Relacién de evidencia (P€)

PN: Muchos estudiantes manifestaron muy alta satisfaccion
general con la escuela.

P: Casi todos los estudiantes que manifestaron muy alta
satisfaccion con la guia de estudio, el disefo, el tiempo total y el
desempeno de los profesores, manifestaron muy alta satisfaccion

general con los cursos.
T(P¢) =0.92,F(P°)=0.74,0(P¢) =0.76

Relacién de énfasis (P?)

PN: Muchos estudiantes manifestaron muy alta satisfaccion

general con la escuela.

PL: La mayoria de los estudiantes que manifestaron muy alta

satisfaccion general con la escuela, manifesté que los cursos

tenian muy alto nivel general de contribucion al desarrollo de

sus competencias digitales.
T(P?)=1,F(P?)=0.880(P?)=0.76

- £




Curso Fundamentos de la Transformacion Digital Educativa

ya que

/ casi todos los que manifestaron \
muy alta satisfaccion con las guias
de estudio, el disefio y el

A\ 4

desempenio de los profesores,
manifestaron muy alta satisfaccion

\ general con el curso. /

4 )

La mayoria de los estudiantes
manifestdé muy alta satisfaccion
general con el curso,

- J

y especialmente

4 )

la mayoria de ellos manifesté que
el curso tenia muy alto nivel

general de contribucion al
desarrollo de sus competencias
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digitales.

- J

Relacién de evidencia (P€)

PN: La mayoria de los estudiantes manifesté muy alta
satisfaccion general con el curso.

P: Casi todos los estudiantes que manifestaron muy alta
satisfaccion con las guias de estudio, el disefio y el desempeno de
los profesores, manifestaron muy alta satisfaccion global con el

Curso.
T(P¢) = 1, F(P°) = 0.84,0(P°) = 0.88

Relacién de énfasis (P?)
P": La mayoria de los estudiantes manifesté muy alta
satisfaccion general con el curso.
PL: La mayoria de los estudiantes que manifestaron muy alta
satisfaccion global con el curso, manifestd que el curso tenia
muy alto nivel general de contribucion al desarrollo de sus
competencias digitales.

T(P?)=1,F(P?)=0.86,0(P?) =0.88

. = ey
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Modelado de un experticia en el .
problema real con trabajo con las C
una soluciénala tecnologias e
medida habilitadoras para C ' l 1 Baja
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Resultados
autocontenidos,
<:_ interpretables por
diferentes publicos
1 y a diferentes
niveles

excelencia de la educacio
a distancia en Cuba
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e X

Calculo del valor colectivo de los
atributos de satisfaccion por curso

de sz

Ranking de
atributos en
un curso
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Retos A

Explicabilidad Desiderata de la IA Explicable

f N . .
ST Fidelidad
Interpretabilidad o —
pretapliidad oo Comprensibilidad
G S o 0 o
e Suficiencia
4 ) -
. oo Bajos costos de construccidn
Completitud Te--o L :
Sy Eficacia
. S

Swartout, W.R., Moore, J.D.: Explanation in second generation expert systems. In: Second Generation Expert Systems, 1993
Gilpin, L.H., Bau, D., Yuan, B.Z., Bajwa, A., Specter, M., Kagal, L.: Explaining explanations: an approach to evaluating interpretability of machine learning, 2018
Hansen, L.K., Rieger, L.: Interpretability in Intelligent Systems — A New Concept?. In: Explainable Al: Interpreting, Explaining and Visualizing Deep Learning. LNCS, vol 11700, 2019
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Trabajos Futuros

4 A ( Muy alta eite ] A
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Trabajos Futuros

Uso de informacién heterogénea

Atributos de satisfaccion:
interaccion e importancia

Expresiones Lingliisticas
Comparativas con Traslacién
Simbdlica (ELICIT)

Uso adecuado de operadores de
agregacion

M'

4 D
Semantica del Lenguaje Natural
Controlado definido para la
verbalizacion de los resimenes
lingliisticos compuestos.

/)

4 Nuevas protoformas de resimenes
compuestos: Sumarizacion

Linglistica de Datos + relaciones
definidas en la Teoria de la
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