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% Il Seminario lberoamericano
sobre Calidad de
L la Educacidn en Linea

El objetivo comun de la calidad educativa

4 OBIETIV::
mgg DE DESARROLLO
Ny SOSTENIBLE

DE CALIDAD Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

. calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
I!!” toda la vida para todos.
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Desafios para la calidad y
equidad

 Multiculturalidad

e Migracion

e Deficiencias estructurales (deteccion,
atencion, integracion)

* Financiamiento

* Resistencias

 Competencias digitales
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Aprovechar las
herramientas digitales y
de IA para contribuir a
la calidad, inclusion y
equidad de la educacion
en linea

e Gestion de la educacion
* Mediacion docente
* Ensenanzay evaluacion




Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) &

—Acciones:
= Formacion Docente
= Proyecto iberoamericano YACHAY
= Autoevaluacion para cursos en linea

- Herramientas: = Contraste de colores
= Descriptores de imagenes = Excepciones en actividades vy
= |ectores de pantalla evaluaciones

= Navegacion porteclado

YachaY




Autoevaluacion y retroalimentacion N\
inmediata et 0 e B e

* Texto de la pregunta

Este tipo de sistemas de inteligencia artificial no tienen la capacidad de formar recuerdos ni de utilizar experiencias pasadas,
por eso se les consideran como bésicos. °

Pruebas Con Comentarios aUtoma’tiCOS para * Configure las opciones. Elija una o varias respuestas correctas.
respuestas correctas/erroneas Q" Permitir crédito parcial y negativo

Opciones

Sugerencias de actividades adicionales o
recursos de repaso de acuerdo a la
respuesta proporcionada

Maquinas reactivas.
O Memoaria limitada.

|:| Autoconciencia

Creacion automatica de rubricas con
herramientas de |A, con distintos niveles de Dsponile desputs de  enrege @
d ifi C u lta d COMENTARIOS DE RESPUESTA CORRECTA

Las méaquinas reactivas son tipos de sistemas de inteligencia artificial que no tienen la capacidad de formar recuerdos o utilizar
experiencias pasadas, por eso se consideran basicos.

Herramientas para la autoevaluacion
integradas en el LMS institucional o comantai o e Al 5 e s

Las maquinas de memoria limitada son aquellas que memoria externa para almacenar informacién relevante durante el
proceso de aprendizaje, mientras que la autoconciencia se refiere nivel mas alto que puede desarrollar la inteligencia artificial,
donde las maquinas no solo de comprender emaciones, sino también de tener propias.




Herramientas IA

- Reconocimiento de lenguaje y traduccion
automatizada

QDeepL Yandex @@,Tt az

- Distintas voces automatizadas con |A

- Analitica de datos para la deteccidn
temprana de estudiantes enriesgoy la
identificacion de patrones de interés

- Blackboard IA, creacion de actividadesy
pruebas con distintos niveles de dificultad.

Andlisis Basado en Datos(158)

Cionefude

Prafesees del oursa Contenida del cursa & -

PRI [FIEL MADILINA BODEGUET
ML
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[g){/ Cultura institucional N

~
(()/ - Incorporala evalgacic’m interna_y externa
< Z para el aseguramiento de la calidad de
\ «\\\ sus programasy de la gestion
' institucional.
b el S - Unliderazgo activo que declara
Acreditacién de la Gestion Institucional UABC Unidad de Géner Diversidad e Inclusién abiertamentg el valor de la innova,cién y el
aprovechamiento de las tecnologias
digitales.
PROGRAMA . — - Unprogramade forrpacién y evaluacion
INSTITUGIONAL, [nciacitn C== docente, que ademas de abordar a las

TIC considera la sensibilizacién hacia la
inclusiony equidad.

- Lacreacion de la Unidad de Género
Diversidad e Inclusién Educativa (UDGIE)
y un programa de Cultura de la Paz.

- Elreconocimiento a las diferenciasy la
promocioén de actividades que
contribuyen a cerrar brechas.

DE PAZ

Plan Institucional pbaAr\aB(I:a Cultura de la Paz Brindando Acceso — Fundaciéon UABC
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EQUIDAD E INCLUSION EN LINEA

La es mas que respeto por la
diferencia y la diversidad. Se trata de una
disposicion critica que permite cuestionar las
narrativas dominantes que promueven la
exclusion y la discriminacion basadas en el
genero, la capacidad, la sexualidad, la raza, la
cultura o el idioma. Y que busca garantizar el
acceso, aprendizaje y logro de todo el
estudiantado.




OBSTACULOS EDUCACION EN LINEA

El aprendizaje en linea ha mostrado mayor capacidad
de ofrecer acceso a muchos colectivos no
tradicionales en la Educacion superior.

Mantiene barreras que afectan al rendimiento,
particularmente, del estudiantado mas vulnerables o
minoritario.




OBSTACULOS EDUCACION EN LINEA

La educacion en linea requiere una
alfabetizacion (tanto digital como
habilidades de lectura y escritura mas

tradicionales), educacion previa y
habilidades de aprendizaje autorregulado.

o 'll Ill o
.



OBSTACULOS EDUCACION EN LINEA

Fl estudiantado necesita recursos fisicos

HARDWARE como una computadora confiable con acceso
a Internet, un espacio fisico de aprendizaje y

un entorno libre de distracciones.

INTERNET




OBSTACULOS EDUCACION EN LINEA

El profesorado es el responsable de guiar el aprendizaje
' en linea y requiere de capacitacion para ello.

- Preparacion para los cursos en linea y el uso de |la
tecnologia de formas pedagogicamente soélidas y
basadas en la investigacion.

& - Desarrollar el curriculo desde un planteamiento de

andamiaje del aprendizaje autorregulado.




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

TECNOLOGIA ASISTIDA INTEGRADA

v" Integracion de la Inteligencia Artificial: asistentes que
adapten el contenido en tiempo real a las necesidades
del estudiante (lectura automatica de textos o
traduccion en lenguaje de senas).

v Tecnologia de Realidad Aumentada (RA) y Realidad
Virtual (RV): creacion de entornos de aprendizaje
inmersivos y accesibles que permitan al estudiantado
experimentar contenidos de manera interactiva.




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

COCREACION DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DE EVALUACION FLEXIBLE

— AUTORREGULADO ANDAMIAJE




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

Facilitar que el estudiante tome el control de su propio proceso de aprendizaje,
gestionando de manera proactiva su tiempo, Sus recursos y sus estrategias para
alcanzar sus metas educativas en un entorno digita

Técnicas y recursos del profesorado orientados a guiar al estudiante a medida que
adquieren nuevos conocimientos y habilidades en un entorno digital



FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

ESTRATEGIAS DE ANDAMIAJE DEL APRENDIZAJE EN LINEA

v' Descomposicion de tareas complejas
v Guiado a traves de ejemplos

v Organizacion grafica de la informacion

—H

v’ Preguntas orientadoras o sugerencias

v’ Soportes colaborativos




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

EVALUACION FLEXIBLE Y ADAPTATIVA

En el aprendizaje en linea se requiere examinary
mejorar los metodos de evaluacion para ofrecer una
retroalimentacion que ofrezca la oportunidad de
incorporar las mejoras en la practica posterior.

—H

LA EVALUACION FORMATIVA CONSTITUYE
UNA PRACTICA PEDAGOGICA CLAVE



FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

AUTOEVALUACION

El estudiantado evalua sus propios procesos
cognitivos incrementando la responsabilidad en el
proceso de aprendizaje.

Importante: redisenar la formacion para incluir
recursos de autoevaluacion que promuevan la
participacion frecuente de los estudiantes en lugar de
una interacciéon unica.




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

=
~
B

RETROALIMENTACION

La retroalimentacion automatizada proporciona
datos sobre el desempeno académico de los
estudiantes, lo que permite a los docentes recibir
informacion sobre los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y realizar ajustes pedagogicos
basados en datos.




FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

INCLUSION CULTURAL Y LINGUISTICA

v Recursos Multilingties y Multiculturales:
contenidos y recursos que reflejen la
representacion de la diversidad cultural.

v" Plataformas Multiculturales de Intercambio:
espacios donde compartir experienciasy
aprendizajes promoviendo un ambiente de
respeto y aprendizaje intercultural.

1hi



FACILITADORES EDUCACION EN LINEA

APOYO SOCIOEMOCIONAL

v Programas de Bienestar Digital: modulos de
aprendizaje que incluyan contenidos sobre la
gestion el estres asociado con el aprendizaje en
linea.

v' Salas Virtuales de Respiro: espacios virtuales
donde el estudiante puedan relajarse con -
ejercicios guiados de mindfulness o adaptados a
sus necesidades.
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Enfoques y estrategias para asegurar la
calidad en la educacion en linea
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Historico en Brasil
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NUmeros: cantidad de evaluaciones

—Total Geral EAD Presencial
6.320 6.209
5.630 — 5.650 5 498
>-059 4.587
4.550 4. | ——
3.82%\: /""" 4.018 \
‘-_--g
41 - e ——————

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2020

3.686

2021

8.660
8.127
/’
2022 2023




Calificacion carreras

B EAD M Presencial

70,0%
60,0% 57,2% cc 1o, Cantidad de carreras

' evaluadas
50,0%

B EAD M Presencial
40,0%
31,5% 28,3%
30,0% =7 ) 622
PUBLICA 6900
20,0% .
13,2% 115%
10,0%
03%0,4%  1,0% 1,4% . o

0,0% — PRIVADA 4.408

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
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Aceptacion

ﬂs inversiones politicas y
de mercado aun no han

sido suficientes para
generar un proceso de
aceptacion
gubernamental y social
de la modalidad de
educacion a distancia en
Brasil. Entre las razones
que contribuyen a esto se

\ encuentran:
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e La idea de que la educacion a distancia es mas
facil que los cursos presenciales

¢ La mercantilizacion desenfrenada

e La concentracion de |la oferta en grandes grupos
econdmico-educativos

e Falta de conocimiento de la necesidad de nuevas
actitudes y nuevos enfoques metodologicos

\



Instrumentos de evaluacion

h

Atencdo terciaria » Paliticas institurinnais nn Amhita do cursn o
Atencdo secundaria _
Insercdo do curso nos cendrios de praticas 0 r a n I za a 0
de ensino e aprendizagem: ateng¢do primaria ° g g

Intaarar3a da riirea ramn A cietama da

= Dimensao

Didatico- -

Atiy
con F gmm T4 — 430
ESPECIfICB edagogica
las —
Implementacdo do Projeto Pedagdgico do - Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC) no

Curso (PPC) processo ensino-aprendizagem

boratérios didaticos de formacdo especifica e_’ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

@l—v Material didatico

Procedimentos de acompanhamento e de
@ _r avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem

Laboratérios didaticos de formacéo geral

Processos de controle de produgdo ou «+—
distribuicdo de material didatico

Biblioteca «+—

Bibliografia «—, @ .+ Acdes de acompanhamento e apoio a insergdo

profissional de egressos

Infraestrutura COrpo  :rum
" docentes e coordenadordocurse L @) tenadr
Espacos de trabalho para docentes e ‘_|—° Al 2

coordenador de curso
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Velocidad en |a Ahorro en ., Supervision por
: ., Grabacion
designacion recursos parte del
técnico

Entrevistas

Llegar a lugares Visitas :
virtuales

de dificil acceso ' simultaneas Transparencia
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Reconocimiento

Produccién de Tareas facial y de voz e
. Analisis del
texto automatizadas .
L, rendimiento
|dentificacion de , .
académico

Contenido visual  Cibercultura discapacidades
de aprendizaje
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Falta de interés
de las
generaciones
actuales por la
universidad
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Micro
credenciales

Alta inversion

Estrategia
pedagogica para
el uso de |la
tecnologia

Comodidad

Privacidad
amenazada

Etica




Aprimorar las
herramientas

Conclusion

: ~ Equilibrar
Investir en la Acompanar la .,
, . reglamentacién
cultura de la tecnologia pari .,
., con ampliacion
autoevaluacion passu

de oferta
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Muchas gracias

rogerio.dentello@inep.gov.br
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