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Inteligencia Artificial: 

¿Qué es?



Publicaciones UNESCO



Esta tecnología también puede asistir en el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, sin embargo, estos rápidos cambios
generan también grandes problemáticas. La
UNESCO se encarga de abordarlas, desde la ética de
la IA, la IA en la educación, la equidad de género,
hasta el desarrollo de capacidades para gobiernos y
sistemas judiciales.
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La inteligencia artificial en la educación



• Un enfoque de la IA basado en derechos humanos

Diez principios básicos de la ética de la IA centrado en los derechos humanos
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→ Aunque los valores y principios son cruciales para 
sentar las bases de cualquier marco ético de la IA, los 
recientes avances en este campo han puesto de 
manifiesto la necesidad de ir más allá de los principios 
de alto nivel y avanzar hacia estrategias prácticas.

→ La Recomendación hace precisamente esto al 
establecer once ámbitos de acción política.

Políticas viables

Los ámbitos políticos clave dejan claros los campos 
de acción en los que los Estados miembros pueden 
avanzar hacia una evolución responsable de la IA.



Metodologías para evaluar la aplicación efectiva de las recomendaciones



UNESCO: IA EN EL SECTOR PRIVADO
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Innovación

Responsabilidad 
Sustantiva

UNAD

Factor de 
Transformación 

estratégica 
Garantía de 

Calidad y 
pertinencia

Capacidad y 
eficiencia en la 

gestión 

Fomento de 
CulturaSocial, 

Tecnológica, 
Educativa, 

productiva y 
Científica

Creación de 
valor

Mejora 
continua

Inteligencia 
colectiva

Innovación como responsabilidad 
sustantiva, orientada a la capacidad 
institucional para responder a los 
continuos cambios, producto de la 
dinámica social, tecnológica y 
económica, que enfoca su accionar en la 
detección y desarrollo de capacidades 
para crear valor, buscar oportunidades 
en entornos externo, y fomentar la 
mejora continua y la inteligencia 
competitiva.

 Estatuto Organizacional Acuerdo 039 del 2019

Innovación en la UNAD



Desarrollo y aplicación de 

nuevos enfoques, métodos e 

interacciones para fomentar el 

aprendizaje autónomo, 

significativo y colaborativo. 

Mejorar la calidad de los 

procesos formativos, fomentar 

la participación activa de los 

estudiantes y responder a las 

necesidades cambiantes del 

entorno educativo, científico, 

social, laboral y cultural. 

Se centra en el desarrollo, 

adaptación e implementación 

de herramientas y 

tecnologías emergentes, 

disruptivas y exponenciales 

para mejorar la gestión 

integral del conocimiento 

organizacional y de las 

experiencias educativas. 

Innovación 
en la 

UNAD

Innovación 
Tecnológica

Innovación 
Académica



Personalización y 
Adaptabilidad

• Rasgo central y una exigencia de la nueva ecología del 
aprendizaje

• Reconocer capacidades, intereses, motivos, metas y 
experiencias del estudiante.

• Diversificación de las oportunidades, experiencias y recursos de 
aprendizaje en función de las necesidades e intereses de los 
estudiantes



VictorIA. Inteligencia Artificial Unadista 

(2023)

DOBOT. Asistente virtual para 

estudiantes y docentes (2021-2023)

Herramientas IA para 
promover la originalidad y 
facilitar la Evaluación del 
aprendizaje
(2020-2023)

GaIA. Inteligencia Artificial para el 

seguimiento y evaluación de la integración 
y logro de ODS en la gestión organizacional



VictorIA

Inteligencia Artificial Institucional para 

optimizar la experiencia educativa y la

gestión administrativa. 

Implementada y presentada desde el 2023, su 

entrenamiento y aprendizaje es continuo y 

permanente, acorde con las dinámicas de 

transformación y evolución institucional.

• Automatización de Procesos Académicos

• Generación de Informes y Seguimiento

• Respuestas rápidas y precisas a 

requerimientos de los estudiantes frente a 

su gestión académica

• Análisis de Datos y Mejora Continua

• Diseñada para ser Multilingüe y Multimodal



GaIA
GaIA: Inteligencia Artificial Generativa y Adaptativa para la 
Sostenibilidad en la Educación Superior

Vicerrectoría de inclusión social para el desarrollo regional y 
proyección comunitaria. 

La inspiración para GaIA proviene de la Hipótesis de Gaia de James Lovelock, 
que sugiere que la Tierra funciona como un sistema auto-regulador que 
mantiene condiciones óptimas para la vida. 

El desarrollo de GaIA es resultado de la colaboración estratégica entre varias 
unidades dentro de la UNAD, incluyendo la Vicerrectoría de Inclusión Social 
para el Desarrollo Regional y Proyección Comunitaria (VIDER), la Vicerrectoría 
de Innovación y Emprendimiento (VIEM), y el Centro de Innovación y 
Productividad CIP Dosquebradas. 

Coadyuva al Monitoreo de la contribución de los proyectos y actividades de la 
UNAD a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, utilizando análisis 
multivariado y otras herramientas estadísticas avanzadas.



DoBOT

DOBOT: Tutor Virtual basado en IA, machine Learning 
y analítica de Datos que brinda acompañamiento, 
orientación y soporte personalizado a estudiantes y 
docentes en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. 

El DoBOT reconoce los contenidos, recursos, medios 
y diseño curricular de los cursos y el ambiente virtual 
de aprendizaje y proporciona información 
contextualizada, de acuerdo con la base de 
conocimiento institucional. 

 Su desarrollo inició en el año 2021 y actualmente 
está presente en los cursos automatizados y 
autodirigidos y se está incorporando 
progresivamente en los demás  cursos.



• Proctoring. Sistemas de reconocimiento facial y 

monitoreo remoto  de actividades evaluativas mediante 
uso de inteligencia artificial y analítica de datos. 

• Masificación de pruebas. Uso de algoritmos 

genéticos para generar variedad y diversidad en los 
instrumentos de evaluación.

• Preguntólogo. Herramienta de procesamiento de 

lenguaje natural para asistir en la formulación de 
preguntas.

Herramientas IA para promover 
la originalidad en la evaluación



GRACIAS!
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educación personalizada
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educación universal
universidad de masas

 
unidireccional

de talla única
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la cama de Procusto
http://blogs.ua.es/faraonllorens/2013/07/05/
docencia-liquida-versus-docencia-procusteana 

http://blogs.ua.es/faraonllorens/2013/07/05/docencia-liquida-versus-docencia-procusteana
http://blogs.ua.es/faraonllorens/2013/07/05/docencia-liquida-versus-docencia-procusteana
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“proponemos llamar educación al 

aprendizaje intencionadamente dirigido a una meta”

José Antonio Marina

El bosque pedagógico

y cómo salir de él
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universidad digital
personalización en masa 

(mass customization)
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los datos son la 
energía de la IA

la digitalización genera 
enormes cantidades de datos 

(y metadatos) 



inteligencia artificial



Faraón Llorens, septiembre 2024

aproximaciones al razonamiento:

• basada en la lógica deductiva: aprender a partir de reglas, top-down

enfoque simbólico-lógico 

• basada en los datos y la estadística (inductivo):  aprender de la 
experiencia y la observación, inspirada en la biología, reconocimiento 
de patrones, bottom-up

enfoque conexionista 
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¿cómo transmitimos el conocimiento a la IA?

haz lo que te digo 

(aprende de mis instrucciones/palabras)

haz lo que hago 

(aprende de mis ejemplos/hechos)
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medidas de calidad

aprendizaje automático
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IA predictiva

IA generativa

aprendizaje automático

prompt
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¿cómo transmitimos el conocimiento a la IA?

haz lo que te digo 

(aprende de mis instrucciones/palabras)

haz lo que hago 

(aprende de mis ejemplos/hechos)

aprende a maximizar tu función objetivo

(finalidad de la IA)
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la inteligencia artificial lo inundará todo
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mundo real
=

mundo físico
(conocimiento 

implícito)
+

normas sociales

conocimiento explícito
+

normas sociales

conocimiento 
tácito 

(experiencial)
+

conocimiento 
adquirido

la universidad



Faraón Llorens, septiembre 2024

mundo real
=

mundo físico
(conocimiento 

implícito)
+

normas sociales

conocimiento explícito
+

normas sociales

conocimiento 
tácito 

(experiencial)
+

conocimiento 
adquirido

mundo virtual 
(diseñado) 

la universidad digital
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mundo real
=

mundo físico
(conocimiento 

implícito)
+

normas sociales

conocimiento explícito
+

normas sociales

la universidad en tiempos de IA

conocimiento 
tácito 

(experiencial)
+

conocimiento 
adquirido

mundo virtual 
(diseñado) 



enjambre de asistentes 
inteligentes personales
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¿qué me preocupa?

independencia tecnológica                      .

protección (¿privacidad?) de datos y propiedad intelectual

fiabilidad de las respuestas

(¡y cultural!)
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Flujo de 
trabajo de la 
tecnología 

RAG 

(Retrieval-
Augmented 
Generation)

retrieval

augmented generation
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Flujo de 
trabajo de la 
tecnología 

RAG 

(Retrieval-
Augmented 
Generation)

fiabilidad de las respuestas protección de datos

independencia tecnológica
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Arquitectura SLApp

(Smart Learning App)



un poco de ética y 
legislación
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:L_202401689 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:L_202401689
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siete principios:

acción y supervisión humanas

solidez técnica y seguridad

gestión de la privacidad y de los datos

transparencia

diversidad, no discriminación y equidad

bienestar social y ambiental

rendición de cuentas

directrices éticas para una IA fiable 
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algunos aspectos destacables:

alfabetización en materia de IA

normalización (estandarización)

espacios controlados de pruebas para la IA

órganos de gobernanza



epílogo
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https://oei.int/publicaciones/podium-revista-iberoamericana-de-educacion-e-innovacion-para-la-productividad-n-12-junio-de-2024 
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https://oei.int/publicaciones/podium-revista-iberoamericana-de-educacion-e-innovacion-para-la-productividad-n-12-junio-de-2024 

hic sunt dracones

https://oei.int/publicaciones/podium-revista-iberoamericana-de-educacion-e-innovacion-para-la-productividad-n-12-junio-de-2024
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