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Un instrumento para fortalecer la 
internacionalización de las 
universidades a través de la 
acreditación internacional
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SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

Combina la experiencia de los procesos de acreditación del Espacio Europeo de Educación 
Superior y del Espacio Iberoamericano.

Nace con la ambición de ser un sello de acreditación que fortalece la dimensión de 
internacionalización de la universidad que lo obtiene.

Se dirige a universidades con procesos de formación, investigación, calidad e impacto en 
el territorio maduros y consolidados.

Se trata de un proceso de acreditación dirigido a la mejora continua.

No compite con los procesos de evaluación nacionales que debe cumplir la institución, 
sino que los complementa desde una mirada internacional global.

Los paneles de evaluación los conforman pares INTERNACIONALES.



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

¿Quién lo otorga?



- Una de las 11 agencias de evaluación públicas españolas.

- Responsable de la calidad del Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad de la Región de Madrid: 6 universidades públicas, 13 
privadas, 300.000 estudiantes, más de 2.500 títulos acreditados 
desde 2014.

- La Fundación es miembro del Registro Europeo de Agencias de 
Calidad, EQAR, desde 2015. 

- La membresía se obtiene tras ser evaluada externamente por la 
Asociación Europea de Agencias de Calidad, ENQA, frente a los 
criterios y directrices europeos y debe revalidarse cada 5 años.

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

La Fundación para el Conocimiento madri+d: actor relevante en Europa



Responsable de los procesos de calidad y acreditación de las universidades de Madrid

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

La Fundación para el Conocimiento madri+d: agencia de acreditación

13 universidades privadas
6 universidades extranjeras autorizadas



- Participa en la Red de Agencias de Acreditación Iberoamericana RIACES. 

- Colabora en el Sello de Calidad Kalos Virtual Iberoamérica, promovido por la 
Organización de Estados Iberoamericanos (OEI).

- Miembro del Seminario Iberoamericano sobre Calidad en la Educación en Línea que 
celebra la OEI con carácter bienal (Panamá septiembre de 2024)

- Creación de la Comisión Prospectiva Internacional (CPI) en la Fundación con 
representantes de 6 países de América Latina y el Caribe y el director de IESALC-UNESCO 
de un total de 10 miembros para fortalecer la internacionalización del Sistema 
Universitario de la Región de Madrid.

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

La Fundación para el Conocimiento madri+d: actor relevante en Iberoamérica



Programas Europeos y 
Transferencia de Tecnología

• Organización de Eventos Informativos sobre oportunidades de 
financiamiento I+D+i para entidades de América Latina y Caribe.

• Capacitación sobre el Programa Marie Sklodowska-Curie para 
entidades de América Latina y Caribe.

• Servicio de Asesoramiento en Programas Europeos e 
Internacionalización en I+D+i. 

• Programa Formativo sobre Participación en Programas Europeos, 
Transferencia de Tecnología, Digitalización y Sostenibilidad.

• Búsqueda de socios para proyectos internacionales. Horizonte 
Europa, Erasmus+, LIFE, Eurostars, etc.

¡SU CONEXIÓN CON EUROPA!

Madri+d es el organismo público responsable de promover la participación en 
los programas de investigación y transferencia financiados por la Unión Europea.



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

Propuesta de valor del Sello SOFÍA



- Al ser otorgado por madri+d los resultados se incluyen en la Base de Datos de Resultados 
de Aseguramiento Externo de Calidad”, DEQAR de instituciones y títulos acreditados por 
las agencias miembro del Registro Europeo de Agencias. 

- DEQAR supone una plataforma de transparencia y visibilidad de la universidad 
acreditada en el Espacio Europeo de Educación Superior. 

- Estar en DEQAR con el Sello SOFÍA es pertenecer a una comunidad internacional de 
universidades evaluadas con los criterios europeos.

- Primer programa de acreditación con estándares europeos en lengua española, 
reconocido por el registro europeo EQAR.

- https://www.eqar.eu/qa-results/search/ 

SELLO SOFÍA
Propuesta de valor del Sello SOFÍA

https://www.eqar.eu/qa-results/search/


Convergencia con los criterios europeos de evaluación:

- Para participar como socio en las alianzas estratégicas para el Programa Erasmus+ 
de “Universidades Europeas” financiado por la Unión Europea.

- Para firmar acuerdos de dobles titulaciones o títulos conjuntos (“joint 
programmes”) con universidades europeas alineados con las exigencias de 
aseguramiento de la calidad en vigor.

- Para establecer acuerdos institucionales de movilidad de estudiantes, profesores 
o personal de administración con financiación europea.

- Visibilidad para atraer estudiantes internacionales por las ventajas en la gestión 
del reconocimiento de sus períodos de estudios.

SELLO SOFÍA
Beneficios para la Universidad, los estudiantes y los 

egresados



• Educación de calidad alineada con los 
valores de la agenda 2030
• igualdad

• para el desarrollo sostenible, 
medioambiente

• vinculación e impacto con el entorno

• Objetivo 4. Educación de Calidad.
• “El  objetivo que consigue el resto de los 

objetivos”. Secretaria General de UNESCO

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

El Sello SOFÍA 
en 4 minutos



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

Aspectos de referencia para la evaluación

Entendidos dentro del marco de la Educación Superior Nacional del país donde se ubica la 
Universidad

Formación

Investigación y transferencia

Vinculación con el entorno



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

01. PLANIFICACIÓN

04. PROGRAMA 
DE MEJORA

02. IMPLANTACIÓN

03. CUMPLIMIENTO

1. Política y estrategia.
2. Organización, financiación y alianzas.

3. Personal docente e investigador y de 
administración y servicios.

4. Recursos materiales y servicios.
5. Formación.
6. Investigación..
7. Vinculación con el entorno.

10. Programa de mejora.

8. Sistema de aseguramiento de la 
calidad.

9. Gestión de la información  e 
información pública.

Modelo de evaluación SOFÍA



PROCEDIMIENTO

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

Contacto directo 
con la fundación 

madri+d

INICIO 
Solicitud 

Universidad
ON LINE

EVALUACIÓN 
Autoinforme

ON LINE

VISITA DICTÁMENES 

6 MESES

FIRMA DEL 
CONTRATO

25-30%

2º PAGO
70-75%

SEGUIMIENTO
3º AÑO 

RENOVACIÓN
5º AÑO 



Miembros del Comité de Acreditación 
Internacional

Presidente: Martí Casadesús

Secretaria: Rocío Pérez

Vocal Académico: Rafael Llavori

Vocal Estudiante: Esther Lence

Observador, Director de la Fundación 
madri+d: Federico Morán

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de 

Universidades



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

Conclusiones



SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

• Mayor diferenciación competencial

• atracción de estudiantes internacionales

• referente para los empleadores

• Visibilidad institucional nacional e internacional

• Referencia para establecer alianzas con universidades 
europeas, títulos conjuntos y dobles titulaciones

• Convenios de movilidad internacional para 
estudiantes, profesores y personal de gestión

• Acceso a programas de fondos europeos de 
investigación: Marie Sklodowska-Curie, etc.



• Alineado con los ESG (Criterios y directrices para el aseguramiento de 
Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior)

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades

• Acreditación integral de la universidad en todas sus acciones

Primer Sello de Acreditación Institucional Internacional en Español

• La institución se registrará en la base de datos DEQAR del Registro 
Europeo de Agencias correspondiente a madri+d

• Paneles formados con pares expertos internaciones



sellosofia.acreditacion@madrimasd.org

Gracias por su atención

SELLO SOFÍA
Acreditación Internacional de Universidades



INTEGRACIÓN DE LOS ODS 
EN LA GESTIÓN 
UNIVERSITARIA
Programa ALCAEUS

Compromiso con la Agenda2030

Isabel Ortega, coordinadora técnica de la ACPUA



University 

Community

Experts in 

sustainability 

& education

Potential 

employees

National and 

regional 

governments

Quality 

Assurance 

Agencies

37

Proyecto INQAHEE
Alianzas estratégicas

Board of experts and 
an expert advisor



Programa ALCAEUS
Objetivo

Marco de evaluación para valorar el grado de compromiso con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los centros universitarios.

La certificación 2030 de centros dentro del programa tiene como objetivo 

principal dar visibilidad al esfuerzo que las instituciones están llevando a 

cabo en el cumplimiento de los ODS fijados en la Agenda 2030 de la 

Organización de las Naciones Unidas. 

https://www.aqua.ad/system/files/sites/private/files/101_17-045_proposal_of_indicators_to_embed_the_sdg_into_institutional_q_assessment_digital_0.pdf


Programa ALCAEUS
Características centro comprometido

Un centro comprometido con la Agenda 2030:

- Contempla en su Plan estratégico el desarrollo de la Agenda 2030 como una línea de 
trabajo que desciende a los diferentes niveles de su organización 

- Desarrolla acciones que planifica, mide y evalúa a través de su SIGC

- Cuenta con un personal que conoce la Agenda 2030

- Se preocupa en sus programas docentes de la Agenda 2030

- Establece alianzas y disemina información sobre la Agenda 2030

- Destina recursos para la realización de las acciones.



Programa ALCAEUS
Dimensiones y criterios de evaluación

DIMENSIÓN 1: Estrategia, liderazgo social y reconocimientos 

Alianzas
Reconocimientos 

internos y externos
Compromiso y 

estrategia del centro

DIMENSIÓN 
3: SIGC

DIMENSIÓN 2: 
Transparencia 
y rendición de 
cuentas 

Responsables 

SIGC

Información 

pública

DIMENSIÓN 4: Programas

Estrategia 
docente

Studen centred 
learning. 

Resultados de 
aprendizaje

DIMENSIÓN 5: PersonalDIMENSIÓN 6: Finanzas
Responsables PDI PASFinanciación interna/externa Recursos

Procesos y 

estrategia de 

calidad



Programa ALCAEUS
Niveles de certificación

Nivel 0: Sin 
certificado 

Compromiso 
incipiente con la 
Agenda 2030

0 a 24%

Nivel 1: BRONCE

En ruta hacia la 
Agenda 2030 

25 a 49%

Nivel 2: PLATA

Compromiso 
firme con la 
Agenda 2030 

50 a 74%

Nivel 3: ORO

Centro insignia y 
de referencia 
internacional

75 a 100%

La certificación 2030 tendrá una duración de 6 años y será renovable por 
sucesivos periodos de igual duración



Programa ALCAEUS
Dimensiones y criterios de evaluación

DIMENSIÓN 1: Estrategia, liderazgo social y reconocimientos 

Alianzas
Reconocimientos 

internos y externos
Compromiso y 

estrategia del centro

DIMENSIÓN 
3: SIGC

DIMENSIÓN 2: 
Transparencia 
y rendición de 
cuentas 

Responsables 

SIGC

Información 

pública

15
%

DIMENSIÓN 4: Programas

Estrategia 
docente

Studen centred 
learning. 

Resultados de 
aprendizaje

DIMENSIÓN 5: PersonalDIMENSIÓN 6: Finanzas
Responsables PDI PASFinanciación interna/externa Recursos

Procesos y 

estrategia de 

calidad

25
%

30
%

10
%

10
%

10%

Análisis cualitativo ➔ 
resultado cuantitativo 

Se asigna una ponderación a cada 
dimensión de evaluación dentro 

del protocolo de evaluación 
general 



Programa ALCAEUS
Dimensiones y criterios de evaluación

DIMENSIÓN 1: ESTRATEGIA, ALIANZAS Y RECONOCIMIENTOS

Criterio 1.1: Compromiso y estrategia del centro 
«El centro se muestra comprometido con los ODS. El centro define actuaciones, que revisa periódicamente, para la 
incorporación de los ODS en su gobernanza, implicando a los diferentes grupos de interés». 

Directrices: 
▪ El compromiso del centro con los ODS se encuentra recogido en los documentos estratégicos del centro. 

▪ El equipo de gobierno del centro define las actuaciones para desarrollar la estrategia (plan de acción) asegurando 
la participación de los diferentes grupos de interés, incluido el estudiantado. 

▪ El equipo de gobierno y los diferentes grupos de interés del centro revisan periódicamente el cumplimiento de las 
actuaciones definidas. 

Visita: 
• Constatar con el equipo directivo del 

centro el compromiso con los ODS. 
• Comprobar con los diferentes grupos 

de interés la participación en la 
definición de la estrategia y el grado de 
conocimiento de esta.

Evidencias: 
• Documentos estratégicos del centro (plan estratégico, política de calidad, documento específico 

de compromiso con los ODS, etc.).
• Plan de acción del centro. 
• Evidencias de participación de todos los grupos de interés. 
• Evidencias de la revisión del plan de acción. 
• Compromiso con los ODS presentes en la página web de la universidad, en los pies de página del 

correo electrónico, en los perfiles internacionales, en material promocional.



Programa ALCAEUS 
Rúbrica de evaluación



Programa ALCAEUS 
Beneficios de la certificación

El centro a través del programa ALCAEUS:

• Se dota de un marco para integrar en su estrategia la Agenda 2030.

• Recopila y ordena las acciones que realiza en relación a los ODS.

• Abre un espacio de reflexión y debate en la institución con objeto de la 
autoevaluación. 

• Estimula a la comunidad en la consecución de un objetivo común 
cuantificable: el reconocimiento externo. 



DISPONER DE UN 
SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD 

IMPLANTADO Y CERTIFICADO 

UN ÚNICO REQUISITO:

DISPONER DE UN 
SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD 
IMPLANTADO Y CERTIFICADO: PACE-SIGC de la 

ACPUA, AUDIT de ANECA, Norma ISO 9001:2015, 
EFQM, etc. 

Documentación para realizar la evaluación: 

• Certificado y documentación del SIGC

• Evidencias recogidas en el protocolo para 
cada uno de los criterios. 

• El autoinforme conforme al Anexo I. 

Identificación 
de 3 ODS 
ESPECIAL 

COMPROMISO

Evaluación
Documentación inicial



Evaluación
Proceso

1. Evaluación inicial: Análisis y evaluación de la documentación aportada por la 
universidad (Autoinforme y evidencias).

2. Visita: Realización de una visita al centro por parte del panel evaluador. 

3. Propuesta de informe: El informe de visita, junto con toda la información previa 
disponible, será elevado a la Subcomisión de Evaluación de Centros (SEC) de 
ACPUA que emitirá la propuesta de informe.

4. Fase de Alegaciones: La propuesta de informe será enviada a la universidad para 
que pueda presentar alegaciones en el plazo de 20 días. 

5. Informe final: Las alegaciones serán estudiadas por la Subcomisión de Evaluación 
de Centros (SEC) de la ACPUA que podrá pedir al panel evaluador la revisión de 
las mismas antes de la emisión del informe final. Dicho informe contendrá una 
puntuación global que será la que determine el nivel de certificación del centro.

PROCESO TIPO DE LA ACPUA

https://acpua.aragon.es/es/alcaeus-nuestro-programa-para-la-certificacion-2030-de-universidades-y-centros


Evaluación
Paneles de evaluación

Perfiles:

- Académico/estudiante del área de 
conocimiento

- Experto en ODS

- Experto en evaluación de Sistemas de 
Calidad

- Internacional

- Formados en el programa ALCAEUS

Banco de Evaluadores ACPUA
Banco de evaluadores | ACPUA (aragon.es)

• Presidente

• Estudiante

• Académico

• Profesional

• Experto en SIGC

Secretario ACPUA

https://acpua.aragon.es/es/banco-de-evaluadores


La visita ONLINE – ZOOM
Guía para las visitas virtuales de la ACPUA

Grupos de interés:
• Presentación institucional
• Responsables
• Profesorado
• Estudiantes
• Egresados
• Empleadores – Alianzas
• Personal de administración y servicios

Evaluación
Visita del panel



Evaluación
Diploma y Sello



Follow us on:

@ACPUA.Aragon 
https://www.linkedin.com/

groups/8130734/

Visita nuestra web:

ACPUA Certification Programme 2030: 
ALCAEUS | Agencia de Calidad y 

Prospectiva Universitaria de Aragón 
(ACPUA) (aragon.es)

Inscríbete en nuestro Banco de 
Evaluadores:

Banco de evaluadores | ACPUA (aragon.es)

Estamos a tu disposición en:

internacional.acpua@aragon.es 

bserranov@aragon.es

https://www.linkedin.com/groups/8130734/
https://www.linkedin.com/groups/8130734/
https://acpua.aragon.es/en/acpua-certification-programme-2030-alcaeus
https://acpua.aragon.es/en/acpua-certification-programme-2030-alcaeus
https://acpua.aragon.es/en/acpua-certification-programme-2030-alcaeus
https://acpua.aragon.es/en/acpua-certification-programme-2030-alcaeus
https://acpua.aragon.es/es/banco-de-evaluadores
mailto:international.acpua@aragon.es
mailto:bserranov@aragon.es
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