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INTRODUCCION

La nocion de gobernanza es una de las variables de estudio, que tanto
organismos publicos como privados, y especificamente los centros de investigacion,
atienden para responder a la pregunta sobre, el como se gobiernan los sistemas
educativos. Esta actividad implica acciones, como las reformas, las politicas, las
estrategias y los diferentes programas que se implementan en las instituciones
educativas. Quienes aportan una definicion completa de esta variable son Hyden,
Court y Mease en Making Sense of Governance. Empirical Evidence from Sixteen
Developing Countries (2004), ellos sostienen, la gobernanza es la forma como se
gestionan las reglas, formales e informales, del juego politico en las instituciones,

estatales y privadas, que persiguen objetivos publicos.

Partiendo de esta descripcion, este encuentro sobre la gobernanza de los
sistemas educativos es una reunion sobre el ejercicio de poder por parte de los
actores de una comunidad educativa, sobre todo, ampliada; porque implica a
docentes, estudiantes, familias y funcionarios, pero, ademas, empresas,
instituciones politicas, colectivos sociales, entre otros protagonistas de la
educacion. Estas nuevas formas de vinculacion entre sociedad y Estado en el
campo educativo, como la gobernanza, no exenta de intereses, impactan en la
construccién de enfoques de reformas, de prioridades de politicas y de disefios de

programas (Cuenca, 2020).

La complejidad, derivada por la emergencia sanitaria mundial acaecida
desde el afio 2019, ha impactado significativamente en la educacion, asi como, en
la vida de quienes son actores en este contexto, vale decir, estudiantes, docentes 'y
comunidades escolares. Este hecho mundial, obligé a la suspension prolongada de
las actividades escolares presenciales, profundizando las desigualdades
educativas, como, por ejemplo, la brecha digital entre los diferentes miembros de la
sociedad, como también, el acceso de estos a la tecnologia. Circunstancias que

generaron efectos dentro de la poblacién estudiantil, algunos tuvieron la oportunidad



de acceso a los ambientes virtuales de aprendizaje, dieron continuidad a sus
procesos formativos; otros por tener escasos recursos economicos y tecnolégicos,
no lograron acceder a un proceso formativo justo y eficiente. En este sentido, nos
encontramos en un tiempo complejo de convivencia escolar, donde la gobernanza
recobra importancia para la toma de decisiones de todos los responsables quienes

dan cuenta del desarrollo de los procesos educativos de la nacion.

En estas condiciones, la gobernanza emerge como una forma de gobierno,
en la que, la coherencia de la accion publica, como la definicion de problemas, la
toma de decisiones y su ejecucidn, no pase por ser una accion aislada de un grupo
o elite de politico-administrativa relativamente homogénea y centralizada, sino por
la adopcién de formas de coordinacién a distintos niveles y multifactorial, cuyo
resultado, siempre incierto, depende de la capacidad de los actores publicos y
privados para definir un espacio comun, de su capacidad para movilizar expertos de
origenes diversos y de implantar modos de responsabilizacion y de legitimacion de
las decisidn, a un tiempo en el universo de la politica electoral y de la politica de los

problemas (Ruano, 2002).

Partiendo de lo sefialado, el proposito del informe es presentar el desarrollo
y resultados de la socializacion reflexiva sobre la toma de decisiones de manera
conjunta con la comunidad educativa respecto a las dificultades en Gobernanza y
Convivencia Escolar en la regién del Maule. Para el alcance de dicha meta, se
convoco a los centros educativos de la region del Maule, con la asistencia del
directivo/a, delegado/a padres y apoderados, representacion de estudiantes,
docente de Aula u otro agente importante de la comunidad. De igual manera, conto
con la presencia de distintas instituciones de la regiéon del Maule, como la
Universidad de Talca, la Universidad Autbnoma de Chile y la Universidad Catdlica

del Maule, SEREMI, y otras autoridades e instituciones del sistema escolar.

En este significativo encuentro se desarrollaron cinco ponencias centrales,

encabezada por la Dra. Andrea Barrientos Soto, de la Universidad de Granada —



Espana, disertando por la “Educacion para la Paz”; el Mg. Rodrigo Monne de la
Pena, del Departamento de Diversidad e Inclusividad Educativa, Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad Catoélica del Maule (UCM) — Chile, con la
ponencia sobre la “Convivencia Escolar: el desafio de hoy”; el Dr. Nibaldo
Benavides Moreno, Director del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional,
Universidad de Talca — Chile, con la ponencia titulada: “Hacia un fuerte liderazgo
centrado en el estudiante”; el Profesor Antonio Rodriguez, del Colegio San
Francisco de Talca, disertando sobre la “Educacion postpandemia y educacion
emociones”; y, por ultimo, el Psicélogo Juan Alegria Ramirez de la Escuela Queri -
Comuna de San Clemente, exponiendo sobre la experiencia: “Trabajando valores

en nuestra comunidad educativa”.

Es importante sefialar, en las mesas de trabajo se reflexiono sobre tres lineas
centrales, cada una de ellas con interrogantes, a las cuales los integrantes de los

grupos dieron sus respectivas respuestas. Ellas son:
Aprendizajes Integrales

v' Cual es el diagnéstico del sistema educativo post confinamiento
v" Qué proponemos desde y para la comunidad educativa en torno a los

aprendizajes integrales
Gobernanzay Liderazgo

Coémo enfrentamos los desafios de construir comunidad educativa

Qué apoyos buscamos y necesitamos y como comunidad educativa
Convivenciay Bienestar

Cuales son las areas que presentamos dificultades de la convivencia Escolar
Cbémo trabajamos el bienestar de la comunidad educativa
Cuales son las prioridades para trabajar en Convivencia Escolar

Indicar acciones y medidas para mejorar la convivencia y bienestar
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Para el encuentro, se plantearon alcanzar algunos resultados, como:

e Comunidades educativas escolares y universitarias participan y sociabilizan
de las dificultades que enfrentan en todos los estamentos de la comunidad
Educativa;

e Entrega un set de propuestas por mesa tematica del encuentro;

e Entrega de evidencias al Consejo Asesor MINEDUC de Convivencia Escolar,
Bienestar y Salud Mental

e Aporte con insumos al trabajo de la reactivacion integral de aprendizajes
“Seamos Comunidad”

e Entrega la sistematizacion de trabajo al MINEDUC, gobierno regional,

municipios y unidades educativas.

Las evidencias encontradas en este proceso de reflexion, desde los aspectos
tedricos que lo fundamentan hasta los resultados de las mesas de trabajo, son
sometidas a una hermeneusis como mecanismo interpretativo, para realizar la

respectiva sistematizacion del trabajo desarrollado durante el encuentro.

En sintesis, los resultados esperados van en base a que: Comunidades
educativas participan y sociabilizan de las dificultades que enfrentan en todos los
estamentos de la comunidad Educativa; Generar un set de propuestas por mesa
tematica del encuentro; y entregar la sistematizacion de trabajo al MINEDUC,
gobierno regional, municipios y unidades educativas. Por otra parte, los ejes
tematicos a discutir colaborativamente son los aprendizajes integrales, la

gobernanzay liderazgo, la convivencia y bienestar.






1.- REFERENTES TEORICOS

1.1.- Gobernanza

Un punto interesante que saber sobre el concepto de gobernanza es que, el
mismo sale a relucir en los momentos que se confronta crisis y, sobre todo, en
poscrisis, como la que enfrenta actualmente la sociedad chilena después del
establecimiento de la emergencia sanitaria por Covid19. Igualmente, surge cuando
suceden transformaciones en la sociedad que direccionan su existencia a una
diferenciacion interna a consecuencia de crisis vividas. En este sentido, es
pertinente hablar de gobernanza porque existe un futuro al que hay que mirar, bien
sefala Aguilar (2015, p. 63), sobre el momento del uso de este concepto: “mira hacia
el futuro perfil de la sociedad, cuyo funcionamiento es modelado por la presencia de
nuevos sujetos colectivos, ... indica entonces el nuevo modo de gobernar que se ha
ido configurando obligadamente en ese nuevo contexto social’. Totalmente
adecuado a la realidad actual, estamos ante unas circunstancias nuevas, donde los
sistemas educativos necesitan ser revisados y reflexionado para la toma de

decisiones.

Dando continuidad a lo descrito hasta el momento, el concepto de
Gobernanza refiere a los procesos que se suceden en un momento especifico, en
tiempo y en espacio, en cuanto a la direccién que toma la sociedad mediante la
construccién de nuevas relaciones entre el gobierno y los nuevos actores colectivos
(a consecuencia de la transformacion por situaciones de crisis), que suelen ser
evasivos a la unilateralidad directiva de un gobierno por considerarla insuficiente, y

eventualmente contraproducente al contexto vivido.

Sefiala Aguilar (2015, p. 65): “[el] concepto de gobernanza quiere ser una
respuesta positiva a la pregunta de como evitar que una sociedad vaya a la deriva
en las nuevas circunstancias internas e internacionales que ponen a los gobiernos

en situaciones de real dificultad”. Precisamente, encontramos esta vision del autor



reflejado en la actividad desarrollada en la region del Maule, lograr conseguir
respuesta para la convivencia escolar en estos nuevos tiempos. Continuamos con
el autor citado: “... el aporte del concepto de gobernanza es dar respuesta a la
cuestion nueva y crucial acerca del proceso o modo de direccion de la sociedad
contemporanea”. Por tanto, estamos en unas circunstancias de convivencia escolar
post-pandemia que necesitan ser atendidas. Por ello, actualmente, el concepto de
gobernanza enfatiza la mayor capacidad de decisidon e influencia que tienen los
actores no gubernamentales al momento de dar solucién de conflictos, entre ellos

los sociales - educativos.

1.2.- Convivencia escolar

La educacién es una de las variables que intervienen en los objetivos
establecidos por la sociedad para mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la
educacion esta conformada por relaciones sociales, y éstas, algunas veces, son el
origen de los problemas de convivencia, no obstante, en estas mismas relaciones,

también reside la solucion.

Las relaciones sociales o redes sociales en las que interactuamos, asi como,
el ideario propio, nuestra manera de expresarlo y compartirlo, permiten
desarrollarnos y ubicarnos en un entramado social. Las redes sociales (como
organizacion de sujetos), son espacios de interaccion, porque son accesibles a cada
uno de nosotros miembros de una sociedad. En ellas se establecen relaciones de
afecto, de comunicacion, de poder, de ocio, entre otros. Acciones que enriguecen o
empobrecen nuestra vida, por tanto, demanda por parte de nosotros el cuidado de
esa red a la que pertenecemos, porque su deterioro nos afectara directamente a

quienes formemos parte de esa red de personas.

Las relaciones sociales, fundamento de la convivencia escolar, esta
acompafiada por ciertos valores, que son comunes en las culturas, en el bienestar,
en la convivencia pacifica, en el deseo de mejorar la calidad de vida propia 'y en el

entorno que nos rodea. Por consiguiente, el conflicto juega un importante papel en



nuestras vidas, es importante reconocerlos y afrontarlos, porque ello permitira un

convivir mas seguro.

Es importante resaltar, partiendo de lo descrito, que la convivencia escolar
se construye a través de las relaciones que se producen entre todas las personas
gue forman parte de la comunidad educativa. Es positiva si esta construccion se
realiza desde el respeto, la aceptacion de las diferencias y de las opiniones de todos
en un plano de igualdad. Esta construccion debe favorecer la resolucion de los
posibles conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de manera pacifica.
Entonces, desde la escuela se construyen las relaciones sociales, fundamento de

la convivencia educativa (Mateo, 2010).

Los centros educativos tienen la responsabilidad de educar a la poblacion,
bien sea infantil y juvenil, en principios, valores, competencias y habilidades
necesarias para la convivencia, no solo en sus entornos escolares, sino también
para la sociedad y asi desarrollarse como ciudadanos. Por ello, el aprender a
convivir es un aprendizaje que funciona, para mejorar y potenciar los aprendizajes

académicos, ademas, del sentido de convivir.

1.3.- Vinculacion: Gobernanzay Convivencia Escolar

La convivencia escolar conformado por relaciones sociales entre los
diferentes actores que hacen vida interna y externa en los ambitos educativos,
deben concurrir en la resolucién de conflictos que los contextos socio-culturales,
econdmicos, politicos, ambientales y de salud publica generan, alterando el buen
desarrollo de los propésitos establecidos en el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos. Estos conflictos deben ser atendidos y la mejor forma, es a
través de un proceso de gobernanza, precisamente, es la accion idénea para
confrontar los conflictos procedentes en los tiempos de crisis. Un proceso que no
solo involucra los actores principales dentro de la educacion, sino involucra a todos
los miembros de la sociedad, como se dijo precedentemente, la educacién es quien

crea las bases de una comunidad que buscan en comun el bienestar social. En este



sentido, la gobernanza como variable es significativamente importante, en los
momentos actuales que se vive en la sociedad chilena post crisis humanitaria
pandémica, para corregir aquellas consecuencias que ha afectado el buen

desenvolvimiento de los sistemas educativos.






2.- RESUMEN - PONENCIAS

2.1.- Hacia un fuerte liderazgo centrado en el estudiante.
Ponente: Nibaldo Benavides (2022).

Las decisiones y acciones de los actores que gestionan la educaciéon no son
neutras para el estudiante, puesto que pueden impactar en su desempefio escolar,
el bienestar, la creatividad, la participacion e identidad con el colegio y la motivacion
de este. Citando a Robinson (2020): “la esencia del liderazgo directivo centrado en
el estudiante es la focalizacion permanente en las consecuencias que tienen las
decisiones y acciones de los lideres en los alumnos de los cuales son

responsables”.

Siguiendo con lo establecido por Robinson (2019), existen cinco dimensiones

del liderazgo centrado en el estudiante:
1.- Establecer coherencia entre los objetivos y expectativas.
Ello implica:

a.- Coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI), las expectativas del
estudiante (familia) y las asignaciones del curriculum nacional. Acciones por
ejecutarse: involucrar, establecer y conservar metas de aprendizajes del entorno

educativo en coherencia con el curriculum nacional.

b.- Un error habitual de un lider educativo es fijar muchos objetivos de aprendizajes,

no monitorear su desarrollo y no medir su complejidad.
2.- Asignar recursos de manera estratégica.

a.- El recurso humano mas importante que gestiona un lider son los docentes, pues
su calidad es un factor que incide en el desempefio y desarrollo del estudiante (Nye,
Konstantopoulos y Hedges, 2014).



b.- Los lideres deben poner en practica su capacidad estratégica para facilitar a los
docentes: (i) Recursos (materiales, recursos de aprendizajes, humanos); (ii) Tiempo
(respetar horas no lectivas) y; (iii) Experticias (ej.: asignar a los docentes mas
efectivos y con mayor experiencia a los estudiantes mas descendidos (indicadores

de rendimiento y logros).

c.- Deben liderar la instalacion de practicas pedagogicas, buscando generar rutinas

claras y colocando un mayor foco en el aprendizaje de los estudiantes.
3.- Asegurar una ensefianza de calidad.

a.- Promover y fortalecer el aprendizaje significativo (es mas probable que los

estudiantes aprendan cuando sus experiencias se conectan entre si)

b.- Ejercen una activa funcién de supervisién y coordinacién de la planificacion

docente ¢ qué ensefar? ¢como? ¢ cuando? ¢qué evaluar?...

c.- Observan permanentemente la ensefianza en el aula y brindan retroalimentaciéon

al docente) recursos de aprendizaje, métodos de ensefianza, evaluacion).
4.- Liderar el aprendizaje y la formacion permanente del docente.

a.- Fomentan contextos de aprendizaje docente formales (reuniones del equipo

docente) e informales (uso de redes, conversaciones en pasillos, oficinas).

b.- Trabajan y participan activamente con los profesores. Lo que permite lograr una

mayor comprension de su trabajo.

c.- Contribuyen y fomentan el uso de las evaluaciones de aprendizajes para mejorar

el proceso de ensefanza y aprendizaje.

d.- Propician la participacion activa y la actividad independiente de los estudiantes

y el trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo.

5.- Asegurar un entorno ordenado y seguro



Los lineamientos son:

e Entorno de respeto, seguro y apoyador.
e Comprension intercultural.

e Respeto por la diferencia.

e Cadigo de disciplina.

e [Efectividad en resolucion de conflictos.
6.- La dimension faltante:

e Fomentar las relaciones entre la escuela y la familia.

e Mejorar el involucramiento de los padres en la educacion (como socio-aliado
estratégico).

e Los lazos entre los padres y la escuela tienen un impacto en el compromiso
de los estudiantes con su escolaridad.

e Aumenta la participacion de los estudiantes y se robustece la identidad en el

colegio.
A manera de cierre

Hacia un fuerte liderazgo centrado en el estudiante, sus focos de atencion

para una mejor gestion escolar serian:

e Potenciar en los lideres las habilidades como la visidn estratégica, el trabajo
colaborativo, resilencia (post-pandemia).

e Potenciar los conocimientos, a través de una gestién eficaz del curriculum.
Esta potenciacion es posible lograrlo desde:

e Liderar desde el sentido: la importancia del relato del director, construccion

colectiva del sentido, definir compromisos innegociables e intransable.



Liderar desde la practica: no perder de vista las necesidades internas,
identificar &reas de influencias, encontrar oportunidades y redes de apoyo

interno y externo.



2.2.- Convivencia escolar: el desafio de hoy.
Ponente: Rodrigo Monné de la Pefia.

La exposicion tuvo como temario la inclusion educativa, la ciudadania, la
convivencia y los desafios. En cuanto al primer tema, tomando referencia a Booth y
Ainscow (2002), quienes consideran a la inclusion como “un conjunto de procesos
orientados a aumentar la participacion de los estudiantes en la cultura, los curriculos
y las comunidades de las escuelas”. Para estos autores las dimensiones de una

escuela inclusiva son: la cultura, la politica y la practica.

Por otra parte, Anscow (2019), la educacion inclusiva puede ser concebida
como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y

fuera del sistema educativo.
El indice de inclusion es:

A. Cultura.
A.1l. Construir una comunidad inclusiva.

A.2. Establecer valores inclusivos.
B. Politica.
B.1. Desarrollar una escuela para todos.
B.2. Organizar la atencién a la diversidad.
C. Préctica.
C.1. Movilizar recursos.
C.2. Orquestar el proceso de aprendizaje.

El segundo término, la convivencia escolar para la formacion ciudadana.

Ahora bien, ¢qué se entiende por ciudadania? En primer lugar, es el vinculo de



caracter juridico que tiene lugar entre un individuo y la sociedad organizada de la
cual forma parte. Por otra parte, esté relacionada con la posibilidad de participar
activamente en las decisiones politicas de un Estado, emitir sufragio, postularse a
cargos publicos. Por ultimo, es la condicién que reconoce a una persona una serie
de derechos y sociales que le permiten intervenir en la politica de un pais
determinado. Partiendo de lo indicado, se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz

y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.

Segun el MINEDUC (2015), la convivencia escolar se refiere a la calidad de
las relaciones humanas que se da entre los actores de la comunidad educativa.
Definida asi, si bien asume la idea de fortalecer el clima escolar, supera el caracter

instrumental de las normas, las rutinas, etc.
Otros conceptos de convivencia son:

e Convivir significa encontrarse y conversar, compartir vivencias y construir
espacios armoniosos, participar y cooperar partiendo de la diversidad y el
pluralismo, desde ahi la educacion en derechos humanos hace significativos
aportes al proceso educativo y a la convivencia en los centros escolares.
(Rodino, 2012, p. 5)

e La convivencia en el ambito escolar se entiende como el proceso mediante
el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con
los demas. (Carretero, 2008)

e Aprender a convivir supone una relacion social que va mas alla de la mera
“coexistencia” entre las personas, puesto que implica la realizacion practica
de ciertos comportamientos en cuanto a respeto mutuo, a cooperacion

voluntaria y a compartir responsabilidades. (Martinez Navarro, 2004, p. 184)
Partiendo de lo indicado, surgen los siguientes desafios:

e Proyecto educativo que dé sentido e identidad a la comunidad educativa.



e Procesos de gestion para un clima escolar positivo.

e Apoyar y dar confianza a los profesores y asistentes de aula.
e Normas y procedimientos para la gestién del clima escolar.

e Confianza entre los actores educativos.

e Valorar y respetar las diferencias.

e Planificar y gestionar un clima de convivencia.

e Coherencia entre discursos y practicas.

e Formacién continua en temas de convivencia escolar.
Igualmente, se plantean conflicto y oportunidades:

e Permite desarrollar habilidades sociales.

e Entrena la empatia.

e Se adquiere competencias béasicas de escucha.
e Se desarrolla el didlogo y la negociacion.

e Se aprende a tomar decisiones.

e Se aprende a desarrollar la capacidad de enfrentarse a las dificultades.

2.3.- Trabajando valores en nuestra comunidad educativa.

Ponente: Psic6logo Juan Alegria Ramirez

Conclusiones de la ponencia:

La importancia de los equipos de gestion en cuanto a las tematicas valdricas,
las cuales pueden ser transversales.

En el area de convivencia escolar, formar equipos de profesionales, ademas
de inyectar mayores recursos, debido a todo lo que abarca esta area
(denuncias, administrativo, orientar, apoyar, prevenir, etc...)

Detectar necesidades en la escuela.

Hacer participe a la comunidad educativa.

Continuidad del trabajo que se viene realizando (motivar a comunidad,

continuidad del equipo, entre otras






3.- INFORMACION DE LAS MESAS DE TRABAJO

La informacién presentada a continuacion corresponde a cuatro mesas de trabajo,

he aqui las conclusiones:

3.1.- Aprendizajes integrales

3.1.1.- Diagnostico del sistema educativo post confinamiento

- Mayor flexibilidad del contexto del estudiante y sus familias, mayor flexibilidad
curricular.

- Uso y aprendizaje de estrategias digitales.

- Aumento de estudiantes con dificultades en el area de aprendizaje.

- Merma en el desarrollo de habilidades blandas lo que provoc6é un aumento
de conductas probleméticas.

- Existe una preocupacion excesiva de parte de Directivos y cuerpo docente
por adquirir rapidamente aprendizajes perdidos durante la pandemia y no centrarse
en la formacion. integral.

- Se acrecentaron los problemas de violencia escolar.

- Deficiencia en las mallas curriculares de universidades, institutos en carrera
docente que debiese abordar clima del aula, manejo de grupos, formacion integral.
- Aprender a vivir en la incertidumbre como comunidad educativa, aumentando
las enfermedades en salud mental y desgaste de equipos.

- Aumento de estudiantes Trastorno de Espectro Autista en la region.

- Docentes: Alto nivel de estrés presente, asociado con ansiedad, crisis de
panico y esto deriva en una alta demanda de licencia que sobrecarga a los docentes
gue no han presentado licencia.

- Asistentes de la educacion: Profesionales: Se ha perdido el respeto a los
profesionales, ha aumentado la violencia, disminuido el buen trato. Este equipo se
enfrenta a un constante estrés debido a trato de apoderados. Aumentar horas de
psicologo. No profesionales: Se enfrentaron con estudiantes sin habitos ni rutinas,
puesto que volvieron a clases presenciales sin una buena base. Auxiliares de
servicio menores: Sobrecarga de protocolos COVID.

- Estudiantes: Ruptura entre su zona de confort (hogar) y el ambiente social
escolar, exigencias de un sistema rigido, quiebres emocionales, angustias,
irritaciones, poca tolerancia, violencia.

- Apoderados: Priorizan la salud en vez de la educacion. Se preocuparon de
la tecnologia y disminuyeron el apoyo en el aprendizaje.

- Hubo disminucion de aprendizajes transversales. El déficit es muy grande en
cuento a la adquisicion de competencias.

- Aumento de la violencia escolar postpandemia.

- La carga laboral docente ha ido en aumento para tratar de disminuir la brecha
en conocimientos.



- Durante el confinamiento no siempre estuvo el apoyo adecuado para el logro
de aprendizajes en los estudiantes.

- El trabajo multidisciplinario ha sido fundamental para sobrellevar las
falencias. Sin embargo, se hace necesario que aumente el apoyo, pues no es
suficiente.

- Se hace prioritario que existan profesionales que apoyen el aspecto
emocional en los estudiantes.

- Existe una sobrecarga laboral debido a la necesidad de avanzar en la
seleccion y logros de objetivos.

- Es importante revisar el uso de horas lectivas vs horas no lectivas. Tal vez
redireccionar y operacionalizar de mejor manera para disminuir la presion del
ejercicio de la profesion

- Reevaluacion de la aplicacion de las pruebas estandarizadas: SIMCE PTU y
conocimientos y/o habilidades a aplicar.

- No ha habido un debido y justo apoyo en la realizacion de la ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes post pandemia.

- Desregulacion emocional, trastornos emocionales sobre todo en
adolescentes.

- Descenso académico.

- Problemas de socializacion: no saben jugar, compartir, 0% empatia.

- Miedo a exponerse, salir de casa: Ansiedad social.

- Temor desde el contexto familiar.

Ambito universitario:

- Actitudes distintas a prepandemia

- Bajos habitos de lectura

- Dificultades en relaciones interpersonales

- Baja estructura en rutinas

- Retomar rutinas complementar en Universidad

- Division marcada en grupos

3.1.2.- Propuestas desde y para la comunidad educativa en torno a los
aprendizajes integrales.

- Dos horas de Orientacion obligatorias.

- Mayor cantidad de capacitaciones de diversa indole en los docentes, ya sea,
por motivacion intrinseca como extrinseca.

- Potenciar las capacidades integrales de los estudiantes.

- Implementar instancias de dialogo permanente y que sea una practica
instaurada en cada establecimiento educacional.

Ensefar desde la primera infancia rutinas de habitos.

Fortalecer el rol de la familia en el sistema educativo.

Articular efectiva y coherente con la red salud, educacion, justicia.

Duplas psicosociales por establecimiento.



- Aumento de recursos financieros y recursos humanos para trabajar el
“seamos comunidad”.

- Que real porcentaje sea una Comunidad Escolar Inclusiva, por ejemplo, en
caso de estudiantes con sordera o ceguera que toda la comunidad sepa
comunicarse con ellos

- Se propone crear una asignatura de contencion emocional, haciéndolo parte
del curriculo, para educar a los estudiantes en el ambito emocional (especiales
adecuados, psic6logo).

- Escuela para padres con un enfoque integral. Entregar herramientas para el
cumplimiento del rol del apoderado.

- Sensibilizacion de los diagndsticos respecto a estudiantes con necesidades
educativas especiales.

- Capacitaciones enfocadas en fortalecer la inclusion, dirigida a la comunidad
educativa.

- Reevaluar los aprendizajes integrales hacia darles la preparacion que
merecen.

- Deben estar insertos dentro del curriculo, no deben estar como
conocimientos complementarios.

- Se debe dar importancia a la transversalidad de la ensefianza en y con las
diferentes asignaturas.

- Integrar los contenidos de las diferentes asignaturas. Debe haber una
correcta articulacion.

- Incluir educacion emocional de forma transversal

- Considerar a los profesores en la contencién emocional

- Considerar a los profesionales, funcionarios en general, con el fin de
favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de todos los estudiantes. Ademas,
contemplar el ambiente regulado en que debiese sugerir de forma significativa.

- Crear instancias de dialogo de situaciones interpersonales en el centro
educativo. Dar la oportunidad a los estudiantes de poder hablar cuando ellos lo
necesiten y lo quieran.

- Procesos de Prevencion de dificultades en convivencia escolar.

3.2.- Gobernanzay liderazgo.

3.2.1.- Perspectivas ante los desafios de construir comunidad
educativa.

- Con desesperanza aprendida.

- Desvalorizacién de la carrera docente y asistentes profesionales de la
educacion.

- Cambio de paradigma URGENTE, donde se le dé el valor y reconocimiento
gue merece la Educacion dentro de la sociedad.



- Dar mayor autonomia a los establecimientos educacionales para flexibilizar
el curriculo nacional en base a las necesidades educativas de esa comunidad
educativa en particular.

- Mayor fortalecimiento de las practicas docente de parte del Ministerio de
Educacion.

- Treinta afos de servicio docente.

- Profesionalizar la carrera de Asistente de Aula y que tenga conocimientos
acordes al contexto educativo donde se desarrollara.

- Empoderamiento negativo del apoderado, quien solo hace valer sus
derechos y no sus deberes.

- Lograr un vinculo entre la comunidad educativa y la familia.

- Planificar acciones con la comunidad educativa que involucre a padres y
apoderados.

- Generar centros de padres comunales, provinciales, regionales y nacionales
gue tengan una participacion activa en la educacion integral de los estudiantes.

- A través de planes estratégicos que involucren a todos los entres educativos:
familia principalmente.

- A través de la vinculacion con el entorno que lo rodera. Las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

- Realizar analisis del actuar de la comunidad educativa con el fin de mejorar
el desarrollo de los aprendizajes.

- Una buena gestién educativa puede llevar a buenos resultados. Tanto la
gestion como la administracion de los centros educativos pueden complementarse
muy bien.

- Valorar el trabajo docente, fortalecer la profesion y que su valorizacion y
fortalecimiento sea regulado. Los docentes merecen tener el liderazgo que esta
acorde a su labor profesional.

- Comenzar con la Formacion Inicial Docente, incluir cursos en la malla
curricular.

- Modificar nuestro sistema de creencias.

- Resignificar el concepto de convivencia, dandole un enfoque positivo, no
centrarse solo en lo negativo, dificultades, etc.

- Considerar el cambio en los tipos de familia, que conforman la comunidad
educativa.

3.2.2.- Apoyos buscados y necesitados como comunidad educativa.

- Que beneficien a los profesores de manera monetaria costeando algun
magister, doctorado, diplomado.

- Que las universidades bequen a los profesores destacados de la comuna
(Region) y estos profesores traspasen el conocimiento a su equipo docente.

- Destinar horas del contrato a perfeccionamientos y trabajo colaborativo.

- Apoyo en el &mbito emocional para el equipo multidisciplinario, con apoyo de
las universidades de la region.



- Capacitaciones a asistentes de la educacion, en control de atencion en crisis.
- Profesionales itinerantes que apoyen a los sectores rurales.

- Capacitacion en emociones. El trabajo de la emocionalidad se requiere de
manera integral.

- Universidades juegan un rol muy importante en cuanto a la deteccién y
resolucion de necesidades frente a las comunidades educativas.

- Sistematizacion en la realizacion de las diferentes acciones que se tomen
para la satisfaccion de ser respecto a la comunidad educativa.

- Recursos: Los centros educativos aun carecen de muchos recursos para la
realizacion de diferentes actividades.

- Mayor refuerzo de equipos multidisciplinarios.

- Necesidades nacen de estimulacion.

- Preparacién docente, formacion docente para ejercer practicas inclusivas
idoneas.

- Conexion con instituciones de educacion superior, desde adentro, apoyo
continuo.

- Articulacion transicion de la universidad del contexto escolar.

- Democratizar los procesos a través de la participacion de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

- Inyeccién de recursos econdémicos y humanos en base a la necesidad de
cada establecimiento.

- Formacién permanente para cada ente de la comunidad educativa en
diversas tematicas como una practica de cada establecimiento.

- Cambio de mentalidad con mayor rapidez de los equipos de gestion donde
le den el tiempo y la importancia a la formacién integral.

- Se aproveche de mejor manera la Jornada Escolar Completa donde se
aborde el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes y docentes.

3.3.- Convivenciay Bienestar.

3.3.1.- Areas con dificultades para la convivencia escolar.

- Deficiente manejo de grupo y clima escolar en el cuerpo docente.

- Poca relevancia y tiempo que se le asigna al Autocuidado docente y Salud
Mental a nivel de comunidad educativa.

- Aumento de licencias médicas en los establecimientos, donde las horas no
lectivas de docentes se utilizan para cubrir licencias.

Roles y funciones no definidas.

Poca vinculacién familia — escuela.

Aumento desercion y ausentismo escolar.

Pocos espacios reflexivos y dialogo.

Escasa formacion emocional.

Desigualdad socioecondémica.



- Necesidades educativas especiales. Estudiantes disruptivos que por decision
de sus padres no reciben medicacion.

- Discriminacion y estigmatizacion.

- Profesores desamparados, ante estudiantes agresivos y/o apoderados.

- La comunicacién, coOmo expresar nuestros sentimientos y emociones.

- Cbémo trabajar las tematicas socio-educativas.

- La preparacion docente (Formacion inicial y continua)

- Familia, estudiantes y contexto. Como areas a trabajar para prevencion de
probleméticas emergentes.

- La educacion infantil como un area fortalecer para tener adolescentes y
adultos méas sanos desde el punto de vista de la C.E.

- En la prevencién de problematicas, ya que los docentes no presentan
perfeccionamiento en estas areas.

- Refuerzo positivo de la escuela hacia las familias.

- Actitud, compromiso y motivacion docente.

3.3.2.- Modo de trabajar el bienestar de la comunidad educativa.

- Coordinacion efectiva con redes externas que apoyen la salud mental de la
comunidad.

- Contencién emocional para la comunidad educativa.

- Espacio fisico para la distencion fisica y mental.

- Trabajar lo emocional diariamente con los estudiantes.

- Reunidn de apoderados de caracter formativa.

- No descontinuar el apoyo emocional.

- Brindar capacitaciones a la comunidad educativa.

- Flexibilidad horaria durante el resto del afio.

- A través de charlas (familia / escuela)

- A través de curriculo y Objetos de Aprendizajes

- Con entrenamientos a las familias con un trabajo mas personalizado.

- Investigar el contexto y generar retroalimentacion para mejorar y fortalecer el
bienestar de las comunidades educativas.

Entrevistas autocuidado de los funcionarios

Extraprogramatico

Mantener un dialogo entre todas las partes de la comunidad educativa.

3.3.3.- Propiedades para trabajar en convivencia escolar.

Salud Mental

Formacion de las familias

Concientizar los derechos y DEBERES de toda la comunidad educativa.
Inyeccion de recursos humanos y econémicos

Violencia intrafamiliar.

Violencia en el aula (docente estudiante — estudiante estudiante).



- Mantener un buen clima escolar.

- Trabajo colaborativo efectivo.

- Validacion emociones de la comunidad.

- Fortalecer el buen trato.

- Fortalecer normas y limites.

- La salud mental, hoy en dia, es primordial.

- El trabajo mancomunado y colaborativo.

- El fortalecimiento de la Ed. Civica.

- El desarrollo de las artes.

- Pensamiento critico y reflexion.

- Mejorar la inclusién y no perderse en la integracion.
- Trabajar en valores

- La prevencion resolucion de conflictos de manera pacifica. Implementar en
el ambiente educativo propuesta de la cultura de la paz.

- Promocion de valores.

3.3.4.- Acciones y medidas para mejorar la convivenciay bienestar.

- Instancias de reflexion y dialogo.

- Cambio estructural de la JEC donde existan talleres con indole de formacion
integral.

- Desarrollo idéneo de los planes y programas del Ministerio de Educacion
como lo son el Plan de Formacion Ciudadana, Plan de Sexualidad, Afectividad y
Genero.

- Incentivar la educacion inclusiva en la comunidad escolar.

- Charlas

- Escuela para padres

- Espacios de reflexiébn comunitaria.

- Retroalimentacion de los procesos de convivencia.

- Realizar actividades grupales en que se involucren diferentes niveles.

- Escuela para padres. Obligatoria para tutores.

- Perfeccionamiento a los docentes.

- Talleres de dialogo y reflexion.

- Talleres y actividades enfocadas en lo socioemocional.

- Fomentar el dialogo y la comunicacion.

- Incluir en el curriculo sobre la educacion emocional como asignatura.

- Escuela para padres.

- Charlas de contencién emocional.

- Atencion en crisis.

- Uso correcto de protocolos.

- Fomentar el respeto entre la comunidad educativa.






4.- ANALISIS DE LA INFORMACION

Matriz No. 1

Trecho discursivo sobre el concepto de Gobernanza en Aguilar V., L. (2015).
Gobernanzay Gestion Pablica. Primera edicion electrénica. Editorial Fondo

Cultura Econémica

CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TEXTO

INTERPRETACION

Concepto poscrisis

Direccion efectiva
de la sociedad

Gobierno
insuficiente para
toma de
decisiones

Examen de las
transformaciones
en la sociedad

Diferenciaciones
sociales internas

El concepto de
gobernacién/gobernanza es
distintivamente un concepto poscrisis,
en tanto que la crisis y sus secuelas
hicieron posible distinguir entre la
accioén del gobierno y la gobernacién
de la sociedad o direccion efectiva de
la sociedad. La distincion fue posible
de ser pensada y aceptada sélo a raiz
de la crisis vivida, en la que habia sido
evidente que el gobierno no bastaba
para dirigir y que habia sido factor de
desgobierno en dimensiones
importantes de la vida social...

... el concepto de gobernanza surge
también  porque  registra las
transformaciones que la direccion de
la sociedad experimenta debido a la
creciente diferenciacion interna de los
ambitos de accion de la sociedad
contempordnea 'y  su  mayor
independencia de la

politica, asi como debido a la
interdependencia  econ6mica e
informativa que una sociedad
doméstica construye con otras
sociedades externas para estar en
condiciones de resolver  sus
problemas y realizar sus
aspiraciones.

Gobernanza es entonces un concepto
bifronte. Por un lado, mira hacia el
pasado oscuro de los gobiernos de la
crisis y otras formas arcaicas de
direccién social (caudillismo,
patrimonialismo, intervencionismo...)

Se comprende la
gobernanza como
concepto poscrisis porque
da cuenta de un proceso
de recuperacién ante
alguna  alteracion  hio-
psico-social acaecida, por
consiguiente, las secuelas
de dicho fenémeno
conllevan a la necesidad
de abordar la gobernacion
de la sociedad o, mejor
dicho, la direccion correcta
y efectiva que debe asumir
la sociedad. Entonces,
estos momentos poscrisis
demuestran que no solo el
gobierno es suficiente para
atender la emergencia, es
necesario la confluencia de
todos los actores de la
sociedad.

Actualmente, este
concepto de gobernanza
surge por las
transformaciones que esta
tomando la  sociedad
después de experimentar
un fenémeno pandémico
en pleno siglo XXI, cuya
consecuencia mas notoria
estdi en la brecha o
diferenciacién social que
Suscito, sobre todo, a partir
del uso de las Tecnologia
de la Informacion vy
Comunicacién (TIC), como




Modelacion del
futuro por los
nuevos sujetos
colectivos

Acciones
independientes e
interdependientes

Nuevo modo de
gobernar

Nuevo contexto
social

Nuevas relaciones
entre el gobierno y
actores colectivos

Encamina a la
sociedad antes
nuevas
circunstancias

y marca su deslinde de esos modos
gubernativos desastrosos. Por otro
lado, mira hacia el futuro perfil de la
sociedad, cuyo funcionamiento es
modelado por la presencia de nuevos
sujetos colectivos, mas
independientes e interdependientes
en sus actividades, e indica entonces
el nuevo modo de gobernar que se ha
ido configurando obligadamente en
ese nuevo contexto social. En parte,
el concepto refiere la descomposicion
del sujeto clasico de la gobernacion
de la sociedad, el gobierno, y en parte
hace referencia a la recomposicion
gue sucede en el proceso actual de
direccion de la sociedad mediante la
construccion de nuevas relaciones
entre el gobierno y los nuevos actores
colectivos de las ultimas décadas,
gue suelen ser reticentes a la
unilateralidad directiva del gobierno
por considerarla insuficiente, vy
eventualmente contraproducente.
Con el lenguaje dialéctico de otros
tiempos se podria decir que la
gobernanza representa un nuevo
nivel conceptual y practico que niega,
conserva y rebasa la forma
gubernamental(ista) anterior de dirigir
a la sociedad.

... el concepto de gobernanza quiere
ser una respuesta positiva a la
pregunta de cOmo evitar que una
sociedad vaya a la deriva en las
nuevas circunstancias internas e
internacionales que ponen a los
gobiernos en situaciones de real
dificultad, pues muchas de sus
capacidades y poderes estan siendo

rebasados o acotados por otras
organizaciones  poderosas  que
actian dentro y fuera de las

comunidades que dirigen, por lo que
ya no pueden marcar la direccion a su
sociedad ni llevar a buen término el

herramienta

continuidad en el
desenvolvimiento  socio-
politico, econémico vy

cultural de la poblacion,
algunos tuvieron el acceso
pertinente a la tecnologia
en detrimento de los
menos favorecidos
econdmicamente.

Con el concepto de
gobernanza aplicado a la
educacion como fenémeno
socio-cultural, es una
contribucion epistémica
para mirar hacia el futuro
del perfil de la sociedad
que se espera. Esta
variable o] categoria
constructo resurge, ante la
intervencion de nuevos
sujetos colectivos en la
toma de decisiones lo que
incide en una nueva forma
de gobernar por el nuevo
contexto social que se vive.
En este sentido, hay
nuevas relaciones entre el
gobierno y los demas
actores del colectivo.

Este concepto es
necesario para la practica
en el &ambito educativo
para evitar que los
procesos formativos estén
a la deriva por las
circunstancias internas
gue se viven como
consecuencia de la
pandemia por COVID-19,
gue ha colocado al Estado
en situaciones de
dificultad.

El concepto de gobernanza
nos esta indicando que en

o
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Consolidacién de
formas sociales
independientes

Mejores practicas
de gobierno

Calidad de la
gobernanza

Incorporacion de
actores para tener
sentido social

Convivencia

Convivencia con
valores y objetivos

esfuerzo colectivo con su sola guia y
empenio.

: el concepto de gobernanza
comenz6 también a significar el
concepto empleado para denotar el
(re)surgimiento, la (re)valorizacion o
la consolidacion de formas sociales
independientes de autorregulacion,
autogobierno y coordinacién social —
de la autonomia social—

... concepto normativo, que

indicaba el proceso o arte de
gobernar que se consideraba el
apropiado, eficaz u obligado para las
condiciones sociales de la vuelta del
milenio, por lo que gobernanza pasé
a denotar en ciertos autores y
organismos internacionales “buen
gobierno” o, por lo menos, a denotar
“las mejores practicas de gobierno”,
de modo que se elaboraron
indicadores empiricos que supuesta o
confiablemente mostraban y
aseguraban el buen gobierno vy
median “la calidad de la gobernanza”.

la gobernacion de la sociedad
implica en las actuales circunstancias
mas actores que el simple gobierno y
gue la accion y los recursos de los
actores extra gubernamentales son
una condicién necesaria para que la
sociedad tenga sentido de direccion y
capacidad de producir sus objetivos
deseados de convivencia. En
corolario, gobernanza connota los
obligados nuevos modos de
relacionarse del gobierno con la
sociedad para poder dirigirla...

...cuando se habla de “nueva
gobernanza” (new governance),
comenzo a significar el proceso que la
sociedad contemporanea sigue para
definir sus valores y objetivos de
convivencia y coordinarse para

la educacibn se esta
consolidando formas
sociales independientes.
Estas nuevas formas
sociales son necesarias
para que la sociedad se
encamine hacia los
propésitos  establecidos
colectivamente, siguiendo
sus valores y objetivos de

convivencia y
colaborativamente
hacerlos real, lo que

implica una postura social
interactiva, horizontal y
asociativa. En funcion de lo
descrito hasta el momento,
surge dos dimensiones
fundamentales para la
gobernanza: la
intencionalidad social y la
capacidad social de
transformar los propésitos
en realidades.




Toma de
decisiones
horizontales,
interactivas y
asociativas

Acciones de
conduccioén social

Objetivos comunes

Acuerdo social y
colectivo

Gestién autbnoma

Gestion
multidisciplinaria

Objetivos comunes

hacerlos reales, con la caracteristica
resaltada de que se incluyen y valoran
las formas de autoorganizacién vy
autogobierno de la sociedad en razén
de su real o supuesta productividad y
utilidad (particular o hasta general) y
que éstas se eslabonan con las
actividades de la direccion
gubernamental, la cual adquiere

naturalmente perfiles mas
horizontales, interactivos y
asociativos...

Por gobernacién/gobernanza se
entiende hoy, espontaneamente, el
proceso 0 conjunto de acciones
mediante el cual el gobierno dirige o
conduce a la sociedad. Pero,
examinada a fondo, la direccion de la
sociedad supone e implica definicién
de objetivos comunes, la aceptacion
social suficiente de los mismos, la
participacion directa o indirecta de la
colectividad en la realizacién de los
objetivos comunes y la coordinaciéon
de las multiples acciones de los
actores sociales para posibilitar y/o
asegurar su realizacion.

Entiendo por
gobernacién/gobernanza el proceso
de gobierno o de direcciébn de la
sociedad mediante el cual una
sociedad se dirige, gobierna vy
gestiona a si misma. En esencia y en
la practica, es el proceso por el cual el
gobierno, las empresas privadas, las
organizaciones de la sociedad
(civiles, religiosas, sociales) y los
ciudadanos interacttan con el
propésito de definir, acordar y decidir
sus objetivos de interés general y de
valor comun, asi como las formas de
organizacién, los recursos y las
actividades que se consideran
necesarias y conducentes para lograr
los objetivos deseados y decididos.




Intencionalidad
social

Capacidad de
transformar
objetivos en
realidades.

Decisiones en
funcién de
principios, normas,
procedimientos y
practicas
colectivas

Gestidn aceptada
por mayoria

...gobernanza es el proceso mediante
el cual los actores de una sociedad
deciden sus objetivos de convivencia
—fundamentales y coyunturales— y
las formas de coordinarse para
realizarlos: su sentido de direccion y
su capacidad de direcciéon. El
concepto implica dos dimensiones
fundamentales de la vida humana en
sociedad: la intencionalidad social y la
capacidad social de transformar los
propésitos en realidades.

El proceso de direccion de la
sociedad genera (y/o consiste en/o se
fundamenta en) principios, normas,
procedimientos, practicas para decidir
colectivamente sobre las metas
comunes de la convivencia y sobre la
manera de coordinarse para realizar
los objetivos decididos. Ese conjunto
(mds o menos) coherente de
principios, normas y procedimientos
da origen a un modo o patron peculiar
de direcciobn de la sociedad, que
termina por generar un orden

(instituciones politicas y
administrativas), aceptado
mayoritariamente, relativamente

estable y duradero, que regula y
normaliza las actividades especificas
de interaccion entre los miembros de
la sociedad, relacionadas con la
definicibn tanto de los objetivos
sociales (la agenda social comun, el
proyecto de sociedad...) como de las
actividades idoneas para su
realizacion...




Grafico 1. Concepto de gobernanza
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Matriz No. 2

Trecho discursivo de presentaciones por especialistas: Nibaldo Benavides,
Rodrigo Monné de la Pefia, Juan Alegria Ramirez

CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TEXTO

INTERPRETACION

Impacto de las
decisiones

Liderazgo
estudiantil en la
convivencia

Coherencia entres
objetivos y
expectativas

Asignacion de
recursos
estratégicamente

Las decisiones y acciones de los
actores que gestionan la
educacion no son neutras para el
estudiante, puesto que pueden
impactar en su desempefio
escolar, el bienestar, la
creatividad, la participacién e
identidad con el colegio y la
motivacion de este.

Cinco dimensiones del liderazgo
centrado en el estudiante:

1.- Establecer coherencia entre
los objetivos y expectativas.

Ello implica:

a.- Coherencia entre el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), las
expectativas  del  estudiante
(familia) y las asignaciones del
curriculum nacional. Acciones por
ejecutarse: involucrar, establecer
y conservar metas de
aprendizajes del entorno
educativo en coherencia con el
curriculum nacional.

b.- Un error habitual de un lider
educativo es fijar muchos
objetivos de aprendizajes, no
monitorear su desarrollo y no
medir su complejidad.

2.- Asignar recursos de manera
estratégica.

a.- El recurso humano mas
importante que gestiona un lider
son los docentes, pues su calidad
es un factor que incide en el
desempefio y desarrollo del
estudiante (Nye, Konstantopoulos
y Hedges, 2014).

Tres supra-categorias
encontramos en los aportes de
los especialistas: el liderazgo
estudiantil en la convivencia
escolar, la convivencia escolar
propiamente dicha y los
valores como eje transversal.
Considerando la primera, toda
decisibn que tome quienes

gestionen los procesos
educativos impactan
directamente sobre los
estudiantes. Por ello, es
importante indicar que el

liderazgo del estudiante en la
convivencia escolar lo ejerce
en cinco dimensiones. Una es
velar por la coherencia entre
los objetivos establecidos por
las instituciones regente del
sistema educativo presente en
el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) vy las
expectativas que tiene como
formando.

Por otra parte, cuidar que
exista una asignacion
estratégica de los recursos,
estableciendo que uno de los
recursos mas significativos es
el humano, en la persona del
docente. Por tanto, se le debe
facilitar recursos materiales, de
aprendizajes y humano para su
desempefio. Que exista un
respeto por el tiempo no
lectivo, como necesidad de
espacio para el ocio vy
recreacion. Otra dimensién




Docentes con
recursos para sus
practicas

Ensefianza de
calidad

Aprendizaje
significativo

Supervisién y
coordinacién de la
planificacién
docente

Observacion de la
practica docente

Formacion
permanente del
docente

Trabajo
colaborativo entre

b.- Los lideres deben poner en
practica su capacidad estratégica
para facilitar a los docentes: (i)
Recursos (materiales, recursos
de aprendizajes, humanos); (ii)
Tiempo (respetar horas no
lectivas) y; (iii) Experticias (ej.:
asignar a los docentes mas
efectivos y con mayor experiencia
a los estudiantes mas
descendidos (indicadores de
rendimiento y logros).

c.- Deben liderar la instalacion de
practicas pedagdgicas, buscando
generar  rutinas claras vy
colocando un mayor foco en el
aprendizaje de los estudiantes.
3.- Asegurar una ensefianza de
calidad.

a.- Promover vy fortalecer el
aprendizaje significativo (es mas
probable que los estudiantes

aprendan cuando sus
experiencias se conectan entre
si)

b.- Ejercen una activa funcién de
supervision y coordinacion de la
planificacion docente  ¢qué
ensefiar? ¢como? ¢cuando?
¢qué evaluar?...

c.- Observan permanentemente
la ensefianza en el aula y brindan
retroalimentacibn al docente)
recursos de aprendizaje, métodos
de ensefianza, evaluacion).

4.- Liderar el aprendizaje y la
formacion permanente del
docente.

a.- Fomentan contextos de
aprendizaje docente formales
(reuniones del equipo docente) e

informales (uso de redes,
conversaciones en  pasillos,
oficinas).

b.- Trabajan y participan

activamente con los profesores.
Lo que permite lograr una mayor
comprension de su trabajo.

importante, es la ensefianza
con calidad, donde se
fortalezca el aprendizaje
significativo, lo que implica ser
supervisado en su planificacion
para cumplir con las
expectativas del estudiante.

La cuarta dimension refiere a

liderar una formacioén
permanente del docente vy
trabajan colaborativamente,

considerando las evaluaciones
como herramienta para el
mejoramiento del proceso de
ensefianza —  aprendizaje.
Ademas, propiciar un entorno
ordenado y seguro (quinta
dimensién), lo que implica
disciplina, respeto y
comprension.  Por  dltimo,
fomentar la relacion escuela —
familia. Todas estas
dimensiones implican una
participaciébn activa de los
estudiantes.




docente y
estudiante

Evaluaciones para
el mejoramiento
del proceso de

ensefianza -
aprendizaje

Entorno ordenado
y seguro

Relacién familia —
escuela

Participacion
activa de los
estudiantes

Inclusién igual a
participacién activa
de los estudiantes

c.- Contribuyen y fomentan el uso

de las evaluaciones  de
aprendizajes para mejorar el
proceso de ensefianza Yy
aprendizaje.

d.- Propician la participacion
activa y la actividad

independiente de los estudiantes
y el trabajo colaborativo y el
aprendizaje significativo.

5.- Asegurar un entorno ordenado

y seguro
Los lineamientos son:

. Entorno de  respeto,
seguro y apoyador.

. Comprension intercultural.
. Respeto por la diferencia.
. Cadigo de disciplina.

. Efectividad en resoluciéon

de conflictos.
6.- La dimensién faltante:

. Fomentar las relaciones
entre la escuela y la familia.
. Mejorar el involucramiento

de los padres en la educacién
(como socio-aliado estratégico).

. Los lazos entre los padres
y la escuela tienen un impacto en
el compromiso de los estudiantes
con su escolaridad.

. Aumenta la participacion
de los estudiantes y se robustece
la identidad en el colegio.

la inclusidon educativa, la
ciudadania, la convivencia y los
desafios. En cuanto al primer
tema, tomando referencia a Booth
y Ainscow (2002), quienes
consideran a la inclusibn como
‘un  conjunto de procesos
orientados a aumentar la
participaciéon de los estudiantes
en la cultura, los curriculos y las
comunidades de las escuelas”.
Para estos autores las
dimensiones de una escuela

Convivencia escolar implica
una inclusién igual y una
participaciébn activa de los
estudiantes en los espacios
culturales, en los curriculos y
en las comunidades formadas
en las escuelas. Esta inclusion,
significa que la educacion debe
dar respuesta a las
necesidades estudiantiles.




Atencion a las
necesidades
estudiantiles

Convivencia

escolar como

vinculo entre
individuo y
sociedad

Participacion
politica

Reconocimiento
de derechos

Vivir en paz y
armonia con otros

Relaciones
humanas y

inclusiva son: la cultura, la politica
y la préactica.

Por otra parte, Anscow (2019), la
educacién inclusiva puede ser
concebida como un proceso que
permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de
todos los educandos a través de
una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias y reducir
la exclusiéon dentro y fuera del
sistema educativo.

El segundo término, la
convivencia escolar para la
formacion ciudadana. Ahora bien,
squé se entiende por
ciudadania? En primer lugar, es
el vinculo de caracter juridico que
tiene lugar entre un individuo y la
sociedad organizada de la cual
forma parte. Por otra parte, esta
relacionada con la posibilidad de
participar activamente en las
decisiones politicas de un Estado,
emitir sufragio, postularse a
cargos publicos. Por dltimo, es la
condicibn que reconoce a una
persona una serie de derechos y
sociales que le permiten
intervenir en la politica de un pais
determinado. Partiendo de lo
indicado, se deben ensefiar y
aprender una suma de
conocimientos, habilidades vy
valores que permiten poner en
practica el vivir en paz y armonia
con otros, porque es la base para
el ejercicio de la ciudadania.
Segun el MINEDUC (2015), la
convivencia escolar se refiere a la
calidad de las relaciones
humanas que se da entre los
actores de la comunidad
educativa. Definida asi, si bien
asume la idea de fortalecer el
clima escolar, supera el caracter

Ahora bien, partiendo del
concepto de Gobernanza como
accibn gestora para dar
respuestas a las circunstancias
poscrisis en la que se
encuentra en la educacion,
debe formar parte de la
convivencia escolar, porque alli
se establecen vinculos entre
los actores escolares y la
sociedad. En este espacio los
miembros deben participar
activamente en las decisiones,
reconociendo cada uno de los
miembros sus derechos vy
deberes. Por consiguiente, se
debe ensefiar y aprender
conocimiento, habilidades y
valores para colocar en
practica el vivir en paz y
armonia con toro, esto es base
para la ciudadania y la
convivencia.

Entonces, la  convivencia
escolar refiere especialmente a
esa calidad o buenas
relaciones humanas entre
quienes forman parte de la
comunidad. Es un espacio para
encontrarse 'y  conversar,
compartir las vivencias y
construir espacios armoniosos,
comprendiendo la diversidad y
el pluralismo. Como eje
transversal en esta comunidad
de relaciones los valores que
acompafian el trabajo
colaborativo entre todos los
actores.




sociales entre los
actores educativos

Los valores como
eje transversal

Trabajo
colaborativo

instrumental de las normas, las
rutinas, etc.

Otros  conceptos de
convivencia son:
. Convivir significa
encontrarse y conversar,
compartir vivencias y construir
espacios armoniosos, participar y
cooperar partiendo de la
diversidad y el pluralismo, desde
ahi la educacion en derechos
humanos hace significativos
aportes al proceso educativo y a
la convivencia en los centros
escolares. (Rodino, 2012, p. 5)
. La convivencia en el
ambito escolar se entiende como
el proceso mediante el cual todos
los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los
demés. (Carretero, 2008)
. Aprender a  convivir
supone una relacion social que va
mas alla de la mera “coexistencia”
entre las personas, puesto que
implica la realizacion practica de
ciertos comportamientos en
cuanto a respeto mutuo, a
cooperacion voluntaria y a
compartir responsabilidades.
(Martinez Navarro, 2004, p. 184)

. La importancia de los
equipos de gestion en cuanto a
las tematicas valoricas, las cuales
pueden ser transversales.

. En el &rea de convivencia
escolar, formar equipos de
profesionales, ademas de

inyectar  mayores recursos,
debido a todo lo que abarca esta
area (denuncias, administrativo,
orientar, apoyar, prevenir, etc....)

. Detectar necesidades en
la escuela.
. Hacer participe a la

comunidad educativa.




. Continuidad del trabajo
gue se viene realizando (motivar
a comunidad, continuidad del
equipo, entre otras

Grafico 2. Liderazgo estudiantil
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Matriz No. 3

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Aprendizajes integrales. Diagnostico del sistema educativo post

confinamiento

CATEGORIAS DESCRIPCION DEL TEXTO INTERPRETACION
- Mayor flexibilidad del contexto | Las mesas de trabajo discutieron
Flexibilidad del estudiante y sus familias, | el contexto en el que se
contextual mayor flexibilidad curricular. encuentra el sistema educativo

Dificultades en el
area de
aprendizaje

Aumento de
conductas
problematicas

Practica docente
centrada en el
aprendizaje de
conocimientos

Violencia escolar

Debilidades en la
formacion
universitaria en
clima de aula,
manejo de grupos
y formacion
integral

Enfermedades de
salud mental

Trastorno de

Espectro Autista

Problemas de la
salud del docente

- Uso vy aprendizaje de
estrategias digitales.

- Aumento de estudiantes con
dificultades en el é&rea de
aprendizaje.

- Merma en el desarrollo de
habilidades blandas lo que
provocé un aumento de
conductas problematicas.

- Existe una preocupacion
excesiva de parte de Directivos
y cuerpo docente por adquirir
rapidamente aprendizajes
perdidos durante la pandemia y
no centrarse en la formacion.
integral.

- Se acrecentaron los problemas
de violencia escolar.

- Deficiencia en las mallas
curriculares de universidades,
institutos en carrera docente
gue debiese abordar clima del
aula, manejo de grupos,
formacion integral.

- Aprender a vivir en la
incertidumbre como comunidad
educativa, aumentando las
enfermedades en salud mental y
desgaste de equipos.

- Aumento de estudiantes
Trastorno de Espectro Autista

en la regioén.
- Docentes: Alto nivel de estrés
presente, asociado con

ansiedad, crisis de panico y esto
deriva en una alta demanda de
licencia que sobrecarga a los

después del confinamiento,
estableciendo las siguientes
situaciones de acuerdo con sus
experiencias y vivencias.

- Existe una flexibilidad en
los procesos de aprendizajes y
en las relaciones familiares.

- Estan presentandose
dificultades en el é&rea de
aprendizaje como la
comprension lectora, la

comprension numerica.

- Existe un aumento de las
conductas problematicas por la
deficiencia en la empatia social.
- La practica docente esta
encaminada solo en los
aprendizajes de conocimiento,
alejado de un aprendizaje
integral.

- Incremento en la
violencia escolar, entre
estudiantes, entre estudiante y
docente, entre estudiante y
asistente.

- Es notorio las
debilidades en la formacion
docente dentro del contexto
universitario por la ausencia en
formaciéon de clima de aula,
manejo de grupo y aprendizaje
integral.

- Apariciéon de
enfermedades de salud mental,
como, por ejemplo, ansiedad,
depresion.

- Mayor incidencia de
casos de trastorno de espectro




Problemas en las
relaciones sociales
entre asistente y
estudiante

Ruptura en el
contexto de
aprendizaje

Problema de
relacionarse con
los otros

Apoyo tecnolégico
menos aprendizaje

Debilidades en los
aprendizajes
transversales

Sobrecarga laboral

Apoyo inadecuado
al aprendizaje

Importancia del
trabajo
multidisciplinario

Docente como
apoyo emocional

docentes que no han
presentado licencia.

- Asistentes de la educacion:
Profesionales: Se ha perdido el
respeto a los profesionales, ha
aumentado la violencia,
disminuido el buen trato. Este
equipo se enfrenta a un
constante estrés debido a trato
de apoderados. Aumentar horas
de psicélogo. No profesionales:
Se enfrentaron con estudiantes
sin habitos ni rutinas, puesto
gue volvieron a clases
presenciales sin una buena
base. Auxiliares de servicio
menores: Sobrecarga de
protocolos COVID.

- Estudiantes: Ruptura entre su
zona de confort (hogar) y el
ambiente social escolar,
exigencias de un sistema rigido,
quiebres emocionales,
angustias, irritaciones, poca
tolerancia, violencia.

- Apoderados: Priorizan la salud
en vez de la educacion. Se
preocuparon de la tecnologia y
disminuyeron el apoyo en el
aprendizaje.

- Hubo disminucion  de
aprendizajes transversales. El
déficit es muy grande en cuento
a la adquisicion de
competencias.

- Aumento de la violencia
escolar postpandemia.

- La carga laboral docente haido
en aumento para tratar de
disminuir la  brecha en
conocimientos.

- Durante el confinamiento no
siempre estuvo el apoyo
adecuado para el logro de
aprendizajes en los estudiantes.
- El trabajo multidisciplinario ha
sido fundamental para
sobrellevar las falencias. Sin

autista dentro de la poblacion
estudiantil

- Problemas en las
relaciones sociales entre los
actores de los espacios
educativos.

- El aprendizaje en

algunos casos esta fuera del
contexto.

- Existe mayor apoyo al
uso de dispositivos digitales o
virtuales y menos al
aprendizaje, estimulando la
tecnofobia.

- Debilidades  en
aprendizajes transversales.
- Existe una sobrecarga
laboral a los que gestionan la
educacién en cualquiera de sus
espacios de accion.

los

- Apoyo inadecuado
durante el confinamiento al
aprendizaje, como
consecuencia, las debilidades

gue se encuentran actualmente
en el sistema educativo.

- El trabajo
multidisciplinario no ha sido

suficiente para atender la
educacién en el post
confinamiento.

- Debilidades  en los

docentes como actores de
apoyo emocional ante los
momentos de crisis emocional
por parte de los estudiantes, o
deficiencia de personal en el
area.

- Existe una  presion
significativa sobre el personal
docente sobre el cumplimiento
de los objetivos propuestos por
el sistema educativo.

- El apoyo a los
estudiantes en el proceso post
pandemia en cuanto al
aprendizaje no ha sido justo por
centrar en la adquisicién de




Presion en el
ejercicio docente

Apoyo deficiente
en la realizacion
del proceso de
ensefianza y
aprendizaje

Trastornos
emocionales

Problemas de
socializacion

Ansiedad social

embargo, se hace necesario
gue aumente el apoyo, pues no
es suficiente.

- Se hace prioritario que existan
profesionales que apoyen el
aspecto emocional en los
estudiantes.

- Existe una sobrecarga laboral
debido a la necesidad de
avanzar en la seleccion y logros
de objetivos.

- Es importante revisar el uso de
horas lectivas vs horas no
lectivas. Tal vez redireccionar y
operacionalizar de mejor

manera para disminuir la
presion del ejercicio de la
profesién

- Reevaluacion de la aplicaciéon
de las pruebas estandarizadas:
SIMCE PTU y conocimientos y/o
habilidades a aplicar.

- No ha habido un debido y justo
apoyo en la realizacién de la
ensefianza y aprendizaje en los
estudiantes post pandemia.

- Desregulacion emocional,
trastornos emocionales sobre
todo en adolescentes.

- Descenso académico.

- Problemas de socializacion: no
saben jugar, compartir, 0%
empatia.

- Miedo a exponerse, salir de
casa: Ansiedad social.

- Temor desde el contexto
familiar.

Ambito universitario:

- Actitudes distintas a

prepandemia

- Bajos héabitos de lectura

- Dificultades en relaciones
interpersonales

- Baja estructura en rutinas

- Retomar rutinas complementar
en Universidad

- Divisibn marcada en grupos

conocimiento mas que en una
formacion integral.

- Existencia de trastornos
emocionales como la depresion,
falta de interés por las
actividades, dificultades en el
aprendizaje, entre otros.

- Auge de los problemas
de socializacion sobre todo en la
comunicacion.

- Existencia de ansiedad
social ante el reinicio de las
interacciones humanas.
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Matriz No. 4

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Aprendizajes integrales. Propuestas desde y parala comunidad educativa en
torno a los aprendizajes integrales.

Capacitacion al
docente ante la
nueva realidad

Potenciar las
capacidades de
los estudiantes

Implementar
instancias de
dialogo

Fortalecimiento
del papel de la
familia en el
sistema educativo

Apoyo al
programa “seamos
comunidad”

Conocer el estado
de inclusién
escolar

Creacion de
asignatura de
educacion
emocional

Fortalecimiento de
la escuela para
padres

capacitaciones de diversa indole
en los docentes, ya sea, por

motivacion intrinseca  como
extrinseca.
- Potenciar las capacidades

integrales de los estudiantes.

- Implementar instancias de
didlogo permanente y que sea
una practica instaurada en cada
establecimiento educacional.

- Ensefar desde la primera
infancia rutinas de hébitos.

- Fortalecer el rol de la familia en
el sistema educativo.

- Articular efectiva y coherente

con la red salud, educacion,
justicia.

- Duplas psicosociales por
establecimiento.

- Aumento de recursos
financieros y recursos humanos
para trabajar el “seamos
comunidad”.

- Que real porcentaje sea una
Comunidad Escolar Inclusiva, por
ejemplo, en caso de estudiantes
con sordera o ceguera que toda
la comunidad sepa comunicarse
con ellos

- Se propone crear una
asignatura de contencién
emocional, haciéndolo parte del

curriculo, para educar a los
estudiantes en el ambito
emocional (especiales

adecuados, psic6logo).
- Escuela para padres con un
enfoque integral. Entregar

CATEGORIAS DESCRIPCION DEL TEXTO INTERPRETACION

Actividades de - Dos horas de Orientacion | Realizado el diagnodstico del

orientacion obligatorias. sistema educativo sobre la
- Mayor cantidad de | problematica que esta

presentando en estos tiempos
post confinamiento, en las
mesas de trabajos surgen una
serie de propuestas para
atender lo indicado en la matriz

anterior. Entre las acciones
propuestas estan:

- Realizacion de
actividades de orientaciéon para
atender los problemas
emocionales.

- Capacitacion al docente
ante la nueva realidad donde
hay un incremento de los
problemas de socializacion,
violencia intra escolar,
enfermedades de salud mental,
entre otros.

- Potenciacibn de las
capacidades de los estudiantes
con la finalidad de solventar las
debilidades de aprendizajes en
tiempo post confinamiento.

- Implementacién de
instancia de didlogo con la
finalidad de fortalecer Ila
convivencia escolare.

- Fortalecimiento del
papel de la familia en el sistema
educativo.

- Apoyo al programa
“seamos comunidad”.
- Conocimiento  preciso

del estado de inclusién escolar
ante la problemética que esta
presentando el estudiantado,
como consecuencia de la




Capacitacion para
la inclusién

Practica de la
transversalidad de
la ensefianza

Contencién
emocional para
todos los actores
del sistema
educativo

Dialogicidad
practica dentro de
las instituciones y
entre los actores

Acciones
preventivas para
la convivencia
escolar

herramientas para el
cumplimiento del rol del
apoderado.

- Sensibilizacion de los
diagndsticos respecto a
estudiantes con necesidades

educativas especiales.

- Capacitaciones enfocadas en
fortalecer la inclusién, dirigida a la
comunidad educativa.

- Reevaluar los aprendizajes
integrales hacia darles la
preparacion que merecen.

- Deben estar insertos dentro del
curriculo, no deben estar como
conocimientos complementarios.
- Se debe dar importancia a la
transversalidad de la ensefianza
en y con las diferentes
asignaturas.

- Integrar los contenidos de las
diferentes asignaturas. Debe
haber una correcta articulacion.

- Incluir educacion emocional de
forma transversal

- Considerar a los profesores en
la contencién emocional

- Considerar a los profesionales,
funcionarios en general, con el fin
de favorecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de
todos los estudiantes. Ademas,
contemplar el ambiente regulado
en que debiese sugerir de forma
significativa.

- Crear instancias de didlogo de
situaciones interpersonales en el
centro  educativo. Dar la
oportunidad a los estudiantes de
poder hablar cuando ellos lo
necesiten y lo quieran.

- Procesos de Prevencion de
dificultades en  convivencia
escolar.

situacibn de confinamiento
vivido.

- Creacidn de la
asignatura educacién
emocional en todos los niveles
del sistema educativo.

- Capacitacion a la
comunidad educativa para el
fortalecimiento de la inclusién
en el sistema de educacion.

- Estimulacion de la
practica de la transversalidad
de los aprendizajes en el
proceso formativo en el sistema
educativo.

- Contencién emocional
de los actores del sistema
educativo, a través del
acompafamiento, de espacios

de expresion de los
sentimientos 'y rutas para
atender los problemas
emocionales.

- Incrementar los

espacios de didlogos como una
practica concurrente entre los
actores educativos.

- Crear actividades o
acciones preventivas de
violencia  dentro  de la
convivencia escolar.




Grafico 5. Propuestas desde y parala comunidad educativa en torno a los
aprendizajes integrales.
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Matriz No. 5

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Gobernanzay liderazgo. Perspectivas ante los desafios de construir
comunidad educativa.

CATEGORIAS DESCRIPCION DEL TEXTO INTERPRETACION
Desesperanza - Con desesperanza aprendida. | Cuando se habla de perspectiva,
aprendida - Desvalorizacion de la carrera | refiere a una representacion de

Desvalorizacion de
la profesiéon
docente

Urge cambio de
perspectiva hacia
la educacion

Adaptabilidad del
curriculo nacional
desde la
contextualidad de
cada comunidad
educativa

Apoyo a la
docencia desde las
instancias publicas

Profesionalizacién
de la carrera de
asistente de aula
de acuerdo con la
contextualidad
educativa

Justo equilibrio
entre deberes y
derechos de
quienes gestiona

docente y asistentes
profesionales de la educacion.
- Cambio de paradigma
URGENTE, donde se le dé el
valor y reconocimiento que
merece la Educacién dentro de
la sociedad.

- Dar mayor autonomia a los
establecimientos
educacionales para flexibilizar
el curriculo nacional en base a
las necesidades educativas de
esa comunidad educativa en
particular.

- Mayor fortalecimiento de las
practicas docente de parte del
Ministerio de Educacion.

- Treinta afos de servicio
docente.

- Profesionalizar la carrera de
Asistente de Aula y que tenga
conocimientos  acordes  al
contexto educativo donde se
desarrollara.

- Empoderamiento negativo del
apoderado, quien solo hace
valer sus derechos y no sus
deberes.

- Lograr un vinculo entre la
comunidad educativa y la
familia.

algo. En este sentido, la tematica
central es la representacion que
tienen los actores del ambito
educativo ante el futuro
(desafios), especificamente en
la construccion de la convivencia
escolar.

Ante todo, hay un sentimiento de
desesperanza aprendida.
Implica un estado de desanimo,
un no poder hacer nada ante la
realidad vivida. Uno de los
motivos, es la desvalorizacion de
la profesion docente, como se ha
visto en las matrices anteriores
reflejandose una sobrecarga de
trabajo, no respeto por el tiempo
no lectivo, un agente que debe
cumplir con lo establecido las
instancias superiores por encima
de su humanidad, entre otros
aspectos. Por ello, es necesario
un cambio de perspectiva de la
sociedad hacia la educacion.

Este cambio debe estar centrada
en un dinamismo del curriculo
qgue implica su adaptacion a la
contextualidad de cada una de
las comunidades educativas, es

los entes - Planificar acciones con la | decir, necesario un proceso de
educativos comunidad educativa que | descentralizacion. Por  otra
involucre a padres y | parte, el docente necesita mayor
Conexién familia | apoderados. apoyo desde las instituciones
con comunidad - Generar centros de padres | gubernamentales.
educativa comunales, provinciales,




Supervision a la
comunidad
educativa para el
fortalecimiento de
los aprendizajes

Buena gestion
educativa sinbnimo
de buenos
resultados en las
metas

Valoraciéon y
fortalecimiento de
la profesion
docente

Resignificacion del
concepto de
convivencia desde
la afirmacion de lo
bueno

regionales y nacionales que
tengan una participacién activa
en la educacion integral de los
estudiantes.

- A través de planes
estratégicos que involucren a
todos los entres educativos:
familia principalmente.

- A través de la vinculacion con
el entorno que lo rodeara. Las
organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

- Realizar analisis del actuar de
la comunidad educativa con el
fin de mejorar el desarrollo de
los aprendizajes.

- Una buena gestion educativa
puede llevar a buenos
resultados. Tanto la gestion
como la administracion de los
centros educativos pueden
complementarse muy bien.

- Valorar el trabajo docente,
fortalecer la profesién y que su
valorizacién y fortalecimiento
sea regulado. Los docentes
merecen tener el liderazgo que
esta acorde a su labor
profesional.

- Comenzar con la Formacion
Inicial Docente, incluir cursos
en la malla curricular.

- Modificar nuestro sistema de
creencias.

- Resignificar el concepto de
convivencia, dandole un
enfoque positivo, no centrarse
s6lo en lo negativo, dificultades,
etc.

- Considerar el cambio en los
tipos de familia, que conforman
la comunidad educativa.

Otra accion que recae la
reflexion es la profesionalizacién
que amerita el asistente del aula.
Esta formacion debe estar
supeditada a los conocimientos
necesarios para atender el
contexto donde se labora.

Continuando con la reflexion,
construir la comunidad educativa
implica una mayor conexién con
la familia, porque puede cumplir
el papel de supervisor ante la
comunidad con la finalidad de
fortalecer los aprendizajes.
Ademas, implica la existencia de
una buena gestibn educativa
hacia la consolidacién de los
buenos resultados en las metas
establecidas por el colectivo
educativo.

Por dltimo, un llamado a valorar
y fortalecer la profesion docente,
lider de la comunidad educativa
por su labor profesional.
Igualmente, resignificar el
concepto de convivencia desde
la afirmacién de lo bueno, para
superar esa desesperanza
aprendida.




Gréfico 6. Perspectivas ante los desafios de construir comunidad educativa.
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Matriz No. 6

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Convivenciay Bienestar. Areas con dificultades para la convivencia escolar.

CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TEXTO

INTERPRETACION

Dominio de grupo

Espacio para el
autocuidado y
salud mental

Ocupacion
indebida de las
horas no lectivas

Falta de definicion
para los roles y
funciones dentro
de la comunidad
educativa

Desercion y
ausentismo
escolar

Estudiantes
disruptivos

Reconocimiento

de la diversidad y

la inclusién en la
comunidad
educativa

Vulnerabilidad del
desempefio
docente ante la
violencia escolar

La comunicacion
dentro de la
comunidad

educativa

- Deficiente manejo de grupo y
clima escolar en el cuerpo
docente.

- Poca relevancia y tiempo que se
le asigna al Autocuidado docente
y Salud Mental a nivel de
comunidad educativa.

- Aumento de licencias médicas
en los establecimientos, donde
las horas no lectivas de docentes
se utilizan para cubrir licencias.

- Roles y funciones no definidas.
- Poca vinculacién familia -
escuela.

- Aumento desercion y
ausentismo escolar.

- Pocos espacios reflexivos y
dialogo.

- Escasa formacion emocional.

- Desigualdad socioeconémica.

- Necesidades educativas
especiales. Estudiantes
disruptivos que por decisién de

sus padres no reciben
medicacion.
- Discriminacion y

estigmatizacion.
- Profesores desamparados, ante

estudiantes agresivos ylo
apoderados.
- La comunicacién, cémo

expresar nuestros sentimientos y
emociones.

- Como trabajar las teméticas
socio-educativas.

- La preparacion docente
(Formacion inicial y continua)

- Familia, estudiantes y contexto.
Como areas a trabajar para
prevencion de problematicas
emergentes.

Uno de los temas centrales en
reflexion durante el encuentro
fue la convivencia escolar, en
tal sentido, fue necesario
identificar las areas con
dificultades para realizar una
convivencia escolar.

Una de las &areas donde se
presenta obstaculos es el
grupo, es decir, el dominio que
se tenga sobre ellos. Implica la
colectividad de estudiantes, la
colectividad de profesores,
entre otros.

Otra de las areas referida es
mas personal, como el espacio
para el autocuidado y salud

mental tanto de profesores
como estudiantes. En las
matrices anteriores, se ha
identificado una serie de

problemas relacionados como
ansiedad social, trastornos de
espectro autista, trastornos
emocionales. Esto ha
incentivado al aumento de
licencias médicas, trastocando
las horas no lectivas del
docente para cubrir el tiempo
de licencia.

Otra éarea son los roles y
funciones que deben cumplir
los actores dentro de Ila
comunidad  educativa, las
cuales no siempre estan
definidas lo que produce la
ineficacia en el desempeiio
laboral, sobrecarga de trabajo.




La formacién
docente

Prevencion de
problematicas
emergentes

La educacion
infantil

Motivacion
docente

- La educacion infantil como un
area fortalecer para tener
adolescentes y adultos mas
sanos desde el punto de vista de
la C.E.

- En la prevencion de
problematicas, ya que los
docentes no presentan
perfeccionamiento en  estas
areas.

- Refuerzo positivo de la escuela
hacia las familias.

- Actitud, compromiso Yy
motivacion docente.

No menos importante, los
estudiantes son otras facetas
de la comunidad educativa con
dificultades. Como, por
ejemplo, el incremento en los
niveles de desercion vy
ausentismo escolar. Asi como,
la presencia de estudiantes
disruptivos que alteran la
disciplina y la convivencia. Las
principales caracteristicas de

estos estudiantes son:
Conductas inadecuadas,
dificultades de integracion

social, enfrentamiento con la
autoridad docente, alteracion
de las normas de
funcionamiento de los espacios
educativos y conductas de
agresion verbales y fisica hacia
los demas.

También se encuentra
dificultad en la inclusion,
implica  debilidad en el
reconocimiento de la
diversidad. Otra area, es la
comunicacion.

Igualmente, la  formacién
docente no esta ajustada a la
realidad post confinamiento,
como la atencion a los
problemas emergentes vy
motivacién a la profesion.




Gréfico 6. Areas con dificultades para la convivencia escolar.
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Matriz No. 7

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Convivenciay Bienestar. Modo de trabajar el bienestar de la comunidad

educativa.

CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TEXTO

INTERPRETACION

Coordinacién con
redes externas a la
comunidad

Espacios fisicos
para la atencion
fisica, mental y
emocional de los
miembros de la
comunidad

Capacitaciones a
la comunidad
educativa.

Evaluacioén
constante del
contexto para su
retroalimentacion

Dialogo
permanente

- Coordinacion efectiva con redes
externas que apoyen la salud
mental de la comunidad.

- Contencién emocional para la
comunidad educativa.

- Espacio fisico para la distencion
fisica y mental.

- Trabajar lo  emocional
diariamente con los estudiantes.
- Reunién de apoderados de
caracter formativa.

- No descontinuar el
emocional.

- Brindar capacitaciones a la
comunidad educativa.

- Flexibilidad horaria durante el
resto del afio.

- A través de charlas (familia /
escuela)

- A través de curriculo y Objetos
de Aprendizajes

- Con entrenamientos a las
familias con un trabajo mas
personalizado.

- Investigar el contexto y generar
retroalimentacién para mejorar y
fortalecer el bienestar de las
comunidades educativas.

- Entrevistas autocuidado de los
funcionarios

- Extraprogramatico

- Mantener un didlogo entre todas
las partes de la comunidad
educativa.

apoyo

En las discusiones de las
mesas de trabajo, en sintesis,
de establecieron algunos
modos de trabajar en funcién
del bienestar de la comunidad
educativa. Estos modos son:

- Coordinar con redes
externas a la comunidad para la
atencion de la salud mental de
los actores de la convivencia
escolar.

- Contar con espacios
fisicos en el contexto educativo
para la atencion fisica, mental y
emocional de los miembros de
la comunidad que hacen vida
en convivencia escolar.

- Capacitaciones para la
comunidad educativa en
atenciéon a las necesidades
actuales en la convivencia
escolar post confinamiento.

- Evaluar
constantemente el ambiente
escolar para su
retroalimentacién y atencién a
los problemas emergentes.

- Un dialogo permanente
entre todas las instancias y
sujetos que hacen vida en la
convivencia escolar para la
toma de decisiones en
beneficios de todos los
involucrados en el proceso
educativo — formativo.




Gréfica 7. Modo de trabajar el bienestar de la comunidad educativa.

©» MODO DE TRABAJAR POR EL
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA




Matriz No. 8

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Convivenciay Bienestar. Propiedades para trabajar en convivencia escolar.

CATEGORIAS DESCRIPCION DEL TEXTO INTERPRETACION
Poseer salud - Salud Mental La convivencia escolar como
mental - Formacion de las familias sistema de relaciones que se

Conciencia de los
derechos y
deberes

Recursos
humanos y
financieros

Buen clima
escolar

Trabajo
colaborativo
efectivo
Cumplimiento de
normas

Educacion civica

Pensamiento
critico y reflexivo

Inclusion
Valores

Prevencioén de
conflictos

Cultura de paz

- Concientizar los derechos y
deberes de toda la comunidad
educativa.

- Inyeccién de recursos humanos
y econémicos

- Violencia intrafamiliar.

- Violencia en el aula (docente
estudiante - estudiante
estudiante).

- Mantener un buen clima escolar.
- Trabajo colaborativo efectivo.

- Validacion emociones de la
comunidad.

- Fortalecer el buen trato.

- Fortalecer normas y limites.

- La salud mental, hoy en dia, es
primordial.

- El trabajo mancomunado vy
colaborativo.

- El fortalecimiento de
Civica.

- El desarrollo de las artes.
- Pensamiento critico y reflexion.
-Mejorar la inclusibn 'y no
perderse en la integracion.
-Trabajar en valores

- La prevencién resolucion de
conflictos de manera pacifica.

la Ed.

Implementar en el ambiente
educativo propuesta de la cultura
de la paz.

- Promocién de valores.

producen entre personas que
conforman la comunidad
educativa, debe contar con una
serie de propiedades para
trabajar armonica y
eficazmente. Por ello, en las
mesas de trabajos se han
establecido algunas de ellas,
en funcién de las necesidades
del contexto donde los
participantes se desempefian,
bien sea como directivos,
representantes, docentes o
estudiantes. Las propiedades
mas significativas son:

- La salud mental

- Conciencia de
derechos y deberes

- Recursos humanos vy
financieros

- Buen clima escolar

- Trabajo colaborativo y
efectivo

- Cumplimiento de
normas

- Educacion civica

- Pensamiento critico y
reflexivo.

- Inclusion

- Valores

- Prevencion de
conflictos

- Cultura de paz

los

las




Gréfico 8. Propiedades para trabajar en convivencia escolar
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Matriz No. 9

Trecho discursivo de conclusiones de mesas de trabajo. Eje tematico:
Convivenciay Bienestar. Acciones y medidas para mejorar la convivenciay

bienestar.

CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TEXTO

INTERPRETACION

Cambio estructural de
la Jornada Escolar

Completa
Desarrollo de los
planes y programas
del Ministerio de
Educacion

Educacion inclusiva

Escuelas para padres

Reflexion y
retroalimentaciéon de
los procesos de
convivencia
Programas de
perfeccionamiento
docente
Actividades sSocio-
emocionales
Dialogo y

comunicacion

Educacion y
contencién emocional

- Instancias de reflexion y
dialogo.

- Cambio estructural de la JEC
donde existan talleres con
indole de formacién integral.

- Desarrollo idéneo de los
planes y programas del
Ministerio de Educacion como
lo son el Plan de Formacion
Ciudadana, Plan de

Sexualidad, Afectividad vy
Genero.

- Incentivar la educacién
inclusiva en la comunidad
escolar.

- Charlas

- Escuela para padres

- Espacios de reflexion
comunitaria.

- Retroalimentacion de los
procesos de convivencia.

- Realizar actividades grupales
en que se involucren diferentes
niveles.

-  Escuela para padres.

Obligatoria para tutores.

- Perfeccionamiento a los
docentes.
- Talleres de didlogo vy
reflexion.
- Talleres y actividades
enfocadas en lo

socioemocional.

- Fomentar el dialogo y la
comunicacion.

- Incluir en el curriculo sobre la

educacion emocional como
asignatura.

- Escuela para padres.

- Charlas de contenciéon
emaocional.

Partiendo de la experiencia
vivida por cada uno de los
participantes del evento, en las
mesas de trabajo establecieron
las acciones y medidas que se
deben considerar para el
mejoramiento de la
convivencia y del bienestar de
la comunidad educativa. Estas
acciones y medidas son:

- Cambio estructural de
la Jornada Escolar Completa
en funcibn de una mayor
flexibilidad y dinamismo que se
adapte a los tiempos actuales
post confinamiento.

- Desarrollo de
planes 'y programas vya
existente en el Ministerio de
Educacion como el Plan de
formacion ciudadana, el plan
de sexualidad, afectividad y
género, entre otros.

- Educacion inclusiva
como prospecto de una
educacion para todos.

- Escuelas para padres
para el fortalecimiento de su
incorporacion en la convivencia
escolar.

- Reflexion y
retroalimentacion de los
procesos de convivencia en la
resolucion de conflictos
emergentes para el bienestar
educativo.

- Actividades
emocionales.

- Dialogo y comunicacion
entre todos los actores que

los

sSocio-




Respeto a la
comunidad educativa

-Atencién en crisis. hacen vida en el sistema
- Uso correcto de protocolos. educativo.

- Fomentar el respeto entre la - Respecto a la
comunidad educativa. comunidad educativa.

Gréfico 10. Acciones y medidas para mejorar la convivenciay bienestar
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5.- SINTESIS INTEGRATIVA. PROPUESTA FINAL

La gobernanza es un concepto poscrisis, da cuenta de un proceso de
recuperacion ante alguna alteracion bio-psico-social acaecida, por consiguiente, las
secuelas de dicho fenédmeno conllevan a la necesidad de abordar la gobernacién de
la sociedad o, mejor dicho, la direccién correcta y efectiva que debe asumir la
sociedad. Entonces, estos momentos poscrisis demuestran que no solo el gobierno
es suficiente para atender la emergencia, es necesario la confluencia de todos los
actores de la sociedad. Es precisamente, el contexto post confinamiento que se
reflexiono6 en el encuentro por la Gobernanza y Convivencia Escolar en la region del

Maule.

Actualmente, este concepto de gobernanza surge por las transformaciones
gue esta tomando la sociedad después de experimentar un fendbmeno pandémico
en pleno siglo XXI, cuya consecuencia mas notoria estd en la brecha o
diferenciacion social que suscitd, sobre todo, a partir del uso de las Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (TIC), como herramienta de continuidad en el
desenvolvimiento socio-politico, econémico y cultural de la poblacion. Con el
concepto de gobernanza aplicado a la educaciéon como fenbmeno socio-cultural, es
una contribucion epistémica para mirar hacia el futuro del perfil de la sociedad que
se espera. Esta variable o categoria constructo resurge, ante la intervencion de
nuevos sujetos colectivos en la toma de decisiones lo que incide en una nueva forma
de gobernar en el nuevo contexto social. En este sentido, hay nuevas relaciones

entre el gobierno y los demas actores del colectivo.

El concepto de gobernanza nos esta indicando que en la educacion se esta
consolidando formas sociales independientes. Estas nuevas formas sociales son
necesarias para que la sociedad se encamine hacia los propésitos establecidos
colectivamente, siguiendo sus valores, objetivos de convivencia y

colaborativamente hacerlos real, o que implica una postura social interactiva,



horizontal y asociativa. En funcion de lo descrito hasta el momento, surge dos
dimensiones fundamentales para la gobernanza: la intencionalidad social y la

capacidad social de transformar los propésitos en realidades.

Tres categorias se discutieron en el encuentro por medio de especialistas
como base a la discusion a desarrollarse en las distintas mesas de trabajo, ellas
son: el liderazgo estudiantil en la convivencia escolar, la convivencia escolar
propiamente dichay los valores como eje transversal. Considerando la primera, toda
decision que tome quienes gestionen los procesos educativos impactan
directamente sobre los estudiantes. En cuanto a la segunda, implica una inclusion
igualitaria y una participacion activa de los estudiantes en los espacios culturales,
en los curriculos y en las comunidades formadas en las escuelas. Esta inclusién,
significa que la educacion debe dar respuesta a las necesidades estudiantiles.
Ahora bien, partiendo del concepto de Gobernanza como accién gestora para dar
respuestas a las circunstancias poscrisis en la que se encuentra la educacion, debe
formar parte de la convivencia escolar, porque alli se establecen vinculos entre los
actores escolares y la sociedad. En este espacio los miembros deben participar
activamente en las decisiones, reconociendo cada uno de los miembros sus
derechos y deberes. Por consiguiente, se debe ensefar y aprender conocimiento,
habilidades y valores para colocar en préactica el vivir en paz y armonia con toro,

esto es base para la ciudadania y la convivencia.

Entonces, la convivencia escolar refiere especialmente a la calidad o buenas
relaciones humanas entre quienes forman parte de la comunidad. Es un espacio
para encontrarse y conversar, compartir las vivencias y construir espacios
armoniosos, comprendiendo la diversidad y el pluralismo. Como eje transversal en
esta comunidad de relaciones los valores que acompafan el trabajo colaborativo

entre todos los actores.

Partiendo de estos fundamentos, las mesas de trabajo discutieron el contexto

en el que se encuentra el sistema educativo después del confinamiento,



estableciendo las siguientes situaciones de acuerdo con sus experiencias y

vivencias:

- Existe una flexibilidad en los procesos de aprendizajes y en las relaciones
familiares.

- Estan presentandose dificultades en el area de aprendizaje como la
comprension lectora, la comprension numérica.

- Existe un aumento de las conductas problematicas por la deficiencia en la
empatia social.

- La practica docente esta encaminada solo en los aprendizajes de
conocimiento, alejado de un aprendizaje integral.

- Incremento en la violencia escolar, entre estudiantes, entre estudiante y
docente, entre estudiante y asistente.

- Es notorio las debilidades en la formacion docente dentro del contexto
universitario, por la ausencia en formacion de los profesionales en cuanto a clima
de aula, a manejo de grupo y aprendizaje integral.

- Aparicion de enfermedades de salud mental, como, por ejemplo, ansiedad,
depresion.

- Mayor incidencia de casos de trastorno de espectro autista dentro de la
poblacién estudiantil

- Problemas en las relaciones sociales entre los actores de los espacios
educativos.

- El aprendizaje en algunos casos esta fuera del contexto.

- Existe mayor apoyo al uso de dispositivos digitales o virtuales y menos al
aprendizaje, estimulando la tecnofobia.

- Debilidades en los aprendizajes transversales.

- Existe una sobrecarga laboral a los que gestionan la educacion en cualquiera

de sus espacios de accion.



- Apoyo inadecuado durante el confinamiento al aprendizaje, como
consecuencia, las debilidades que se encuentran actualmente en el sistema
educativo.

- El trabajo multidisciplinario no ha sido suficiente para atender la educacion
en el post confinamiento.

- Debilidades en los docentes como actores de apoyo emocional ante los
momentos de crisis emocional por parte de los estudiantes, o deficiencia de
personal en el area.

- Existe una presion significativa sobre el personal docente sobre el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema educativo.

- El apoyo a los estudiantes en el proceso post pandemia en cuanto al
aprendizaje no ha sido justo por centrar en la adquisicién de conocimiento mas que
en una formacion integral.

- Existencia de trastornos emocionales como la depresion, falta de interés por
las actividades, dificultades en el aprendizaje, entre otros.

- Auge de los problemas de socializacion sobre todo en la comunicacion.

- Existencia de ansiedad social ante el reinicio de las interacciones humanas.

Realizado el diagnéstico del sistema educativo sobre la problematica que esta
presentando en estos tiempos post confinamiento, en las mesas de trabajos surgen
una serie de propuestas para atender lo indicado anteriormente. Entre las acciones

propuestas estan:

- Realizacion de actividades de orientacion para atender los problemas
emocionales.

- Capacitacion al docente ante la nueva realidad donde hay un incremento de
los problemas de socializacién, violencia intra escolar, enfermedades de salud
mental, entre otros.

- Potenciacion de las capacidades de los estudiantes con la finalidad de

solventar las debilidades de aprendizajes en tiempo post confinamiento.



- Implementacién de instancia de dialogo con la finalidad de fortalecer la
convivencia escolar.

- Fortalecimiento del papel de la familia en el sistema educativo.

- Apoyo al programa “seamos comunidad”.

- Conocimiento preciso del estado de inclusion escolar ante la problematica
gue esta presentando el estudiantado, como consecuencia de la situacion de
confinamiento vivido.

- Creacion de la asignatura educacién emocional en todos los niveles del
sistema educativo.

- Capacitacion a la comunidad educativa para el fortalecimiento de la inclusién
en el sistema de educacion.

- Estimulacion de la practica de la transversalidad de los aprendizajes en el
proceso formativo en el sistema educativo.

- Contencién emocional de los actores del sistema educativo, a través del
acompafamiento, de espacios de expresion de los sentimientos y rutas para
atender los problemas emocionales.

- Incrementar los espacios de dialogos como una practica concurrente entre
los actores educativos.

- Crear actividades o acciones preventivas de violencia dentro de la

convivencia escolar.

Ahora, la perspectiva ante los desafios que representa la construccion de la
convivencia escolar ha manifestado encontrarse con un sentimiento de
desesperanza aprendida, lo que implica un estado de desanimo, un no poder hacer
nada ante la realidad vivida. Uno de los motivos, es la desvalorizacion de la
profesién docente, como se ha visto en las matrices anteriores reflejandose una
sobrecarga de trabajo, no respeto por el tiempo no lectivo, un agente que debe
cumplir con lo establecido las instancias superiores por encima de su humanidad,
entre otros aspectos. Por ello, es necesario un cambio de perspectiva de la sociedad

hacia la educacion.



Este cambio debe estar centrada en un dinamismo del curriculo que implica
su adaptacion a la contextualidad de cada una de las comunidades educativas, es
decir, necesario un proceso de descentralizacion. Por otra parte, el docente necesita
mayor apoyo desde las instituciones gubernamentales. Otra accidon que recae la
reflexion es la profesionalizacion que amerita el asistente del aula. Esta formacion
debe estar supeditada a los conocimientos necesarios para atender el contexto

donde se labora.

Continuando con la reflexion, construir la comunidad educativa implica una
mayor conexion con la familia, porque puede cumplir el papel de supervisor ante la
comunidad con la finalidad de fortalecer los aprendizajes. Ademas, implica la
existencia de una buena gestion educativa hacia la consolidacién de los buenos
resultados en las metas establecidas por el colectivo educativo. Por ultimo, un
llamado a valorar y fortalecer la profesién docente, lider de la comunidad educativa
por su labor profesional. Igualmente, resignificar el concepto de convivencia desde

la afirmacion de lo bueno, para superar esa desesperanza aprendida.

Uno de los temas centrales en reflexion durante el encuentro, fue la
convivencia escolar, en tal sentido, fue necesario identificar las areas con
dificultades para realizar una convivencia escolar. Una de ellas es el grupo, es decir,
el dominio que se tenga sobre ellos. Implica la colectividad de estudiantes, la

colectividad de profesores, entre otros.

Otra de las areas referida es méas personal, como el espacio para el
autocuidado y salud mental tanto de profesores como estudiantes. En las matrices
anteriores, se ha identificado una serie de problemas relacionados como ansiedad
social, trastornos de espectro autista, trastornos emocionales. Esto ha incentivado
al aumento de licencias médicas, trastocando las horas no lectivas del docente para

cubrir el tiempo de licencia.

Otra area son los roles y funciones que deben cumplir los actores dentro de

la comunidad educativa, las cuales no siempre estan definidas lo que produce la



ineficacia en el desempefio laboral, sobrecarga de trabajo. No menos importante,
los estudiantes son otras facetas de la comunidad educativa con dificultades. Como,
por ejemplo, el incremento en los niveles de desercion y ausentismo escolar. Asi
como, la presencia de estudiantes disruptivos que alteran la disciplina y la
convivencia. Las principales caracteristicas de estos estudiantes son: Conductas
inadecuadas, dificultades de integracion social, enfrentamiento con la autoridad
docente, alteracion de las normas de funcionamiento de los espacios educativos y

conductas de agresion verbales y fisica hacia los demas.

También se encuentra dificultad en la inclusion, implica debilidad en el
reconocimiento de la diversidad. Otra area, es la comunicacion. Igualmente, la
formacion docente no esta ajustada a la realidad post confinamiento, como la

atencion a los problemas emergentes y motivacion a la profesion.

En las discusiones de las mesas de trabajo, en sintesis, se establecieron
algunos modos de trabajar en funcion del bienestar de la comunidad educativa.

Estos modos son:

- Coordinar con redes externas a la comunidad para la atencion de la salud
mental de los actores de la convivencia escolar.

- Contar con espacios fisicos en el contexto educativo para la atencion fisica,
mental y emocional de los miembros de la comunidad que hacen vida en
convivencia escolar.

- Capacitaciones para la comunidad educativa en atencion a las necesidades
actuales en la convivencia escolar post confinamiento.

- Evaluar constantemente el ambiente escolar para su retroalimentacion y
atencion a los problemas emergentes.

- Un dialogo permanente entre todas las instancias y sujetos que hacen vida
en la convivencia escolar para la toma de decisiones en beneficios de todos los

involucrados en el proceso educativo — formativo.



La convivencia escolar como sistema de relaciones que se producen entre
personas que conforman la comunidad educativa, debe contar con una serie de
propiedades para trabajar arménica y eficazmente. Por ello, en las mesas de
trabajos se han establecido algunas de ellas, en funcién de las necesidades del
contexto donde los participantes se desempefian, bien sea como directivos,

representantes, docentes o estudiantes. Las propiedades mas significativas son:

- La salud mental

- Conciencia de los derechos y deberes
- Recursos humanos y financieros
- Buen clima escolar

- Trabajo colaborativo y efectivo

- Cumplimiento de las normas

- Educacioén civica

- Pensamiento critico y reflexivo.

- Inclusién

- Valores

- Prevencion de conflictos

- Cultura de paz

Partiendo de la experiencia vivida por cada uno de los participantes del evento,
en las mesas de trabajo establecieron las acciones y medidas que se deben
considerar para el mejoramiento de la convivencia y del bienestar de la comunidad

educativa. Estas acciones y medidas son:

- Cambio estructural de la Jornada Escolar Completa en funcion de una mayor
flexibilidad y dinamismo que se adapte a los tiempos actuales post confinamiento.

- Desarrollo de los planes y programas ya existente en el Ministerio de
Educacién como el Plan de formacion ciudadana, el plan de sexualidad, afectividad
y género, entre otros.

Educacién inclusiva como prospecto de una educacion para todos.



- Escuelas para padres para el fortalecimiento de su incorporacion en la
convivencia escolar.

- Reflexion y retroalimentacion de los procesos de convivencia en la resolucion
de conflictos emergentes para el bienestar educativo.

- Actividades socio-emocionales.

- Dialogo y comunicacion entre todos los actores que hacen vida en el sistema
educativo.

- Respecto a la comunidad educativa.

Proceso de reflexion y discusién pertinente, donde se demuestra la
necesidad que se tiene de trabajar mancomunada y colaborativamente en atencion
de mejorar la convivencia escolar y las interrelaciones internas que implica todo

sistema educativo en beneficio de la sociedad.
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