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GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

Guia Ibero-americano para a
avaliacao da qualidade do
ensino a distancia.

Em setembro de 2018, os Ministros da Educacao ibero-americanos, reunidos
no 77° Conselho Diretivo da Organizagao de Estados Ibero-americanos para a
Educacao, aCiénciae aCultura(OEIl)em LaAntigua (Guatemala), aprovaram o
programa-orcamento desta Organizag¢ao para o biénio 2019-2020. Este inclui,
pela primeiravez, um capitulo dedicado a Educagao Superior, que giraem torno
de um objetivo largamente desejado na regido: a criagdo de um espacgo
partilhado de educacéo superior e investigacao cientifica.

Para alcancar este objetivo, a OEI desenvolveu uma parceria de trabalho com
as agéncias de qualidade da regido, com o proposito de as incentivar na
aproximagado e harmonizagcdo dos seus procedimentos e padrdes de
avaliagdo. Estas organizagbes, que garantem a qualidade das Instituigcbes de
Ensino Superior (IES) ibero-americanas e seus diplomas, sdo atores muito
relevantes deste espaco comum que a OEI aspira criar. A avaliacdo externa
que realizam, estabelece um dos pilares fundamentais em que se deve apoiar
este espaco partilhado, que éo principio da confianga mutua.

A cooperagao interinstitucional ibero-americana esta muito limitada a relagcbes
bilaterais ou de rede entre universidades que criaram essa confianga
reciproca, depois de anos de conhecimento e colaboragao. Este é um dos
fatores que explica por que a América Latina e o Caribe sao a segunda regido
do mundo onde se verifica 0 menor crescimento de mobilidade académica nos
ultimos anos'. Os estudantes s6 se deslocam para estudar num outro pais
quando tém a certeza de que os seus estudos e diplomas serao reconhecidos,
sendo que ao dia de hoje, este facto depende fundamentalmente da
mencionada relag&o de confianga entre as universidades de origem e destino.

E um sistema invidvel depois de anos de crescimento do nimero de
matriculas universitarias no espaco ibero-americano, acompanhado de um
aumento exponencial do numero de |IES, que se situa ja em cerca de 4.000.



As politicas de licenciamento e acreditacao
institucional adotadas em paises como o Equador
e o Peru demonstraram que nem todas estas
instituicdes sao merecedoras da qualificacdo de
universidades, o que justifica a precaucdo das
universidades no momento de procurar parceiros
na regiao.

A consolidagao, nos paises ibero-americanos, de
sistemas externos de garantia de qualidade, € o
que nos permite criar um mecanismo de
cooperagdo entre as nossas universidades ao
nivel regional, que transcenda o sempre limitador
principio do conhecimento reciproco.

A confianga entre IES ndo podera continuar aser
construida sobre este principio, mas sobre o facto
destas universidades e certificacbes, serem
submetidas a avaliacbes equivalentes em relagao
ao seu rigor e efeitos.

O trabalho da OEI baseia-se nessa convicgao:
guanto mais semelhantes forem as condigdes e os
critérios segundo os quais as nossas |IES sao
avaliadas, maior sera a probabilidade de
cooperagdo entre si, passando para segundo
plano, o facto de se conhecerem ou néo.

As agéncias ibero-americanas de qualidade
seguem um padrao de colaboragdo semelhante ao
das universidades. Os paises com sistemas de
acreditacdo mais consolidados mantém relagdes
de cooperagao mais intensas entre si e sdo mais
propensos ao reconhecimento muatuo de
avaliagBes. Porém, todos tém uma clara vocagao
ibero-americana e responderam com entusiasmo
ao projeto da OEl de cooperacdo com
organizagdes de qualidade em todos os paises da
regido. Estdo conscientes de que sem eles n&o se
pode construir um espacgo partilhado de ensino
superior e estdo comprometidos com esse
objetivo.

Por outro lado, e tendo em consideragao que como
acima descrito, os sistemas de garantia de
qualidade na Ibero-América geralmente tém um
nivel avangado de maturidade, a OEI considerou
aconselhavel promover a aproximagcdo de
procedimentos e normas nas diversas areas onde
os trabalhos ainda sao incipientes ou estao prestes
a serem desenvolvidos. E o caso do Ensino
Superior das Artes que, pela sua natureza, exige
critérios de avaliacéo proprios, principalmente em
termos de infraestruturas ou perfil de professores.
A aprovacao da Declaracéo para uma avaliagao e
acreditacdo da qualidade especifica do Ensino
Superior das Artes na Ibero-América, no ambito do
1° Encontro l|bero-Americano de avaliacido da
qualidade do Ensino Superior das Artes de
Guayaquil nos dias 30 e 31 de outubro de 2019, é
o resultado mais relevante do trabalho realizado
pela OEI neste campo.

Outra area que requer critérios proprios de
avaliagdo € o ensino a distancia, que ainda antes
da pandemia estava em plena expansao na Ibero-
América. A frequéncia desta modalidade de ensino
cresceu 73% desde 2010, enquanto a presencial
ficou nos 27%. Em 2010, quase 2 milhdes e meio
dos 21 milhdes de estudantes universitarios de
primeiro grau da América Latina estudavam a
distancia, representando 11,7% do total. Em 2017,
representou 15,3% do total e cobriu 4 milhdes e
trezentos mil estudantes.

No entanto, os dados mostram que, antes da
pandemia, a introdugdo dessa modalidade ainda
era incipiente e extremamente dispar entre os
paises da regido, devido as desigualdades
econdmicas e sociais que afetam o acesso e a
permanéncia, ou devido ao "fosso digital", ou seja,
0 acesso desigual as TIC's.
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Na Ibero-América, o Brasil era o pais com maior participagdo no ensino superior na modalidade a
distancia. Em 2017, verifica-se que 21,2% das frequéncias universitarias eram na modalidade nao
presencial, expandindo-se dos 14,7% que se verificavam em 2010. Esta forma de ensino também ganhou
adeptos na Coldbmbia, Espanha e México, onde em 2017 abrangia entre 14% a 18% dos estudantes?.
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2 Relatério de Situagdo n° 6 do Observatdrio de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da OEI.



SEMINARIC IBERCAMERICANC

N/
Oalifes

en la educacion a distancia

O numero de matriculas indicadas, assim como o enorme potencial de
crescimento do ensino a distancia, incentivaram a OEI| a convocar um seminario
para reunir universidades e agéncias de qualidade para partilharem boas praticas
nesse tipo de ensino e aprendizagem, e estabelecer alguns critérios de avaliagéo
da qualidade desse tipo de ensino.

O Seminario Ibero-americano da Qualidade do Ensino a Distancia realizou-se nos
dias 10 e 11 de margo de 2020 em Loja, Equador, organizado pela OEI, pelo
Conselho de Garantia da Qualidade da Educagao Superior do Equador (CACES)
e pela Universidade Técnica Particular de Loja (UTPL). Para preparar esta
reunido, a OEIl constituiu um Grupo de Trabalho com varios organismos de
garantia da qualidade que serviu para a harmonizagdo das respetivas
orientagcbes de avaliagdo de programas e instituicbes que ensinam em
modalidade online ou a distancia.

Este Grupo de Trabalho foi coordenado pela OEI e pelo Instituto Latino-americano
e do Caribe de Qualidade na Educacgéao Superior a Distancia (CALED), que tem a
sua sede na UTPL. O CALED nasceu com o objetivo de contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino superior a distancia, prestando fundamentalmente,
aconselhamento as IES no processo de autoavaliagdo dos programas que o
exigem. Deste modo, o Grupo de Trabalho integra duas dimensdes diferentes,
porém complementares, que devem ser construidas em paralelo. Por um lado, a
da autoavaliacdo das matérias administradas em ensino a distancia que devem
ser realizados pelas universidades nos seus proprios sistemas internos de
garantia da qualidade. Por outro lado, os critérios utilizados pelas agéncias de
qualidade nas avaliagbes externas que realizam nesses mesmos Cursos, para
comprovar a sua qualidade.



Este Grupo de Trabalho reuniu presencialmente em 10 de marco de 2020 por ocasiao
do Seminario Ibero-Americano de Qualidade no Ensino a Distancia, que contou com
0s seguintes participantes:

Juan Manuel Garcia, Presidente do CACES, Equador

Ana Capilla Casco, Coordenadora de Ensino Superior, ETP e Ciéncia da
Organizagéo de Estados Ibero-americanos para a Educagéao, a Ciénciae a
Cultura (OEI)

Federico Moran Abad, Diretor da Fundacién para el conocimiento, Madrid,
Espanha.

JulioAlejandro CacedaAdrianzen, Assessorda Superintendéncia Nacional
de Educacéo Superior Universitaria (SUNEDU), Peru.

Maria José Rubio, Diretora Adjunta Instituto Latinoamericano e do Caribe de
Qualidade em Educacéo Superior a Distancia (CALED), Equador.

Mary Morocho Quezada, Subdiretora, Instituto Latinoamericano e do Caribe
de Qualidade em Educacao Superior a Distancia (CALED), Equador.

Fernando Cantor, Conselho Nacional de Acreditagao (CNA) e
Coordenador Académicoda ‘Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de laCalidad enla Educacion Superior (RIACES)”, Coldmbia.

Sandra Marcos Ortega, Responsavel de Qualidade Interna e Relagbes
Internacionais da “‘Agencia para a Calidad del Sistema Universitario de
CastillayLedn (ACSUCYL)” e Coordenadora do ‘European Consortium
for Accreditation in Higher Education (ECA)”, Espanha.



Martin Strah, Comissao Nacional de Avaliagao e Acreditacdo
Universitaria (CONEAU), Argentina

Zulma Mariuci, Associacado Nacional de Avaliacao e
Acreditacao da Educacao Superior (ANEAES),Paraguai.

Marta Paredes, Associacao Nacional de Avaliacdo e
Acreditacdo da Educacgéo Superior (ANEAES), Paraguai.

Nadir Leiva, Associacdo Nacional de Avaliacéo e
Acreditacao da Educagao Superior (ANEAES), Paraguai.

Sonia Dominguez, Associacao Nacional de Avaliagao e
Acreditacdo da Educacao Superior (ANEAES), Paraguai.

O Grupo de Trabalho serviu para chegar a acordo sobre uma série de
diretrizes comuns decorrentes da partilha dos seus respetivos guias e
documentos de avaliacdo, indicados no final deste documento. Assim,
este Guia completa e enriquece os guias nacionais, com as contribuicdes
de outras agéncias e a discussdo do préprio Grupo de Trabalho. E um
texto comum que aborda todos os aspetos fundamentais a serem
levados em consideragao na avaliagao de programas administrados no
ensino a distancia.

Este Guia nao pretende substituir os ja utilizados ou em
desenvolvimento por cada uma das agéncias, mas oferece uma ampla
base comum para os construir ou, quando apropriado, complementar.
A comparacéao entre esses guias permitiu verificar, em primeiro lugar,
que existe um amplo consenso sobre quais sdo as questdes criticas
que determinam a qualidade do ensino a distancia. Em segundo lugar,
que, como esperado, alguns padrdes sdo definidos de maneira mais
precisa e mais desenvolvida em alguns Guias do que em outros.

Tudo isso foi discutido durante a sessdo presencial do Grupo de
Trabalho, com base numa matriz comparativa dos indicadores
incluidos nas proprias Diretrizes, bem como nos documentos
aprovados pelo CALED para a autoavaliagdo. E um texto valioso
incorporado como anexo a este Guia, porque mostra que o Grupo de
Trabalho alcangcou um dos objetivos pretendido: os padrdes deste Guia
tiveram em conta a realidade das nossas IES, para que realmente
contribuissem para a melhoria da qualidade do ensino a distancia.
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A OEI encerrou, juntamente com o CACES e a UTPL, o Seminario Ibero-
Americano da Qualidade do Ensino a Distancia que deu origem a este Guia, no
dia 11 de margo de 2020. Nesse mesmo dia, a Organizacdo Mundial da Saude
declarou a pandemia mundial pelo COVID-19. Nos dias e semanas que se
seguiram, todas as universidades ibero-americanas tiveram de fechar as portas
e continuar o ensino a distancia. Foi um grande desafio, superado em muito,
pelas nossas instituicdes de ensino superior. E previsivel que nenhuma delas
abandone completamente esta modalidade e a incorpore nos seus programas
de ensino futuros e atuais em maior ou menor grau. Existem, de facto, mudangas
que nao sao reversiveis nem aconselhaveis em sociedades e economias
altamente técnicas e conectadas como a nossa. Por esse motivo, acreditamos
que este Guia, voltado essencialmente para as agéncias de qualidade ibero-
americanas, também sera util as nossas instituicbes de ensino superior,
oferecendo indicagdes claras sobre os requisitos essenciais que o ensino a
distancia deve atender, para que seja de qualidade




A definigdo das diferentes modalidades de docéncia esta condicionada pelas diferentes leis nacionais,
mas, para os objetivos deste Guia, o Grupo de Trabalho concordou com as defini¢des incluidas nesta
seccgao.

€ aquele em que a interagao entre professores e alunos requer a presenga de ambos
num determinado local e em simultadneo (presenca fisica e sincrona).

é aquele em que a interagao se caracteriza por ocorrer de forma flexivel, sem
exigir a presenca fisica e sincrona de professores e alunos, que podem interagir diretamente de
diferentes lugares em diferentes momentos.

O ensino nao presencial requer metodologias de ensino adaptadas ao uso das TIC e a sua continua
evolucao. O diverso uso das TIC permite por sua vez, e consequentemente, uma diferenciagido dos varios
tipos de ensino de forma nao presencial:

O ensino a distancia é aquele em que a presenca fisica do aluno nao € necessaria
para a transmissao de conhecimento e em que diferentes recursos podem ser
utilizados, como publicagbes impressas, videoconferéncias, materiais digitais, além
do uso de TIC, embora nao seja o principal meio.

O ensino online ou virtual € o ensino nao presencial que utiliza as TIC como principal
meio de desenvolvimento de atividades formativas, deixando de lado as atividades de
avaliagao que, quando apropriado, podem ser organizadas pessoalmente.

€ aquele em que o planeamento das
atividades de ensino previstas no plano de estudos combina a
presenca fisica do aluno no local onde a formacao é ministrada, com
o desenvolvimento de atividades de ensino ndo presencial e
assincronas, de natureza interativa®, aberta e flexivel, focada nos
estudantes, que incorpora as TIC como um suporte essencial para o
seu desenvolvimento.

3. O unico Guia de Avaliacdo que estabelece uma fronteira clara entre o ensino presencial e o semi-presencial, é o da
ACSUCYL, que indica que as atividades ndo presenciais do plano de estudo devem representar mais de 25% do total
de créditos do curso. Se essa propor¢do ndo for alcancada, o ensino serd considerado presencial.
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4,1 Estudantes

Para garantir o sucesso dos programas de ensino ministrados de forma nao presencial, é importante
que as IES definam da melhor forma, as informagdes previamente estabelecidas que sao
apresentadas aos alunos e o perfil dos alunos a quem sao direcionados.

Em relagéo ao perfil do aluno, devem ser levadas em consideragao, as suas competéncias digitais,
se tém acesso a Internet, se tiveram experiéncias anteriores em ensino a distancia, se tém
responsabilidades familiares, se pretendem combinar trabalho e estudos, se frequentaram outros
cursos, etc. Neste tipo de ensino, ha uma elevada incorporacao de trabalho auténomo por parte do
aluno, sendo assim necessario que o aluno tenha autodisciplina e, dependendo das circunstancias,
também uma notavel capacidade de organizar o seu tempo.

Também as IES devem ter conhecimento se o aluno é portador de alguma deficiéncia e sua
natureza (auditiva, visual, etc.), para determinar as adaptacdes necessarias.

E essencial que o aluno conheca atempadamente os requisitos do curso, especialmente no que diz
respeito a carga de trabalho e ao tipo de atividades, sincronas ou assincronas, a serem realizadas.
Ou seja, os potenciais alunos devem receber informagdes detalhadas sobre o processo de ensino:
como sera desenvolvido e como sera avaliado. Ambos os aspetos, a dedicagdo ao curso € a
metodologia de avaliagdo, devem estar intimamente relacionados e justificados na metodologia de
ensino-aprendizagem a ser aplicada.

Da mesma forma, deve ser especificado se os alunos tém presencga obrigatério em determinado
modulo / disciplina / matéria. Caso o programa de ensino inclua praticas presenciais obrigatérias, a
IES deve informar o aluno de forma clara, quais as matérias de presenca obrigatéria e onde podem
ser ministradas.

De igual forma, devem ser fornecidas todas as informacdes praticas sobre as necessidades de
conectividade, disponibilidade de equipamentos e os padrées que os alunos devem considerar para
o desenvolvimento adequado da formacao.

A monitorizacdo e acompanhamento dos alunos é uma questdo fundamental nesta modalidade,
para evitar as altas taxas de desisténcia que se costumam verificar. Assim, deve ser definida a
periodicidade com a qual o professor / tutor deve entrar em contacto com os alunos e, em particular, em
que casos os alarmes para contacto sdo ativados, quando os alunos suspendem a conclusao de
tarefas, etc.



Em casos de inscrigdo em paises de fusos horarios diferentes, as medidas adotadas para garantir
servicos de tutoria e monitorizacao devem ser detalhadas. Desta forma, o tempo de resposta as perguntas
dos alunos é um indicador que pode ser usado para medir a qualidade do ensino.

Em resumo, da informacao que o potencial aluno deve ter a sua disposi¢cao antes de iniciar a formacgéao
para garantir o seu bom desempenho, destaca-se a seguinte:

- indispensaveis para a realizacao das

atividades formativas previstas no programa académico.

- numero de horas semanais estimadas em que o aluno se deve dedicar ao
programa de estudos para atividades sincronas, atividades assincronas e trabalho auténomo.

— se se trata de avaliagdo continua ou se esta prevista uma avaliagao
final; qualquer que seja o caso, devera ser indicado se sera feita de forma presencial ou a
distancia e em que condicdes.
- numero de horas de tutoria semanais ou mensais que o
aluno tera e se serdo ministradas de forma sincrona ou assincrona.
—as condi¢cdes em que o aluno podera fazer a alteragéo para a

modalidade presencial do mesmo curso.

— listagem de centros nos quais podem ser realizados.

Uma vez formalizada a inscricao do aluno, as instituicoes de ensino superior devem oferecer formagao
sobre 0 uso da plataforma virtual e os canais de comunicacdo entre o aluno e a universidade.

Os alunos devem ter acesso a recursos de aprendizagem, como bibliotecas on-line, e informagdes sobre
COMO usar esses recursos.

Os servigos de apoio ao estudante universitario (Servico de Orientacdo ao Estudante, Centro de
Informagdes e Emprego, Centros de Suporte ou Afiliados, Administragao, etc.) devem ser adaptados ao
ambiente virtual, ser facilmente acessiveis, atender as necessidades do corpo docente em relacéo ao
modelo pedagdgico, mecanismos tecnoldgicos e apoio administrativo, além de estar disponivel durante
o periodo de aprendizagem. Dada a importancia dos mecanismos de apoio, estes deverao fazer parte
da politica e estratégia da instituig&o.

Além disso, o estudante a distancia também deve conhecer os direitos e obrigagdes que o auxiliam como
aluno e, especificamente, ter acesso a participagao regulamentada de estudantes nas instancias
académicas da universidade, de acordo com os estatutos da mesma.
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4,2 Pessoal académico e de servicos

Na formacgao a distancia, € comum encontrar pessoas ligadas a area do ensino a distancia que podem
ou nao ser académicas, cuja principal fungdo ndo é ensinar, mas acompanhar o aluno durante toda a
formagao, monitorizando o seu desempenho.

Essas pessoas reforgam o contacto e a proximidade entre o aluno e a IES neste tipo de ensino e sédo
essenciais para evitar as altas taxas de desisténcia que Ihe estdo associadas. Em alguns casos, eles
atuam como tutores académicos dos alunos, ajudando-os com o conteldo das disciplinas e no
desenvolvimento das atividades académicas programadas. Constituem um corpo docente colaborador e
/ ou consultor.

Noutros casos, sdo funcionarios de apoio que nao conferem aconselhamento académico, mas sao
responsaveis por informar o aluno sobre a avaliagao e o horario de trabalho; recorda-los dos prazos de
entrega que se aproximam ou de quais as atividades que estdo pendentes; sdo também, incumbidos de
transferir para os professores do curso as duvidas ou pedidos de tutoria dos alunos, etc.

Por todas essas razdes, e dada a diversidade de modelos pedagdgicos, podemos encontrar diferentes
figuras no pessoal designado para um programa de ensino a distancia, cujo perfil deve ser adaptado as
tarefas que desempenham:

€ aquele que coordena e projeta o diploma. Devem
ser docentes com ligagao permanente a universidade, para garantir a continuidade da
licenciatura. Além disso, devem ter experiéncia de ensino e investigagao acreditada no
dominio da matéria.
pode estar a tempo parcial na universidade. Na

medida em que desempenha funcdes de tutoria académica, deve ter experiéncia e
conhecimento na area tematica da tutoria e experiéncia e formacao de ensino em
modalidades n&o presenciais. Consequentemente, deve pelo menos estar na posse do
titulo de Licenciado ou equivalente, arquiteto, engenheiro, ou graduado de acordo com os
regulamentos aplicaveis.

responsavel pelo acompanhamento dos alunos em processos
administrativos e académicos, deve ter experiéncia em ambientes de ensino nao
presenciais e semi-presenciais. Na medida em que ndo desempenha funcdes de ensino,
nao tem um requisito especifico de qualificagao.

A fixagdo do racio adequado professor/aluno na aprendizagem a distancia esta condicionada pela
existéncia de professores e/ou consultores colaborativos, mas nao pelo pessoal de apoio, uma vez que
este nao tem o perfil adequado para justificar um aumento do racio professor/aluno.

A universidade deve ainda indicar quem é o responsavel pela preparagao, monitorizacdo e atualizagéo
dos materiais pedagodgicos. Os materiais educativos utilizados para o ensino devem estar em
consonancia com o modelo pedagdgico, facilitar o processo de aprendizagem e a concretizagao de
resultados, por parte dos alunos.




Por esta razdo, devem ser revistos regularmente para refletir os progressos que estdo a suceder. A
frequéncia com que esta revisao é realizada é um indicador a ter em conta na avaliagcdo da qualidade
deste tipo de ensino.

No caso dos conteudos digitais, a IES pode utilizar os servigos de terceiros para o seu desenvolvimento,
mas deve garantir que esses conteudos sejam adequados para obter os resultados académicos
pretendidos com a licenciatura. Da mesma forma, a IES deve declarar que tem a autorizagdo ou a
propriedade para utilizagao dos materiais didaticos.

A universidade deve planear um plano continuo de formacao de professores que aborde, entre outros
temas, aspetos relacionados com a tecnologia para o ensino virtual, modelo pedagdégico e inovacgoes
pedagogicas. Deve ainda assegurar que o restante pessoal ligado ao curso tenha a experiéncia e a
qualificagao necessarias para participar na entrega e/ou implementagao do programa em modo remoto,
e garantir a atualizagdo dessas competéncias de acordo com as continuas inovagdes tecnoldgicas.

Por ultimo, a universidade deve garantir que os professores (corpo docente/consultores) bem como o
pessoal de apoio tenham sempre infraestruturas educativas e tecnoldgicas de apoio.
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4,3 Infraestruturas

Os requisitos para as infraestruturas tecnoldgicas séo particularmente importantes, uma vez que apoiam
ambientes de aprendizagem virtual (sistema ou plataforma de ensino, campus virtual, ferramentas
tecnoldgicas, moodle, blackboard, CANVAS, etc.)

Desta forma, a universidade deve ter um software suficientemente robusto para satisfazer as exigéncias
das atividades pedagodgicas planeadas no ensino a distancia, o numero de utilizadores, etc. Os
indicadores deste critério podem ser considerados o nimero de ligagbes simultaneas suportadas pelo
sistema e, em particular, os testes funcionais de integridade e carga que o sistema garante.

As IES também devem contar com um plano de segurancga da informacao que inclua:

(utilizador, encriptacao de dados, cépias de seguranga) para
assegurar a validade e integridade dainformacao.

que proporcione apoio a criagao e manutengao da
infraestrutura para o ensino “n&o presencial’ e “semi-presencial”.

Por outro lado, a conectividade da plataforma deve ser assegurada 24 horas por dia e as atividades
devem ser projetadas com horarios flexiveis. Além disso, a plataforma deve ter um desenho que permita
aos utilizadores aceder facilmente aos conteudos descritos e adaptados as necessidades dos alunos
com deficiéncia.



A universidade deve ainda, dispor de mecanismos para garantir a identidade dos estudantes e prevenir
a fraude. Trata-se de uma questédo de grande relevancia neste modo de ensino.

Em suma, é da responsabilidade da IES garantir a fiabilidade e seguranca do sistema, bem como a sua
disponibilidade. Estes aspetos devem fazer parte da estratégia da instituigdo, que deve comprometer-se
a utilizar recursos para desenvolver este tipo de ensino com plena garantia. Para isso, deve definir
indicadores que garantam os aspetos abaixo referidos:

= Numero de equipamentos e materiais inovadores existentes e disponiveis.

= Garantia da conectividade “ponta a ponta” (em todo o seu circuito).

= Equipamento tecnoldégico com uma garantia valida.

= Numero de alertas emitidos por deficiéncias no funcionamento dos equipamentos tecnoldgicos.
= Percentagem de resolucdo de alertas na manuteng¢ao dos equipamentos tecnoldgicos.
 Tempo decorrido desde o processamento de alerta a resolugado do problema.

= Numero de reclamagdes recebidas em resultado da utilizagado dos equipamentos tecnologicos.

- Existéncia de sistemas informaticos e de controlo redundantes, para garantir a disponibilidade
do ambiente de aprendizagem virtual.

= Protocolos de recuperacao de desastres e de avarias (backups).

- Contratos de suporte técnico para os sistemas informaticos, no caso em que o servigo &
subcontratado.

= Detalhe dos recursos humanos de apoio € manutencéo dos sistemas, das suas fungoes e a
existéncia de suporte 24 horas e 365 dias por ano.

- Sistema de ensino n&o presencial ou a plataforma utilizada com uma certificagao

reconhecida.



4,4 Avaliacao

Como referido anteriormente, uma das questdes-chave
que os alunos devem conhecer antes de se
inscreverem numa formacdo sdo os processos de
avaliagao. A universidade tem de definir os sistemas de
avaliagdo utilizados no curso e as especificidades de
cada disciplina.

Os métodos de avaliagdo devem permitir a avaliagao
de aquisicao das competéncias e dos resultados da
aprendizagem descritos em cada dominio. Além disso,
devem ter em consideracdo a diversidade de
estudantes e modelos educativos.

Na modalidade n&o presencial, podem aplicar-se
técnicas de avaliagao continua ou testes de avaliacéo.
Em ambos os casos, deve sempre assegurar-se 0
adequado controlo da autoria das provas avaliativas.

A avaliagdo continua € a soma de atividades, projetos,
exames de consulta, portfélios digitais, entrevistas de
autoria, etc. Neste caso, é necessario que haja um
registo do procedimento e dos critérios aplicados, e que
possa ser seguida a rastreabilidade da participagéo e
interacdo de cada aluno nas disciplinas, matérias,
féruns de discussao e tarefas propostas.

No caso dos testes individuais, o principal desafio é
garantir que estes tenham sido realizados pelo aluno
sem qualquer ajuda externa. Isso pode justificar a
exigéncia de que sejam feitos de forma presencial,
ainda que se trate de um curso de ensino a distancia.
Também €& possivel optar por uma combinacgéo
adequada de tecnologia e recursos humanos, para
garantir a identificacdo dos alunos e o controle do meio
ambiente, para uma correta avaliagdo e demonstracao
na aquisicéo de conhecimentos de cada aluno.



As indicagdes dadas pela Fundagao para o Conhecimento em Madrid, sobre os modelos de teste e
avaliagdo que foram autorizados para realizacdo durante a pandemia de Covid-19 dao uma ideia de
como fazer este tipo de teste ndo presencial com garantias suficientes.

1. perguntas de desenvolvimento curtas e aleatérias com tempo controlado, envolvendo raciocinio
para responder

2. exames de escolha multipla

3. exames com uma parte de perguntas e uma parte de desenvolvimento escrito, com uma senha
para entrar no exame e um tempo pararealizacao e entrega, sem a possibilidade de retrocesso
apos o inicio de cada uma das partes, e onde as perguntas aparecam em ordem aleatéria e
diferente para cada aluno.

com interacdo direta entre professor e aluno, que sera realizada por
videoconferéncia, articulando sistemas de gravagao e custddia dos testes.

Os testes remotos devem ser gravados e documentados para posterior visualizagéo e evidéncia. Da
mesma forma, devera haver um constante registo dos relatérios dos professores que serdo usados para
a avaliagao geral do aluno.

Ambas as questdes (identificacdo do aluno e controle do enquadramento) ndo sao justificadas apenas
pela ferramenta tecnoldgica, da mesma forma que nao séao justificadas apenas pela existéncia de uma
sala de aula fisica no exame final presencial. Sera necessario, seja o teste final realizado
presencilamente ou virtualmente, justificar a combinagado adequada de recursos humanos. Desta forma,
sao estes que, interagindo com os alunos por meio de recursos materiais, garantem a identidade da
pessoa que realiza o teste e que, durante o mesmo, podem certificar que a pessoa nao recebe apoios
do seu ambiente, que estao interditados nas regras avaliagao.
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GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE DA EDUCAGAO A DISTANCIA

O ensino néo presencial tem uma série de caracteristicas préprias, conforme
destacado nas secgdes anteriores. Por esse motivo, considera-se necessario
integrar nos painéis de avaliadores da qualidade académica e profissional,
pessoal procedente de universidades também de ensino a distancia e/ou
estudantes que estudam ou frequentaram o ensino nessa modalidade.

Propbe-se, portanto, que as escolas e universidades da regido partilhem um
grupo de especialistas comuns que respondam ao perfil mencionado acima e
que tenham recebido a mesma formagao de acordo com as disposi¢des deste
Guia. A OEI, que possui uma vasta experiéncia na conducao de intercambios
de avaliadores entre organismos de acreditagdo de qualidade na regiéo, pode
articular essa cooperagao e coordenar a formacdo desses avaliadores, em
colaboragao com as agéncias de qualidade.

Deste modo, sera reforcada a coeréncia das avaliagbes realizadas nos cursos
e formacgdes a distancia em qualquer um dos paises ibero-americanos.



Guia de autoavaliagao para programas de ensino a distancia baseado no projeto
"Centro virtual para o desenvolvimento de padrées de qualidade para o Ensino
superior a distdncia na América Latina e no Caribe. 2010". Instituto Latino-
Americano e do Caribe de Qualidade em Educagao Superior a Distancia (CALED).

Processo de garantia de qualidade para educacao on-line e a distancia OLC /
CALED. Cartao de pontuacéao (sccgap). Avaliagao de cursos de formagao online.
Instituto Latino-Americano e do Caribe de Qualidade no Ensino Superior a Distancia
(CALED).

Acordo de REACU de 3 de abril de 2020, devido a situacido de excecao provocada
pela COVID-19. Rede Espanhola de Agéncias de Qualidade Universitaria (REACU).

Notas explicativas do documento REACU. Diretrizes para a preparacao e avaliagcao
de licenciatura e mestrado em ensino nao presencial e misto. Notas acordadas na
reuniao da REACU, 15 de janeiro de 2020.

Medidas extraordinarias propostas pelas universidades de Madrid para a conclusao
do ano letivo 2019-2020, face a situagado excecional provocada pela COVID-19.
Fundagao para o Conhecimento de Madrid.

Guia para a verificagado e modificagdo dos graus de Licenciatura e Mestrado
oficiais. Novembro de 2019. Fundacgao para o Conhecimento Madrid

Guia de avaliacdo para a renovagao da acreditacao da licenciatura e do mestrado.
Julho de 2017. Fundacéao para o Conhecimento Madrid.

Proposta de acordo do Comité de avaliagao institucional e de programas da AQU
Catalunha sobre professores colaboradores/consultores ou para aqueles com
funcdes equivalentes em estabelecimentos de ensino universitarios oficiais a
distancia em relagao ao calculo do corpo docente em tempo integral. Agéncia para
a Qualidade do Sistema Universitario da Catalunha (AQU).

ACORDO XX DE 2020, pelo qual o Modelo de Acreditagdo de Alta Qualidade &
atualizado. Conselho Nacional de Ensino Superior (CESU)
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Construction of public policy of higher education with participation of the academic
community, Colombian, case for recognition of virtual and distance learning
programs. Journal of Physics: Conference Series. Fernando Cantor, Consejo
Nacional de Acreditacion. Bogota, Colombia.

Framework for the Quality Assurance of e-Assessment. TESLA. European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) Marzo 2019. Autores:
Martin Foerster, Anais Gourdin, Esther Huertas, Jana Modhren, Paula Ranne, Roger
Roca.

Orientacbes para o desenho e avaliagdo de programas de licenciatura e mestrado
em modalidade ndo presencial e mista. Edicao de abril de 2018. Agéncia para a
Qualidade do Sistema Universitario de Castilla y Léon (ACSUCyL).

Procedimento geral para a renovagao da acreditagao de licenciaturas e mestrados.
I Manual de avaliagdo. Edicdo 2018. Agéncia para a Qualidade do Sistema
Universitario de Castilla y Léon (ACSUCYL).

Sobre a educacgéo a distancia. Projeto n&o oficial - Peru.

Considerations for quality assurance of e-learning provision. European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). Buselas 2018. Autores: Esther
Huertas, Ivan Biscan, Charlotte Ejsing, Lindsey kerber, Liza Kozlowska, Sandra
Marcos Ortega, Liia Laurl, Monika Risse, Kerstin Schorg, Georg Seppmann



ANALISE DE INDICADORES DE AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

O objetivo de promover o ensino superior a distancia de qualidade e contribuir para a
harmonizagdo, ao nivel regional, dos procedimentos e normas de avaliagdo dos
programas e diplomas ministrados nesse tipo de modalidade, constitui o objetivo que
levou a elaborar uma matriz comparativa dos principais modelos existentes para avaliar
0 ensino a distancia.

Para a analise, foi considerado, em primeira insténcia, o Programa de Autoavaliagdo
CALED para Programas de Graduacgao a Distancia, que se baseia no projeto "Centro
Virtual para o Desenvolvimento de Normas de Qualidade para o Ensino Superior a
Distancia”'. Foi elaborado considerando a avaliagdo de padrbes atribuidos por varios
especialistas através do Centro Virtual disponivel em www.utpl.edu.ec/centrovirtual, e a
analise exaustiva do modelo para inclusédo, agrupamento ou eliminagdo de padrées e
indicadores, com énfase no desenvolvimento de padrdes tipicos dos programas de
graduagéo a distadncia. Também foram levados em consideragdo, os documentos de
trabalho do Processo de Autoavaliagédo dos Programas de Ensino a DistanciaZ.

As orientagbes para o desenho e avaliagdo dos programas de licenciatura e mestrado
em modalidade presencial e mista, foi outro dos documentos analisados, procurando-se
identificar os aspetos especificos que caracterizam o ensino ndo presencial, sobre os
quais se deve incidir especificamente quando se avalia uma licenciatura usando
metodologias n&o presenciais; Tem como objetivo fornecer informagdes as
Universidades do Sistema Universitario Espanhol e aos avaliadores envolvidos nos
processos de avaliagdo sobre os aspetos a serem levados em consideragao ao projetar
e avaliar as formagdes a serem ministradas, no todo ou em parte, na modalidade nao
presencial, com o objetivo de garantir a sua qualidade.

O Programa de Avaliagcdo de Graus. Renovagéo da acreditagdo dos graus oficiais de
licenciatura e mestrado, da Agéncia para a Qualidade do Sistema Universitario de Castilla
y Ledn. O Manual de Avaliagédo, divulga as diretrizes para avaliagdo em caso de
renovacgao da acreditacdo, através de um conjunto de dimensoes, critérios e subcritérios.

A matriz comparativa, em primeira instancia, apresenta uma descrigédo geral dos critérios,
dimensdes, normas, objetivos e indicadores que compdéem cada um dos modelos
analisados. Para a analise, o0 modelo CALED é usado como base para identificar
subsequentemente as semelhangas mais significativas entre cada modelo, bem como
algumas consideragdes que o modelo base nao possui.

I RUBIO, G. (2003). Memoria: “Centro Virtual parael Desarrollo de Estandares de Calidad parala Educacion Superiora
Distancia en América Latina y el Caribe” p.p 142-156. Pagina web del CALED www.utpl.edu.ec/caled, link Instru-
mentos de Evaluacion.

2 RUBIO,G.; Aguilar, R.; Massa, P.;Maldonado, J.; Ramirez, I. (2005).Proceso de Autoevaluacion de los Programas de
Educacion a Distancia basado enel proyecto: “Centro Virtual para el Desarrollo de Estindares de Calidadparala
Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”


http://www.utpl.edu.ec/centrovirtual
http://www.utpl.edu.ec/caled
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MATRIZ COMPARATIVA — MODELOS DE AVALIAGCAO

GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE ORIENTAC()ES PARA O DESENHO E AVALIACAO DOS PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
FORMACAO A DISTANCIA - PROGRAMAS FORMATIVOS DE LICENCIATURA E RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
CALED - 2010 MESTRADO NA MODALIDADE NAO PRESENCIAL E OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO
SEMIPRESENCIAL 2018
2018
O Modelo de auto-avaliagao, no seu O Modelo de auto-avaliagao, no seu O programa de avaliagao consiste em 3
desenvolvimento, inclui: desenvolvimento, inclui: dimensoes e 7 critérios.
Critérios Critério 1. Descri¢do do titulo Dimensoes e critérios:
subcritérios Critério 2. Justificagdo do titulo Dimenséo 1. GESTAO DO TiTULO
Objetivos Critério 3. Competéncias Critério 1. Organizagao e desenvolvimento
Normas Critério 4. Acesso e admissdo de estudantes Critério 2. Informacao e transparéncia
Indicadores Critério 5. Planificagdo da formacgao Critério 3. Sistema interno de garantia da
Os critérios deste modelo sdo os estabelecidos Critério 6. Pessoal académico qualidade
nos Modelos de Exceléncia em Qualidade Critério 7. Recursos materiais e servigos Dimensao 2. RECURSOS
adaptados a educagdo, agrupados em Processos Critério 8. Sistema de garantia interna da qualidade | Critério 4. Pessoal académico
Facilitadores e Resultados. Critério 9. Calendario de Implementagdo Critério 5. Pessoal de apoio, recursos e
Processos Facilitadores: servigos
1. Estilo de Liderancga e Gestao Dimensao 3. RESULTADOS
2. Politica e Estratégia Critério 6. Resultados do programa
3. Desenvolvimento de Pessoas formativo
4. Recursos e Aliangas Critério 7. Indicadores de rendimento
5. Destinatarios e Processos Educativos e satisfacdo
Resultados:
6. Resultados dos Destinatarios/Publico-Alvo e
dos Processos Educativos
7. Resultados do Desenvolvimento das Pessoas
8. Resultados da Sociedade
9. Resultados Globais




MATRIZ COMPARATIVA — MODELOS DE AVALIACAO

GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE
PROGRAMAS DE FORMACAO A
DISTANCIA -

CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo CALED

CRITERIO 1:
LIDERANCA E ESTILO DE GESTAO

Subcritério 1.a. Os lideres ou responsaveis do
programa, demonstram visivelmente o seu
compromisso com uma cultura de exceléncia
do mesmo, alinhada no ambito da politica e
estratégia da Instituigdo.

Critério 9. Sistema interno
de garantia da qualidade.

A instituicdo deve definir,
implementar e comunicar
uma politica que assegure a
qualidade de estratégia para
las modalidades “ndo
presencial” e “semi-
presencial” que
compreenda todos os
elementos associados com a
qualidade do modelo
pedagogico e da inovagdo.

O modelo de CALED ndo
contempla:

Descrigdo do Curso

- Especificar o numero total
de novos lugares/vagas, que
deverd ser a soma dos
lugares oferecidos em cada
modalidade e tipo de ensino
- Especificar os
regulamentos de
permanéncia adaptados as
diferentes modalidades
le/ou tipos em que o curso é
ministrado.

Uustificagdo do Curso

- Deve justificar-se
adequadamente a
pertinéncia da modalidade
proposta para a aquisicao
das competéncias definidas
no titulo e um compromisso
claro da instituigdo com a
prestagdo de qualificagGes
em modo presencial

- Em cursos com uma grande
componente pratica e/ou
experimental, deve ser
justificada a idoneidade da
modalidade escolhida.

Critério 2: Informacio
e transparéncia

A instituicdo dispde de
mecanismos para
comunicar
adequadamente a
todas as partes
interessadas as
caracteristicas do
programa e os
processos que
lgarantem a sua
qualidade.

Critério 2. Transparéncia e
sistema interno de garantia da
qualidade

Subcritério 2.2. Sistema interno
de garantia da qualidade

e O SIGQ foi devidamente
implantado para avaliar e
melhorar a qualidade de todos
0s processos envolvidos no
curso.

e O SIGQ facilita o procedimento
de acompanhamento do curso
(e, se for caso disso, a
renovacdo da acreditagdo), e é
utilizado para a tomada de
decisGes nos procedimentos de
atualizagdo (e, se for caso disso,
mudanga)

* O SIGQ assegura a recolha e
analise continua

de informagdo e dados,
objetivos dos resultados e
satisfagdo dos grupos de
interesse.

* O SGIC tem procedimentos
adequados para abordar
sugestdes e reclamacgdes.
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GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE
PROGRAMAS DE FORMACAO A
DISTANCIA -

CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

ICaréncias Modelo CALED

- Devem ser fornecidas
referéncias nacionais e/ou
internacionais,
especificando o website
onde os conteldos destes
programas e cursos podem
ser consultados e por que
razdo foram escolhidos
como referéncias.

- O nimero de novas vagas
previstas para cada
modalidade e curso deve ser
justificado. A Universidade
tem de explicar se se trata
de uma alteragdo ou de uma
extensdo da metodologia de
ensino de uma licenciatura
que ja foi lecionada, ou se ja
estd verificada para o ensino
presencial.

Critério 5. Planificagdo da
formacdo (ESG 1.3/1.5)

- A Instituicdo deve ter
processos para a concegao e
aprovacgdo dos seus
programas de formacao,
que, no caso de uma
modalidade ndo presencial,
devem ter em conta as
caracteristicas deste tipo de
ensino

Subcritério 2.3.

Evolugdo do curso a partir dos
relatérios de avaliagdo
externos Normas a atingir:

* Os responsaveis dos cursos
analisam os requisitos e
recomendagdes contidas nos
relatérios de avaliagdo
externos e, se necessario,
incorporaram-nos no
planeamento e
desenvolvimento do curso.

* As acGes desenvolvidas em
resposta aos relatérios de
avaliagdo tém sido eficazes na
melhoria do curso.

Critério 6. Resultados do
programa formativo
Subcritério 4. 2.

- Evolugdo dos novos
indicadores de rendimento e
das taxas de desempenho,
abandono, graduagdo e
eficiéncia do curso — Os
indicadores refletem
resultados consistentes com a
gestdo e recursos
disponibilizados, e adequados
@o ambito tematico e as
exigéncias sociais do seu
enquadramento.




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS

OBSERVACOES

DISTANCIA - DE LICENCIATURA E MESTRADO NA OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO
CALED - 2010 MODALIDADE NAO PRESENCIAL E 2018
SEMIPRESENCIAL
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS Aproximagdes Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo CALED

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Modelo CALED

CALED

Modelo CALED

Critério 8. Resultados
previstos

- Especificar os resultados
esperados para cada uma
das modalidades de ensino a
implementar em cada curso,
incluindo uma justificagdo
para os mesmos.

- Estabelecer os
procedimentos especificos
da Universidade para medir
0 progresso e os resultados
de aprendizagem dos alunos
em cada modalidade.
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GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA

CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS|
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Objetivo 1a 1.

Estar implicado na gestdo da qualidade do programa

lal.a. Conheceme

instituicdo

[1] Percentual de

aplicam as diretrizes da |responsaveis do programa
politica e estratégia da |[que conhecem as diretrizes

da politica e estratégia da
instituicdo

Critério 9. Sistema interno
de garantia de qualidade.
Nos procedimentos relativos
ao sistema de qualidade,
devem ser especificadas as
particularidades para as
modalidades “ndo
presenciais” e “semi-
presenciais”

[2] Percentual de
responsaveis do programa
que aplicam as diretrizes da
politica e estratégia da
instituicdo

Objetivo 1 a 2.

Ser acessivel e ouvir os demais membros do pessoal e
agentes implicados no programa.

1a2.a.Comunicam

membros.

[3] Frequéncia de

entre si, fomentando a |comunicagdo entre os
participacdo de todos os[responsaveis do programa e

o0s demais membros

[4] Percentual de
responsaveis do programa
que fomentam a
participagdo de todos os
demais membros




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Subcritério 1.b. Os lideres ou responsaveis do
programa trabalham ativamente com pessoas da

instituicdo ou de fora da

instituicdo, para promover e

desenvolver os interesses e atender as expectativas
atuais e futuras de todos os agentes envolvidos na
organizagdo do programa.

Objetivo 1 b 1.
Ajudar a organizagdo do

programa a identificar todos

os agentes envolvidos no seu desenvolvimento, suas
necessidades e expectativas

1 b 1.a Disponibilizam
0S recursos necessarios
a organizagdo do
programa para
identificar as
necessidades e
expectativas dos
agentes envolvidos.

[5] Percentagem de recursos
concedidos a organizagdo do
programa para identificar as
necessidades e expectativas
dos agentes envolvidos no
desenvolvimento do
programa, em relagdo ao
requerido.

1b 2a. Procuram o
enquadramento
apropriado e a
satisfacdo dos agentes
envolvidos no
programa.

[6] Percentagem de
necessidades e / ou
expectativas identificadas
que sdo consideradas no
planeamento do
Programa

[7] Responsaveis do
programa que procuram o
ambiente apropriado para
satisfazer as

necessidades e expectativas
dos agentes envolvidos no
desenvolvimento do
programa.




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO

-AVALIACAO DE

PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA
— CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Objetivo 1 b 3.

Garantir a disponibilidade dos canais necessarios
para os agentes envolvidos na
desenvolvimento do programa expressar suas

sugestoes e reclamagdes.

1b 3 a. Garantem

a existéncia e
disponibilidade dos canais
necessarios para que os
agentes envolvidos no
desenvolvimento do
programa exprimam as
suas sugestoes e
reclamacoes.

[8] Percentagem de
lideres ou responsaveis do
programa que garantem a
lexisténcia e
disponibilidade de canais
necessarios para que os
lagentes envolvidos no
desenvolvimento do
programa exprimam as
suas sugestoes e
reclamacdes.

Objetivo 1 b 4.

Facilitar a criagdo de relagGes institucionais benéficas

para a organizagdo e

funcionamento do programa.

1b 4 a. Facilitam a criagdo
e manutengdo de

relagdes Institucionais
benéficas para a
organizagdo e
desenvolvimento do
programa.

[9] Numero de relagdes
institucionais benéficas
para a organizagao e
desenvolvimento do
programa: relacionamento
cooperativo com clientes €
outras instituicdes de
lensino (ou ndo), essenciais|
para a operacionalizagdo

do programa.

Subcritério 1.c. Os lideres ou responsaveis do
programa garantem que a estrutura organizacional
desenvolvida é flexivel o suficiente para permitir a
aplicacdo eficaz e eficiente da Politica e Estratégia do
programa, em harmonia com os valores e a cultura

da instituicdo




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO
2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Objetivo 1 c 1.

Defini¢do de fungdes e atribuicdo de
responsabilidades, criando e disseminando uma
estrutura organizacional coerente com elas.

1c1a. Estabeleceme [10] Existe um
difundem uma estrutura [organigrama com a
organizacional e funcional |definicdo das diversas
dentro de um estilo de fungdes e atribuicdo de
gestdo participativo responsabilidades.

[11] Percentagem de
pessoal/membros do
programa que participa na
tomada de decisGes

[12] Percentagem de
pessoal/membros do
programa que tem
conhecimento do
lorganigrama.

Objetivo 1 c 2.

Promover ativamente o acompanhamento e a
comunicagdo com os agentes envolvidos no
desenvolvimento do programa, bem como na
tomada de decisGes com base no desempenho,
para aumentar sua participa¢do e motivagdo.

1c2a.Promovemo

acompanhamento e a
comunicagdo com 0s

agentes envolvidos

[13] Percentagem de
lideres ou responsaveis do
programa que valoriza o
lesforgo e os resultados, e
reconhece o sucesso dos
diversos agentes do
programa.




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS

OBSERVACOES

CALED - 2010 FORMATIVOS DE LICENCIATURA E OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO
MESTRADO NA MODALIDADE NAO 2018
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS Aproximagdes Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo CALED|

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Modelo CALED CALED

Modelo CALED

1c2b. Consideram o [14] Existem sistemas de
desempenho das pessoas |[promogdo e

na tomada de decisdes compensagdo baseada no
sobre promogdes, desempenho para
alocagdo de recompensar a
responsabilidades, etc contribuicdo das pessoas
para o desenvolvimento
do programa.

Subcritério 1.d. Os lideres ou responsaveis do
programa garantem que os diversos processos
descritos no programa podem ser sistematicamente
melhorados, mantendo-se assim a consisténcia com
o desenvolvimento e melhoria continua da
instituicdo.

Objetivo 1d 1.
Apoiar a melhoria e implicagdo conjunta, oferecendo
0s recursos e ajuda apropriada.

1d1a. Apoiam as
diversas iniciativas e
atividades da equipa, na
gestdo e melhoria
continua dos processos do
programa.

[15] Existem sistemas de
incentivo para motivar
iniciativas de melhoria de
processos.

1d1b. Facilitam os [16] Percentagem de
recursos Necessarios para |recursos necessarios,
a gestdo e melhoria alocado a melhoria
continua do programa. continua do programa.

Objetivo 1d 2.

Priorizar a tomada de decisGes sobre o processo de
avaliagdo, considerando os resultados obtidos e
criando propostas de melhoria.

1d 2. Formulagdo e [17] NUmero de propostas
aprovacdo de propostas [de melhoria realizadas

de melhoria. e/ou aprovadas pelos
responsaveis do programa




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO

2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo CALED

CRITERIO 2:
POLITICA E ESTRATEGIA

Subcritério 2.a. Os objetivos do programa sdo baseados nas
necessidades e expectativas atuais e futuras dos agentes
envolvidos, no quadro da Politica e Estratégia da Instituigdo
com a qual eles devem estar alinhados.

Critério 2. Transparéncia
e Sistema interno de
garantia da qualidade
Subcritério 2.1.
Informagdo Publica do
curso

Objetivo 2. a 1.

Estabelecer os objetivos do programa ap6s uma andlise das
necessidades e expectativas atuais e futuras dos agentes
identificados e envolvidos no desenvolvimento do mesmo.

Normas a serem
alcangados:

- Os responsaveis pelo curso
publicam informagdes

2 a 1a.S3o analisadas as

necessidades e expectativas atuais

e futuras dos diferentes

intervenientes do desenvolvimento

do programa.

[1] Existéncia de estudos
realizados para a analise das
necessidades e expectativas
atuais e futuras dos diferentes
intervenientes do
desenvolvimento do
programa.

Objetivo 2. a 2.

Garantir que o planeamento geral do programa seja adequado
para alcangar os objetivos propostos, mantendo-se consistente
com a politica e estratégia da instituigdo.

2 a2 a. A Visdo e Missdo do

programa sao formuladas de forma
coerente, clara e precisa, alinhadas

com a Politica e Estratégia da
Instituicdo.

[2] Existéncia de um
documento com a formulagdo
da Visdo e Missdo do
programa.

[3] Grau de adequagdo e
coeréncia da Visdo, Missdo e
principios de exceléncia do
ensino a distancia com a
politica e estratégia
institucional.

suficientes, relevantes e
compreensiveis sobre o
programa de ensino e seu
desenvolvimento (ver como
referéncia “Tabela de
informagdes publica”).

- As informagdes publicas
sdo objetivas, atualizadas e
consistentes com o relatdrio
verificado.

- As informagdes
necessdrias para a tomada
de decisdo por parte dos
estudantes e outros
agentes interessados sdo
facilmente acessiveis.

- Os guias de ensino
oferecem informacgdes
relevantes e estdo
disponiveis antes do
periodo de pré-inscrigdo.
(consulte "Tabela de
informacgdes publicas")
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GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO
2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Caréncias Modelo CALED

Modelo CALED

Subcritério 2. b. Os objetivos do programa sdo baseados em
informagdes completas e pertinentes, que proporciona um
enquadramento para a sua criagao e revisdo.

Objetivo 2. b 1.

Planear o desenvolvimento dos objetivos do programa,
considerando regulamentos, legislacdo e progresso.

2 b 1 a. As diretrizes,
regulamentos, legislagdo
existente, avangos tecnoldgicos e
inovagGes pedagodgicas sdo
considerados para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa.

[4] Grau de adequagdo dos
objetivos do programa as
politicas e estratégias,
diretrizes, regulamentos,
normas e, legislagdo existente.

[5] Grau de adequagdo dos
objetivos do programa com os
avangos tecnoldgico e inovagdes
pedagodgicas.

Subcritério 2. c. O desenvolvimento do planeamento do
programa geral é revisto com vista a sua continua adequacao, é
atualizado e melhorado periodicamente.

Objetivo 2. c 1.
Garantir que o planeamento geral
de acdo realista.

seja concretizado com um plano

2 c1a. E elaborado um plano de
acdo que estabelece o
cronograma de implementagao,
0s responsaveis por cada tarefa,
0s recursos materiais necessarios,
bem como os riscos e planos de
contingéncia.

[6] Existe um plano de a¢do no
qual o cronograma de
implementagdo, os responsaveis
por cada tarefa, os recursos
materiais e financeiros
necessarios, bem como os riscos
e planos de contingéncia sdo
estabelecidos.




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMACAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO
2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Objetivo 2. c 2.

Adequar o planeamento geral do programa com a avalia¢do anual

de resultados.

2 ¢ 2 a. O planeamento geral do
programa é adaptado a partir
das informacgGes obtidas com a
avaliacdo anual de resultados.

[7] Existem informagdes
especificas e concretas para
ptualizar e melhorar o
planeamento geral do programa

Objetivo 2. ¢ 3.

Promover uma cultura de avaliagdo sistematica, em todos os

responsaveis pelo programa.

2 ¢ 3 a. Incorporar uma cultura
de avaliagdo sistematica para a
melhoria continua do programa.

[8] Existem atividades
relacionadas com avaliagdo da
ualidade do programa

[9] Qual a frequéncia das
pvaliagdes para a melhoria
continua do programa.

Subcritério 2. d. O planeamento geral doprograma
é comunicado e compreendido dentro da Institui¢do e poroutros
agentes envolvidos no desenvolvimento do mesmo.

Objetivo 2.d.1. Definir um processo eficaz e eficiente para
comunicar o planeamento geral do programa, seus requisitos,
objetivos e realizagdes ao pessoal envolvido no

desenvolvimento do mesmo.

2 d 1a. Um processo eficaz e
eficiente é definido para
comunicar o planeamento geral
do programa, seus requisitos,
objetivos e realizagdes ao
pessoal envolvido no processo.
desenvolvimento do mesmo.

[10] Existem canais para a
comunicacgdo eficaz do
planeamento geral do programa,
seus requisitos, objetivos e
realizacGes.




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE DA EDUCAGAO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E

AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIAGCAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO
2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ NORMAS INDICADORES

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Objetivo 2. d 2.

Fornecer informagGes que promovam a melhoria do programa e o
compromisso de todos os agentes envolvidos no seu
desenvolvimento para alcangar seus objetivos.

2 d 2 a. Existem diferentes [11] Existem diferentes modos
maneiras de disseminar de divulgar a informagéo e criar
informagdes para ajudar a maior envolvimento de todos os

melhorar o programa e, assim,  jntervenientes na conquista de
envolver todos os intervenientes seus objetivos
na consecugdo de seus objetivos.

CRITERIO 3:
DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

Subcritério 3.a. Os responsaveis do programa planificam e
melhoram a gestdo do pessoal/recursos humanos interveniente.

Objetivo 3.a..1. Associar a atribuicdo de responsabilidades as
necessidades que surgem no programa e a capacitagao de toda a
equipa.

3 ala. Projecdo do perfil de [1] Percentagem de perfis de
competéncia, e atribui¢do de competéncia das posi¢des
responsabilidades de acordo projetadas

com o planeamento e a
estratégia do programa.

Critério 3. Competéncias

As competéncias definidas
devem ser adquiridas
independentemente do tipo
de ensino escolhido.

[2] Percentagem de
responsabilidades atribuidas no
programa relacionadas ao
planeamento estabelecido

3 a1lb. Avaliagdo do [3] Percentagem de pessoas
desempenho das pessoas e avaliadas

comunicagdo dos resultados aos

interessados.

[4] Percentagem de pessoas que
tém conhecimento dos
resultados das avaliagdes




FORMAGAO

GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE

A DISTANCIA

CALED - 2010

2018

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO
DOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE
LICENCIATURA E MESTRADO NA MODALIDADE
NAO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximag6es Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

3 a1lc. Promogdo de um
ambiente interno motivador
para um bom desempenho dos
recursos humanos.

[5] Numero de incentivos
oferecidos ao pessoal, para o
bom desempenho das suas
fungGes

3 a 1d. Analise das necessidades
dos recursos humanos do
programa, planificando os
recursos e instalagGes por forma
a melhorar o desempenho das
tarefas.

[6] Percentagem de
necessidades levadas em
consideragdo pelo responsavel
do programa, sobre o total das
necessidades expressas pelo
pessoal

[7] Existe um cronograma para a
revisdo do planeamento do
programa e é seguido?

3 a 1e. Revisdo do planeamento
do programa e elaboragdo de um
calendario de pessoal de acordo
com as necessidades do mesmo

[8] Percentagem de pessoas que
realizam as suas tarefas,
cumprindo regularmente os
hordrios estipulados

[9] Percentagem de horas
realizadas fora do horario de
trabalho estabelecido.

experiéncia e as capacidades das
qualificagdo das mesmas.

Subcritério 3.b. Os responsaveis do programa aprimoram a

pessoas através de formagdo e

Critério 6. Pessoal Académico. O
corpo docente que coordena e
projeta o curso deve ser docente com
vinculo permanente com a
Universidade e ter experiéncia em
ensino e investigagdo no no ambito
dessa disciplina. Adicionalmente o seu
doutoramento deve ter recebido
avaliagdo positiva por uma agéncia de
avaliagdo.

de desenvolvimento pessoal

Objetivo 3.b.1. Oferecer formagdo de acordo com as necessidades




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE DA EDUCAGAO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE ORIENTACOES PARA O DESENHO E PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS OBSERVACOES
FORMAGAO A DISTANCIA AVALIACAO DOS PROGRAMAS RENOVACAO DA ACREDITACAO DOS GRAUS
CALED - 2010 FORMATIVOS DE LICENCIATURA E OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

MESTRADO NA MODALIDADE NAO 2018

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
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CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo CALED

Caréncias
Modelo CALED

3 b 1a. Estimulam uma
formagdo continua e
aplicam os planos de
formagdo

[10] Existem canais de informacao
sobre os programas de formacgao
ministrados na Institui¢cdo ou fora,
oferecidos aos funciondrios.

[11] Existem ajudas para a formagdo
(flexibilidade de hordrios, subsidios).

[12] Percentagem de pessoas que
usufruem dessas ajudas a formagao

[13] NUmero de ofertas de formacao
por parte das instituicdes, para os
funcionarios do programa.

[14] Nimero de horas de formacgdo
destinadas aos funcionarios do
programa.

[15] Percentagem de funciondrios do
programa, que participa numa
qualquer formagao disponibilizada

3 b 1b.Fazem
periodicamente uma
andlise de necessidades de
atualizagdo e melhoria dos
funcionarios.

[16] Existem meios para recolha de
necessidades de atualizagdo e
desenvolvimento de equipa.

Critério 6. Pessoal
Académico
Devem indicar-se os

[17] Frequéncia com que é feito
um levantamento e detec¢do das
necessidades de formagdo

mecanismos previstos
pela Universidade que
garantem a qualificacdo
necessdria e adequada do

[18] Percentagem de melhoria e
atualizagdo adotadas, em relagdo as
necessidades detetadas.

corpo docente nas
diversas modalidades de
ensino, (experiéncia

anterior, cursos e
formacdes adquiridas)

Critério 3. Recur. humanos e de apoio
Subcritério 3.1. Docentes
- O Corpo Docente é suficiente e

dedicado ao desenvolvimento do
programa de formagao, considerando
as caracteristicas do curso (entre

outras: numero de alunos,
modalidades de ensino)

- O Corpo Docente que ministra o
curso cumpre o nivel de qualificagdo
académica

exigido, tem o grau de ensino,
pesquisa e/ou experiéncia profissional
apropriada e é consistente com os
compromissos incluidos no relatério
verificado.




CALED

GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGCAO A DISTANCIA
-2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO DOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO

2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Aproximag¢oes Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

necessidades do Programa

Objetivo 3.b.2. Oferecer formagdo de acordo com as

3 b 2 a. Oferecem aos
funcionarios uma formacgdo
especifica de acordo com as
necessidades do programa

[19] Percentagem de
funcionarios do programa,
que recebe formagdo
especifica

[20] NUmero de horas de
formacgao especifica
destinadas aos funcionarios
do programa.

Critério 6. Pessoal Académico

A Universidade deve especificar
quem é responsavel pela
preparagdao, monitorizagdo e
atualizagdo dos materiais de ensino
e quais sdo os seus perfis. Devera
ser pessoal especializado na drea de
estudo e possuir conhecimentos na
metodologia de ensino a distancia.

3 b 2 b. Potenciam o
desenvolvimento profissional
de acordo com as necessidades
do programa

[21] NUmero de ofertas de
formacgado relacionadas com o
programa, disponibilizadas
pela Institui¢do, para os
funcionarios do programa.

3 b 2c. Integram a cultura de
gestdo de qualidade nos planos
de formacgdo

[22] NUmero de ofertas de
formagao relacionadas com
qualidade, disponibilizadas
pela Institui¢do, para os
funcionarios do programa.

[23] NUmero de horas de
formagao relacionadas com a
gestdo de qualidade.

3 b 2 d. Verificam a efetividade
do Plano de formagdo.

[24] Existe um cronograma
para a revisdo do plano de
formacdo do programa. E
revisto e seguido,
incorporando as novas
necessidades que se possam
verificar.
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FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS OFICIAIS DE
LICENCIATURA E MESTRADO
2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ NORMAS

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias
Modelo CALED

Aproximag6es Modelo CALED

3 b 2e. Promovem a
participagdo do pessoal
no processo de auto-
avaliagdo de
desempenho

[25] Percentagem de pessoal, que
participa no processo de auto-
avaliacdo de desempenho

Critério 3. Recursos Humanos e de apoio
Subcritério 3.1. Docentes

- A atividade do Corpo Docente é avaliada. Os
professores atualizam a sua formagao
individual/prépria tomando em consideracdo as
caracteristicas do curso/programa.

melhora continua.

Subcritério 3.c. Os responsaveis do programa promovem a
implicagdo e participagdo de todos os funcionarios, para uma

Programa

Objetivo 3.c.1. Estabelecer procedimentos para a implicagdo
de todos os funcionarios, numa melhoria continua do

3 b1a. Estimulame
apoiam as iniciativas para
a melhoria continua dos
funcionarios

[26] Percentagem de pessoal, que
participa nas a¢des de melhoria
continua desenvolvidas.

[27] NUmero de atividades que
promovem a participa¢do do
pessoal, na melhoria continua.

[28] Nimero de equipas estaveis,
em que participam os funcionarios
do programa.

[29] NUumero de iniciativas para a
melhoria, que surgem do corpo
docente e das demais pessoas
envolvidas no programa.

[30] Percentagem de agdes de
melhoria, consideradas pelos
responsaveis do programa,
relativamente ao nimero total
proposto.

[31] Percentagem de funcionarios
que apresentou propostas
relativamente ao numero total

pessoal envolvidas no programa




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E

SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

/ OBJETIVOS/ PADROES INDICADORES

Aproximag¢oes Modelo Caréncias Modelo
CALED CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

3 c1b. Reconhecem o  |[32] Nimero de reconhecimentos
corpo docente, pela sua |oferecidos ao corpo docente, pela sua
participacdo e participacdo e contribui¢do na procura
contribuicdo na procura |da melhoria continua

da melhoria continua

[33] Percentagem do corpo docente,
que foi reconhecido pela sua
participagdo e contribui¢do na procura
da melhoria continua

Objetivo 3.c.2. Proporcionar oportunidades que estimulem a
participacdo de todo o pessoal, promovendo um
comportamento inovador e criativo

3 ¢ 2 a. Potenciam [34] Nimero de convocatdrias para
iniciativas de que os colaboradores apresentem
experimentagdo e ideias que se podem aplicar ao

inovagdo por parte de programa.

todos os colaboradores

[35] NUmero de inovagdes, originadas
do programa/Curso

na investigacdo e experimentagdo
pessoal dos colaboradores.

[36] Percentagem de colaboradores
que participou em
atividades/iniciativas de inovagdo.

Subcritério 3.d. Os responsaveis do programa conseguem uma
comunicagdo efetiva, de forma ascendente, descendente e
lateral

Objetivo 3.d.1. Estabelecer e manter canais de informagéo, que
garantam uma comunicagdo efetiva
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RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS

OBSERVACOES

/ OBJETIVOS/ PADROES

CALED CALED

CALED - 2010 DE LICENCIATURA E MESTRADO NA OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E 2018
SEMIPRESENCIAL
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS INDICADORES Aproximag¢oes Modelo Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo

Modelo CALED CALED

3 d 1 a. Reconhecem e
transmitem informacdo a
todos os colaboradores

[32] Tipos/meios de comunicagéo,
utilizados pelo pessoal docente
quando pretendem comunicar com os
responsaveis do programa (e em
sentido contrario)

[38] Percentagem de utilizagdo de
cada tipo/meio de comunicagéo, pelo
pessoal docente e pelos responsaveis
do programa

[39] Nimero de comunicagbes dos
colaboradores, direcionadas aos
responsaveis do programa (e em
sentido contrario)

3 d1b. Identificam as
necessidades de e entre
os colaboradores do
programa, e conseguem a
sua efetividade

[40] Grau de uso de instrumentos
(meios) para reconhecer as
necessidades de comunicagao.

[41] NUmero de necessidades de
comunicagdo identificadas

[42] Ndmero de horas de coordenagio
dos colaboradores, para o intercambio
de duvidas, materiais, conhecimentos
e praticas.

3d1c. Avaliame
melhoram a efetividade
da comunicagdo

[43] Frequéncia de
avaliacdo/inquéritos realizados sobre
a satisfacdo da comunicagdo

[44] Nimero de medidas implantadas
para a melhoria da comunicagdo
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIAGCAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Subcritério 3.e. Os responsaveis do programa reconhecem e
valorizam os colaboradores envolvidos no mesmo

Objetivo 3.e.1. Criar e manter u

ma interagdo positiva e efetiva entre

os diversos colaboradores implicados no programa, de forma a obter
um clima de confianga generalizado

3 e 1 a. Fomentam atividades
sociais e culturais em
ambientes de confianga e
solidariedade mutua

[45] NUmero de atividades
programadas de relagdo social

[46] Nimero de salas/instalacdes
comuns, para utilizagdo em
momentos de recreio, desporto ou
qualquer outra atividade em grupo

[47] NUmero atividades laborais de
coordenagdo ou de participagdo
conjunta e comum

Objetivo 3.e.2. Reconhecem e valorizam o trabalho, o esfor¢o e o

desempenho dos colaboradores

3 e 2 a. Reconhecem e
valorizam as pessoas, de forma
a manter os seus niveis de
envolvimento e ascensdo de

[48] Numero de regalias e beneficios
socias estabelecidos para o corpo
docente

responsabilidades.

[49] Numero de reclamagdes
rececionadas, relativamente ao
“trato” dos responsdveis do
Programa

3 e 2b. Fomentam a
consciencializagdo e
envolvimento em questdes de

[50] Nimero reunibes e ou
conferéncias sobre higiene e
seguranca no trabalho

higiene, seguranca, meio
ambiente e responsabilidade
social.

[51] NUmero de materiais
informaticos sobre este assunto

[52] NUmero de materiais e
recipientes destinados a recolha de

residuos e reciclagem
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CALED - 2010 DE LICENCIATURA E MESTRADO NA GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E MESTRADO 2018
SEMIPRESENCIAL
2018

CRITERIOS/SUBCRIT%RIOS INDICADORES Aproximag6es Modelo Caréncias Modelo Aproximagoes Caréncias Modelo
/ OBIETIVOS/ PADROES CALED CALED Modelo CALED CALED

CRITERIO 4:
RECURSOS E ALIANCAS

Subcritério 4.a. Gestdo de recursos econdmicos e financeiros do
Programa.

Objetivo 4.a. 1. Planear, organizar e controlar os recursos
econdmicos e financeiros necessarios para desenvolver o
planeamento estratégico do programa e alcangar os objetivos
estabelecidos

4 a1 a. Elaboragdo de um 1] Existéncia de um Mapa ou

orcamento e um plano de relatério Orgamental

monitorizagdo de acordo com

planeamento estratégia do 2] Percentagem de

Programa. tumprimento e execugdo do
pbrecamento

4 a1b. Dispdem de recursos 3] Existéncia de recursos

econdmicos e financeiros para a financeiros para a execugdo do

execugdo do programa Programa.

4 a1 c. As decisdes de 4] Definigdo de resultados

investimento e as estratégias e psperados pelos investimentos
praticas econémico-financeiras p serem realizados e, do

sdo revistas e aperfeigcoadas. sistema de mensuragdo de
resultados obtidos

5] Existe um processo de
avaliacdo de estratégias e
pboliticas econdmico-financeira
pue indicam a sua adequagdo
As necessidades do programa.

Objetivo 4. a. 2. Desenvolver métodos financeiros inovadores
para apoiar e incentivar a melhoria continua do programa.
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

geridas novas atividades e
projetos para obtengdo de
recursos

contribuicdo/receita externa ao
programa: doagdes, subsidios e
renda de outros conceitos.

2018
CRITERIOS/SUBCRITIERIOS INDICADORES Aproximagoes Caréncias Modelo CALED | Aproximagdes Caréncias Modelo
/ OBJETIVOS/ PADROES Modelo CALED Modelo CALED CALED
4 a 2 a. S3o estabelecidas e 6] Total da

7] NUumero de atividades
desenvolvidas para obter
recursos financeiros.

8] NUmero de atividades ou
projetos cofinanciados,
existentes

Bubcritério 4.b. Gestdo dos recursos de informagao

Dbjetivo 4.b. 1. Ter todas as informagdes relevantes do programa
Hisponiveis para todos os agentes a ele vinculados

4 b 1 a. Estabelecer um
sistema de entrada e saida de
informacgdo

9] Frequéncia de utilizagdo de
um sistema de entrada e saida
de informacdo

4 b 1 b. Estabelecer um sistema
de distribuicdo de materiais
didaticos do programa

10] Existe um sistema de
distribuicdo de materiais
didaticos do programa

4 b 1 c. Prepara-se e facilita-se
informagdo a todos os agentes
vinculados ao programa

11] Frequéncia e tipo de
nformacdo que se troca entre
fontes internas e externas ao
programa.

12] Frequéncia de acesso a
nformacdo disponibilizada.

dirigida.

Objetivo 4. b. 2. Assegurar que toda a informagao sobre o
programa esta disponivel a todos os interessados a quem sera
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PROGRAMA DE AVALIAGAO DE
CURSOS RENOVAGAO DA
ACREDITACAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E
MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo CALED

Caréncias
Modelo CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

4 b 2 a. Manter a
informacgdo atualizada
assegurando a sua
confidencialidade, ainda
que possibilitem a sua
consulta a todos os
agentes vinculados ao
programa.

[13] Frequéncia de atualizagdo da
nformacgdo.

[14] Existem mecanismos de
beguranca da informagdo

Critério 7. Recursos e
servigos materiais
Como é garantida a
fiabilidade e a
seguranca do sistema,
bem como a sua
disponibilidade. Esses
aspetos devem ser
parte da estratégia da
instituicdo que se deve
comprometer com o
uso de recursos
(definindo indicadores)
para desenvolver um
tipo de ensino com
todas estas garantias.

Critério 7. Recursos e servigos materiais
Descrigdo dos recursos humanos que
apoiam e mantém os sistemas e plataformas
de formagdo “ndo presencial”, suas fungbes
e indica¢do da existéncia de atendimento 24
horas e 365 dias por ano.

Os mecanismos utilizados para garantir a
identidade do corpo docente e evitar
fraudes.

Se o sistema ou plataforma de ensino possui
algum tipo de certificagdo reconhecida.
IAcordos ou contratos de prestagdo de
servico, no caso de o sistema ou plataforma
de ensino "presencial” ser externalizado.
Garantir o acesso dos alunos a recursos de
aprendizagem, como bibliotecas on-line,
bem como a disponibilidade de informagdes
sobre como usar esses recursos.
Disponibilizar as referéncias tecnolégicas do
ambiente virtual de aprendizagem (que
justificou a opgdo tecnoldgica escolhida com
base em referéncias de outros aplicativos /
software).

[15] Existem mecanismos de
Feguranca para aceder ao sistema
He armazenamento de
Hados/informagéo.

Critério 9. Sistema de
Garantia Interna da
Qualidade

A instituicdo deve ter

[16] O acesso a dados sensiveis, a
partir de sistemas informaticos é
feito através de uma ligagdo
begura/encriptada

um cédigo de boas
praticas relacionadas
com as medidas de
seguranca eletrdnica
em relagdo ao uso das
informagdes pessoais
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias
Modelo CALED

17] A legislagdo vigente para o
processamento e uso de dados
pessoais é cumprida.

dos alunos, bem como definir
fraudes e uso indevido, e
penalizagbes ou consequéncias,
para quem nao as levar em

18] Percentagem de pessoas
com acesso ao sistema de
nformacgdo

consideragdo.

19] Percentagem de pessoas
vinculadas ao programa, que
acedem e utilizam os sistemas
de informacdo

4 b 2 b. Os materiais didaticos
estdo disponiveis a todos as
pessoas vinculadas ao programa.

20] Percentagem de material
tidatico criado e
Hisponibilizado em tempo util
para sua utilizagdo pelas
pessoas vinculadas ao
programa.

4 b 2c. Tém em consideragdo
Aspetos como “Direitos de Autor”
ha publicacdo da informagao.

21] E tomada em
ronsideragdo a legislagdo
vigente neste assunto:
‘Direitos de Autor”

Critério 5. Planificacdo da
Formagdo

A universidade deve declarar
que autoriza o uso dos materiais
dos professores e deve garantir
que o aluno conhece os termos
de uso e divulgacdo desses
materiais que sdo também
propriedade da Universidade
le/ou sujeitos a direitos de autor.

melhoria continua.

Dbjetivo 4.b. 3. Utilizar a informacdo para estimular a inovagdo e a
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Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

4.b.3.a Reconhecem,
armazenam e utilizam
informagdo para estimular a
inovagdo e a melhoria
continua.

22] Existe um mecanismo de
armazenamento de
dados/informac&o gerada no
decorrer do programa

23] Percentagem de utilizacdo
da informacdo gerada no
decorrer do programa, para
acOes de melhoria do mesmo.

Bubcritério 4.c. Gestdo dos recursos externos e parcerias

Dbjetivo 4.c. 1. Estabelecer relagdes com organizagdes externas
He acordo com o planeamento geral do programa, bem como com
seu desenvolvimento e aprimoramento.

4 c 1 a. Estabelecem-se relagGes
rom organizagGes externas de
hcordo com o planeamento geral
Ho programa.

24] Numero de organizagdes
externas com as quais se
mantiveram relagdes de
melhoria ao programa.

Critério 6. Resultados do
programa formativo
Subcritério 6.5. Projegdo
externa do titulo
Manutencgdo de acordos
de colaboragdo com
instituicées nacionais e
internacional.

25] Numero de acordos ou
ronvénios criados e/ou
existentes com organizagdes
externas a Instituigdo

26] Percentagem de melhoria
Ho programa, pela existéncia
e acordos com entidades
Externas ao mesmo

Bubcritério 4.d. Gestdo das infraestruturas, fisicas e tecnoldgicas

Critério 7. Recursos e servigos
materiais
- Descri¢do dos recursos humanos

que apoiam e mantém os sistemas|
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CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

/Aproximagoes
Modelo
CALED

Caréncias Modelo CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

e plataformas de formagdo “ndo presencial",
suas fungdes e indicagdo da existéncia de
atendimento 24 horas e 365 dias por ano.

- Os mecanismos utilizados para garantir a
identidade do corpo docente e evitar fraudes.

- Se o sistema ou plataforma de ensino possui
algum tipo de certificagdo reconhecida.

- Acordos ou contratos de prestagdo de servico,
no caso de o sistema ou plataforma de ensino
"presencial" ser externalizado.

- Garantir o acesso dos alunos a recursos de
aprendizagem, como bibliotecas on-line, bem
como a disponibilidade de informagdes sobre
lcomo usar esses recursos. - - Disponibilizar as
referéncias tecnoldgicas do ambiente virtual de
aprendizagem (que justificou a opgdo
tecnolodgica escolhida com base em referéncias
de outros aplicativos / software).

Objetivo 4.d. 1. Definir e adquirir a infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessdria para o desenvolvimento do programa,
levando em consideragdo seu o planeamento geral.

4.d 1 a. Definem e adquirem a
infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessdria para o
desenvolvimento do
programa, levando em
consideragdo o seu
planeamento geral.

27] Numero e capacidade de
edificios, salas, biblioteca, etc

Critério 3. Recursos
Humanos e de apoio
ubcritério 3.2 Os recursos

28] Numero de
Equipamentos e materiais.

le materiais disponibilizados
sdo suficientes e
adequados, tendo em
consideragdo os
compromissos e
caracteristicas do curso
(entre outros: numero de
alunos, modalidades de
lensino) e cumprem com os
requisitos de seguranca do

meio ambiente

Critério 3. Recursos
Humanos e de apoio
Subcritério 3.2 O guia
CALED ndo considera
os regulamentos
ambientais.
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GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO
DOS PROGRAMAS FORMATIVOS DE

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

OBSERVACOES

infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria
para o desenvolvimento
do programa, levando
em consideragdo o seu
planeamento geral.

CALED - 2010 LICENCIATURA E MESTRADO NA MODALIDADE
NAO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL MESTRADO 2018
2018
) ) INDICADORES Aproximag6es Modelo CALED Caréncias Modelo Aproximagoes Caréncias Modelo

CRITERIOS/SUBCRITERIOS CALED Modelo CALED CALED

/ OBJETIVOS/

PADROES
4d1b. Definem e 29] Numero rubricas virtuais e
adquirem a numero de usuarios por cada uma.

30] NUmero e volume de transagées

31] NUmero de sessdes

Critério 7. Recursos e servigos materiais
- A robustez do software.

Os indicadores desse critério podem ser
considerados o numero de ligagGes
simultaneas que o sistema suporta e,
principalmente, os testes funcionais de
integridade e carga que garantem isso.

4d 1c.Consideram a
bperacionalidade,
rompatibilidade, e robustez
Ho sistema informatico
relativamente aos objetivos
Ho programa.

32] Percentagem do sistema
nformatico que apresenta
pperacionalidade

33] Numero de aplicagdes
nformaticas standards

34] NUmeros e tipos de sistemas
materiais que podem usar aplicagdes
nformaticas compativeis/standards

35] Resultados do teste de robustez

Critério 7. Recursos e servigos materiais
- A operacionalidade do software e
acessibilidade em relagdo aos alunos
com necessidades educacionais
lespeciais. A infraestrutura tecnoldgica
deve ser suficientemente testada antes
do seu uso.

Os critérios de
acessibilidade ndo sdo
considerados no guia
CALED

36] Percentagem de meios
tecnoldgicos e aplicagdes
nformaticas que cumprem com os
pbbjetivos do programa

36] Percentagem de objetivos do
programa abrangidos pelos meios
nformaticos e tecnoldgicos.
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PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
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MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

expectativas.

Dbjetivo 4.d. 2 Disponibilizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
existente a todos os agentes envolvidos no desenvolvimento do
programa, levando em consideragdo suas necessidades e

b todos agentes envolvidos no
programa, a utilizacdo da
nfraestrutura fisica e tecnoldgica
existentes de acordo com suas
hecessidades e expectativas.

4. d 2 a. Permitem/disponibilizam

38] Percentagem de uso de
edificios, salas de aula, salas,
bibliotecas, equipamentos e
materiais.

39] Percentagem de uso
alternativos de edificios,

equipamentos e materiais.

tonservagdo das mesmas

Dbjetivo 4.d. 3 Assegurar que as infraestruturas fisica e tecnoldgica
existente cumpra com todos as necessidades do programa,
Hesenvolvendo e implementando métodos de manutengdo e

f. d. 3. a. Dispdem de um plano
e manutengdo das
nfraestruturas fisica e
ecnoldgica, procurando a sua
novagdo para a melhoria
tontinua do programa, levando
em consideragdo o impacto nos
pgentes envolvidos. (saude
aboral).

[40] Nimero de alertas emitidos
por deficiéncia no
funcionamento de edificios e/ou
Pquipamentos

[41] Percentagem de alertas
hssistidos/resolvidos por
Heficiéncia no funcionamento de
edificios e/ou equipamentos

[42] Tempo decorrido entre o
hlerta a resolugdo do mesmo

[43] Numero de equipamentos
existentes e disponiveis

[44] Numero de baixas laborais,
consequente do uso dos
edificios, materiais e/ou
Pquipamentos

[45] Numero de queixas
recebidas consequente do uso
Hos edificios, materiais e/ou
Pquipamentos
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
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SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

4.d 3 b. Dispédem de um plano
He seguranca para as diversas
nfraestruturas, fisica e
ecnologica

46] Os edificios tém apdlice de
seguro e a mesma esta vigente

Critério 7. Recursos e servigos
materiais
O plano de segurancga de

47] Os edificios e equipamento
ém garantia e a mesma esta
vigente

dados que inclui:
- Medidas de seguranca
eletronica (usuario,

48] Existe uma normativa para
emergéncias (Plano de
emergéncia para incéndios,
erramotos, etc)

criptografia, sistemas de
backup) para garantir a
\validade e a integridade dos
dados.

- Um sistema centralizado que
fornece suporte para a criagdo
e manutengdo das
infraestruturas de ensino
"presencial” ou "semi-
presencial".

49] Dispdem-se de sistemas
nformaticos redundantes

Critério 7. Recursos e servigos
materiais

O compromisso de
disponibilidade do ambiente
virtual de aprendizagem e as
medidas para seu
cumprimento (sistemas de
redundancia, controle etc.).

50] Existem Protocolos de
recuperacdo de falhas e
Hesastres.

51] Existem contratos de
suporte técnico para sistemas
nformaticos e telematicos

Critério 7. Recursos e servigos
materiais

O contrato de suporte técnico,
no caso em gue a manutengdo
da plataforma de ensino
esteja a ser feita, por um

prestador de servigos externo.
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E

SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE
CURSOS RENOVAGAO DA
ACREDITAGAO DOS GRAUS OFICIAIS
DE LICENCIATURA E MESTRADO
2018

OBSERVACOES

ICRITERIOS/SUBCRITERIOS
OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagdes
Modelo CALED

CRITERIO 5:

DESTINATARIOS E PROCESSOS EDUCATIVOS

Bubcritério 5.a. Identificagdo dos alunos: caracteristicas, necessidades,
expectativas e requisitos para participar no programa/curso.

Objetivo 5.a. 1. Identificar as caracteristicas dos alunos

5.a.1.a Estuda-se o
perfil do corpo
estudantil (alunos)

1] Percentagem de alunos:

Por faixa etaria, sexo, estado civil,
distribuicdo geografica e nivel educacional
Com alocagédo de bolsas.

Com conhecimento em informdtica

Com acesso a Internet.

Que combinam estudo e trabalho

Com encargos familiares

Com conhecimento prévio de EaD.

Com formagdo académica relacionada ao
programa.
Com experiéncia profissional relacionada ao
programa.
Com formagdo complementar relacionado
RO programa.
Que se inscrevem em varios programas em
simultaneo

Quem estuda no exterior

Quem estuda nas prisoes.

Caso exista, com natureza da deficiéncia
auditiva, visual, fisica).

Ex-alunos que se inscrevem novamente
Por instituicdo educacional de origem:
publica / privada
Por Modalidade de Estudos de origem
presencial, distdncia, misto)

Dbjetivo 5.a. 2. Identificar as necessidades dos alunos
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE
CURSOS RENOVACAO DA
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OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

5.a.2.a Identificagdo adequada
das necessidades do corpo
estudantil (alunos)

escolhe o curso devido a:

universidade ou outra instituigdo
e ensino superior.

semelhante/equiparada, na sua
ocalidade.

pbrigacdes familiares e
profissionais

gue o ensino a distancia lhes
permite.

pferece.

2] Percentagem de alunos que

Na sua localidade, ndo ha outra

Ndo existe uma oferta de ensino

Permite combinar estudos com

A independéncia e autonomia

Pelo suporte virtual que

Dbjetivo 5.a. 3. Identificar as expectativas dos alunos

5.a.3.a Identificagdo
adequada das expectativas
do corpo estudantil (alunos)

escolhe o curso devido a:

pessoal.
melhor informado.
estimulo a sua vida pessoal e

social.

profissional e nivel salarial

2] Percentagem de alunos que
O grau/titulo obtido confere-
hes prestigio social.

Para reconhecimento de valor
Para ser mais educado, estar
Dar um novo incentivo e

Dar-lhes seguranga no emprego.
Para ascensdo de carreira

Dbjetivo 5.a. 4. Identificar os requ
para frequentar o curso/programa

isitos necessarios dos alunos,
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO DOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE CURSOS

RENOVACAO DA

GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E
MESTRADO 2018

ACREDITACAO DOS

OBSERVACOES

ICRITERIOS/SUBCRITERIOS
OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag6es Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo CALED

5.a.4.a Estabelecem-se
pré-requisitos do aluno
para inscrigdo no
curso/programa e as
causas, critérios e
razoes desses mesmos
critérios

[4] Existem normas, aprovadas
e regulamentadas pelo
prganismo competente. Os
regulamentos incluem os pré-
requisitos do aluno para se
nscrever no curso, em termos
e formagdo académica,
Experiéncia profissional e
recursos tecnoldgicos.

Critério 4. Acesso e admissdo de
estudantes (ESG 1.4 / 1.8)

/Antes da inscrigdo:

- Definir o perfil dos potenciais alunos
lem termos de conhecimento no uso das
ITIC. ; - Indicar as necessidades e
disponibilidade de equipamentos que o
aluno devera ter; - Os responsaveis pela
formagdo devem fornecer ao aluno
todos os dados sobre os requisitos e
conhecimentos prévios que devem ter
antes de se matricularem numa
modalidade de ensino e aprendizagem
que ndo seja em sala de aula. ; - Os
procedimentos a serem adotados para
orientar futuros alunos devem ser
claramente descritos para que eles
possam avaliar a adaptagdo desse tipo
de ensino antes da formalizagdo da
matricula. ; - A Universidade deve
informar, antes da inscrigcdo, o
envolvimento e a carga de trabalho
exigidos do aluno, bem como a
metodologia de avaliagdo. Essa
dedicagdo deve estar intimamente
relacionada e justificada com a
metodologia de ensino a ser aplicada.

(Critério 4. Acesso e
admissdo de estudantes
(ESG 1.4/ 1.8)

lAntes da inscrigdo:

- O aluno deve conhecer,
antes da inscri¢do, a
metodologia para a
conclusdo do projeto final
de licenciatura ou
mestrado, bem como as
condigdes para a
realizagdo dos testes de
avaliagcdo.; - O aluno deve
ser informado antes da
matricula sobre as
condi¢des, quando
apropriado, nas quais ele
pode optar por alterar sua
modalidade de ensino,
por exemplo, para
presencial. ; - No caso de
o plano de estudo incluir
praticas externas
presenciais, o aluno deve
conhecer a lista de
centros/locais possiveis
para frequéncia das aulas

Critério 1. Elaborac¢do do
plano de estudos
Subcritério 1.2.
Implementacgdo e gestdo
do programa académico

e Os critérios de admissdo
foram aplicados
corretamente, permitindo
que os alunos tenham o
perfil de ingresso
apropriado

Critério 1. Elaborac¢do do
plano de estudos
Subcritério 1.2.
Implementacgdo e gestdo do
programa académico
Padrdes a serem
alcangados:; ® Os requisitos
de acesso estabelecidos
pela Universidade foram
cumpridos e o numero de
\vagas disponivel foi
respeitado.; ® Os
regulamentos académicos
de permanéncia
estabelecidos, foram
corretamente aplicados ; ¢
A implementacdo do plano
de estudos e a organizagdo
do programa foram
desenvolvidas por meio do
planeamento do ensino, de
acordo com a estrutura de
madulos e / ou disciplinas
incluidas no relatério.

[5] Percentagem de alunos que
cumprem os requisitos de
matricula, sobre o total de
nscritos

[6] Existe um estudo sobre as
fausas, critérios e motivos dos
Blunos que ndo cumprem os
equisitos de matricula.
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OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

projetado e aprimorado.

Bubcritério 5.b. Identificagdo de processos educacionais
para o desenvolvimento do programa/curso: como ele é

Critério 1. Elaborac¢do do
plano de estudos
Subcritério 1.2.
Implementagdo e gestdo
do programa académico
* No caso de existéncia, a
implementagdo, de um
programa de estudos
simultaneo (duplo grau)
ou de um curso de
adaptacdo foi realizada de
acordo com padrdes de
gestdo académica
(reconhecimento,
planeamento, etc...)

* Garantem-se os direitos
dos alunos afetados, pela
extingdo de um diploma
anterior, que tenha dado
origem ao atual.

Ho curso/programa

Dbjetivo 5.b. 1. Estabelecer os objetivos de aprendizagem

5.b.1.a Definir,
especificar e analisar a
viabilidade dos objetivos
do curso, levando em
consideragdo o perfil do
aluno, o perfil
profissional e a procura
no mercado de trabalho

[7] Existe um documento
com a descrigdo (defini¢do e
especificagdes) dos objetivos
pstabelecidos.

[8] Percentagem de objetivos
fue se adequam ao perfil do
Bluno e ao perfil profissional
fue se pretende obter




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E
SEMIPRESENCIAL

2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITAGAO DOS GRAUS
OFICIAIS DE LICENCIATURA E MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES
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Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

[9] Percentagem de objetivos
fue se adequam ao perfil
equisitado no mercado de
frabalho

Critério 1. Elaborac¢do do plano de

estudos
Subcritério 1.1. Validade do

interesse académico, cientifico e

profissional

* O perfil da formacgdo é
adequado as necessidades da
sociedade e aos requisitos do
exercicio

de atividades de natureza
profissional

[10] Percentagem de alunos
fue alcangaram cada um dos

[11] Taxa de dedicagdo ao
estudo: Numero de horas
reais que o aluno dedica ao
estudo vs, nimero de horas
estimadas pela institui¢do.

aprendizagem estabelecidos

Dbjetivo 5.b. 2. Desenhar/conceber um curriculo do
programa/curso de acordo com os objetivos de

5.b.2.a Elaborar um
curriculo estruturado e
com fundamentacgdo
pedagdgica e
metodoldgica

[12] Foram incluidos
fundamentos pedagdgicos e
metodoldgicos no curriculo
Ho programa/curso

5.b.2.b. Elaborar um
desenho microcurricular
que operacionalize o
curriculo.

[13] No desenho educativo,
existem indicacGes de como
bs meios (tutoriais,
materiais, atividades, etc) se
prganizam para o
Hesenvolver do
programa/curso.
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5.b.2.c. Adaptar o
curriculo e a sua
distribuicdo de créditos,
aos objetivos do
programa/curso

[14] Percentagem de
bbjetivos do programa,
Hesenvolvidos através do
curriculo

[15] Percentagem de
conteudos, que se adequam
pos objetivos do programa.

[16] Percentagem de
ptividades, que se adequam
pos objetivos do programa.

[17] Percentagem de
créditos, praticos e tedricos

Critério 1. Elaboragdo do plano
de estudos

Subcritério 1.2. Implementagdo
e gestdo do programa
académico

Os regulamentos de
transferéncia e reconhecimento
de créditos foram aplicados
adequadamente, tomando em
consideragdo os conhecimentos
e competéncias adquiridas pelos
alunos

[18] Existe um numero
buficiente de créditos por
madulo (cadeira) para
Hesenvolver o curriculo e
hlcancar os objetivos.

5.b.2.d. Manter o
curriculo atualizado

[19] Existem revisdes
periddicas do projeto
educacional (microcurricular)
e da estrutura curricular.

[20] Percentagem de
eferéncias bibliograficas da

lltima década
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[21] Percentagem de
eferéncias bibliograficas dos
lltimos anos

5.b.2.e. Elaborar um
documento contendo o
curriculo, que fica
acessivel a todos os
agentes.

[22] Existe um documento
contendo o curriculo,
Acessivel a todos os agentes
fue possam estar
nteressados no mesmo

5.b.2.f. Estabelecer
convénios com outras
instituicdes e/ou
dependéncias internas,
para o desenvolvimento
de estagios profissionais

[23] Percentagem de alunos
fue realizam estagios
profissionais

Critério 5. Planifica¢do da
Formagdo

E necessario garantir um
numero suficiente de

[24] Numero de instituicbes
e/ou dependéncias
nternas, que colaboram
com o programa/curso por
forma a que se possam
realizar estagios
profissionais

estagios adaptados ao
contetdo do curso. Os
estagios devem ser
devidamente
monitorizados pelo tutor
correspondente a cada
aluno.

Critério 1. Elaboragdo do plano
de estudos

Subcritério 1.2. Implementagdo
e gestdo do programa
académico

Coordenagdo de programas de
mobilidade, e estagios
profissionais

Dbjetivo 5.b. 3. Desenvolver o ensino: Metodologia

Docente e Recursos Didaticos

Critério 4: Resultados do
programa de formagdo
Subcritério 4.1 Concretizagdo
dos resultados de aprendizagem
esperados

iAs atividades de formagdo e a
sua metodologia de ensino-

aprendizagem sdo adequadas
para a aquisi¢do das
competéncias esperadas.
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Aproximagoes
Modelo CALED

5.b.3.a. Estabelecer
diferentes estratégias
didaticas para o
desenvolvimento do
ensino tedrico e
pratico; e sdao
oferecidas atividades
para expandir
conhecimento e outro
tipo de atividades
(nivelamento) para
estudantes com

25] NUmero de estratégias de
ensino levadas a cabo pelos
professores para o processo de
ensino.

Critério 5. Planificacdo da Formacgdo
Definir as metodologias de ensino a serem
utilizadas em cada modalidade proposta.
Além disso, fornecer informagdes sobre as

26] Percentagem de
disciplinas com atividades
complementares de ampliagdo
de conhecimentos,
desenvolvimento de técnicas
de estudo e de outras
competéncias.

disciplinas, competéncias incluidas e
técnicas de ensino que serdo utilizadas em
cada uma delas. Esta informagdo deve
permitir, em qualquer caso, visualizar as
diferentes atividades que vao ser postas
em pratica, tais como, por exemplo,
seminarios interativos, trabalhos dirigidos,
trabalhos de equipa, foruns de discussao,

materiais digitais,
impressos e meios
tecnoldgicos

adequados para o
ensino virtual

disciplinas/matérias que
utilizam materiais digitais,
mpressos e meios
tecnoldgicos adequados para

p ensino a distancia

dificuldades etc. A frequéncia exigida deve ser
indicada, se aplicavel.
E importante ter em mente que as
metodologias de ensino e aprendizagem
na modalidade de ndo-presencial utilizam
novas tecnologias e diferem das
convencionalmente utilizadas na
modalidade de assisténcia, caracterizadas
pelo seu design inovador e flexibilidade.
27] Percentagem de
estudantes com dificuldades
pcadémicas
28] Percentagem de
atividades especialmente
toncebidas para estudantes
com dificuldades académicas,
VS o total de atividades
5.b.3.a. Utilizar 29] Percentagem de
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CALED
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Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

Dbjetivo 5.b. 4. Desenvolver o ensino: Atenc¢do Tutorial

Critério 5. Planificacdo da
Formacgao.

5.b.4.a. Sdo
estabelecidas fungdes
de acompanhamento
tutorial, é
estabelecido um
calendario tutorial e
avaliado o grau de
conformidade.

30] Existe um documento
pbnde se estabelecem as
fungdes de
Aacompanhamento tutorial,
horario tutorial e nimero de
horas atribuidas a cada
professor.

s mecanismos de tutoria e
monitorizagdo do trabalho dos
alunos inscritos devem ser
detalhados, com uma indicagdo
dos papéis dos
professores/tutores. De acordo
com a Agéncia para a Qualidade
o Sistema Universitario de

31] Numero total de horas
de formagdo com tutor, que
se oferece a cada aluno
durante a formagdo

Castilla y Ledn - Edigdo de Abril
de 2018, existem
procedimentos a seguir e
ritérios a serem aplicados que

32] Percentagem de
professores que cumprem o
hordrio de acompanhamento
tutorial

permitem a rastreabilidade da

participagdo e interagdo de cada
estudante nos temas, féruns de
discussdo e tarefas propostas. E

5.b.4.b. Sdo
estabelecidas normas
para, em caso de
necessidade, substituir
dos professores/corpo
docente

33] Existe um documento
pnde se estabelecem as
normas, em caso de
necessidade, de substituicdo
de um professor/tutor

importante ter definida a
periodicidade com que o
professor/tutor deve contactar
os alunos, por forma a serem
\verificadas de forma imediata,
os alunos que deixam de
completar tarefas, etc. No caso
de inscrigdes em paises em
diferentes fusos horarios, as
medidas tomadas para
assegurar os servigos de tutoria
e acompanhamento devem ser
ainda mais detalhadas.

Critério 5. Planifica¢do da
Formagado

- Enumerar os métodos previstos
de coordenagdo horizontal e
\vertical do grau, com uma
indicagdo precisa das medidas
tomadas para coordenar o pessoal
docente utilizando as TIC em
curso.; - Deve ser especificado se
0 grau permite a mobilidade
nacional e internacional e as
condigdes em que a mesma sera
realizada. A mobilidade pode ser
oferecida para realizar parte dos
estudos através da equivaléncia
de disciplinas noutras
licenciaturas, com as quais exista
correspondéncia de
competéncias, a partir de
universidades que oferecam
metodologias de ensino
semelhantes. No caso de
metodologias de ensino que ndo
sdo ensinadas presencialmente, a
mobilidade nao significa
necessariamente que o estudante
tem de se deslocar, mas significa
que pode mudar a metodologia de
ensino para estudar em qualquer
uma das modalidades de ensino
existentes.

Critério 4: Resultados do
programa de formagdo

Subcritério 4.5 Projegdo
externa do titulo - Normas
a alcangar:

- Os estudantes podem
participar em programas
de mobilidade
deslocando-se para outras
universidades nacionais

ou internacionais, e
podem receber
estudantes de outras
universidades, de acordo

com as disposi¢des do
relatério verificado e as
caracteristicas do
diploma.

Critério 3: Recursos
Humanos e de Apoio
Subcritério 3.2 Recursos
de Apoio ao ensino

- O pessoal de apoio
envolvido na formagdo é
suficiente e adequado,
tendo em conta os
compromissos e
caracteristicas do mesmo
(ex. n2 de estudantes,
modalidades de ensino)

- O pessoal docente g, se
aplicavel, o pessoal de
Qpoio ao ensino,
participam em programas
de mobilidade,
deslocando-se para
ensinar noutras
universidades nacionais e
internacionais, e recebem
os professores de outras
universidades.

34] Percentagem de horas
tutoradas, que no caso de
ndisponibilidade de um
professor, sdo realizadas por

um professor substituto
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CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO DOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
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MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS

Aproximag¢oes Modelo Caréncias Modelo CALED

Aproximagoes

Caréncias Modelo

informacdes aos
estudantes, sobre o
tipo de tutorias
existentes (presencial,
virtual) e a troca de
tutor, com
antecedéncia

modalidades de tutoria que
se oferecem aos alunos

~ INDICADORES
/ OBJETIVOS/ PADROES CALED Modelo CALED CALED
5.b.4.c. Sdo 35] Existe um documento
apresentadas nformativo sobre as

36] Percentagem de
utilizagdo por parte dos
pstudantes, das diferentes
modalidades tutoriais
existentes: individual/grupo,
presencial/distancia,
videoconferéncia, etc

37] Percentagem de
professores que comunica
tom antecedéncia ao aluno,
B troca de
hcompanhamento/tutor

38] Percentagem de alunos,
fue conhece
Atempadamente a troca de
tutor

5.b.4.d. Os
professores utilizam
eficazmente as
diferentes formas de
acompanhamento
tutorial
(presencial/virtual) e
sdo estabelecidos
numeros adequados

de alunos por tutor

39] Percentagem de
utilizagdo, por parte do corpo
docente, de cada uma das
modalidades de
Aacompanhamento tutorial,
sobre o total de modalidades
disponiveis.

40] Racio aluno/professor




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE
PROGRAMAS DE FORMAGAO A

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E AVALIAGAO DOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LICENCIATURA E

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS

OBSERVACOES

DISTANCIA MESTRADO NA MODALIDADE NAO PRESENCIAL E GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E
CALED 2010 SEMIPRESENCIAL MESTRADO 2018
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS Aproximag¢oes Modelo Caréncias Modelo CALED Aproximagdes Caréncias Modelo

/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

CALED

Modelo CALED

CALED

5.b.4.e. Sdo oferecidas
aos alunos,
orientagdes
(presenciais/virtuais)
de forma continua, e
sdo
resolvidas/esclarecida
s as suas questoes
relacionadas com o
curso/programa

41] Percentagem de
professores que realiza
acompanhamento ao aluno
de forma continuada e sem
ser solicitada/requerida

42] Ndmero total de
tonsultas/sessdes de
esclarecimento ao aluno, no
decorrer do curso/programa

43] Percentagem de sessdes
solicitadas vs realizadas

44] Percentagem de alunos,
gue solicitam sessdes de
acompanhamento

45] Percentagem de
professores que acedem ao
pedido de sessdo de
esclarecimento do aluno

46] Tempo médio de
resposta por parte do
professor, a solicitagdo do
aluno

47] Meios disponiveis da
nstitui¢cdo, para que os
alunos possam solicitar o
acompanhamento ao
professor

48] Percentagem de
utilizacdo (dos alunos e
professores) dos meios
disponiveis para realizagdo
te sessdes de esclarecimento
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
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MESTRADO 2018
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CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

49] Numero de servigos de
nformagdo e apoio aos
estudantes (sobre
Hiferentes tépicos
relacionados ou ndo com o
brograma), disponiveis:
bervico de informacado,
Centro de Orientagdo
Estudantil, Centro de
nformacdo e Emprego,
Centros de Apoio,
Administracdo, etc

Critério 4: Acesso e admissdo de
estudantes (ESG 1.4 / 1.8)

IApds a matricula, os servigos de
apoio devem ser detalhados e
adaptados ao ambiente virtual,
ser facilmente acessiveis, cobrir as
necessidades dos estudantes em
relacdo ao modelo pedagdgico,
mecanismos tecnoldgicos e apoio
administrativo, e estar disponiveis
durante o periodo de
aprendizagem. Tendo em conta a
importancia dos mecanismos de
apoio, estes devem fazer parte da
politica e estratégia da institui¢do.

Critério 3: Recursos
Humanos e de Apoio
Subcritério 3.2 Recursos
de Apoio ao ensino

- Os servigos de apoio
(entre outros: orientacdo
académica e profissional,
apoio social) respondem
@0 processo de
aprendizagem dos
estudantes, sdo acessiveis
e conhecidos.

50] Percentagem de
utilizacdo por parte dos
hlunos, dos diversos
bervigos de informacgdo e
hjuda, disponiveis

51] Percentagem de
Blunos, que solicita
nformacdo e ajuda, no
Hecorrer do
turso/programa

5.b.4.f. Forma-se e
mantém-se atualizados
todos os recursos
humanos de apoio aos
alunos (técnicas
pedagdgicas,
habilidades sociais, etc)

52] NUmero de horas de
formacdo investidas em
técnicas pedagdgicas e/ou
rompeténcias sociais

53] Percentagem de corpo
Hocente que se formou em
técnicas pedagdgicas e/ou
rompeténcias sociais




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS

OBSERVACOES

/ OBJETIVOS/ PADROES

CALED CALED

CALED - 2010 DE LICENCIATURA E MESTRADO NA GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E
MODALIDADE NAO PRESENCIAL E MESTRADO 2018
SEMIPRESENCIAL
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS INDICADORES Aproximag6es Modelo Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo

Modelo CALED CALED

54] Percentagem de pessoal de
administrativo e de servigos que se
formou em técnicas pedagogicas
e/ou competéncias sociais

55] Percentagem de corpo docente
pue considera positiva e adequada a
formagdo em técnicas pedagdgicas
B/ou competéncias sociais para a sua
atividade de docente no
programa/curso.

56] Percentagem de pessoal de
administrativo e de servigos que
considera positiva e adequada a
formagdo em técnicas pedagdgicas
B/ou competéncias sociais para a sua
ptividade de docente no
programa/curso.

Dbjetivo 5.b. 5. Desenvolver o ensino:
Trabalho/responsabilidades dos alunos

5.b.5.a. Fomenta-se a
aprendizagem
independente do
aluno, sua
responsabilidade de
trabalho, a realizagdo
de atividades
complementares e a
interagao e
colaboragdo entre
alunos

57] Numero de trabalhos realizados
pelo aluno

58] Percentagem da nota global que
corresponde a realizagdo de
trabalhos individuais do aluno

59] Percentagem de alunos que
pcedem aos materiais
disponibilizados na web institucional

60] Percentagem de alunos que
publicam/partilham os seus trabalhos
na web institucional

61] NUumero de alunos que
nteragem

62] Frequéncia das interagGes




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE LICENCIATURA E MESTRADO NA

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

OBSERVACOES

/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

CALED

CALED

Modelo CALED

MODALIDADE NAO PRESENCIAL E MESTRADO 2018
SEMIPRESENCIAL
2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS Aproximagdes Modelo Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo

CALED

63] Percentagem de alunos aque
participam em trabalhos de grupo

64] Percentagem de utilizacdo de
tada um dos meios de comunicagdo
chat, email, foruns, etc) para
realizagdo/interagdo nos trabalhos de
Brupo

65] NUmero de atividades
complementares, projetos de
nvestigacdo, extracurriculares, etc,
gue se disponibilizam aos alunos

66] Percentagem de alunos que
realizam actividades complementares
na preparagdo/estudo para os
Exames

aprendizagem

Dbjetivo 5.b. 6. Desenvolver o ensino: Avaliagdo da

Critério 5. Planificagdo da
Formagao.

5.b.6.a. Estabelecem-
se distintos
procedimentos e
criterios para a
avaliagdo de
aprendizagem dos
alunos

67] Procedimento de avaliagdo de
aprendizagem dos alunos

Definir os sistemas de avaliagdo.
Deve ser assegurada uma relagao
clara entre competéncias, método

68] Percentagem de alunos que se
auto-avaliam

de ensino e sistema de avaliagdo
que permita verificar a realizagdo
dos resultados de aprendizagem

69] Existe um documento onde se
pstabelecem criterios uniformes para
B avaliagdo dos alunos

dos alunos, assegurar o
cumprimento do calendario
previsto, o correcto desempenho

70] Percentagem de criterios
cumpridos, na avalia¢do da
aprendizagem dos alunos

das praticas e testes de avaliagdo,
etc. Os métodos de avaliagdo
devem ter em conta a diversidade
dos estudantes e os modelos
leducativos disciplinares.

Critério 5. Planificagdo
da Formagao.

No caso de um teste de
avaliacdo exigir a
presenca fisica do
aluno, deve ser
especificado se essa
presenga se encontra
nas instalagdes da
Universidade ou
noutros espagos e locais
apropriados

Critério 4: Resultados do
programa de formagdo
ubcritério 4.1 Resultados

previstos de aprendizagem
- Os sistemas de avaliagdo

aplicados estdo de acordo
com os objectivos do
programa de formagdo e

permitem uma avaliagdo
apropriada




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

5.b.6.b. Adapta-se a
avaliacdo aos objectivos do
programa/curso

[71] Percentagem de criterios que
Avaliam os objectivos do
programa/curso

5.b.6.c. Informam-se os
alunos dos criterios de
avaliacdo e dos resultados
das provas de avaliagdo

[72] Existe um documento onde se
Hescrevem (e se informa o aluno) os
triterios estabelecidos para a
hvaliagdo

[73] Percentagem de alunos que
ronhece os criterios de avaliagdo

[74] Percentagem de alunos que
pdo informados sobre os resultados
Has provas de avaliagdo

[75] Tempo medio decorrindo,
Hesde que se avalia o aluno até a
nformacdo de resultados obtidos

5.b.6.d. Utiliza-se um
procedimento especifico
para a reapreciagdo dos
exames

[76] Existe um documento onde se
reconhece a normativa especifica
para a reapreciagdo de exames

[77] Percentagem de professores e
Blunos que conhece essa normativa

[78] Percentagem de pedidos para
revisdo de prova/exame

[79] Percentagem de exames
evistos vs solicitada a revisdo

[80] Tempo medio decorrindo,
Hesde o pedido de revisdo de prova,
pté a sua reapreciagdo efectiva

5.b.6.e. Utilizam-se
informacgdo/relatorios dos
professores para a
avaliagdo global do aluno

[81] Documentos/relatorios do
corpo docente, para a avaliagdo
global do aluno
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RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes
Modelo CALED

Caréncias Modelo
CALED

controlo

Bubcritério 5.c. Avaliagdo e aperfeicoamento do programa: Revisdo
Hos processos educativos e objectivos de melhora, seguimento e

Dbjetivo 5.c. 1. Avaliar os processos educativos envolvidos no
Hesenvolvimento do programa verificando se sdo adequados para
alcangar os objectivos de aprendizagem propostos

5.c.1.a. Acompanhamento
dos objectivos do programa
por forma a verificar se sdo
tangiveis de execugdo

[82] Percentagem de alunos que
hlcangou os objetivos propostos

5.c.1.b. Monitorizagdo do
curriculo em relagdo a sua
correcta implementagdo e
desenvolvimento tendo em
consideragdo a sua
concepgao original

[83] Percentagem do conteudo
reestruturado/desenvolvido sobre o
ronteudo total inicial

[84] Percentagem de atividades
Hesenvolvidas/realizagdo vs
atividades previstas inicialmente

5.c.1.c. Realiza-se um
seguimento do
desenvolvimento do ensino
(metodologias, recursos
didacticos, atengdo tutorial,
trabalho dos alunos,
avaliagdo da
aprendizagem),
relativamente aos objetivos
previstos

[85] Percentagem de recursos
Hidacticos utilizados vs os previstos

[86] Existem regras e/ou critérios
para o desenvolvimento, revisdo e
renovagao periddica de materiais
Hidacticos

especifico ao ensino a distancia
impressdo, ndo impressao e
meios tecnoldgicos).

[87] Frequéncia da revisdo de
materiais didacticos

[88] Percentagem de horas de aulas
futoriadas realizadas sobre as

previstas




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGCAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

/Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

89] Nimero de queixas/sugestdes
obre tutoria, expressas pelos
estudantes através de canais formais e
nformais

90] Existe uma ficha de
eguimento/acompanhamento do
rabalho dos estudantes.

91] Percentagem de professores que
mantém atualizada essa ficha de
eguimento/acompanhamento

[92] Percentagem dos critérios de
avaliagdo aplicado por unanimidade.

5.c.1.d. Determina-se o
nivel de satisfagdo e
estudam-se as
necessidades futuras dos
estudantes e clientes
externos, relativamente
ao funcionamento geral
do programa/curso

93] Frequéncia de estudos realizados
para medir o grau de satisfacdo dos
estudantes e outros clientes externos.

94] Numero de meios (inquéritos,
entrevistas, etc.) utilizados para
tonhecer a satisfagdo dos estudantes.

95] Percentagem de estudantes e
butros clientes externos que estdo
atisfeitos com o funcionamento geral

[96] NUmero de queixas de estudantes e
loutros clientes externos sobre diferentes
aspectos da operagdo global

[97] Quantas vezes sdo realizados estudos|
para determinar as necessidades e
expectativas futuras dos estudantes e
clientes externos.

Dbjetivo 5.c. 2. Atualizar os objectivos e acgdes de melhoria do
programa/curso com base no acompanhamento e controlo dos
processos educativos envolvidos no seu desenvolvimento.
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GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGCAO A DISTANCIA
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
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PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

/Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

5.c.2.a. Analisam-se os
resultados do
acompanhamento dos
processos envolvidos no
programa/curso, gerindo
de forma eficaz as
sugestdes e queixas para
aplicagdo de melhorias no
mesmo.

98] Numero de modificagdes
ntroduzidas nos processos, com base
hos resultados da monitorizagdo do
turso/programa.

99] Numero de grupos de melhoria

100] Numero médio de propostas de
melhoria por pessoa ou grupo

101] Percentagem de melhorias
ntroduzidas nos processos como
resultado do feedback de utilizadores

102] Percentagem de processos de
melhoria introduzidos no ultimo ano

5.c.2.b. Colabora-se com
todos os intervenientes
para melhorar os
processos e alcangar os
objectivos do
programa/curso

103] Numero de alteracGes
ntroduzidas nos processos, como
resultado da colaboragdo de todos
bs agentes

5.c.2.c. Procuram-se
solugdes para problemas
especificos encontrados
com a avaliagdo dos
processos e dos seus
resultados, tais como o
insucesso escolar e/ou
desisténcia.

104] Nimero de problemas e/ou
Hificuldades verificadas

105] Percentagem de solugdes e
hlternativas aplicadas sobre o nimero
otal de dificuldades encontradas

5.c.2.d. Sdo utilizados
diferentes canais para os
estudantes expressarem as
suas opiniGes sobre a
qualidade do
programa/curso, sendo
encorajada a participagdo
para o desenvolvimento e
melhoria dos servigos que
este oferece.

106] Percentagem de canais utilizados
pelos estudantes para expressar as suas
bpinides

107] Percentagem de alunos que
EXpressam as suas opinides

108] Percentagem de estudantes que
participam no desenvolvimento e
melhoria do curso e seus servigos
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
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MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

/Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

5.c.2.e. Os resultados finais sdo
comunicados e divulgados aos
estudantes e outros clientes
externos existentes ou potenciais,
a fim de atingir novos publicos e
melhorar o desempenho e a
satisfacdo do programa/curso.

109] Numero de meios
utilizados para divulgar os
resultados do programa/curso.

5.c.2.f. Novas actividades
complementares sdo concebidas
e desenvolvidas para melhorar o
programa/curso e alcangar uma
maior satisfagdo por parte dos
estudantes cou de possiveis
clientes externos

110] Nimero de novas
Actividades complementares
Hestinadas a melhorar o
brograma/curso.

111] Percentagem de novas
Actividades complementares
consideradas no
Hesenvolvimento do
programa/curso e na sua
melhoria, relativamente ao total

He novas actividades propostas.

CRITERIO 6:

EDUCATIVOS

Processos Educativos.

RESULTADOS DO PUBLICO-ALVO E PROCESSOS

Bubcritério 6.a. Medidas do Grau de Satisfagdo dos Destinatdrios e

Criterio 4. Resultados do
programa de formagao
Subcriterio 4.1. Realizagdo dos
resultados de aprendizagem
Os resultados de aprendizagem
alcangados pelos diplomados
em termos de competéncias
foram analisados, satisfazem os
lobjectivos do programa de
formagdo, sdo consistentes
icom o perfil de graduagdo
icontemplado no relatério
\verificado e correspondem ao
nivel do MECES (Quadro
Espanhol de QualificagGes para

o Ensino Superior) do diploma.

Criterio 4. Resultados
do programa de
formagao Subcriterio
4.2. Evolugdo dos
indicadores de titulo

IA evolugdo dos novos
indicadores de
entrada e as taxas de
retorno, abandono,
lgraduacao e eficiéncia
do grau sdo
consistentes com o
relatério verificado
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MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes Modelo

CALED CALED

Caréncias Modelo

/Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

e outros clientes externos

Objetivo 6.a.1. Medir periodicamente o grau de satisfagdo dos estudantes

Criterio 4. Resultados do
programa de formagdo
Subcriterio 4.4. Satisfacdo
dos agentes envolvidos

A satisfacdo dos estudantes,
licenciados, professores e,
quando apropriado, do
pessoal de apoio pedagdgico,
bem como de outros grupos
de interesse, foi analisada,
demonstrada como
adequada e, quando
apropriado, adoptada
medidas para a sua melhoria.

6.a.1.a. O grau de
satisfacdo dos estudantes e
outros clientes externos é
mesurado

oram satisfeitas

1] Percentagem de estudantes que
entem que as suas expectativas iniciais

2] Percentagem de estudantes
atisfeitos com:
Processos envolvidos no

metodologia de ensino; - Atengdo
pprendizagem independente; - A
valiacdo na aprendizagem; - Os

nformagdes com o pessoal da
nstituicdo;

Hesenvolvimento do programa; - A
percentagem de objectivos alcangados
ho final do programa; - O curriculo; - A

utdria e formagado de professores e
pessoal administrativo e de servigos; - A

processos de comunicagdo e troca de
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
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OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

/Aproximagoes Modelo
CALED

Os processos de comunicagdo e troca
He informagdes com o pessoal da
nstituicdo; - Os canais existentes para a
expressdo de opinides; - O tratamento
He queixas e/ou sugestdes sobre
Hiferentes aspectos do programa/curso.
O sentimento de pertenca, clima de
roexisténcia e as relagdes humanas; -
Participagdo no desenvolvimento e
melhoria; - As solugdes e alternativas
aplicadas para resolver as dificuldades
encontradas; - As instalagOes e a sua
manutengdo; - A agilidade nos
processos administrativos

6.a.1.b. O grau de
satisfacdo dos clientes
externos com os servigos
prestados pelo programa é
avaliado.

3] Percentagem de clientes externos
fue estdo satisfeitos:

Acordos existentes para estagios e
butras actividades complementares.
O funcionamento geral do
programa.

A cobertura das suas necessidades e
expectativas.

A participagdo na melhoria dos
processos.

A publicidade dos resultados obtidos
no programa (académico, econémico,
e de qualquer outro tipo).

bs resultados obtidos a partir das

Dbjetivo 6.a.2. Informar os estudantes e outros clientes externos sobre

medidas de satisfagdo utilizadas.

6.a.2.a. E fornecida
informacgdo aos estudantes
e clientes externos do
programa sobre o seu nivel
de satisfagdo atingido.

4] Nimero de instrumentos ou
medidas tomadas para informar os
estudantes e clientes externos sobre
hsatisfagdo com o programa/curso.
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximagoes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

IAproximag¢des Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

existentes na instituicdo.

Dbjetivo 6.a.3. Comparar sistematicamente o grau de satisfacdo dos
estudantes e outros clientes externos aos diversos programa/cursos

6.a.3.a. O grau de satisfagdo
expresso pelos estudantes dos
diversos programas/cursos da
instituicdo, é comparado entre si.

[5] Diferenga no grau de
patisfacdo entre os estudantes
Hos diversos programas/cursos
da Instituicdo.

6.a.3.b. O grau de satisfagdo
expresso pelos clientes externos
dos diversos programas/cursos da
instituicdo, é comparado entre si..

[6] Diferenga no grau de
batisfagdo entre os clientes
externos dos diversos
brogramas/cursos da Instituicdo.

Anteriores.

Dbjetivo 6.a.4. Actuar sobre as dreas necessarias de acordo com a
endéncia demonstrada pelos resultados obtidos em avaliagdes

6.a.4.a. Sdo tomadas medidas em
areas que demonstraram ser
deficientes nos resultados de
avaliagOes anteriores.

[7] Percentagem de alteragdes
feitas aos défices totais nas
hvaliagGes efectuadas.

Bubcritério 6.b. Medidas do Desempenho e Rendimento

desempenho.

Objetivo 6.b.1. Medir regularmente o desempenho dos estudantes do
programa e de outros clientes externos e relatar os resultados de

6.b.1.a. O desempenho dos
estudantes que participam no
programa é avaliado e é fornecida
informacgdo sobre os resultados.

[8] Percentagem de alunos
bujeitos a avaliagdo

[9] Percentagem de exito

[10] NUmero de instrumentos ou
medidas tomadas para informar
ps estudantes sobre os
resultados do seu desempenho.

[11] Percentagem de alunos que
manifestam ter conhecimento
tos seus resultados
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Aproximag¢des Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

/Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

6.b.1.b. O desempenho dos
clientes externos do programa é
avaliado e é fornecida informacgdo
sobre os resultados do
desempenho dos estudantes e/ou
do pessoal que participa no
programa/curso

12] Percentagem de empregos
preenchidos com pessoal
especializado e formado pela
nstituicao

13] Percentagem de pessoal da
Empresa ou instituicdo externa
pue melhorou o seu desempenho
Através da participagdo no
programa.

14] Numero de instrumentos ou
medidas tomadas para assegurar
fue os clientes externos sejam
nformados sobre os resultados
Ho desempenho dos estudantes
e/ou pessoal envolvido no
programa/curso.

15] Percentagem de clientes
externos que relatam ter
nformacdes sobre os resultados
Ho desempenho dos estudantes
B/ou pessoal envolvido no

programa/curso.

ta instituicdo

Dbjetivo 6.b.2. Comparar sistematicamente o desempenho dos
estudantes e outros clientes externos, nos diversos programas/cursos

6.b.2. a. Comparar
sistematicamente o desempenho
dos estudantes, nos diversos
programas/cursos da instituigdo

16] Diferencga nos resultados de
Hesempenho entre estudantes
Hos diversos programas/cursos
mestrados na Instituicdo

6.b.2. b. Comparar o
desempenho de outros clientes
externos, nos diversos
programas/cursos da instituigdo

17] Diferencga nos resultados de
Hesempenho entre os clientes
externos dos diversos
programas/cursos mestrados na

nstituicao
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVAGAO DA ACREDITACAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag6es Modelo
CALED

/Aproximag¢oes Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

Anteriores.

Dbjetivo 6.b.3. Actuar sobre as areas necessarias de acordo com a
endéncia demonstrada pelos resultados obtidos em avaliagdes

6.b.3. a. Sdo tomadas medidas
em dreas que demonstraram ser
deficientes nos resultados de
avaliagGes anteriores.

18] Percentagem de alteragGes
feitas aos défices totais nas
hvaliagGes efectuadas.

CRITERIO 7:

RESULTADOS DO DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
Bubcritério 7.a. Medidas de Percepc¢do do Pessoal

Dbjetivo 7.a.1. Medir periodicamente a percepgdo do
pessoal/colaboradores relativamente a todos os aspectos que afectam
b desenvolvimento do seu trabalho no programa.

7.a.1.a. O grau de satisfagdo do
pessoal/colaboradores é avaliado em
relacdo ao seu ambiente de trabalho,
(saldrios, instalacdes e servigos,
oportunidades de desenvolvimento,
lideranca e estilo de gestdo...)

1] Percentagem do pessoal
colaboradores que estd
batisfeito com:

Ambiente de trabalho.

Saude e Seguranga.

Condigdes de trabalho, salarios
e beneficios recebidos.

Relagbes interpessoais.
nstalagdes e servigos.

lgualdade de oportunidades, e
Hesenvolvimento da carreira.
Comunicagdo com os gestores e
entre o pessoal.
Estilo de lideranca e gestdo.
Participagdo nos planos do
programa/curso
desenvolvimento e melhoria)

Criterio 4. Resultados do
programa de formagdo
Subcriterio 4.4. Satisfacdo
dos agentes envolvidos

A satisfacdo dos estudantes,
licenciados, professores e,
quando apropriado, do
pessoal de apoio pedagdgico,
bem como de outros grupos
de interesse, foi analisada,
demonstrada como
adequada e, quando
apropriado, adoptada
medidas para a sua melhoria.

medidas de percepgdo levadas a cabo

Dbjetivo 7.a.2. Estar informado sobre os resultados obtidos a partir das
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ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
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FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
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PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
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MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

/Aproximag¢oes Modelo
CALED

7.a.2. a. E avaliado o grau de
informacdo obtida/recebida pelos
responsaveis pelo programa/curso
sobre a percepgao de satisfagdo do
pessoal.

2] Ha um relatdrio de
resultados obtidos a partir das
medidas de percepgao levadas
b cabo.

3] Percentagem de
responsaveis que obtém
nformagdes sobre a percepgdo
He satisfacdo do pessoal.

4] Percentagem do pessoal
Hue recebe informagdo sobre o
resultado do grau de satisfagdo

tolaboradores, nos diversos program

Dbjetivo 7.a.3. Comparar sistematicamente o grau de satisfagdo dos

as/cursos da institui¢do

7.a.3.a. Compara-se o grau de
satisfagdo do pessoal/colaboradores
nos diversos programas/cursos da
instituicdo

5] Diferenga no grau de
batisfacdo do
bessoal/colaboradores nos
Hiversos programas/cursos
mestrados na Instituicdo

valor e/ou a tendéncia demonstrada

bessoal/colaboradores.

Dbjetivo 7.a. 4. Actuar sobre as areas necessarias de acordo com o

pelos resultados obtidos nas

avaliagOes anteriores, no que diz respeito as medidas de percepgdo do

7.a.4.a. Sdo tomadas medidas nas
dreas que se tém revelado
deficientes nos resultados das
avaliagOes realizadas, no que diz

pessoal/colaboradores

6] Percentagem de alteragdes
pfectuadas no total dos défices
ncluidos nas avaliagdes
efectuadas, no que diz respeito as

respeito a medidas de percepcdo domedidas de percepgdo dos

colaboradores

Bubcritério 7.b. Medidas de Desempenho e Rendimento do Pessoal

Dbjetivo 7.b.1. Medir periodicamente os fatores que influem na
satisfacdo e motivagdo dos colaboradores
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CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES

INDICADORES

Caréncias Modelo
CALED

Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

/Aproximag¢oes Modelo
CALED

7.b.1. a. O grau de formagdo e
desenvolvimento profissional do
pessoal é avaliado, medindo dados
como: frequéncia e participagdo em
programas, seminarios e congressos
cientificos, competéncia
profissional, autonomia para a
prépria formagao.

7] Formagdo e
Hesenvolvimento profissional:

NUmero de horas de
formagdo em programas e
beminarios frequentados pelos
rolaboradores
NuUmero de actividades em
Hue o pessoal participou.
Percentagem do pessoal do
programa que realiza
nvestigagdo.

Numero de patentes em uso
pelo pessoal docente do
programa.

Numero de publicagdes por
pessoal docente do programa
em periddicos indexados
nternacionais.

Numero de acordos e/ou
Fonvénios com outros
brogramas da Instituicdo e
putras instituicdes.
Percentagem de participagdo
em formacgdo ndo proposta
pelo Instituigdo.

7.b.1. b. O grau de participa¢do no
programa é avaliado em: grupos de
trabalho para melhorias, iniciativas e
sugestdes, respostas a inquéritos de
satisfagdo.

8] Participagdo:

Percentagem de pessoas que
participam em algum grupo de
melhoramento.

Numero de iniciativas e
bugestdes feitas pelo pessoal.

- Percentagem de participagdo
lem inquéritos de satisfacdo do

pessoal.




GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGCAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
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INDICADORES

Caréncias Modelo
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Aproximag6es Modelo
CALED

Caréncias Modelo
CALED

/Aproximagoes Modelo
CALED

7.b.1. c. E avaliado o grau
de absentismo e as
queixas manifestadas
pelo
pessoal/colaboradores.

9] Percentagem de absentismo por parte
Hos colaboradores

10] Numero de queixas manifestadas e
econhecidas

7.b.1. d. E avaliado o grau de
fidelidade/lealdade dos
colaboradores ao
programa/curso

11] Fidelidade ao programa:
Numero de horas dedicadas ao
brograma e a sua promogao

7.b.1. e. E avaliado nivel de
acidentes e as medidas de
prevencgdo de riscos

12] Nivel de Acidentes:

Numero de acidentes que ocorreram
Percentagem de cobertura de acidentes
Plano de prevencdo de riscos/acidentes
em vigor

7.b.1. f. A instituicdo fornece
as instalagOes e servigos
necessarios para o
desenvolvimento adequado
do programa/curso.

13] Instalagdes e servigos:

Percentagem de atividades que tém
espaco adequado para o seu
Hesenvolvimento

Percentagem de atividades que ndo
puderam ser realizadas ou foram
realizadas em mas condi¢des devido a
falta de instalagdes ou servigos.
Percentagem de instalagGes em bom
estado

Percentagem de quartos ou instalagdes
Hisponiveis para o pessoal,
ndependentemente do estado existente

7.b.1. g. Sdo estabelecidas
relagGes interpessoais entre
colaboradores e clientes

14] Relagbes interpessoais:

Numero de incidentes entre o pessoal
Numero de conflitos entre funciondrios
e clientes.

Percentagem de conflitos resolvidos.
Numero de reunies de coordenagdo
para resolver conflitos
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Dbjetivo 7.b.2. Ser informado sobre os resultados do desempenho do
pessoal nos processos envolvidos.

7.b.2.a. E 15] Existe um relatdrio dos resultados
avaliada/comparada a pbtidos sobre o desempenho do
informagédo sobre o pessoal/colaboradores

desempenho dos 16] Percentagem de

colaboradores obtida pelos gestores/responsaveis que obtém
responsaveis pelo programa |nformag&es sobre o desempenho do seu
e pelos préprios pessoal/colaboradores

colaboradores 17] Percentagem de colaboradores que
ecebe informagédo sobre o seu
Hesempenho nos processos em que esta
envolvido.

Dbjetivo 7.b.3 Comparar sistematicamente o grau de desempenho/
ealizagdo dos colaboradores, nos diversos programas/cursos da
nstituicao

7.b.3.a. Compara-se o grau [18] Diferenga no grau de
de desempenho/ realizacdo Hesempenho/realiza¢do do
do pessoal/colaboradores  pessoal/colaboradores nos diversos

nos diversos programas/cursos mestrados na
programas/cursos da nstituicdo
instituicdo

Dbjetivo 7.b.4 Agir sobre as areas necessarias de acordo com o valor
e/ou tendéncia mostrada pelos resultados obtidos em avaliagbes
anteriores, sobre medidas de desempenho e realizagdo dos
tolaboradores.

7.b.4.a. Sdo tomadas 19] Percentagem de alteracées
medidas nas areas que pfectuadas no total dos défices nas
demonstraram ser hvaliagBes realizadas, sobre as medidas
deficientes nos resultados e desempenho e realizagdo dos

das avaliagGes de rolaboradores.

desempenho e rendimento

dos colaboradores.
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CRITERIO 8:

RESULTADOS DA SOCIEDADE

Bubcritério 8.a. Medidas de P

ercepgdo da Sociedade

Objetivo 8.a.1. Medir periodicamente a perce¢do da sociedade sobre o
programa/curso a todos os niveis

8.a.1.a. Sdo desenvolvidas
atividades com o programa
que tém um impacto nos
niveis de emprego e na
leconomia local.

1] Percentagem da sociedade que foi
ronsultada e que expressa satisfagdo com
hs atividades realizadas no
programa/curso

2] Percentagem da sociedade que
manifesta a importancia/impacto do
programa, nos niveis de emprego e
economia locais.

8.a.1.b. Sdo desenvolvidas
solugbes para melhorar a
qualidade de vida, os
problemas a e o nivel cultural
do meio envolvente.

3] Numero de solugGes previstas para a
melhoria da qualidade de vida e todo o
meio envolvente.

4] Numero de inquéritos, entrevistas e
pesquisas realizadas para conhecer as
puestdes de interesse para o meio
envolvente.

5] Nimero de actividades culturais em
fue participam pessoas do meio
envolvente e da localidade.

8.a.1.c. Incidéncia em outros
programas e/ou instituicdes

6] Numero de relagdes estabelecidas
com outros programas

7] Numero de relagées estabelecidas
com outras instituicdes que desenvolvem
programas similares

8] Numero de relagdes estabelecidas
com autoridades locais e outros 6rgaos
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8.a.1.d. S3o desenvolvidas [9] NUmero de agles de assisténcia,
acOes de assisténcia, prestacdo social e voluntariado
prestacdo social e
\voluntariado

18.a.1.e. Envolve-se a 10] Nimero de atividades/a¢des de
sociedade em agdes de formagdo e educagdo

formagdo e educagdo

8.a.1.f. Desenvolvem-se 11] Numero de atividades/agdes de

acOes de desporto e lazer Hesporto e lazer

programa/instituicdo) em  para a preservagdo e manutencgdo de
atividades para a preservagaorecursos
e manutengdo de recursos

’E.a.l.g. Colaboragdo central [12] Nimero de atividades realizadas
(

8.a.2.a. A informac&o obtida [13] Existe um relatério com os
pelo grau de satisfagdo da  fesultados obtidos a partir das medidas
sociedade/meio envolvente éfe percepgdo levadas a cabo.

conhecida pelos responsaveis[14] Percentagem de responsaveis do
do programa programa a quem é comunicado o grau
e satisfagcdo do meio envolvente

15] Percentagem de colaboradores do
programa a quem é comunicado o grau
te satisfacdo do meio envolvente

Dbjetivo 8.a.3. Comparar sistematicamente o grau de satisfagdo da
ociedade com o programa no que respeita a satisfagdo expressa pelos
mesmos, relativamente a outros programas da Instituigdo.

18.a.3.a. E comparado o grau [16] Diferenca entre o grau de satisfagdo
de satisfacdo da sociedade commanifestado pela sociedade com o

lo programa, relativamente a  programa, relativamente a outros

loutros programas da programas da Instituigdo.

Instituicao.
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Dbjetivo 8.a.4. Actuar sobre as

Anteriores.

areas requeridas, de acordo com o valor

e/ou tendéncias mostradas pelos resultados obtidos das avaliagdes

8.a.4.a. Sdo tomadas
medidas nas areas que se
tém revelado deficientes nos
resultados das avaliagGes
realizadas.

17] Percentagem de alteragGes feitas aos
Héfices totais nas avaliagGes efectuadas.

Bubcritério 8.b. Medidas de Desempenho e Rendimento

Dbjetivo 8.b.1. Medir periodicamente o impacto do programa na
ociedade, em diferentes aspectos.

8.b.1.a. E avaliado o grau de
influéncia do programa sobre
as alteragdes nos niveis de
emprego.

18] Percentagem de alteragdes nos
hiveis de emprego.

8.b.1.b. S3o estabelecidas
relagdes formais com as
Qutoridades em questdes
como: certificagdo,
autorizacgdo, planeamento e
prestacdo de servigos.

19] Numero de relagdes formais
estabelecidas com as autoridades
relativamente a questdes tais como:
certificagdo, autorizagdo, planeamento e
pferta de servigos.

8.b.1.c. O reconhecimento
explicito é recebido para o
programa.

20] Numero de prémios e distingdes
ecebidas

21] Numero de reconhecimentos
explicitos recebidos pelo programa e/ou
pela instituicdo no que lhe diz respeito

22] Numero de queixas rececionadas

23] Percentagem de relatorios favoraveis
emitidos pela autoridade e/ou experts
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Dbjetivo 8.b.2. Ser informado d
impacto das mesmas na socied

os resultados obtidos com as medidas
ade)

18.b.2.a. A informacdo obtida
pelo impacto das medidas
tomadas na sociedade/meio
envolvente é conhecida pelos
responsaveis do programa

24] Existe um relatorio sobre o impacto
Has medidas tomadas na sociedade.

25] Percentagem de responsdveis do
programa a quem é comunicado o
mpacto das medidas tomadas, na
bociedade.

26] Percentagem de colaboradores do
programa que recebe a informagéo do
mpacto das medidas tomadas, na
bociedade.

Dbjetivo 8.b.3. Comparar sistematicamente o impacto do programa na
ociedade com os outros programas da Instituigdo.

8.b.3.a. E comparado o
impacto do programa na
lsociedade com o impacto dos
demais programas da
Instituigdo.

27] Diferengas no impacto do programa
ha sociedade, com o impacto dos demais
programas da Instituigdo ((numero de
presengas nos meios de comunicagdo,
Hocumentos, referéncias em textos, etc)

Dbjetivo 8.b.4. Intervir sobre as
e/ou tendéncia mostrada pelos

areas requeridas de acordo com o valor

resultados obtidos de avaliagGes anteriores.

8.b.4.a. Sdo tomadas
medidas nas dreas que se
tenham revelado deficientes
nos resultados das avaliagdes
realizadas, para este fim.

28] Percentagem de alteracGes
realizadas, sobre o total de défices
reconhecidos nas avaliagdes levadas a
Fabo.
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CRITERIO 9:
RESULTADOS GLOBAIS

Bubcritério 9.a. Resultados obtidos pela Instituigdo

Objetivo 9.a.1. Conhecer os resultados da gestdo e planeamento

estratégico do programa

9.a.1.a. A gestdo geral
(estratégica) e o
planeamento do programa
lsdo monitorizados,
detectando os pontos fracos
e propondo recomendagdes
e sugestbes para a melhoria
continua do mesmo.

1] Percentagem de medidas de gestdo e
planeamento estratégico do programa
fomadas, que tém impacto na melhoria
continua do programa em relagdo ao
humero total de recomendacgdes e
bugestdes propostas

Dbjetivo 9.a.2. Conhecer os resultados da gestdo dos recursos

econdmicos e financeiros

9.a.2.a. Gestiona-se
adequadamente o
orcamento

[2] Percentagem de gastos realizados
bobre os gastos orcamentados

9.a.2.b. Obtém-se um
retorno econémico do
programa.

[3] Payback: Tempo necessario para
ecuperar o investimento.

[4] ROI: 5 (Receitas — Gastos) /
nvestimento inicial Total

[5] Total das receitas de operacdo / Total
tas despesas.




GUIA IBERO-AMERICANO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

GUIA DE AUTO-AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGCAO A DISTANCIA
CALED - 2010

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO

PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
2018

PROGRAMA DE AVALIACAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

MESTRADO 2018

OBSERVACOES

CRITERIOS/SUBCRITERIOS
/ OBJETIVOS/ PADROES
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9.a.2.c. Obtém-se uma taxa
de ocupacgdo adequada

6] Taxa/Nivel de ocupagdo

Dbjetivo 9.a.3. Conhecer os resultados de outros recursos: informacdo;
relagdes externas e aliangas; infra-estrutura fisica e tecnoldgica

9.a.3.a. Os recursos
disponiveis para o
desenvolvimento do programa
sdo monitorizados através da
deteccdo de défices/fraquezas
e da proposta das ac¢des
relevantes para a sua melhoria
continua.

7] Percentagem de medidas tomadas em
elagdo aos recursos que tém um impacto
ha melhoria continua do programa sobre
b total dos défices e fraquezas
Hetectados.

Criterio 4. Resultados do
programa de formagdo
Subcriterio 4.2. Evolugdo
dos indicadores de titulo
Os indicadores reflectem
resultados coerentes com a
lgestdo e os recursos postos
@ disposicdo do titulo, e
apropriados a drea tematica
e as exigéncias sociais do seu
ambiente.

programa

Bubcritério 9.b. Resultados obtidos pelas pessoas implicadas no

Dbjetivo 9.b.1. Conhecer os resultados da percepgdo das pessoas

9.b.1.a. Os resultados da
percepcdo das pessoas
envolvidas no
desenvolvimento do
programa sao monitorizados.

8] Numero de medidas tomadas que tém
mpacto na melhoria do desempenho das
pessoas em causa, em termos dos seus
resultados de aprendizagem, e como
esultado na melhoria continua do
programa

pessoas implicadas no program

Dbjetivo 9.b.2. Conhecer os resultados do rendimento e dedicagdo das

a




GUIA DE AUTO-AVALIACAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO A DISTANCIA

ORIENTAGOES PARA O DESENHO E
AVALIAGAO DOS PROGRAMAS

PROGRAMA DE AVALIAGCAO DE CURSOS
RENOVACAO DA ACREDITAGAO DOS
GRAUS OFICIAIS DE LICENCIATURA E

OBSERVACOES

/ OBJETIVOS/ PADROES

CALED CALED

CALED - 2010 FORMATIVOS DE LICENCIATURA E
MESTRADO NA MODALIDADE NAO MESTRADO 2018
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL 2018
CRITERIOS/SUBCRITERIOS INDICADORES Aproximagoes Modelo |Caréncias Modelo Aproximagdes Caréncias Modelo

Modelo CALED CALED

9.b.2.a. Os resultados de
rendimento e dedicacdo das
pessoas envolvidas no
desenvolvimento do
programa sdo monitorizados.

9] Numero de medidas tomadas que tém
mpacto na melhoria de rendimento e
Hedicacdo das pessoas em causa, e
consequentemente numa melhoria continua

Ho programa

Bubcritério 9.c. Resultados obtidos pelos alunos e outros clientes externos

tlientes externos

Dbjetivo 9.c.1. Conhecer os resultados da percepgdo dos alunos e outros

9.c.1.a. Os resultados da
percepc¢do dos alunos e
butros clientes externos
envolvidos no
desenvolvimento do
programa sdo monitorizados.

[10] Numero de medidas tomadas que tém
mpacto na melhoria da percepg¢do dos alunos
e outros clientes externos, que por sua vez,
[ém como resultado a melhoria continua do
programa

Dbjetivo 9.c.2. Conhecer os resultados do rendimento e desempenho dos
alunos e outros clientes externos.

programa sao avaliados.

9.c.2.a. O poder de convocagdo e
b desempenho educacional do

[11] NUmero de alunos matriculados

[12] Percentagem de estudantes
nscritos em relagdo ao total
pré-registado.

[13] NUmero de partidas voluntarias
durante o processo
educagdo/formacdo.

[14] Evolugdo da procura de lugares
durante os ultimos anos.

[15] NUumero de clientes externos
existentes

[16] NUmero de acordos de estagio
tom clientes externos existentes

[17] NUumero de novos clientes
adquiridos para o proximo programa.
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[18] Taxa de sucesso e Graduagdo

[19] Atrazo curricular (reprovagdo)

[20] Taxa de Reprovagdo e abandono

[21] Duragdo média do curso/estudos

B.c.2.b. Reclamagdes e queixas
sobre o programa sdo
efectivamente tratadas.

[22] Numero total de queixas e
reclamacGes relacionadas com o
programa/curso e tempo médio de
resposta.

[23] NUumero de correcgbes efectuadas
B, numero total de reclamacgées
diferentes identificadas.

[24] NUmero de sugestdes
mplementadas vs numero total de
sugestdes.

Bubcritério 9.d. Resultados obtidos pela sociedade

Dbjetivo 9.d.1. Conhecer os resultados

da percepgdo da sociedade

9.d.1.a. Os resultados da
percepc¢do da sociedade, sobre o
programa sao monitorizados.

[25] Numero de medidas tomadas que
tém impacto na melhoria da percepgao
pela sociedade, que por sua vez, tém
tomo resultado a melhoria continua do
programa

Dbjetivo 9.d.2. Conhecer os resultados
ociedade

do rendimento e dedicagdo da

9.b.2.a. O impacto que o programa
produziu na sociedade é
acompanhado, detectando pontos
fracos e propondo recomendagdes
e sugestGes para a melhoria

26] Percentagem de medidas tomadas
em relagdo ao impacto do programa na
sociedade que tém um impacto na
melhoria continua do programa, em
relagdo ao numero total de

continua do programa.

recomendagdes e sugestdes propostas
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