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Reconhecimentos:

O Guia “Passo a passo - Passe adiante!” visa ser um suporte para todos os
agentes divulgadores do Guia “Passo a passo - Aproximando o mundo digital das
pessoas idosas”.

Foi editado e desenvolvido com a colaboracao do Silver Economy Group.

A Organizacao de Estados Ibero-Americanos para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (OEI), a Organizacao Ibero-Americana de Seguridade Social (OISS) e a
Fundacao Astur, promovem com essas acdes, a educacao como aprendizagem ao
longo da vida, orientada para os desafios da transformacao digital e como suporte
para o desenvolvimento da ciéncia, cultura, linguas e direitos humanos de forma
equitativa e global em toda a regido ibero- americana.

Participar da divulgacao deste Guia implica em um impacto positivo direto no
alcance do ODS 4, com especial énfase na educacao inclusiva e no ODS 17,
criacao de aliancas para alcancar a Agenda 2030.

Este documento contém imagens que foram geradas por sistemas de inteligéncia artificial (I1A). A IA foi usada para criar |Agraphics e outros
visuais presentes neste PDF. Estas imagens foram concebidas e adaptadas de acordo com as exigéncias do projeto.
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Apresentacao:

O que é e por que os guias “Passo a passo” visam reduzir a exclusao digital das
pessoas idosas na Ibero-América.

Tendo em conta o fendmeno demografico 1 de aumento da populacado com mais de
sessenta anos de idade na regiao, bem como as situacdes de solidao indesejada
reveladas pela covid-19 e pela transformacao digital que afeta todas as esferas
sociais e econdmicas em que operamos, a Organizacao de Estados Ibero-Americanos
(OEI), a Organizacao Ibero-Americana de Seguranca Social (OISS) e a Fundacdo
Astur, assinou um acordo em 2021 cujo objetivo é trabalhar a promocao do
envelhecimento saudavel e combater a solidao indesejada por meio da inclusao das
pessoas idosas da América Latina na sociedade digital, favorecendo autonomia, a
autoestima e o aumento das relacdes sociais, buscando assim melhores niveis de
bem-estar dessas pessoas.

Um dos desdobramentos desse acordo é o Guia “Passo a passo -Aproximando o
mundo digital das pessoas idosas”, cujo objetivo é melhorar a usabilidade de
celulares e tablets para as pessoas idosas. O documento explica detalhadamente e
com instrucdes simples, algumas das opcdes mais demandadas pelos usuarios
consultados em um questionario on-line voltado para pessoas com mais de 60 anos
na América Latina, bem como aquelas expressas pelos grupos de discussao
realizados no Uruguai, Coldmbia e Argentina sobre o tema. Também pretende ser
uma ajuda para familiares, profissionais, cuidadores, que acompanham as pessoas
idosas nessas aprendizagens.

Este Guia “Passo a passo. Passe adiante!” é destinado as pessoas e instituicoes que
podem contribuir para reduzir a exclusao digital entre as pessoas idosas. Conté
sugestoes para divulgacao do Guia “Passo a passo -Aproximando o mundo digital das
pessoas idosas”, tanto para instituicoes quanto para pessoas fisicas.



Por isso, solicitamos a colaboracao de organizacoes, entidades publicas e privadas,
governos, estabelecimentos educacionais de todos os niveis etc. para a divulgacao
deste projeto de cooperacao em educacao.

O Guia “Passo a passo - Aproximando o mundo digital das pessoas idosas”, tanto em
sua versao em papel quanto nos videos que complementam o guia, explica como
realizar operacoes tao comuns quanto usar o WhatsApp ou anexar documentos em
um e-mail. Também inclui um glossario para explicar os termos mais comuns no uso
da tecnologia no nivel do usuario.

O Guia e os videos estao disponiveis em duas versoes: espanhol e portugués. Seu
uso e divulgacao sao gratuitos.

Passe adiante! Juntos, podemos reduzir a exclusao digital para as pessoas idosas.

[1] O envelhecimento da populacdo é um dos principais fendmenos demograficos da Ibero-América. Em 2022, havia 90
milhoes de pessoas com mais de 59 anos de idade vivendo na regido da América Latina e do Caribe, 13% do total. Esse
fendbmeno se tornard cada vez mais importante, e estima-se que, em 2030, as pessoas longevas representardo 17% do
total. No caso de Portugal e da Espanha, assim como no resto da Europa, as pessoas com mais de 59 anos ja representam
23% da populagao e, em 2030, representardao 30%.



SUGESTOES DE DIVULGACAO PARA
INSTITUICOES




Sugestoes de divulgacao para instituicoes

O Guia “Passo a passo - Aproximando o mundo digital das pessoas idosas”, esta
disponivel em formato pdf para download e pode ser impresso em qualquer
impressora.

Existem alguns videos, disponiveis na web e no canal do Youtube da OElI.

Use todas as suas redes e conexdes com outras entidades que podem alcancar o
grupo de pessoas mais velhas.

Envolva a area de comunicacao externa e interna para estabelecer um plano de
comunicacao e distribuicao do Guia, sempre pensando no publico-alvo principal: as
pessoas idosas.

Dependendo do seu campo de acao, considere a possibilidade de dedicar recursos
especificos, considere dedicar recursos especificos para a sua impressao, pensando
nos grupos que preferem documentos em papel para seguir os passos e ou fazer
uma consulta quando necessario.

Envolva os funciondrios da sua instituicido, por exemplo, proponha-lhes realizar
jornadas de voluntariado corporativo para esse fim, fazer um concurso de ideias ou
divulga-lo entre seus contatos.

Organize webinarios que expliguem a importancia da aprendizagem ao longo da vida
e utilizacao deste material como principal exemplo para reduzir a lacuna digital entre
as pessoas idosas.

Se puder, inclua na sua comunicacao um numero de telefone de contato para poder
esclarecer duvidas e melhorar a proximidade, por meio do contato humano, com as
pessoas idosas.



Algumas ideias dependendo do tipo de instituicao:

INSTITUICAO

SUGESTOES

Ministérios: Educacao,
Cultura, Previdéncia
Social, Servicos Sociais,
por exemplo, IMSERSO.

Disseminar como parte dos programas
educativos voltados para pessoas idosas no uso
da tecnologia.

Considerar também a  divulgacdo  nos
estabelecimentos de ensino, aproveitando os
projetos de Aprendizagem de Servico que sao
realizados cada vez mais em centros com pessoas
mais velhas, com a possibilidade de os jovens
participarem como voluntarios em acoes
intergeracionais.

Promover a divulgacao na area de Saude: centros
de saude, hospitais, centros de especialidades...

Realizar campanha de comunicacdo em massa
especialmente (radio, cartazes em pontos de
onibus ...)




Algumas ideias dependendo do tipo de instituicao:

-

INSTITUICAO

SUGESTOES

Instituicdes da Uniao
Europeia (DG e delegacoes
relevantes da Comissao
Europeia dos paises ibero-
americanos).

Agéncias de cooperacao,
organismos multilaterais,
Bancos de Desenvolvimento,
Organizacoes das Nacoes
Unidas relevantes para a
regiao ibero-americana.

Disseminar como parte dos programas educativos
voltados para pessoas idosas no uso da tecnologia.
Plano de Acao para Educacao Digital.

“boas praticas’,

Considerar este Guia como

extensivel a outras regiodes.

Fornecer linha de apoio especifica dentro dos

programas educativos para promover

desenvolvimentos futuros e dar continuidade ao
projeto.

Distribuir entre todos os escritorios e

delegacoes.

Organizar webinarios para divulgacdo entre
colaboradores e organizacoes relacionadas.

Fornecer apoio para programas de educacao
digital para instituicoes relacionadas, como
uma linha de financiamento para educacao
como aprendizagem ao longo da vida.




Algumas ideias dependendo do tipo de instituicao:

~

INSTITUICAO

SUGESTOES

Comunidades e
Governos Locais

Distribuir entre todos os escritdérios e organizacoes
relacionadas a educacao, familia, tecnologia.

Incluir em programas de educacao digital.

Incorporar em convénios e acordos com instituicdes
voluntarias.

Desenvolver uma campanha de comunicacdo que
possa ser utilizada em conjunto pelos municipios.

Incorporar em programas de educacao digital em
centros de terceira idade e outras instituicoes
relacionadas.

Juntar-se a rede de voluntarios local.

Desenvolver programas especificos para a promocao
de relacionamentos intergeracionais: Jovens ajudando
as pessoas idosas com tecnologia.

Disponibilizar um nimero de telefone em cada centro

para pessoas idosas, vinculado ao programa de
divulgacao.
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Algumas ideias dependendo do tipo de instituicao:

-

INSTITUICAO | SUGESTOES
Desenvolver dentro das suas linhas de acao programas
Fundacoes R especificos para reduzir a exclusao digital na terceira
idade, utilizando o Guia como ponto de partida.
Desenvolver programas de voluntariado corporativo
para reduzir a exclusao digital das pessoas idosas.
Empresas - setor privado Criar programas de colaboracdo entre entidades
.. relacionadas para multiplicar o impacto do Guia nas
Administradoras de > > >

Condominios, empresas
de Tecnologia, Bancos

pessoas idosas.
Desenvolver a educacao digital para pessoas idosas

como uma linha estratégica de responsabilidade
corporativa
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Algumas ideias dependendo do tipo de instituicao:

~

INSTITUICAO SUGESTOES
Apoio na divulgacdo dos comunicados de imprensa
emitidos.
Midia No caso da midia impressa, considerar a possibilidade

de publicacdo nas paginas do Guia (considere-a
Responsabilidade Social Corporativa do meio).

Divulgacao dos videos tutoriais nas suas redes sociais
para aumentar o alcance.
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SUGESTOES DE DIVULGACAO PARA
PESSOAS FISICAS
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Sugestoes de divulgacao para pessoas fisicas

Se vocé é uma pessoa fisica, € mais provavel que seu trabalho se concentre
no “um para um” por isso lembramos as seguintes recomendacoées basicas:

Escuta e empatia. E muito importante se colocar no lugar da pessoa idosa, isso
implica ouvir e saber quais sao suas dificuldades e medos com a tecnologia.

Use uma linguagem simples, evitando tecnicismos ou anglicismos.
Evite usar uma linguagem paternalista ou infantilizar a conversa.

Paciéncia, por mais simples ou 6bvias que sejam as explicacdes, nem sempre sao
entendidas na primeira vez.

No caso de envio para mais de uma pessoa, lembre-se de colocar os e-mails em
copia oculta para proteger os dados privados.

Se puder, compartilhe os videos e veja com a pessoa idosa, apoiando e
esclarecendo duvidas.

Aproveite para conhecer um pouco mais a pessoa idosa. Com certeza, vai
aprender com sua experiéncia de vida.
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Materiais disponiveis (links):

-

Criamos um espaco de recursos educativos no site www.oei.int, onde se poderao
encontrar as guias “Passo a Passo”, sugestoes e videos para aproximar o mundo digital
das pessoas idosas.

Link: https://oei.int/oficinas/secretaria-general/recursos/guia-paso-a-paso
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