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Reconocimientos:

La Guia “Paso a Paso” jPdsala” busca ser un apoyo para todas y todos los agentes
divulgadores de la Guia “Paso a Paso” Acercar el mundo digital a las personas mayores.
Ha sido editada y elaborada con la colaboracién de Silver Economy Group.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl), asi como la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) y la
Fundacién Astur, promovemos con estas acciones, la educacién como aprendizaje a lo
largo de la vida, orientada a los desafios que plantea la transformacién digital y como
apoyo al desarrollo de la ciencia, la cultura, las lenguas y los derechos humanos de una
manera equitativa y global en toda la regién iberoamericana.

Participar en la divulgacién de esta Guia implica un impacto directo positivo en la
consecuciéon del ODS 4, con especial incidencia en la educacién inclusiva y en el ODS
17, creacion de alianzas para alcanzar la Agenda 2030.

Este documento contiene imagenes que han sido generadas por sistemas de inteligencia artificial (IA). La IA se ha utilizado para crear |Agrafias y
otros elementos visuales presentes en este PDF. Estas imagenes han sido disefiadas y adaptadas de acuerdo con los requisitos del proyecto.
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Presentacion:

Qué son y por qué las guias “Paso a Paso” estan dirigidas a reducir la brecha digital de
las personas mayores de Iberoamérica.

Ante el fendmeno demografico ([1]) de aumento de la poblacién mayor de sesenta afios
en la region, asi como las situaciones de soledad no deseada visibilizadas por la covid-19
y transformacién digital que afecta a todas las esferas sociales y econdmicas en las que
nos desenvolvemos, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), la Organizaciéon
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) y la Fundacién Astur, firmaron un acuerdo
en 2021 cuyo objetivo es trabajar en la promocion del envejecimiento saludable y
combatir la soledad no deseada a través de la inclusidon a la sociedad digital de las
personas mayores en Iberoamérica, favoreciendo la autonomia, la autoestima y el
incremento de las relaciones sociales, procurando con ello mejores niveles de bienestar
en estas personas.

Uno de los desarrollos de este convenio es la Guia “Paso a Paso” Acercar el mundo digital
a las personas mayores, destinada a mejorar la usabilidad de celulares/moviles y tabletas
por las personas mayores. El documento explica en detalle y con sencillas instrucciones,
algunas de las opciones mas demandadas por los usuarios consultados en un
cuestionario online dirigido a personas mayores de 60 anos de Iberoamérica, asi como a
las expresadas por los grupos de discusion realizados en Uruguay, Colombia y Argentina
sobre este tema. Y pretende ser una ayuda para familiares, profesionales, cuidadores,
gue acompanen a las personas mayores en estos aprendizajes.

La presente Guia Paso a Paso. jPdsala! Esta dirigida a aquellas personas o instituciones
que puedan contribuir a reducir la brecha digital entre las personas mayores. Contiene
sugerencias de divulgacion de la Guia “Paso a Paso” Acercar el mundo digital a las
personas mayores, tanto para instituciones, como para particulares.



Por ello, solicitamos la colaboraciéon de organizaciones, entidades publicas y privadas,
gobiernos, centros de educacion de todos los niveles, etc. para la divulgacion de este
proyecto de cooperacion en educacion.

La Guia “Paso a Paso” Acercar el mundo digital a las personas mayores, tanto en su version
en papel como los videos que complementan la guia, explica como llevar a cabo
operaciones tan habituales como utilizar WhatsApp o adjuntar documentos en un
correo electronico. También incluye un diccionario para explicar los términos mas
habituales en el uso de la tecnologia a nivel de usuario.

La Guia y los videos estan disponibles en dos versiones: espanol y portugués. Su uso y
difusion son gratuitos.

iPasala! Entre todos podemos reducir la brecha digital de las personas mayores.

El envejecimiento poblacional es uno de los principales fenédmenos demograficos en Iberoamérica. En 2022 vivian 90 millones
de personas mayores de 59 afos en la regién latinoamericana y del Caribe, un 13% del total. Su importancia sera cada vez
mayor, estimandose que para 2030 las personas longevas seran el 17%. En el caso de Portugal y Espafia, como ocurre en el

resto de Europa, los mayores de 59 afios suponen ya el 23% de la poblacién, y seran el 30% en 2030.
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SUGERENCIAS DE DIVULGACION PARA
INSTITUCIONES




Sugerencias de divulgacion para Instituciones

-

La Guia “Paso a Paso” Acercar el mundo digital a las personas mayores, esta disponible
en formato pdf descargable y puede ser imprimida en cualquier impresora.

Existen algunos videos, disponibles en la web y en el canal de Youtube de la OEI.

Considere utilizar todas sus redes y conexiones con otras entidades que puedan llegar
al colectivo de personas mayores.

Involucre al area de comunicacion externa e interna para establecer un plan de
comunicacion y distribucion de la Guia, pensando siempre en el publico objetivo
principal: las personas mayores.

Seguln su dmbito de actuacion, considere dedicar recursos especificos para la impresion
de guias pensando en colectivos que prefieren los documentos en papel para seguir los
pasos y tenerlo siempre como referencia en caso de necesitar una consulta.

Involucre al personal de su instituciéon, por ejemplo: puede proponer que realicen
jornadas de voluntariado corporativo con este fin, hacer un concurso de ideas o que la
circulen entre sus contactos.

Organizacion de webinars que permitan explicar la importancia del aprendizaje a lo
largo de la vida, y utilizando este material como ejemplo principal para reducir la brecha
digital entre las personas mayores.

Considere si puede incluir en su comunicacion un teléfono de contacto para poder
solucionar dudas y mejorar la cercania, a través del trato humano, con las personas
mayores.



Algunas ideas en funcion del tipo de Institucion:

INSTITUCION

SUGERENCIAS

Ministerios: Educacion,
Cultura, Seguridad
Social, Servicios
Sociales, por

ejemplo IMSERSO.

Divulgar como parte de los programas educativos
de mayores en el uso de la tecnologia.

Considerar también la difusion entre colegios,
institutos, aprovechando los proyectos de
Aprendizaje Servicio que realizan cada vez en
mas centros, con personas mayores, con la
posibilidad de que los jévenes participen como
voluntarios en acciones intergeneracionales.

Divulgacion en sanidad: centros de salud,
hospitales, centros de especialidades...

Realizar campana de comunicacién masiva
especialmente (radio, carteleria en paradas de
autobuses...).




Algunas ideas en funcion del tipo de Institucion:

-

INSTITUCION

SUGERENCIAS

Instituciones de la Unién
Europea (Comision
Europea DGs pertinentes y
Delegaciones de la Union
Europea de los

paises Iberoamericanos).

Organismos de cooperacion,
organizaciones multilaterales,
Bancos de Desarrollo,
Organizaciones de Naciones
Unidas pertinentes para la
region Iberoamericana.

Divulgar como parte de los programas educativos
de mayores en el uso de la tecnologia. Plan de
Accion de Educacién Digital.

Considerar esta Guia como “buena practica”,
extensible a otras regiones.

Dotar linea de apoyo especifica dentro de los

programas educativos para propiciar futuros

desarrollos y dotar de continuidad al proyecto.

Distribuir entre todas las oficinas y delegaciones.

Organizar webinarios para su divulgaciéon entre
colaboradores y organizaciones afines.

Facilitar apoyo a los programas de educacién
digital a las instituciones vinculadas, como una
linea de financiacion para la educacion como
aprendizaje a lo largo de la vida.




Algunas ideas en funcion del tipo de Institucion:

INSTITUCION

SUGERENCIAS

Comunidades y
Gobiernos locales.

Distribuir entre todas las oficinas y organizaciones
afines vinculadas a educacién, familia, tecnologia.

Incorporar a los programas de educacion digital.

Incorporar a los acuerdos con instituciones de
voluntariado.

Desarrollar campafna de comunicacién que puedan utilizar
los ayuntamientos de forma conjunta.

Incorporar a los programas de educacion digital en
centros de mayores y demas instituciones vinculadas.

Incorporar a la red de voluntariado local.
Desarrollar programas especificos para el fomento de
las relaciones intergeneracionales: jovenes ayudando

a mayores con la tecnologia.

Poner a disposiciéon un numero de teléfono en cada
centro de mayores, vinculado al programa de difusion.
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Algunas ideas en funcion del tipo de Institucion:

-

INSTITUCION

SUGERENCIAS

Fundaciones.

Empresas -ambito
privado.

Desarrollar dentro de sus lineas de actuacion
programas especificos para reducir la brecha digital
en las personas mayores, utilizando la Guia como

punto de partida.

Desarrollar programas de voluntariado corporativo
para disminuir la brecha digital en las personas
mayores.

11




Algunas ideas en funcion del tipo de Institucion:

~

INSTITUCION

SUGERENCIAS

Empresas que gestionan
Comunidades vecinales,
Tecnoldgicas, Bancos

Medios de comunicacion

Crear programas de colaboracion entre entidades
afines para multiplicar el impacto de la Guia en las
personas mayores.

Desarrollar la educacion digital para personas mayores
como linea estratégica de responsabilidad empresarial
corporativa.

Apoyar en la difusion de las notas de prensa emitidas.

En el caso de medios impresos, considerar la
posibilidad de publicacién en sus paginas de la Guia
(considerarlo Responsabilidad Social Corporativa del
medio).

Difusion de los videos tutoriales en sus redes sociales
para aumentar el alcance.

12




SUGERENCIAS DE DIVULGACION PARA
PARTICULARES
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Sugerencias de divulgacion para particulares

Si es un particular, lo mas probable es que su labor se centre en el “uno a uno”, por eso
recordamos las siguientes recomendaciones basicas:

Escucha y empatia. Es muy importante ponerse en el lugar de la persona mayor, esto
implica escuchar y conocer cuales son sus dificultades y miedos con la tecnologia.

Utilizar un lenguaje sencillo, evitando tecnicismos o anglicismos.

Evitar lenguaje paternalista o infantilizar la conversacién.

Paciencia, no siempre se entienden a la primera las explicaciones por muy sencillas u
obvias que sean.

En el caso de envio por correo a mas de una persona, tenga en cuenta poner las
direcciones en copia oculta para proteger los datos privados.

Puede compartir los videos y acompanar a la persona en su visionado, apoyando y
aclarando dudas.

Aproveche la oportunidad para conocer un poco mas a la persona mayor, seguro que
también puede aprender de su experiencia vital.
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Materiales disponibles (enlace):

-

Hemos creado un espacio de recursos educativos en la Web www.oei.int dénde puedes
encontrar las guias “Paso a Paso”, consejos y videos para acercar el mundo digital a las
personas mayores.

Enlace: https://oei.int/oficinas/secretaria-general/recursos/guia-paso-a-paso
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