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                         Comunicado de imprensa 
 
OEI E OISS LANÇAM PROTOCOLO PARA IMPULSIONAR A 

INCLUSÃO DIGITAL DE IDOSOS NA IBEROAMÉRICA  
 

 

• Nesta terça-feira, a Organização de Estados Ibero-Americanos (OEI) e 
a Organização Ibero-Americana de Seguridade Social (OISS) 
apresentaram um protocolo para promover a digitalização das 
pessoas idosas na região. 
 

• O protocolo é acompanhado de um guia destinado a profissionais, 

divulgadores e aos próprios idosos, que detalha passo a passo como 

abordar a digitalização das pessoas idosas. 

 

• Em 2022, há mais de 88 milhões de pessoas com mais de 60 anos na 

América Latina, o que chegará a 16,5% da população em 2050. 4 em 

cada 10 idosos na América Latina são analfabetos funcionais. 

 
Madri, 18 de novembro de 2023. - A Organização de Estados Ibero-Americanos 

para a Educação, a Ciência e a Cultura (OEI) e a Organização Ibero-Americana de 

Seguridade Social (OISS) apresentou nesta terça-feira, em Madri, um protocolo que 

contém pontos importantes para promover a participação e o acesso de 

pessoas idosas ao mundo da digitalização. O documento, disponível em 

espanhol e português, foi apresentado por Mariano Jabonero, secretário-geral da 

OEI, e Gina Magnolia Riaño Barón, secretária-geral da OISS, em um evento que 

foi transmitido para toda a região via streaming. 

 

Este protocolo responde ao objetivo de ambas as organizações de melhorar a 

qualidade de vida das pessoas idosas na Ibero-América, especialmente no contexto 

da exclusão digital e da solidão indesejada que aumentou nos últimos anos como 

resultado do envelhecimento da população ou da intensa digitalização social 

causada pela pandemia do coronavírus, entre outros fatores. Dessa forma, o 

protocolo visa apoiar os Estados ibero-americanos na elaboração e 

implementação de políticas públicas que atendam à diversidade de 

necessidades dessa população no processo de transformação digital pelo qual a 

região está passando. 

 

Durante a apresentação, Mariano Jabonero destacou que esse documento é uma 

contribuição para a região "que está envelhecendo cada vez mais rápido", e está de 

acordo com o ODS 4, que garante educação para todos, inclusive para as pessoas 

idosas. Por sua vez, Gina Magnolia Riaño Barón ressaltou que esse protocolo foi 

desenvolvido no âmbito da Década do Envelhecimento Saudável e responde a um 

contexto de "transição demográfica" em que a Ibero-América "envelheceu mais 

rapidamente do que outras regiões do mundo", razão pela qual o protocolo ajudará 

mailto:jair.esquiaqui@oei.int
https://oei.int/
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/publicacoes/protocolo-sobre-el-acceso-de-las-personas-mayores-a-la-sociedad-digital-en-iberoamerica
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/publicacoes/protocolo-sobre-el-acceso-de-las-personas-mayores-a-la-sociedad-digital-en-iberoamerica
https://www.youtube.com/watch?v=MH6LNZr_rRg


 

 

CONTATO Jair Esquiaqui Buelvas  
Comunicação, imprensa e conteúdo OEI 
jair.esquiaqui@oei.int 
(+34) 681318734 
(+34) 91 594 43 82 Ext. 134 

 

os idosos ibero-americanos a "ter uma vida digna". 

 
"1 em cada 4 ibero-americanos será idoso em 2050, o que representa um grande 
desafio para as gerações atuais", disse Enrique V. Iglesias, presidente da Fundação 
Astur, que participou do evento direto de Montevidéu. 
 
Durante o evento, o pesquisador José Yuni, um dos autores do protocolo, explicou 
algumas de suas chaves, para depois dar lugar ao painel denominado "Boas práticas 
promovidas pela OEI e pela OISS no âmbito do protocolo sobre o acesso das 
pessoas idosas à sociedade digital na Ibero-América", do qual participaram Bertrán 
Gambier, escritor, criador e diretor, e Gabriela Groba, diretora do Centro Ibero-
Americano de Autonomia Pessoal e Apoio Tecnológico (CIAPAT) da Argentina. 
 
 

Um guia “passo a passo” para a inclusão digital  

 

Juntamente com o protocolo, as duas organizações disponibilizaram para download 
gratuito um guia detalhado que descreve as etapas a serem seguidas para abordar um 
processo de formação digital especificamente voltado para idosos. O guia, disponível 
em espanhol e português, é composto por três partes, cada uma delas dirigida a um 
público-alvo específico: em primeiro lugar, a profissionais que cuidam de idosos; em 
segundo lugar, para os próprios idosos; e, por fim, a pessoas ou instituições 
relacionadas a eles, como familiares, organizações públicas ou privadas e a mídia.  
 

O guia também inclui um  vídeo ilustrativo que explica passo a passo como adicionar 

um contato à agenda do celular ou telemóvel, tablets ou outros dispositivos eletrônicos, 

conteúdo que está disponível no documento na seção dedicada às pessoas idosas. 

Na seção, também são oferecidas outras informações, como enviar um e-mail e anexar 

arquivos, ou como fazer download e usar o aplicativo WhatsApp, além de um glossário 

de termos úteis, como «chat», «arquivo», «aplicativo» ou «clicar». 

 

Essa iniciativa faz parte das diversas iniciativas lançadas pela OEI e pela OISS nos 

últimos anos, como parte da colaboração assinada pelas duas instituições desde 

2021. Juntas realizaram seminários, publicações e oficinas de autobiografia, entre 

outras atividades, que colocaram em pauta a necessidade de impulsionar a 

digitalização das pessoas idosas na região para combater sua exclusão social e 

solidão indesejada. 

 

• Clique aqui para acessar o Protocolo sobre o acesso das pessoas 

idosas à sociedade digital na Ibero-América. 

 

• Clique aqui para acessar os materiais do “Guia passo a passo” para 

pessoas idosas, profissionais e agentes divulgadores.  

 

• Clique aqui para ver as fotos da apresentação. 

 

• Clique aqui para acessar a gravação da apresentação do protocolo. 

mailto:jair.esquiaqui@oei.int
https://oei.int/oficinas/secretaria-general/recursos/guia-paso-a-paso
https://www.youtube.com/watch?v=bNlFeG4Zofc
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/publicacoes/protocolo-sobre-el-acceso-de-las-personas-mayores-a-la-sociedad-digital-en-iberoamerica
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/publicacoes/protocolo-sobre-el-acceso-de-las-personas-mayores-a-la-sociedad-digital-en-iberoamerica
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/publicacoes/protocolo-sobre-el-acceso-de-las-personas-mayores-a-la-sociedad-digital-en-iberoamerica
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/recursos/guia-paso-a-paso
https://oei.int/pt/escritorios/secretaria-general/recursos/guia-paso-a-paso
https://www.flickr.com/photos/130768081@N07/sets/72177720312844323/
https://www.youtube.com/watch?v=MH6LNZr_rRg


 

 

CONTATO Jair Esquiaqui Buelvas  
Comunicação, imprensa e conteúdo OEI 
jair.esquiaqui@oei.int 
(+34) 681318734 
(+34) 91 594 43 82 Ext. 134 

 

 

 
Sobre a Organização de Estados Ibero-Americanos (OEI) 
 
Sob o lema "Fazemos a cooperação acontecer", a Organização de Estados Ibero-Americanos 
para a Educação, a Ciência e a Cultura (OEI) é, desde 1949, o primeiro organismo 
intergovernamental de cooperação Sul-Sul do espaço ibero-americano. Atualmente, tem 23 
Estados-Membros e 19 escritórios nacionais, além da sua Secretaria-Geral em Madri. 

 
Com mais de 600 acordos e convênios ativos com entidades públicas, universidades, 
organizações da sociedade civil, empresas e outros organismos internacionais, a OEI 
representa uma das maiores redes de cooperação da Ibero-América. Entre os seus 
resultados, a organização contribuiu para a drástica redução do analfabetismo na Ibero-
América, alfabetizando e oferecendo educação a 4,7 milhões de estudantes, bem como 
capacitação para mais de 200.000 professores ibero-americanos. 
 
 
Sobre a Organização Ibero-Americana de Seguridade Social (OISS) 
 
Criada em 1954, a Organização Ibero-Americana de Seguridade Social é a 
organização ibero-americana responsável pela promoção da seguridade social e da 
proteção social na região. Para isso, realiza atividades de treinamento, assistência 
técnica, estudos e pesquisas sobre assuntos relacionados a benefícios econômicos, 
serviços de saúde, serviços sociais, sistemas de assistência, prevenção de riscos 
ocupacionais e saúde ocupacional, etc. Atualmente, reúne mais de 150 instituições 
de países latino-americanos, que atende a partir de seus seis centros na América 
Latina e na Espanha. 
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