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CREDENCIAGCAO

ABERTURA
Adalberto Campos Fernandes
Ministro da Saude

QUALIDADE SNS
Graga Freitas
Diretora-Geral da Saude

FILME )
“GANHOS EM QUALIDADE NA SAUDE”
Alexandre Diniz

Diretor do Departamento da Qualidade na Saude,
Dire¢cdo-Geral da Saude

A QUALIDADE NO ESPACO
IBERO-AMERICANO

Paula Barros

Organiza¢do dos Estados Ibero-Americanos
para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(Escritério OEI Portugal)

INTERVALO

COOPERACAO PORTUGAL - ESPANHA
NA AREA DA QUALIDADE NA SAUDE
Ricardo Campos Fernandez

Secretario General de Sanidad y Consumo

PROTOCOLO DE COOPERAGAO PARA

A AREA DA QUALIDADE NA SAUDE ENTRE
O INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

E DIRECAO-GERAL DA SAUDE
Anténio Mira dos Santos
Instituto Portugués da Qualidade

Graga Freitas
Dire¢do-Geral da Saude

HOMENAGEM
ALMOCO LIVRE

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

www.dgs.pt

DGS -
SERV\QO NACIONAL 1899

DE SAUDE Direcdo-Geral da Saude

14h40 o A VIVENCIA DE UM PROCESSO
DE MELHORIA DA QUALIDADE
José Fragata
Centro Hospitalar Lisboa Central

15h00 © O PRESENTE E O FUTURO DAS REDES
EUROPEIAS DE REFERENCIA
Enrique Terol
Comiss@o Europeia

15h20 « AVALIAGAO DA QUALIDADE DAS REDES
EUROPEIAS DE REFERENCIA
Antoénio Torres
Agéncia da Qualidade Sanitdria de Andaluzia

15h40 « CENTROS DE REFERENCIA EM PORTUGAL
Anténio Lobo Ferreira
Comiss@o Nacional para os Cenfros de Referéncia

16h00 e ENTREGA DE DIPLOMAS DOS CENTROS
DE REFERENCIA

16h15 « ENTREGA DE DIPLOMAS DE CERTIFICAGAO
DA QUALIDADE

16h30 ¢« ENCERRAMENTO
Marina Alvarez Benito
Conselheira de Saude do Governo Auténomo de Andaluzia

Fernando Araujo
Secretfdrio de Estado Adjunto e da Saude
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