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En esta intervencidn pretendo abordar aspectos relativos a los desafios para avanzar hacia
una educacion mds inclusiva en una sociedad con elevados niveles de desigualdad y
fragmentacion social. Ademds, compartiré con ustedes algunas reflexiones sobre las TIC y
como éstas podrian ser una oportunidad que favorezca estos avances o por el contrario
podrian constituirse en barreras que lejos de promover la educacion inclusiva tiendan a
acrecentar la desigualdad y exclusion educativa, al no responder a la diversidad en el
contexto educativo.

I. Algunas consideraciones sobre la Educacion Inclusiva

Voy a partir de una concepcidon amplia de la educacidn inclusiva que, en lo particular mas
gue una concepcidn es una conviccion: La educacién inclusiva es el cumplimiento en la
practica del derecho de todos a una educacion de calidad, por tanto no es una modalidad
puntual ni una estrategia circunstancial que atiende a un colectivo especifico en un
momento dado.

Desde esta perspectiva, la Educacidn Inclusiva es un proceso que busca la transformacién
de los centros educativos y de su mejora, a través del aumento de sus capacidades para
responder a la diversidad de los estudiantes y posibilitar su mayor participacién y logros
de aprendizaje.

Si bien como sefialan algunos autores, la educacidén inclusiva necesariamente debe
responder a la poblacién que se encuentra en situacion de mayor vulnerabilidad,
marginacion y exclusién educativa, va mas allda de la puesta en marcha de iniciativas
educativas especificas para contextos mas desfavorecidos, definiéndose en el marco de
interacciones entre contextos y actores.

No se trata de determinar quienes son sujetos de educacién inclusiva y quienes no, sino
de lo que se trata es de crear las condiciones para que los sistemas educativos ofrezcan
oportunidades educativas de calidad para todos los estudiantes, en cuanto posibiliten el



maximo desarrollo de sus capacidades, potencialidades y aptitudes para que estos
puedan tener éxitos en sus aprendizajes, mejorar su calidad de vida y vivir en bienestar.

Il. Desigualdad y exclusion educativa: manifestaciones en los contextos escolares

En una sociedad cada vez mas compleja, caracterizada por las demandas de la
posmodernidad, la incertidumbre, el cambio y la diversidad; la educacién con su
capacidad transformadora para contribuir al bienestar de las personas, se convierte en un
instrumento esencial para la equidad y justicia social.

Sin embargo, para ello es necesario que se definan y ejecuten politicas publicas y que
desde los sistemas educativos, en especifico desde la escuela, se acojan y atiendan las
diferencias que confluyen en ella y se promuevan cambios sistémicos profundos.

En las uUltimas décadas en los paises de la regién ha habido importantes avances en este
sentido. La Educacién Inclusiva forma parte de la agenda de los gobernantes, estd
incorporada en principios, leyes y normativas, plasmada en el curriculo e incluida en
programas de formacién del profesorado; ademds es objeto de campafias publicas,
debates, planes, programas y proyectos.

Pero estos esfuerzos no han sido suficientes para que la educacion inclusiva pueda
asumirse en la practica.

De acuerdo al informe de UNICEF “Completar la escuela: Un derecho para crecer, un
derecho para compartir” (2012), de aproximadamente 117 millones de nifios, nifias y
adolescentes que hay en América Latina y el Caribe en edad de asistir a la educacion
inicial, primaria y secundaria basica, 6.5 millones no asisten a las escuela y 15.6 asisten
pero no permanecen. En su mayor parte se trata de grupos que histéricamente han sido
excluidos y que son los tiene algun tipo de discapacidad, los que viven en condiciones de
pobreza, los que no tuvieron la oportunidad de estudiar, quienes proceden de culturales
minoritarias, entre otros.

Aunque la desigualdad es causada por multiples factores econdmicos, sociales, politicos,
culturales, educativos que la mantienen y requiere de politicas e intervenciones
intersectoriales para su atencién y superacién, no es posible avanzar hacia sociedades
mas igualitarias y justas si los contextos educativos siguen perpetuando mecanismos de
exclusién y segregacion.

En el ambito escolar estos mecanismos de exclusién se manifiestan en:

- Diferencias de Acceso: Los nifos, nifas y jovenes provenientes de contextos de

pobreza, de culturas minoritarias, de zonas rurales apartadas, con discapacidades, entre



otras, tienen menos posibilidades de acceder a la educacién escolar que la poblacién
proveniente de hogares de mayores ingresos, de zonas rurales, de culturas dominantes y
cuando acceden a la escuela, permanecen en ella pocos afios por un historial de
marginacion y exclusion (sobreedad, rezago escolar, repitencia) o no transitan de un nivel
educativo a otro (no finalizan la educacion basica o si la finalizan no acceden al nivel
secundario, terciario, técnico).Es necesario dar el salto desde la inclusion en la escuela a la
inclusién en el aprendizaje para lograr la democratizacion en el acceso al conocimiento
(Marchesi, 2014)

-Oportunidades educativas limitadas: En el contexto escolar predomina una oferta

homogeneizadora que niega la diversidad, una oferta que margina, que selecciona, que
clasifica, que segrega, que excluye. Perrenoud (2002), analiza como esta forma de la
escuela actuar contribuye a la fabricacion del “fracaso escolar” y de “jerarquias de
excelencia” y plantea como las diferencias iniciales se transforman en desigualdades de
logros de aprendizaje.

Las oportunidades educativas se ven ademas limitadas debido a un curriculo rigido y un
sistema de evaluacidn caracterizado por la estandarizacion. Aunque en las ultimas
décadas, las reformas educativas de los paises han posibilitado curriculos mas flexibles y
abiertos, en la practica aun se requiere de mayores esfuerzos para su concrecion y para
avanzar hacia los disefios universales de aprendizaje.

-Ausencia_de apoyo: Los contextos educativos escolares no toman en cuenta a la

diversidad del alumnado y no ponen en marcha sistemas integrales de apoyo, que puedan
responder a las diferentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Los centros educativos inclusivos deben transformarse para responder a la diversidad de
estudiantes que escolariza. Esto significa que ademads de aceptar y valorar la diversidad,
deben dar respuesta a la misma lo que implica definir y poner en marcha estrategias de
apoyo para todos los estudiantes que lo requieran.

-Segmentacidn social: Los estudiantes de contextos de pobreza van a escuelas que estan

en los mismos contextos y alli se encuentran con compafieros y docentes con el mismo
nivel cultural, lo que hace que se reduzcan las oportunidades de interactuar con personas
de otro nivel cultural. Los contextos sociales en nuestra regidén estdn muy segmentados,
lo que hace que se cuenten con escuelas muy homogéneas en cuanto a la composicion de
su alumnado y de muy desigual calidad en términos de recursos, procesos pedagoégicos y
resultados de aprendizaje. Las escuelas publicas, sobre todo las que estan en las zonas
urbano-marginales y rural, suelen contar con menores recursos y con personal menos
cualificado, a pesar de tener mayores necesidades. Es decir, a las desventajas con que



llegan al sistema educativo los estudiantes de menores recursos, se suma su acceso a
escuelas de menor calidad respecto de los estudiantes de mayores recursos, lo que se
traduce en una desigualdad en las trayectorias educativas y en los logros de
aprendizaje.(CEPAL, 2010)

Es una realidad educativa de nuestra regién que los estudiantes de hogares de menores
ingresos con acceso a menores bienes culturales y materiales tienen menos logros de
aprendizaje.

-Diferencias en el acceso y uso de las TIC: A pesar de los esfuerzos de los gobiernos por

equipar y dotar de conectividad a los centros educativos publicos (laboratorios, aulas,
centros de recursos, dotacion de computador por nifio, por docente, etc.) y a las
comunidades (espacios tecnoldgicos comunitarios), existen importantes diferencias de
acceso Yy uso de las TIC entre los que provienen de hogares de menores y mayores
ingresos, entre zonas rurales y urbanas, entre estudiantes de culturas dominantes y
minoritarias, entre estudiantes con discapacidades y sin ellas, etc.

En relacién al acceso, en muchos paises de la region la disponibilidad de recursos
computacionales por alumnos es muy escasa, como es el caso de Republica Dominicana,
donde un promedio de 122 alumnos de educacién primaria y secundaria comparten una
sola computadora (valor del RAC, de 122/1), Nicaragua (74/1) y Paraguay (54/1), de
acuerdo al Andlisis Regional de la Integracion de las TIC en la Educaciéon y de la Aptitud
Digital. (UIS,UNESCO 2013)

Estos datos son inquietantes y constituyen una sefial de alarma si tenemos en cuenta que
probablemente el Unico acceso a las TIC que tienen en la actualidad los nifios, nifas y
jévenes de contextos de mayor vulnerabilidad es precisamente en la escuela, ya que en
sus hogares (o en la mayor parte) no tienen equipos computacionales ni conectividad, lo
gue aumenta mas la diferencia de acceso a las TIC en relacion a los nifios de contextos
mas favorecidos, que tienen acceso a diferentes equipos computacionales (computadoras,
tabletas, teléfonos inteligentes, etc.) y a conectividad de alta velocidad.

Por otro lado, el aislamiento de algunas escuelas, que estan en zonas rurales apartadas
dificulta la conectividad, aunque cabe destacar que en muchos paises la distribucion de
banda ancha parece atender esta situacion.

Otra situacidn que aqueja a algunos paises de la regidon es la falta de electricidad, lo que
afecta a muchos centros educativos (UIL, 2013). Se estima que en Iberoamérica hay cerca
de 80.000 escuelas sin acceso a energia eléctrica (OEl, 2012). La mayoria de ellas se
encuentran ubicadas en zonas rurales donde el acceso de la red eléctrica supone enormes
dificultades por sus altos costos de instalacion, suministro y distribucion. El desarrollo de



iniciativas de electrificaciéon de escuelas con energia alternativa y dotaciéon de
conectividad, como el Proyecto “Luces para Aprender” que la OEl impulsa en la regién
pretende responder a esta problematica.

En relacion al uso de las TIC, diversas investigaciones evidencian que no se utilizan como
un medio para promover aprendizajes en las escuelas. En general, los docentes utilizan
las TIC frecuentemente para acceder a las redes sociales, comunicarse, entre otros. Su
uso para fines educativos es limitado y poco innovador (Coll, 2012).

El uso limitado de las TIC en los contextos educativos tiene que ver con diversos factores,
entre los que estdn:

-La falta de formacién docente: Los esfuerzos en la capacitacion del profesorado se han
centrado en su mayor parte en las herramientas basicas del computador, el procesador de
texto, hojas de calculo, comunicaciones sociales.

-Las practicas educativas tradicionales: Aunque la mayoria de los curriculo de los paises
asumen la orientacidon constructivista y la perspectiva sociocultural e impregnados de
concepciones y enfoques innovadores, las practicas pedagdgicas de las escuelas siguen
siendo mayormente transmisivas, pasivas, poco innovadoras, lo que dificulta el uso de las
TIC. Sila practica docente no es activa, creativa o innovadora, las TIC seran indutiles, pues
serdn utilizadas de la misma forma.

-La falta de incorporacién de las TIC al curriculo. En muchos paises, las TIC han quedado
plasmadas en el curriculo como una competencia transversal, sin horas dedicadas a su
ensefianza aprendizaje lo que dificulta en muchos casos la alfabetizacidn digital. Ensefiar
con nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién hoy significa incluirlas no
solo como un complemento en laboratorios o gabinetes informaticos, sino también
integrarlas realmente en todas las areas curriculares con fines especificos (Sunkel,2010)

-Falta de aplicacion de programas especializados y adaptadores para superar las barreras
para la participacion y el aprendizaje que enfrentan determinados estudiantes para
acceder a los aprendizajes, como estudiantes con discapacidad o con necesidades
especificas de aprendizaje.

De acuerdo a Tedesco (2006) hoy dia un ciudadano que no maneje las nuevas tecnologias
de la informacidn, tiene muchisimas posibilidades de quedar excluido de la sociedad.
Esta afirmacidén es preocupante por lo certera. Basta tan solo con dar una mirada a las
diferencias en el acceso y uso de TIC que hemos mencionado y otras muchas que podrian
identificarse, para reafirmarla.



Parecia que, en la sociedad de hoy, las TIC se constituyen en las manifestaciones
“recientes” o “nuevas” de desigualdad y exclusién de la sociedad.

Ill. Oportunidades y Retos para avanzar hacia escuelas inclusivas hoy: El rol de las TIC

Lograr que la educacién en la sociedad del conocimiento sea cada vez mas inclusiva es uno
de los mayores desafios educativos a enfrentar. La perspectiva de “desarrollo con las TIC”
que concibe la tecnologia como un medio a favor de un desarrollo humano y social mas
inclusivo (Sunkel, 2010) da cuenta de las potencialidades y posibilidades de las TIC para
dar respuesta a este desafio.

Desde esta perspectiva, los sistemas educativos han incorporado en sus politicas las TIC
impulsando diversas iniciativas vinculadas con la inversion y utilizacidon de las mismas en
las escuelas. Sin embargo, las evidencias muestran que el proceso de integracion de las
nuevas tecnologias al mundo escolar es menos fluido de lo esperado (CEPAL, 2010),
teniendo que enfrentar diversas barreras, como las anteriormente mencionadas,
asociadas a los contextos, las practicas y los actores.

Aunque el camino es complejo, las TIC abren una ventana de oportunidades para atender
a la diversidad y disminuir la exclusidon y marginacion en los contextos escolares. Entre las
oportunidades que hemos identificado estan:

e Mejora de los Aprendizajes: A través de las TIC se puede disponer de una cantidad

indefinida de diversos recursos educativos y didacticos que sirvan de apoyo a los
aprendizajes de todos los estudiantes. Las TIC ofrecen una diversidad de
contenidos educativos que permiten atender dificultades especificas y diferentes
estilos de aprendizaje, posibilitando orientar los propios aprendizajes, a través de
la seleccién y el procesamiento de informacién.

Ademas, las TIC amplian y enriquecen el aprendizaje al contribuir al desarrollo de
capacidades cognitivas de orden superior, como el analisis y la sintesis y otras
habilidades como manejo de informacion, resolucion de problemas, creatividad,
pensamiento critico, comunicacién efectiva, colaboracién, trabajo en equipo y
aprendizaje auténomo. Favorecen ademas el aprender a aprender.

Las TIC han beneficiado a poblaciones con discapacidad, quienes a través de las
adaptaciones a los equipos tecnoldgicos y los softwares y programas especificos
han podido aproximarse a los contenidos curriculares y tener logros de
aprendizaje.



Promueve la participacidn: El uso de las TIC permite el trabajo cooperativo en la

escuela y el trabajo en redes. Posibilita el aprendizaje grupal colaborativo. Abre
nuevas oportunidades a aquellas poblaciones en situacién de vulnerabilidad que
no tienen acceso a estas tecnologias en sus hogares.

Mejora la practica pedagdgica: En los procesos de aprendizaje, el papel mediador
de las TIC es evidente. Sirve para orientar actividades tanto individuales como

grupales (Coll, 2010), ademas para la planificacion. Apoya la labor docente para
acceder a bancos de informacidn y documentacion y conocer propuestas
innovadoras. Con diferentes recursos tecnolédgicos se pueden utilizar
metodologias activas, promover un clima de aula motivador, realizar actividades
en grupo, entre otras.

Mejora la gestidn institucional: Los directores de centros pueden mejorar la
gestion organizativa y administrativa que realizan, a través de plataformas
virtuales y programas especificos. Se pueden desarrollar sistemas de gestidén de
centros que posibiliten contar con la informacién actualizada del centro y con el
historial de cada alumno y docente. Apoya el seguimiento de procesos, tales como
los procesos de admisidon y promocion, asi como el seguimiento al trabajo
pedagégico.

Mejora las competencias docentes: Las TIC se han convertido en una herramienta

para la formacién del profesorado. A través de los programas virtuales de
formacién o las comunidades virtuales, el docente puede mejorar sus
competencias profesionales. También puede participar en comunidades de
practica y foros de intercambio, compartiendo recursos educativos digitales de
libre acceso (Pedro, 2012) El acceso a la informacidn le posibilita ademas ampliar
sus conocimientos e intercambiar experiencias.

Abre otros espacios de aprendizaje: Las TIC posibilitan poner en marcha modelos

educativos flexibles e innovadores de aprendizaje a lo largo de toda la vida, lo cual
abre oportunidades educativas de calidad a personas jovenes y adultas que no
estudiaron o no continuaron sus estudios y permite a las personas a actualizarse
permanentemente.



e Apoya el Trabajo Colaborativo: Las TIC no solo favorecen el “aprender a aprender”,

sino también el “aprender a convivir”, al posibilitar el aprendizaje colaborativo, las
comunidades virtuales, etc. A través de las TIC y de su adecuado uso de puede
aprender a cooperar.

Estas oportunidades que hemos identificado nos dan un panorama mas esperanzador de
las potencialidades de las TIC en una escuela que acoge y responde a la diversidad. Sin
embargo, no debemos perder de vista de que a pesar de este abanico de oportunidades,
las sombras que amenazan por convertir las TIC en otro factor de desigualdad y exclusién
estan ahi.

Por ello es necesario tener presente que las TIC por si mismas no generan los cambios
educativos esperados. Su potencial transformador dependera de los modelos sociales y
pedagdgicos en los cuales se inserte su uso (TEDESCO, 2010).

El reto seria la transformacion de los sistemas educativos y en especifico de la escuela,
como espacio de construccién de una ciudadania democratica, solidaria y respetuosa con
las diferencias.

Para esto es necesario impulsar politicas y crear las condiciones que promuevan una
cultura escolar colaborativa, una gestién institucional colaborativa, docentes
competentes, comprometidos y con altas expectativas, recursos de apoyo para todos,
practicas educativas creativas e innovadoras, un curriculo pertinente y flexible y
adecuados sistemas de evaluacién. Y sera en este contexto donde las oportunidades que
brindan las TIC evidencien su capacidad transformadora de una educacién que aspiramos
sea cada dia mas inclusiva.

Este texto fue presentado por la autora en el Congreso Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia, realizado en Buenos Aires

en el afio 2015.
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