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Presentacion

La presente sistematizacidon de la gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo es un esfuerzo que se enmarca dentro de las acciones comprendidas por dos instrumentos
esenciales puestos en marcha por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEI).

Uno de ellos es el amplio proyecto “Metas Educativas 2021", el cual establece el cumplimiento de
una serie de compromisos educativos en Ilberoamérica para el ano 2021, fecha en que culmina la
conmemoracion de los bicentenarios de las independencias de la gran mayoria de los Estados de la
region.

Asi, entre las metas asumidas por Republica Dominicana en dicho marco, esta el lograr situar la tasa
de alfabetizacion por encima del 95% y hacer que un porcentaje significativo de personas jovenesy
adultas recién alfabetizadas continten estudiando.

El segundo instrumento —mas especifico— es el nombrado Plan Iberoamericano de Alfabetizaciéony
Aprendizaje a lo Largo de la Vida 2015-2021, que fue aprobado en la XXIV Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Educacion llevada a cabo en la ciudad de México en el 2014. Es una reformulacion —
en el contexto de las Metas 2021— del Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y Educacion Basica de
Personas Jovenes y Adultas 2007-2015 (PIA).

Desde sus origenes en el 2007, la implementacion del PIA en el pais ha conllevado la realizacién de
acciones de asistencia técnicay de apoyo a los esfuerzos emprendidos por el Estado dominicano para
reducir elindice de analfabetismo entre la poblacidn joveny adulta. Hoy en dia ese acompanamiento se
verifica en el desarrollo de tres procesos de sistematizacion que evaliany compendian la experiencia
del Plan Quisqueya Aprende Contigo en tres aspectos o ambitos fundamentales: el de la capacitacion
de los alfabetizadores, el de los aprendizajes logrados por la poblacion beneficiaria y el que aqui se
muestra, el atinente a la gestion.

Esto obedece al hecho de que uno de los objetivos del PIA es el auspiciar estudios, seguimientos,
registrosy sistematizaciones que permintan evaluar los avances logrados por los distintos programas
formulados a favor de la alfabetizacidny la continuacion de los estudios de esa poblacion joven o adulta
que no pudo ser escolarizada en la edad correspondiente. Ello no solo para verificar la efectividad de
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los referidos programas o planes, sino también para recuperar experiencias y practicas valiosas que

puedan servir para orientar las politicas nacionales y regionales en la materia.

Es importante resaltar que Quisqueya Aprende Contigo ha sido una politica publica nacional que
responde a las orientaciones y recomendaciones iberoamericanas en materia de educacion de
personas jovenes y adultas. En ese sentido, el Plan da respuesta a las metas planteadas para la
region y ha asumido su propia estrategia y métodos en funcion del contexto y realidad dominicanos
y de la experiencia acumulada por el pais. Asimismo, responde a una concepcion integral de la
accion educativa como resultado de una estrategia mas amplia que busca garantizar el acceso a la
educacion a lo largo de la vida, asi como enfrentar la pobreza y la desigualdad socioeconémica.

Con este documento, la OEl espera contribuir al fortalecimiento de la efectividad de una politica muy
necesaria para la construccion de capacidades y oportunidades vitales, para la elevacion de la calidad
de vida de uno de los segmentos poblacionales mas vulnerables.

Saludamos, por tanto, este esfuerzo de todo el pais en cuanto acto de justicia y de democratizacion,

en cuanto paso indispensable para que la sociedad dominicana pueda afrontar mejor los retos que le

depara este presente siglo XXI.

Catalina Andujar Scheker
Directora de la OEl en R.D.
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Palabras de la DIGEPEP

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo no es una politica aislada. Es parte
de una estrategia general (Quisqueya Sin Miseria) que procura mejorar la calidad de vida de los mas
excluidos de la sociedad dominicanay asi hacer posible un nuevo modelo de desarrollo que armonice

la prosperidad econdmica con la elevacidn de los niveles de equidad y de democracia.

Conceptualmente articulada a otras politicas generadoras de inclusion social, Quisqueya Aprende
Contigo ha sido también implementada y desarrollada con el concurso mancomunado de todo el
Estado y de la comunidad nacional. Respecto a este punto se puede afirmar que son Unicos los
niveles de integracion Estado-sociedad que esta politica ha propiciado, y que ello ha sido la causa de
que sean unicos también sus frutos: el pais ha logrado reducir la tasa de analfabetismo de un 14%
(2012) a un 7% (finales de 2015).

Esto implico, para finales de 2015, el registro e incorporacion de 940,583 personas analfabetas en los
Nucleos de Aprendizaje, de las cuales ya han egresado unas 525,375. Ante este logro ya alcanzado, es
altamente probable que en los proximos meses se pueda llegar a la meta de reducir el analfabetismo

a una tasa de 5% o menos.

Este éxito ha sido posible gracias al establecimiento de unas estructuras y procesos flexibles, no
jerarquicosy democraticos que supieron encauzar la participacion hacia la construccion de consensos
y hacia la busqueda de las soluciones idoneas para los desafios que se presentaban en cada territorio.
Es por eso que el Plan ha sido un producto netamente nacional, pues ha sido con el esfuerzo de todos
—personal voluntario, liderazgos locales y nacionales, cuerpo de gestores, Equipo Técnico Nacional,
multiples Juntas de Alfabetizacion— que se ha podido ir determinando en cada momento y lugar las
medidas a implementar adecuadas para el logro del fin comuin que nos hemos propuesto.

Este fin comun —la reduccion de la tasa de analfabetismo a 5% o menos— resulta indispensable para
todo pueblo que quiera emprender un Plan de desarrollo integral, pero es solo un aspecto de una serie
de cambios mas amplios destinados a mejorar la calidad de la ensenanza en Republica Dominicana.
En efecto, desde que asumid la primera magistratura, el presidente Danilo Medina ha impulsado la
mejora de la politica educativa nacional en aspectos tan importantes como el presupuesto asignado
a la educacion preuniversitaria (4% del PIB), la construccion de aulas para hacer posible la cobertura
total en la educacion basica, la implementacion de la tanda extendida y la extension de la cobertura
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y el aumento de la calidad de la educacion inicial a través del Plan Quisqueya Empieza Contigo, otro
de los planes integrantes de Quisqueya Sin Miseria.

Con Quisqueya Aprende Contigo, las personas jovenes y adultas recién alfabetizadas tienen ahora la
oportunidad de emprender el camino de su libertad mediante su incorporacion a la educacién basica,
segunda fase de un programa que también prevé su capacitacion laboral, la adquisicion de aptitudes
y actitudes para el emprendimiento y el fomento de su participacion ciudadana en organizaciones
comunitarias.

De ahi que sea tan oportuna la labor de sistematizacion de la gestidon de esta experiencia excepcional.
Ellanospermitecomprendermejorlasinnovacionesydesarrollos creativosdelPlan, las caracteristicas
que pueden ser emuladas por otras politicas sociales, asi como las oportunidades de mejora de cara
a la continuidad educativa de los egresados de los Nucleos de Aprendizaje.

Aprovecho este espacio, por tanto, para agradecer a la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) por el valioso apoyo brindado a Quisqueya Aprende
Contigo para la sistematizacion de su particular experiencia de gestion.

Lidio Cadet
Director

Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP)
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Prologo

No dudo que sistematizar la experiencia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya
Aprende Contigo” ha sido una tarea ardua por multiples razones que incluyen las magnitudes
poblacionales y territoriales incluidos, la multiplicidad de experiencias y de actores involucrados
que en su conjunto conforman este esfuerzo nacional, la variedad y complejidad de procesos
entrecruzados (pedagdgicos, administrativos, politicos, entre otros), la significacién e impacto del
Plan, la cambiante dindmica de procesos no siempre visibles a simple vista y en muchos casos

inéditos, y por muchas otras razones.

El Plan se constituyo un sistema complejo y dinamico, abierto y adaptativo, de enormes proporciones
y con tal variedad de dimensiones y procesos, que sin duda resulta dificil aprehenderlos sin una
esfuerzo intelectual importante que combine por un lado el arsenal tedrico conceptual de quienes
han aportado herramientas para comprender este tipo de sistema y de dindmicas complejas, con un
respeto casi ritual por los relatos de quienes han sido autores y actores de esta experiencia.

Alleerlos borradores de esteinforme de sistematizacion, concluyo conemocion que los sistematizadores
han salido airosos de este desafio. Mas aun, han conseguido extraer, partiendo de la experiencia vivida
por los autores y actores del Plan, los conocimientos que hacen posible una mejor comprension de
la gestion del mismo, y devolvernos en un relato enriquecido, articulado y académicamente robusto,
ademas de altamente pedagogico, que permite una mirada comprensiva, mas hermenéutica que
explicativa. Seguramente no sera la Unica perspectiva desde la cual se puede abordar la sistematizacidn
de esta rica experiencia. Pero este informe de sistematizacion constituye sin duda un aporte cardinal.

Todos los integrantes del Equipo Técnico Nacional del Plan Quisqueya Aprende Contigo teniamos
muchas experiencias acumuladas previamente en diversos campos del conocimiento y de la practica
social. Unos mayormente en la educacion de adultos, otros mas en la gestion de politicas sociales,
otros en la administracidn publica nacional, otros con alguna experiencia en epistemologia y ciencias
sociales. El trabajo conjunto con alto compromiso con los resultados, con respeto a las diferencias,
construyd una “unidad en la diversidad”, hizo posible la emergencia progresiva de una apreciacion
comun de las situaciones y procesos, que fue plasmandose en la practica de la gestion. No partimos
de un marco tedrico comun, sino de un compromiso comun con resultados. En los hechos, con los
aportes de cada uno se fue desarrollando una practica de gestion altamente efectiva y aprendimos,
como aquel personaje de Moliere, que “sabiamos hablar en prosa”.
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La gestion del Plan fue una especie de voragine envolvente que cotidianamente nos confrontabay nos
forzaba a buscar y aplicar innovaciones que permitieran el mejor desarrollo del Plan, en un entorno
de dificultades vinculadas a las rigidas tradiciones administrativas del Estado, y la escasa experiencia
de trabajo conjunto entre diversos estamentos del Estado, y entre todos ellos y la sociedad con su

gran diversidad de actores e intereses.

Desatadas las potencialidades de los mas diversos sectores de la sociedad, construidos los espacios de
encuentro e interaccion entre estos multiples y variados actores, emergieron dinamicas innovadorasy
creativas, muchas de ellasimprevistasinicialmente, a nivel nacional, provincial, municipaly local. Uno
de nuestros principales desafios fue sin duda mantener una dindamica participativa democratica, que
favorecio, promovid y respetd el derechoy el deber de participar de todo quien estuviera interesado,
sin establecer rigideces organizativas o funcionales que mataran o impidieran desarrollarse todas
las oportunidades de creatividad e innovacion emergentes de esta rica interaccion, manteniendo al
mismo tiempo el compromiso de todos con los resultados previamente establecidos.

La gestion por resultados y la planificacion estratégica favorecieron esta flexibilidad operativa sin
desviar el rumbo hacia los resultados finales en cada territorio-poblacion. La conformacion de
espacios de gestion abiertos, sin jerarquias preestablecidas, y la fuerte descentralizacion, nunca
antes aplicada en una politica social de alta prioridad, favorecieron el respeto e involucramiento de
multiples liderazgos e incluso propiciaron la emulacién entre ellos a favor de los resultados del Plan.
La combinacion de espacios organizativos del voluntariado con espacios organizativos de personal
contratado, sin relaciones de subordinacion preestablecidas, permitié la emergencia de multiples
dindmicas de articulacion entre estas dos redes organizativas. El informe de sistematizacion de esta
experiencia de gestion, tiene la virtud de extraer de la practica, y de los testimonios de quienes han
vivido, tal como la han vivido diversos autores y actores, con todos los conflictos y consensos, con
las variadas perspectivas e interpretaciones, propios de todo proceso social de gran envergadura,
y utilizando marcos conceptuales y epistemoldgicos adecuados a dicha experiencia, organiza y
transparenta la esencia de las dindmicas de gestion y las relata de forma comprensible para todos

los interesados.

Los lectores no deben esperar encontrar un relato cronoldgico de acontecimientos, ni menos aun
una evaluacion o juicios valorativos sobre la gestion del Plan. Este informe de sistematizacidn se
concentra en hacer comprensible, la dinamica de los procesos de gestion que han hecho posible los
resultados, tanto cuantitativos como cualitativos. La principal interrogante cuyas respuestas se van
dibujando al leer este relato es: ;Codmo ocurrieron las cosas?, ;cudlesy como fueron los procesos de
gestion que hicieron posibles lo resultados alcanzados?.
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Este informe de sistematizacion es una invitacion a los lectores a recorrer intelectualmente el camino
de los acontecimientos, a construir su propia valoracidn de los hechos, si es de su interés, o a extraer
de esta experiencia las lecciones aprendidas que puedan contribuir o ser aplicadas en otros esfuerzos

de gestidn de politicas publicas sociales, en contextos y situaciones semejantes.

Este recorrido se inicia con una presentacion resumida de los fundamentos y antecedentes del Plan,
que favorecen la ubicacidon del mismo en un contexto nacional e internacional, asi como en el contexto
de los aportes sobre la educacion de adultos y sobre politicas sociales. Asi mismo, incluye una primera
presentacion inicial del enfoque conceptual sobre los procesos de sistematizacion de experiencias.

Mas adelante, se presenta aspectos metodoldgicos del proceso de sistematizacion realizado,
destacandose la combinacion de diversas técnicas cualitativas de indagacion, mediante las cuales se
obtuvo relatos de parte de los autores y de los actores del Plan. Con base en los testimonios escritos y
verbales se reconstruye las estrategias clave aplicadas, el mapa de los procesos, un mapa de actores
y las dindmicas de interaccion en y entre diversos subsistemas y en diversos ambitos de la gestion.
De esta forma se reconstruye una especie de modelo que favorece la comprension de la complejidad

de procesos involucrados en el sistema de gestion del Plan.

Finalmente, con base en todo lo anterior, y sobre todo partiendo de los testimonios de autores y
actores, se introduce a un esfuerzo predominantemente reflexivo, en el cual se destacan las fortalezas
y oportunidades de mejora identificadas por los participantes, y se adelantan algunas conclusiones
y recomendaciones. Entre los abundantes anexos, el lector encontrara informaciéon complementaria
sobre los materiales y documentos revisados, sobre los talleres realizados y otros aspectos
complementarios y de interés para quienes busquen mas detalles sobre la metoddica aplicada.

Quienes tengan la oportunidad de leer este informe de sistematizacion de la experiencia de gestion
lograran reconstruir en su comprension los complejos procesos que permiten al Plan Quisqueya
Aprende Contigo lograr los resultados alcanzados, pero también encontrard oportunidad para sus
propias reflexiones y para familiarizarse con la aplicacion practica de los aportes del pensamiento
y ciencias de la complejidad para la comprension de las dindmicas que caracterizan los sistemas

complejos.

Pedro Luis Castellanos
Ex Director de la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP)
y ex Coordinador del Equipo Técnico Nacional del Plan Quisqueya Aprende Contigo.
Miembro de la Junta Nacional de Alfabetizacion.
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“El propdsito de esta sistematizacion es caracterizar la Estrategia de Gestion aplicada en
el Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya Aprende Contigo -entendido como sistema
complejo-, sus bases conceptuales, organizativas y operativas, incluyendo evidencias vy
testimonios sobre la experiencia de su aplicacion que fortalezcan la compresion sobre el
modelo y experiencias”.

Mandato de la DIGEPEP



Introduccion

Con base en el IX Censo Nacional de Poblaciony Vivienda y las encuestas ENHOGAR (Oficina Nacional
de Estadistica) y Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo ENFT (Banco Central) se ha calculado que
para el ano 2012, 943,201 personas de 15 anos y mas no sabian leer y escribir, para una tasa de
analfabetismo del 14%.

Este ingente rezago educativo -expresion de una profunda inequidad social- motivd la formulacion
y puesta en marcha del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Mediante el
Decreto Presidencial No. 546-12, el 7 de septiembre del 2012 se establece esta politica publica social
con caracter prioritario, en el marco de la estrategia Quisqueya Sin Miseria, dirigida a promover la
inclusion social y reducir de la pobreza. Para fines del 2015, la tasa de analfabetismo era de 7% y

continua descendiendo.

En este trabajo se presenta la Estrategia de Gestidon que ha dado sustento a la organizacion,

el funcionamiento y los resultados de Quisqueya Aprende Contigo, caracterizada a partir de
un esfuerzo de sistematizacion de la experiencia y saberes construidos por sus actores y

gestores.

La gestion en el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo

Esta iniciativa ha logrado construir una practica de gestion descentralizada y plural, sustentada en
una alianza Estado-sociedad sin precedentes. Ello ha dado lugar la emergencia de espacios de co-
gestion y corresponsabilidad y a la puesta en marcha de dindmicas de gestion innovadoras.

Proyeccion estratégica del Plan. Asumido como un compromiso pais por la comunidad nacional, el
fin ultimo de Quisqueya Aprende Contigo es reducir el analfabetismo en la Republica Dominicana a
menos del 5% al 2016, mediante la oferta de oportunidades educativas para los jévenes y adultos que
asi lo requirieran. Ademas de la alfabetizacion, el Plan incluye la continuidad educativa, la formacion
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para la vida y el trabajo, la promocion del emprendimiento y la organizacion social de las personas
beneficiarias, con miras a impulsar una ciudadania activa.

Organizacion y funcionamiento. Para el logro de los objetivos del Plan, se organizd un amplio sistema
dirigido a facilitar la orientacidn politico-estratégica, la gestion operativa y la intervencion educativa
a escala local, provincial y territorial. La instancia gubernamental a cargo de la implementacion
general de este Plany los demas componentes de la estrategia Quisqueya Sin Miseria es la Direccion
de Programas Especiales de la Presidencia, DIGEPEP, adscrita al Ministerio de la Presidencia de la
Republica Dominicana. La conduccion estratégica del Plan estd a cargo del drgano intersectorial

denominado Equipo Técnico Nacional.

La arquitectura dindmica a partir de la cual se ordena y gestiona Quisqueya Aprende Contigo cuenta
con multiples agentes, espacios e interacciones que materializan el Plan en la practica y garantizan
su funcionamiento. Estos integran dos estructuras que operan en forma articulada: la organizativa,
sustentada en un esquema de voluntariado y movilizacidn social, conformada por la Junta Nacional
de Alfabetizacion, 32 Juntas Provinciales, 155 Juntas Municipales, 66 Juntas Distritales, siete Juntas
en el extranjero -Espana, USA y Puerto Rico-, mas de 56 mil alfabetizadores y cerca de 900 mil be-
neficiarios integrados al proceso de alfabetizacion. Esta red se enlaza con la estructura operativa del
Plan, la cual integra el personal especializado contratado para su gestion: coordinadores proviciales
y municipales, capacitadores y animadores.

Este diseno flexible y complejo ha propiciado la configuracion de un sistema de gestion particular
no lineal, en el cual destaca el caracter descentralizado, distribuido, multidimensional y contextual,
precedente de valor para la gestion publica en el pais.

Sistematizacion y caracterizacion de la Estrategia de Gestion
de Quisqueya Aprende Contigo

La conformacion e implementacion del Plan se ha caracterizado por ser un proceso dialdgico, flexi-
ble, de construccion y aprendizaje continuo, orientado por dindmicas organizativas, objetivos y metas
precisos y consensuados. En el marco de su ejecucion se han generado dindmicas de interaccion y
gestion innovadoras que han favorecido el logro de los resultados del Plan.
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Este trabajo ha permitido recuperar la experiencia de gestion de Quisqueya Aprende Conti-
go a través de dos dindmicas: la sistematizacion que permite recuperar el relato y los cono-
cimientos construidos por los actores, a partir de la cual se ha caracterizado la estrategia
de gestion que ha sostenido y orientado la ejecutoria del Plan durante el periodo 2013-2015.
Para tales fines, esta iniciativa ha sido abordada desde un enfoque que reconozca y asuma

el caracter complejo y sistémico del Plan como politica publica orientada al cambio y la

transformacion social de cara a la equidad, desde una experiencia educativa liberadora.

Se espera que este esfuerzo contribuya a una mayor comprension de las dinamicas de gestion del
Plan -previstas y emergentes-, identificando fortalezas y oportunidades de mejora que permitan
optimizar esta iniciativa en sus distintas etapas y dimensiones. Posibilitara, asimismo, develar los
modos y medios de actuacidn inherentes al Plan que pudieran servir de referentes para el desarrollo
de futuras politicas publicas sociales en diferentes campos de la vida nacional.

El estudio realizado cuenta con el respaldo de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, OEl, y la DIGEPEP, en virtud del acuerdo firmado con el Gobierno
dominicano en el ano de 2013, con miras a apoyar el Plan y sus acciones.

El proceso de sistematizacion y caracterizacion de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de

Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo cuenta con caracteristicas particulares:

Enfoque. Abordar tanto la dindmica social como las organizaciones, los proyectos y su gestion desde
una perspectiva compleja ha sido condicion necesaria en la elaboracion de este trabajo. Esto asi, a fin
de ser coherentes con la naturaleza del Plan, cuya configuracion parte de entender la sociedad, sus
componentes y procesos de desarrollo socioeducativos como sistemas complejos, en permanente
cambio y transformacion. De este modo, en esta sistematizacion se ha hecho uso de estrategias de
indagacion inherentes al enfoque complejo.

Desde la perspectiva pedagogica, en esta sistematizacidon se asume la educacion para personas jove-
nesy adultas como una practica liberadora -Paulo Freire-, un didlogo de saberes integral y holistico
-Boaventura de Sousa- y una educacion pertinente -Edgar Morin-, la cual requiere de espacios y
dindmicas abiertas y flexibles, que integren lo formal, lo no formaly lo informal en la construccidn de
aprendizajes académicos, para la vida y el trabajo.
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El enfoque de derecho orienta el Plan como politica publica social y estad presente a lo largo del
proceso de sistematizacion y caracterizacion de su estrategia de gestion. Asimismo, miradas inno-
vadoras han emergido en los ultimos anos respecto a las politicas publicas y su gestion, las cuales
plantean cambios fundamentales, de manera que dichas politicas sean mas integrales, participativas,

democraticas y eficaces. En esta sistematizacion se asume esta vision.

En cuanto a la teoria de gestion, se ha adoptado un enfoque que particulariza los procesos de in-
tervencion social y las politicas publicas, cuyas dinamicas guardan diferencias respecto a la gestion
de las organizaciones lucrativas -Fernando Fantova-. Por ultimo, la reflexidn sobre la practica de
sistematizacion como construccidon de conocimiento critico y con valor académico a partir de la expe-

riencia practica -Oscar Jara- resume la intencion del presente trabajo.

Metodologia. La sistematizacion y Caracterizacion de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo se ha desarrollado a partir de tres dinamicas principales:
laindagacion critica, la sintesis reflexiva y la creacion participativa, construidas a partir de un enfoque
complejo. Se han utilizado modos y medios propios de la investigacion cualitativa, la sistematizacion
y el estudio documental: entrevistas, talleres, encuentros de reflexion, observacion participativa,
ademas de la revision de fuentes primarias y secundarias. Se ha privilegiado el dialogo reflexivo y las
dindmicas participativas en todas las etapas del proceso.
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El analisis-sintesis de los resultados de la sistematizacion ha permitido compendiar la
experiencia de alfabetizacion aportada por los actores, conservando su valor vivencial.

Estos, junto al estudio documental, han sido la base de la caracterizacion de la estrategia,

construccion tedrica que constituye el aporte conceptual de este trabajo.

/

La estructura del informe ha sido disenada para facilitar distintos niveles de lectura, resaltando las
ideas clave y aportando un registro grafico del proceso.

Ambitos de estudio. Se procuro la integracion de los mas variados componentes inherentes al Plan en el
diseno de la sistematizacion y la caracterizacion de esta estrategia, con el fin de lograr una vision integral
de la dindmica de gestion de Quisqueya Aprende Contigo: contextos (urbanos, rurales), espacios de ac-
tuacion a nivel territorial (localidad, municipio, provincia, territorio nacional), diversidad de actores y roles
considerando la perspectiva de género (miembros de Juntas, equipo técnico, enlaces, coordinadores,
animadores, alfabetizadores, alfabetizandos y estudiantes certificados), fases y objetivos del Plan (alfa-
betizacion, continuidad educativa, capacitacion para el trabajo), vinculacion del Plan con otras iniciativas
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de desarrollo social, articulacion gobierno-sociedad civil y los dmbitos propios de la gestion (financiera,
organizativa, recursos humanos, tecnoldgicos, desarrollo de capacidades, entre otras).

Contenido del informe

Este trabajo cuenta de tres partes articuladas: los aspectos generales del Plan, los

/ resultados de la sistematizacidén y la caracterizaciéon, y una reflexién critica sobre las

fortalezas, oportunidades de mejora y lecciones aprendidas en la ejecucion de Plan, asi

/ como los aportes de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alafabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo en calidad de referente para el desarrollo de politicas publicas sociales. ’

,IIIIIIIIIIIIII/

La primera parte estd conformada por dos capitulos. En su primer capitulo, este estudio resume
las caracteristicas basicas, componentes y resultados del Plan, al tiempo que anticipa los elementos
fundamentales de caracterizacion de la estrategia de gestion derivados de la sistematizacion y del
estudio documental. ELlsegundo capitulo incluye una sintesis de los antecedentes de la alfabetizacion
a nivel global, regional y nacional, identificando su impacto en la configuracién del Plan. Concluye
con un breve marco conceptual del trabajo, que establece los principales referentes epistemolégicos
que sustentan este trabajo.

La segunda parte, conformada por el tercer y cuarto capitulo, da cuenta de los resultados de la
sistematizacion y la caracterizacion de la Estrategia de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo. A
este respecto, el tercer capitulo corresponde a la dindmica de sistematizacion, donde se caracteriza
la poblacidn consultada y se sintetizan los hallazgos del proceso. Su aporte central es la recupe-
racion de las experiencias de organizacion y gestion del Plan, lo que permitid el reconocimiento de
los contextos, dinamicas, funciones y relaciones que definen la estrategia de gestion del Plan -sus

regularidades y particularidades- desde la perspectiva de los actores.

El cuarto capitulo esta dedicado a la caracterizacion de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional
de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, desarrollada a partir del estudio documental y la sis-
tematizacion de la experiencia de gestion. Esta parte contempla los fundamentos y caracteristicas
del Modelo de Gestion del Plan (estilo de gestion, dindmicas generales de actuacion y dinamicas
de gestion), una descripcion del Sistema de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo (en el que se
destacan sus componentes y relaciones) y la presentacion del Mapa de Procesos del Plan y del Eco-
sistema-Mapa de Actores que ha configurado el Plan al integrar una amplia diversidad de actores,

ambitos y relaciones.
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La tercera parte, constituida por el quinto capitulo, presenta una aproximacion critica al Plan de
Alfabetizacion y su estrategia de gestion en tanto referente de futuras politicas publicas sociales. Se
contrastan sus principales caracteristicas de la gestion con las practicas tradicionales en la admi-
nistracion publica dominicana y se reflexiona acerca de las principales fortalezas, oportunidades de
mejora, lecciones aprendidas y practicas emergentes identificadas. El propdsito de esta reflexion es
contribuir a la mejora continua del Plany como aporte para la organizacion y gestion de proyectos de
desarrollo social y educativo.

Un conjunto de anexos y evidencias del proceso de sistematizacion acompanan el cuerpo principal

del trabajo, seguido de la referencia bibliografica consultada, donde se destaca la produccion docu-

mental propia del Plan y los referentes tematicos.
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"Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad
de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. En consecuencia: (...) Son obligaciones del Estado la erradicacion
del analfabetismo y la educacion de personas con necesidades especiales y con capacidades

excepcionales”.
Constitucion Politica de la Republica Dominicana, 2010.
Articulo 63: Derecho a la Educacion
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EL PLAN NACIONAL DE A!.FABETIZACIﬁN QUISQUEYA APRENDE CONTIGO
Y SU ESTRATEGIA DE GESTION: NATURALEZA, TRAYECTORIA Y FUNDAMENTOS

Quisqueya Aprende Contigo constituye una politica publica que evidencia la importancia de
accionar desde la educacion para favorecer la inclusion social. Para finales del 2015, mas de
890,000 personas se han constituido en beneficiarios del Plan, desarrollando compentencias
desde la alfabetizacion, la capacitacion para el trabajo, el emprendimiento, la oportunidad de
continuidad educativa y la practica de una ciudadania mas activa.

Con la reduccion del analfabetismo a menos del 5%, la Republica Dominicana da respuesta a
los compromisos educativos asumidos por los paises y las regiones en el presente Siglo XXI. A
nivel nacional, este Plan forma parte de la estrategia Quisqueya Sin Miseria, dirigida a promover
la equidad y disminuir la pobreza. Esta iniciativa cuenta con importantes antecedentes en
materia de alfabetizacion de jévenes y adultos que permitieron consolidar una experiencia
nacional que ha contribuido significativamente al diseno y ejecucion del Plan.

El Plan se ha llevado a cabo gracias a la voluntad y el compromiso de la sociedad civil y el Estado
dominicano, lo cual ha permitido la integracion de una amplia diversidad de actores locales a este
esfuerzo, movilizacion social que ha concitado el respaldo de organismos internacionales. Estos
actores participan tanto de la estructura organizativa del Plan basada en el voluntariado (Juntas
de Alfabetizacion, Nucleos de Aprendizaje), como de su estructura operativa (coordinadores,
capacitadores, animadores), sustentada por el trabajo de profesionales dedicados a la conduccién
del Plan. La Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, DIGEPEP, adscrita al
Ministerio de la Presidencia, es la instancia encargada de esta iniciativa a nivel gubernamental.
La Junta Nacional de Alfabetizacién y el Equipo Técnico Nacional son responsabes de su
conduccion politica y estratégica en el contexto pais.

El sistema emergente de la articulacién de actores, dinamicas, funciones y relaciones que
sustentan la organizacion y el funcionamiento ha configurado su estrategia de gestidn, la cual
se ha caracterizado por la innovacion, la flexibilidad, el enfoque a resultados, la innovacién, la
descentralizacion y la cogestion.

La sistematizacidon y caracterizacidon de esta estrategia —-entendida como construccion de
conocimientos desde la experienciay la ciencia- constituye el objeto de este trabajo. Para ello
se han asumido como referentes principales el enfoque complejo, la educacion liberadora, la
gestion de politicas sociales para el desarrollo y la equidad, entre otros.

Como resultado preliminar de este estudio, es posible afirmar que Quisqueya Aprende
Contigo ha definido un modelo de gestidn particular, integrado por un estilo de gestion cuyos
principales atributos han sido enunciados previamente, a partir del cual se ha dado vida a
un conjunto de dindmicas de gestion que operan y facilitan el gobierno (conduccién politico-
estratégical, la gestion operativa y la intervencion a escala nacional, provincial, municipal
y comunitaria. Los resultados alcanzados por este Plan son la expresion del compromiso
patrio. de miles de ciudadanos dispuestos a construir una mejor nacion dominicana.



|. QUISQUEYA APRENDE CONTIGO Y SU ESTRATEGIA DE
GESTION: ACCIONAR DESDE LA EDUCACION PARA LA

INCLUSION SOCIAL

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo constituye una de las principales
estrategias educativas emprendida por la nacion dominicana en las ultimas décadas. Esta ini-

ciativa ha tenido como fin reducir el analfabetismo en el pais a menos del 5%.

Para el ano 2012, la tasa nacional de
analfabetismo en personas jovenes vy
adultas era de 14%, y habia 943,201
analfabetas.

El acceso a la educacion constituye un
derecho humanoy asi lo reconoce el Estadoy
la sociedad dominicana. El sistema educativo
nacional contempla programas para toda la
poblacion que demanda de educacion basica
y media. A través de la Direccion General de
Jovenesy Adultos, el Ministerio de Educacion
(MINERD) gestiona las politicas, estrategias
y acciones destinadas a proveer a los
jovenes y adultos oportunidades educativas y
formacion laboral.

A lo largo de décadas, desde los ambitos
gubernamental y civil, se han impulsado
iniciativas dirigidas a reducir el analfabetismo
en el pais, con resultados limitados.

EnlasegundadécadadelSigloXXI, reducirla
poblacion de jovenes y adultos analfabetos
en la Republica Dominicana resultaba un
desafio mayor. En este contexto nace el
Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya
Aprende Contigo.

El 12 de enero de 2002, la Asamblea General de las Naciones
Unidas declara el periodo comprendido entre 2003 y 2012
como “Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacion:
la educacion para todos”. En esta resolucion insta a todos
los gobiernos del mundo a colaborar en la erradicacion del
analfabetismo, como medida indispensable para combatir la
pobreza, favorecer la equidad y promover el desarrollo digno
de las personas.

Esta propuesta contribuiria, ademds, al logro del sequndo
Objetivo del Milenio: ensefianza primaria universal para
nifios, nifas, adolescentes y jovenes de 15 a 24 afos al 2015.

A su vez, las Metas Educativas 2021 (OEl), compromiso
asumido por los jefes de Estado y de gobierno de Iberoamérica,
establecen reducir el analfabetismo a menos de un 5% en la
region al 2015 (Meta General Séptima).

Instrumentos nacionales politicos y estratégicos -la Constitucion
2010, Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030, Plan
Nacional de Educacion 2008-2018, entre otros-, establecen la
importancia de la alfabetizacion para el pais.

Sin embargo, al 2012 la Republica Dominicana registraba un
14% de analfabetas (851,386 personas de 15 afios 0 mas).

El 7 de septiembre del mismo afio la alfabetizacion se
declara prioridad nacional y se establece el Plan Nacional de
Alfabetizacién Quisqueya Aprende Contigo, en el marco de la
estrategia Quisqueya Sin Miseria (Decreto 546-12).
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EL PLAN NACIONAL DE ALFABE'I"IZACI()N QUISQUEYA
APRENDE CONTIGO: CARACTERISTICAS GENERALES
Y PRINCIPALES RESULTADOS DEL INFORME

Conforme a lo establecido en el Decreto Presidencial 546-12, promulgado el 7 de septiembre
del 2012, el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo constituye una politica
publica social de naturaleza intersectorial, dirigida a promover la inclusion educativa, laboral y
ciudadana de personas jovenes y adultas que han carecido de oportunidades educativas.

Caracteristicas del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo

Propdsito del Plan Quisqueya Aprende Contigo. Como politica publica orientada a dar respuesta a
una necesidad social de alta prioridad -la alfabetizacion-, este Plan se caracteriza por su naturaleza
multidimensional, en tanto opera simultaneamente en calidad de estrategia, proceso, sistema, redy
relato (discurso), dimensiones que se expresan en la gestion (Fantova, 2014). Su fin ultimo es ofrecer
oportunidades educativas a todos los ciudadanos analfabetas que asi lo requieran, reduciendo la tasa

nacional de analfabetismo a menos del 5%.

Dinamicas de formacion: objetivos del Plan. Para el logro de este propdsito, se ha tomado como punto
de partida la apremiante necesidad de aprender a leery escribir, desafio en torno al cual se despliegan
cinco dindmicas que constituyen los objetivos del Plan, a ser ejecutadas en forma articulada con el
fin de habilitar a las personas analfabetas para la vida y el trabajo dignos: 1) alfabetizar las personas
jovenes y adultas, 2) garantizar la continuidad educativa, 3) capacitar para el trabajo y la vida, 4]
promover el emprendimiento, 5) fomentar la capacidad de organizacion y la participacion social'.

1 Informacion disponible en la documentacién organizativa y estratégica del Plan: Manual de Organizacion. Versién 11 de octubre del
2012, Plan Operativo. Version resumida, Modelo Bésico de Educacidon Flexible para la Educacion de Personas Jovenes y Adultas. Re-
publica Dominicana, 2014.
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DINAMICAS DE FORMACION PARA LA VIDA Y EL TRABAJO
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

>

CONTINUIDAD
EDUCATIVA

EMPRENDIMIENTO
ALFABETIZACION

POBLACION
META
943,201

ORGANIZACION
Y PARTICIPACION

CAPACITACION PARA EL
TRABAJO Y LA VIDA

&

A partir de este ciclo el Plan busca impulsar el desarrollo de las competencias requeridas para
que los jovenesyadultos analfabetas expandan sus capacidades y hagan uso de las oportunidades
disponibles, promoviendo su independencia y autogestion.

Principios y fundamentos. La formulacion y conduccién del Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo descansa sobre los principios de pluralidad, voluntariado, equidad,
descentralizaciony movilizacion social?, y elideal de educacion liberadora® -para la desalineacion,
entendida como construccion colectiva horizontal, democratizadora, creativa y cogestionada. Las
caracteristicas centrales de su gestion son la vision sistémica-compleja de los procesos sociales,
la adaptabilidad y el enfoque a resultados.

Resultados. A dos anos y medio de su inicio, el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo ha transitado casi en su totalidad la primera fase, centrada en el trabajo de alfabetizacion
y la reduccidén del indice de analfabetismo a menos del 5%. A lo largo de su desarrollo, el Plan ha
puesto a prueba su capacidad adaptativa, a fin de superar restricciones, imprevistos y desafios
propios de todo proceso complejo a gran escala, asociados a la dindmica politica, social, culturaly
econdmica del pais. A diciembre del 2015, el Plan registraba los siguientes logros:

2 Documento Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”. Aspectos Generales.

3 Serefiere a la Pedagogia de la Liberacion, de Paulo Freire
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PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO EN CIFRAS
Diseno y lanzamiento del Plan Nacional de Alfabetizacién

Materiales didacticos disefiados, elaborados e impresos (incluye material en Braille)
261 Juntas de Alfabetizacion operando: 1 nacional, 32 provinciales, 155 municipales, 66
en distritos municipalesy 7 en el extranjero

Talleres de fortalecimiento de las Juntas Provinciales/Municipales: 59
Alfabetizadores capacitados por el MINERD: 56,038

Nucleos de aprendizaje registrados: 97,670

Beneficiarios registrados: 940,583/Poblacion meta: 943,201

Egresados: 525,375

Egresados certificados: 447,496

Tasa de analfabetismo reducida al 7% *

Diseno de Educacion Basica Flexible para Adultos. Experiencias piloto en curso
Adecuacion de 100 perfiles de capacitacion laboral por INFOTEP

Iniciativas de emprendimiento gestadas por alfabetizados en desarrollo

Fuentes: Informe Equipo Técnico, 2014/ Boletin de alerta semanal 150. DIGEPEP, 5 de enero 2016/ *ENHOGAR 2014

Quisqueya Aprende Contigo en el marco del Programa
Quisqueya Sin Miseria

Lejos de ser una iniciativa aislada, el Plan nacional de alfabetizacidn constituye una de las lineas
de accion priorizadas en el programa de gobierno a ejecutarse en el periodo 2012-2016. Forma
parte de las 11 metas prioritarias monitoreadas por la Presidencia en el Sistema de Metas
Presidenciales (SIGOB) y es un componente clave de la macroestrategia Quisqueya Sin Miseria”,
dirigida a promover la inclusidn social en el marco de un nuevo modelo de desarrollo.

Quisqueya Sin Miseria constituye una “estrategia de trabajo del gobierno dominicano,
impulsada desde la Presidencia, con el fin de incrementar la efectividad y resultados de
las politicas sociales, dirigidas a reducir la pobreza y la exclusidn social, fortalecer las
clases medias y promover la ciudadania activa y participativa” (Portal DIGEPEP: www.

digepep.gob.do).
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Para impulsar la atencion efectiva a necesidades sociales urgentes en el pais, mediante el
decreto presidencial 491-12 del 21 de agosto del 2012 se promulga la creacion de la Estrategia
Quisqueya Sin Miseria. Esta estrategia procura instrumentar en la practica politicas publicas
cuya complejidad, alcance y contextos requieren abordar la realidad social como un sistema
dinamico, multidimensional, con actores y componentes diversos, que precisan ser considerados
e integrados a los procesos de cambio y transformacién social, econémica y educativa a que
aspira la sociedad dominicana*. En este decreto también se establecen las politicas, programas
y proyectos que configuran esta macroestrategia: Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo, Programa de Atencion y Proteccidn Integral a la Primera Infancia Quisqueya
Empieza Contigo y el Programa de Desarrollo Integral Local Quisqueya Somos Todos.

Quisqueya
Aprende

Contigo
’ QUISQUEYA SIN MISERIA
Quisqueya Quisqueya
Somos Empieza
Todos Contigo

La gestion en el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo: sistematizacion y caracterizacion

Lagestionde unadeterminada actividad, proyecto o estrategia tiene que ver con la responsabilidad
que se asume sobre la mismay sus procesos. Incluye la disposicidn de los recursos y estructuras
necesarias para su ejecucion, la coordinacion de sus actividades e interacciones y la rendicion de
cuenta acerca de sus resultados e impactos (Fantova, 2010).

A fin de caracterizar la manera en que el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo fue gestionado, se llevd a cabo un proceso de sistematizacion sustentado en dos
dindmicas: a) el didlogo con los autores y el didlogo con los actores.

4 En los Ultimos afos la Republica Dominicana ha gestado procesos dirigidos a promover una educacién de calidad que contribuya al
logro de mejores condiciones de vida para todos. Destacan la Coalicién por una Educacién Digna: 4% por la Educacion, la Iniciativa
Dominicana por una Educacion de Calidad, IDEC, y el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana 2014-230.
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En el proceso de sistematizacion de la Estrategia de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo,
el didlogo con los actores implicd la identificacion y revision de los referentes tedricos que
conformarian el marco conceptual del estudio. En ese sentido se asumio6 la Complejidad
como enfoque que ha permitido abordar la sociedad y el Plan como un sistema complejo en
permanente cambio y transformacion, los enfoques de eduacién de jovenes y adultos como
practica liberadora (P. Freire, B. de Sousal, los nuevos enfoques sobre politicas publicas
sociales efectivas, pertinentes y construidas en forma democratica, el modelo de gestion
basada en resultados y las propuestas sobre gestion de politicas e intervenciones sociales
de F. Fantova.

El didlogo con los actores se realizd mediante el estudio del relato, tanto escrito -revision
documental- como verbal de los conductores y participantes en el Plan. En el primer caso
se revisaron mas de 30 documentos elaborados sobre Quisqueya Aprende Contigo. En
el segundo caso se realiz6 una consulta con la participacion de 268 actores: miembros
del equipo técnico, Juntas de Alfabetizacidon, coordinadores, presentantes del MINERD,
animadores, capacitadores, alfabetizadoresy alfabetizados. 40 de ellos fueron entrevistados
de forma individual y 228 participaron en talleres de sistematizacion (173 en 5 talleres
provinciales y 55 en un taller nacional dirigido a los gestores territoriales).

Estos procesos han permitido recuperar la experiencia y los saberes construidos por la amplia
diversidad de actores que han participado del Plan, integrados en sus distintos espacios y roles.
Esta informacion ha sido la base para el desarrollo de una caracterizacion del Plan que da cuenta
de sus cualidades esenciales como sistemay de los principales componentes de la Estrategia de
Gestion de Quisqueya Aprende Contigo.

Caracteristicas de Quisqueya Aprende Contigo como sistema

De acuerdo al estudio documental y relato de los actores, la forma en que se ha organizado y
conducido el Plan Quisqueya Aprende Contigo ha dado lugar a innovaciones y practicas de valor
en materia de gestion de politicas publicas sociales en el pais, entre las que destacan:

m Su dinamica organizativa y funcional. El Plan ha sido concebido como un sistema
participativo y plural, que integra y relaciona mdltiples subsistemas (Juntas de
Alfabetizacion, DIGEPEP, equipos de gestidn, asociaciones vinculadas), componentes
(fundamentos, actores, recursos diversos) y dindmicas (politicas, sociales, educativas,
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culturales, econdmicas), las cuales responden tanto a desafios locales como a demandas
de caracter regional e internacional (alfabetizacion de personas jévenes y adultas, su
continuidad educativa, insercion laboral y ciudadanal®.

m Su naturaleza innovadora y flexible. La necesidad de articular actores, sectores y
organizaciones diversas, con multiples enfoques y experiencias, ha derivado en dindmicas
flexible, adaptable a situaciones cambiantes, emergentes, no tradicionales, en la gestidn
de politicas publicas sociales en el pais.

m Su condicion de sistema social. Este Plan encuentra su principal sustento en una
creciente alianza entre el Estado y la sociedad civil, comprometidos con el logro de sus
propositos. Para ello han puesto a su servicio voluntad, conocimiento, trabajo y recursos.

m Su sistema de gestion. El Plan ha sido estructurado en forma descentralizada (Juntas
y coordinaciones a nivel nacional, provincial y municipal, animadores y Nucleos de
Aprendizaje en las comunidades), dinamica que fortalece el liderazgo y favorece la
emergencia de espacios de cogestion y corresponsabilidad. Asi queda expresado en el
informe presentado por el Equipo Técnico del Plan Nacional de Alfabetizacidon Quisqueya
Aprende Contigo a la Junta Nacional de Alfabetizacion, al cierre del afo 2014:

/IIIIIIIIIIII

“ParalaejecuciondelPlansehadesarrolladounaorganizaciénde caracterplural, abierta
a la participacién de los mas diversos sectores de la sociedad dominicana, ampliamente
descentralizada y con caracter sistémico, que ha favorecido la emergencia de un nuevo

N

voluntariado proveniente en casi su totalidad de las mismas comunidades, las cuales ’
han asumido con entusiasmo creciente el compromiso de superar el analfabetismo,

N

aportando sus recursos, liderazgo e ideas, asi como el trabajo disciplinado de sus ’

integrantes”. (Informe del Equipo Técnico. Diciembre 8, 2014: 5).

N

Estosyotros aspectosvisibles y subyacentes han configurado la dindmica de gestidon de Quisqueya
Aprende Contigo, a través de un esfuerzo continuo de autoorganizacion y adaptacion orientado a
los resultados. De este modo ha sido posible enfrentar desafios y superar debilidades y amenazas
haciendo uso de las fortalezas y oportunidades disponibles emergentes o promovidas a través de
una permanente construccion de viabilidad.

5 Documentacion organizativa y estratégica del Plan. Op. cit., p. 18
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La Estrategia de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo:
dinamicas generales de actuacion, estilo
y dinamicas de gestion

El Plan de Alfabetizacién ha configurado una gestién compleja, recursiva y a la vez de facil
implementacion. En este acapite se esbozan algunos de los componentes que la caracterizan,
construidos a partir del proceso de sistematizacion objeto del presente estudio.

Dinamicas generales de actuacion de Quisqueya Aprende Contigo. La puesta en marcha de
estrategias sociales como el Plan nacional de alfabetizacion, implica el desarrollo de procesos
simultaneos en tres registros de actuacion, correspondientes a diferentes dindmicas y espacios
de actuacion que coexisten en él y sus subsistemas: el gobierno (lo politico-estratégico), la
gestion (lo administrativo) y la intervencion (lo operativo).

El Plan acontece y se gestiona desde una estructura y un funcionamiento que se reproduce a
escala general (nacional), particular (provincial) y local (municipal/comunitaria), dimensiones
que refieren al alcance del sistema y sus subsistemas.

m Al observar la dindmica organizativa y funcional del Plan es posible concluir que ambas
dimensiones, niveles y alcance del sistema, conforman sus dinamicas generales de
actuacion, es decir, sus espacios simbolicos y materiales de accidn.

Estilo de gestion del Plan. A través del “didlogo con los autores y los actores” se han identificado
una serie de atributos que caracterizan la gestion de Quisqueya Aprende Contigo. Estos
refieren a sus valores manifiestos e imprimen su sello distintivo, tales como voluntad, equidad,
participacion, pluralidad, movilidad social, concertacion, cogestion, descentralizacidony capacidad
desarrolladora. Otros atributos distintivos son su caracter sistémico adaptativo, la innovacion, la
flexibilidad y la efectividad (enfoque a resultados]).

m Estos atributos configuran lo que ha sido llamado, en este ejercicio de sistematizacion, el
estilo de gestion del Plan.

A lo largo de la sistematizacion se ha constatado que numerosos procesos son llevados a cabo
en las distintas dindmicas de gestidn, desarrollados dentro del estilo de gestion del Plan, tales
como la planificacidn, la interlocucion, la evaluacion-control, la administracion de los recursos
(humanos, financieros, materiales), la gestion de la informacidn, de los aprendizajes, del
intercambio y de la estructuracion (F. Fantova, 2005).
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m El conjunto de los procesos que hacen posible la conduccién del Plan y sus operaciones®
hacia el logro de sus objetivos constituye las dinamicas de gestion del Plan.

La articulacion de las dindmicas

generales de actuacién (niveles y

alcance del sistema y subsistemas],
el estilo de gestién (atributos)

y las dindmicas de gestion
(procesos que apoyan lo operativo)
conforman el Modelo de Gestién
del Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo.

La implementacion del Modelo de Gestidn ocurre a través de una serie de procesos (operativos,
estratégicos, relacionales), los cuales son ejecutados por los diferentes actores. Los mismos
asumen roles particulares, integrados a la estructura y al funcionamiento que ha sido definido
para el Plan (dindmica organizativa -voluntarios - y dindmica funcional -personal contratado).

En el proceso de gestion, los diversos actores y componentes del Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo se relacionan entre si y con otras instituciones gubernamentales,
con la sociedad civil, la poblacién en general, instituciones y organismos internacionales.
De este modo se conforma una amplia trama de vinculos indispensables para alcanzar los
resultados previstos. En este accionar, numerosas tareas clave del Plan descansan en sistemas
informatizados que enlazan actores y dindmicas en una red virtual de procesos.

El conjunto de actores, componentes, procesos de gestion, dinamicas, atributos y
relaciones internasy externas, presenciales y virtuales, que dinamizan el Plan Nacional
de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo configuran su Sistema de Gestiony definen
el ecosistema en el cual se desenvuelve. La articulacion del Modelo y del Sistema de

gestion conforman la Estrategia de Gestion del Plan, objeto de esta sistematizacion.

1 La intervenciodn, es decir, lo operativo, refiere a las tareas clave del programa en todas sus fases: alfabetizacién, Programa de Basica
Flexible, cursos de capacitacion técnica, programa de emprendimiento, entre otros. N.A.
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Principales aportes de Quisqueya Aprende Contigo su gestion

(4]0

El Modelo de Gestion (estilo, dindmicas generales de actuacion y dindmicas de gestion),
razon esencial de la efectividad y el alcance logrado por el Plan. EL mismo facilité una
amplia participacion social, sustentada en la movilizacion de actores pertenecientes a
los mas diversos sectores de la sociedad y facilito la alianza Estado-sociedad civil que
hizo posible la cogestion del Plan a todos los niveles. A su vez, se logro la articulacion de
los mas variados espacios educativos, formales, no formales e informales, configurando
procesos educativos y de gestion no tradicionales.

El Plan fue asumido y ejecutado como una agenda conjunta con responsabilidad y
compromiso por actores publicos y privados a lo largo y ancho del territorio nacional. Los
mismos construyeron y aprendieron sobre la marcha, orientados por objetivos y metas
compartidas por todos.

La diversidad de actores, ambitos y dinamicas favorecio la conformacion de un Sistema
de Gestion complejo, abierto y adaptativo, caracterizado por espacios organizativos
articuladosenformanojerarquicosnilineal. Estared deredeshapermitidolaincorporacion
de agentes, el desarrollo de recursos y la definicion de procesos de gestion que han
contribuido al logro de sus propdsitos. Su flexibilidad ha propiciado la emergencia de
innovaciones que facilitan la solucidn de situaciones dificilmente previsibles, generadasy
sostenidas gracias al compromiso y creatividad de las comunidades y lideres locales.

La Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo
constituye un referente significativo para actuales y futuras politicas publicas. Tanto el
modelo, el sistema, los procesos y el ecosistema de gestidon del Plan ejemplifican -desde
la practica- modos y medios de innovar y potenciar el involucramiento de la sociedad en
acciones tradicionalmente asumidas por el Estado y sus instituciones.

La participacion, el enfoque sistémico, la intersectorialidad, la descentralizacion, la
cogestion, la organizacion en redes dinamicas con base territorial, la interlocucién y la
gestion del aprendizaje constituyen atributos y dindmicas de gestion relevantes a ser
considerados en la definicion y gestion de politicas publicas sociales innovadoras en el
pais.
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II.LANTECEDENTESYFUNDAMENTOS DEQUISQUEYAAPRENDE
CONTIGO: DIALOGO CON LA HISTORIAY LA CIENCIA

Caracterizar el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, desde la perspectiva

de su gestidn, supone un ejercicio amplio de sistematizacidn que busca recuperar saberes y

experiencias gestadas en un quehacer cotidiano -el desarrollo del Plan- heredero de iniciativas y

esfuerzos previos de naturaleza practicay tedrica. Ademas, procura acompanar este didlogo con

la historia de una reflexion teodrica que sustente el conocimiento construido desde la experiencia.

Para hablar sobre el Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo y su estrategia de gestion, es
necesario establecer los antecedentes histdricos que han
influenciado su organizacién y funcionamiento:

m Programa Especial de Educacion Ciudadana
(PEEC) (1982-1986).
Programa de Alfabetizacién y Educacion Bésica
de Adultos (PRALEB) (1993-2001).
Jornada Nacional de Alfabetizacion (JNA),
desde 1997 en alianza con todos los sectores.
Red Nacional de Alfabetizacion (2004-2008).
Otras iniciativas:
Programa de Alfabetizacion en Zonas
Fronterizas y Samand (2000-2004).
Proyecto Solidaridad, en coordinacién con el
Gabinete Social de la Presidencia.

Programa Nacional de Alfabetizacién: Patria
Letrada (2008-2011).
Programa Siembra Saber de Sur Futuro. (Sector

privado)
Programa Aprender Abre Caminos. Dirigido por
la Senadora de la Provincia Santo Domingo.

En la Republica Dominicana existe una
trayectoria importante en materia de
gestion de programas de alfabetizacion
para jovenes y adultos, la cual ha sido un
importante referente para el actual Plan.

El esfuerzo de gestionar politicas dirigidas
a alfabetizar y ofrecer oportunidades de
desarrollo a jovenes y adultos se extiende
en tiempo y espacio, abarcando el pais,
la regidon latinoamericana, la comunidad
mundial. Convoca en el hacer a los autores
y gestores de todos los tiempos que han
aportado sus reflexiones y esfuerzos al
logro de la equidad educativa para todas
las personas, en procura de la equidad.

Enlas paginas anteriores se han sintetizado
las principales caracteristicas del Plan
Nacional de Alfabetizaciéon Quisqueya
Aprende Contigo, desde la mirada de una
gestion coherente con los principios que
orientan esta iniciativa.

Es proposito de este acapite establecer los
antecedentes de la Estrategia de Gestidn
del Plan, visualizar su contexto histérico y
develar los referentes epistemoldgicos que
respaldan esta sistematizacion.
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ANTECEDENTES DEL PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION
QUISQUEYA APRENDE CONTIGO Y SU ESTRATEGIA DE
GESTION

El pais ha venido participando ampliamente en el proceso de debate que en los ultimos 15 anos
se ha generado en la regidn y en el ambito internacional, y ha ido reconociendo y asumiendo la
educacion de personas jovenes y adultas como un factor prioritario de igualdad.

Alfabetizacion y Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas
Metas Educativas 2021. Consulta Nacional, 2010: 8

El desafio de la alfabetizacion como derecho a una educacion de
calidad sustentable

El surgimiento de politicas estatales dirigidas a la alfabetizacion de la poblacion hunde sus
raices historicas en las reivindicaciones populares y democraticas planteadas por la Revolucién
Francesa (1789), asi como en las exigencias generadas por la Revolucidn Industrial iniciada en el
Reino Unido a finales del referido siglo XVIII (SEEBAC, 1992).

La confluencia de las demandas politicas a favor de la igualdad, la libertad y la fraternidad
enarboladas por el pueblo francés y las demandas econdmicas impuestas por el nuevo modelo
economico emergente -caracterizado por la industrializacidn, la mecanizaciény la urbanizacién-
provoco transformaciones radicales en la forma de vida de las sociedades. Entre otros fenomenos,
surge la necesidad de contar con poblaciones debidamente educadas, como requisito para
sostener el desarrollo de los paises (idem).

Ha sido asi como a partir del siglo XIX los Estados han conformando sistemas educativos
nacionales, establecido politicas y gestionado programas que han procurado garantizar —con un
éxito parcial en los mas de los casos— una educacion minima que alcance a todos sus habitantes.
El progreso que procura la universalizacion de una educacidn basica ha sido relativamente lento,
a pesar de los renovados esfuerzos de las Ultimas décadas (idem).

Hace solo sesentay cinco anos, a comienzos de la década del 50 del pasado siglo XX, el 45% de la
poblacion mundial era analbabeta, lo que correspondia a casi la mitad de la poblacion de 15 anos
o mas (SEEC, 2000). En ese mismo periodo, se amplid y consolidé la idea de que el aprendizaje
y la escolarizacion tenian que ser mas abiertos y accesibles, a fin de poder impulsar y gestionar
su universalizacion. Esta comprension derivo en cambios significativos en la dinamica educativa
de los distintos paises y su impacto sobre los ciudadanos (Dajer, 2003).
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Latinoamérica transito estos desarrollos con cierto rezago frente a otras regiones del mundo.
Entre la década de los sesenta y la década de los 90 la tasa de alfabetizacion de América Latina
pasd de un 72% a un 89.7%, mientras que en los paises miembros de la OCDE dicha tasa llegd
a situarse por encima de un 95%. El promedio de escolarizacién en adultos mayores de 25 anos
paso en Latinoamérica de 3.2 a 5 anos, en los paises del este de Asia el cambio fue de 4.3a 7.2
anos, en tanto que en los de Europa oriental fue de 6 a 8.7 anos (Jabonero, s. f.).

En la actualidad, mas alléd de gestionar politicas y programas educativos dirigidos a
promover el acceso y la cobertura -que se han incrementado de manera sustancial en la
region-, el desafio mayor lo constituye gestionar la calidad: los altos indices de repitencia
y de desercidon escolar evidencian una escolarizacidon marcada por la deficiencia y la
brevedad. Si a esto se agregan entornos con bajo nivel de uso de la lectoescritura y del
calculo, con pocos o reducidos estimulos culturales, se puede entonces comprender

como se genera “una situacion regresiva proxima al analfabetismo” (Jabonero, s. f., p. 3).

Para el 2010, esta realidad habia dejado como saldo 851,396 personas jovenes y adultas
analfabetas en la Republica Dominicana.

Iniciativas y tendencias globales

Numerosos cdnclaves e instumentos dirigidos a promover la puesta en marcha de politicas
publicas, programasy proyectos en materia de alfabetizacion a nivel mundial han sido impulsados
principalmente por las Naciones Unidas, a través de la UNESCO. Entre ellos destacan:

m ELl Proyecto Principal de Educacion para América Latina y el Caribe (1980-2000).
Aprobado en la XXI Reunion de la Conferencia General de la UNESCO en 1980, propuso
como parte de sus metas la superacion del analfabetismo para el ano 2000, el desarrollo
y la ampliacion de los servicios educativos para jovenes y adultos con poca o ninguna
escolaridad y el logro de una educacidn general minima de ocho a diez anos de duraciéon’.

m Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos (UNESCO). Fue aprobada en Jomtien,
Tailandia, en 1990. En ella los paises participantes se compromentieron a la “reduccion”
del analfabetismo a la mitad del nivel existente en 1990 y a universalizar la ensenanza
primaria para el ano 2000. Al no lograrse sus objetivos, estos fueron ratificados en el

7 Ver:http://portal.unesco.org/geography/es/ev.php-URL_ID=8588&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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ano 2000, en Dakar, postergandose su fecha de cumplimiento uUltimo hasta el 2015. De
las Conferencias Mundiales celebradas por la UNESCO, cinco estuvieron dedicadas a la
Educacion de Adultos: Elsinore, Dinamarca (1949); Montreal (1960); Tokio (1972); Paris
(1985) y Hamburgo (1997]¢.

m V y VI Conferencias Internacionales sobre la Educacion de Adultos (CONFINTEA).
Celebradas en Hamburgo, Alemania, en 1997; y en Belem, Brasil, en 2009. En la primera
se consagra como derecho universal e inalienable “la educacion a lo largo de toda la vida”
y se destaca la importancia de la alfabetizacidn y la educacidn para personas jovenes
y adultas, mujeres y hombres, en el desarrollo de las sociedades. La sexta conferencia
recoge y amplia estas propuestas’.

m Declaracion de la “Década de las Naciones Unidas para la Alfabetizaciéon”. Establecida
en el 2003, con duracion hasta el 2012, propuso una visidn de la alfabetizacion que incluye
a ninos, jovenes y adultos -tanto dentro como fuera del sistema escolar- en un periodo
que abarca toda la vida™.

En los anos 90, el Banco Mundial desestimuld la inversion gubernamental en alfabetizacion
de adultos, argumentando su baja eficiencia y alto costo frente a la mayor tasa de retorno que
representaba la educacion primaria. Los Estados redujeron la inversion en alfabetizacion, cuya
gestion fue asumida por ONG y entidades de la sociedad civil (Torres, 2005: 8]). Mas tarde esa
institucion reconocid como errores estas aseveraciones. Y es que muchos expertos coinciden
en sefalar que resulta “imposible expandir y cualificar la educacion de los nifios y jévenes sin
incrementar la alfabetizacion y la educacion basica de los adultos” (Jabonero, s. f., p. 2).

La educacion primaria universal y la alfabetizacion y educacion de adultos, lejos de ser politicas
separadas y alternas, constituyen las dos caras de una Unica politica integral que procura evitar
un analfabetismo recurrente. Ademas, elevar el nivel educativo de los padres y madres ha sido
considerado como uno de los mas efectivos incentivos para mejorar el rendimiento estudiantil
de los hijos.

Situacion actual a nivel internacional. En el afio 2015 se lleg6 al término del periodo abierto por
lainiciativa Educacion para Todos, pero no se logré el objetivo previsto de reducir el analfabetismo
a la mitad de lo que era en el ano 2000 a través de politicas publicas y programas efectivos.

é ....... {/-;r.:uﬁ.t.{;;:-/.);/.\/.\./-\/.\./;/.unesco.org/education/pdf/JOMTIE_S.PDF

9 Ver: http://www.unesco.org/education/uie/confintea/pdf/finrepspa.pdf y http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/INSTITUTES/
UlL/confintea/pdf/National_Reports/Latin%20America%20-%20Caribbean/Colombia.pdf

10 Ver: http://www.un.org/es/events/observances/alfabetizacion/
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A este respecto se prevé que la tasa de analfabetismo a nivel mundial solamente se
haya reducido de un 18 a un 14% (UNESCO, 20015, p. 157). Ademas, este avance en 15
anos transcurridos podria asociarse a que “un mayor numero de jévenes escolarizados

se han hecho adultos” (UNESCO, 2015, p. 158). En este sentido, las “evoluciones
positivas no habrian sido el resultado de esfuerzos programaticos concertados” (idem).

Al parecer, los planes, programas y campanas de alfabetizacion desarrolladas por los
gobiernos no han resultado ser efectivos.

Varias son las razones, estima la UNESCO, para esta situacion. La primera es que “el compromiso
mundial con la alfabetizacion de los adultos ha sido ambiguo” (UNESCO, 2015, p. 168). Laausenciade
dicho compromiso en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, instrumento que orienta las agendas
de ayuda al desarrollo, significo en la practica que la alfabetizacidon de adultos fuera descuidada
o relegada en las agendas internacionales y nacionales. Aun asi, nuevos esfuerzos surgen y se
consolidan en las diferentes regiones del planeta, en procura de la formulacidony gestion de politicas
y programas de alfabetizacion y educacion de personas jovenes y adultas eficaces y pertinentes.

Experiencias en el contexto regional iberoamericano
En este ambito se han llevado a cabo iniciativas de caracter colectivo y al interior de los paises:

1. Iniciativas impulsadas por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, OEI:

m PlanIberoamericano de Alfabetizacion y Educacién Basica de Personas Jovenes y Adultas
2007-2015. En el ano 2006, con el lema “Iberoamérica libre de Analfabetismo”, este Plan
fue aprobado en la XVI Cumbre realizada en Montevideo. Plantea “un objetivo comun de
universalizacion de la alfabetizacion y la educacidn basica para las personas jovenes y
adultas”". EL 2007 fue declarado “Ano Iberoamericano de la Alfabetizacién”, en el marco
del Decenio de las Naciones Unidas para la Alfabetizacion 2003-2012.

m Proyecto Metas Educativas. La educacion que queremos para la generacion de los
bicentenarios. Aprobado en la XX Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada

11 Ver OEI, Plan Iberoamericano de de Alfabetizacién y Educacién Bésica de Personas Jévenes y Adultas 2007-2015 en http://www.oei.
es/alfabetizacion_pia.htm

n Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacién “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



en Argentina, 2010, su objetivo fue acordar un conjunto de metas e indicadores, en
armonia con los Planes Educativos Nacionales, cuyo cumplimiento favorezca la mejora
de la educacion en los paises de la region. La Meta General Séptima, “Ofrecer a todas las
personas oportunidades de educacion a lo largo de toda la vida”, presenta como primer
indicador: “Porcentaje de poblacién alfabetizada”. El nivel de logro establecido es: “Antes
de 2015, la tasa de alfabetizacion en la region se situa por encima del 95%'?".

Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y Aprendizaje a lo largo de la Vida 2015-2021
(PIALV]). Tiene como propdsito la creacion de nuevas estrategias que permitan responder
a las necesidades educativas de jovenes y adultos, a fin de reducir el analfabetismo,
aumentar la continuidad educativa y promover el aprendizaje a lo largo de la vida.”™ Fue
aprobado en la en la XXIV Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en Veracruz,
México, 2014.

2. Conferencia Regional de América Latina y el Caribe sobre alfabetizacion y preparatoria

para la CONFINTEA VI. México, 10-13 de septiembre de 2008.

Con el tema “De la alfabetizacion al aprendizaje a lo largo de toda la vida: hacia los desafios
del siglo XXI”, en este encuentro se definen avances, desafios y se proponen estrategias,
recomendaciones y herramientas para promover e impulsar la educacion de personas jovenes
y adultas'™.

Los paises Iberoamericanos desarrollan politicas y programas de alfabetizacién en el marco de

los acuerdos internacionales, regionales y conforme a sus planes de desarrollo nacional™.

Contexto nacional e iniciativas de alfabetizacion locales

De acuerdo al informe La educacion para todos, 2000-2015: logros y desafios (2015), de la

UNESCO, la tasa general de alfabetismo de Republica Dominicana pasé de un 87% en el ano

2000, a un 91% en el 2010. En el documento Objetivos de desarrollo del milenio —Informe de

seguimiento 2013, Republica Dominicana, del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

En Metas Educativas 2021: Miradas sobre la Educaciéon en Iberoamérica 2011. http://www.oei.es/metas2021/Miradas.pdf

Ver OEl, Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y Aprendizaje a lo largo de la Vida 2015-2021 (PIA)en http://oei.es/xxivcie/PIA.pdf

Ver: http://www.alfabetizacion.fundacionsantillana.org/archivos/docs/S%C3%ADntesis%20Unesco%20Conferencia%20Regional%20
Preparatoria%20America%20Latina%20y%20el%20Caribe.pdf

En el portal de la OEl se describen los programas nacionales de alfabetizacion en Iberoamérica. (http://www.oei.es/alfabetizacion_
planesyproyectos.htm).
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(2014), se indica que para el momento en que Quisqueya Aprende Contigo inicié sus operaciones
-ano 2013-, la tasa estimada de alfabetizacion de la poblacion de 15 anos y mas era de 90.9%.
Se identifico una disparidad significativa entre la zona urbana y la zona rural: en la primera esa
tasa subia a un 93.8%, mientras que en la sequnda descendia a 84.8% (p. 52). Posteriormente los
calculos fueron revisados. Para el 2012, ano base del Plan Quisqueya Aprende Contigo, la tasa de
analfabetismo se establecié en 14%. Una de las mas elevadas del continente.

De acuerdo a estos datos, entre elano 2000y el 2013 la tasa de analfabetismo se redujo unos 3.9
puntos porcentuales, manteniéndose dentro de los indices mas elevados de la regidn. Si, como
senala la UNESCO, este incremento podria verse favorecido por el envejecimiento natural de la
problacion, el impacto de las politicas y planes de alfabetizacion previos realizados en el pais
habria sido muy limitado. Sin embargo, la experiencia nacional de alfabetizacién acumulada a
nivel nacional ha sido de valiosa ayuda para la concrecién del Plan Nacional de Alfabetizacion:

“Més que ser planes fallidos, las iniciativas previas a Quisqueya Aprende Contigo fueron
/ planes que nos permitieron acumular una experiencia de practicas positivas y otras
mejorables. De esta forma ayudaron a la ejecucion de este Plan. Los planes anteriores
nos dieron fortaleza técnica, tanto en el disefio de los materiales como en la formacion
de los alfabetizadores, las capacidades humanas. Esto fue un gran aporte”.

Luis Holguin-Veras, Director de Quisqueya Aprende Contigo,
Miembro del Equipo Técnico Nacional.
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Principales iniciativas de alfabetizacion desarrolladas en el pais previas al Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo.

Ala caida de ladictadura del General Rafael Leonidas Trujillo Molina, en mayo de 1961, la Republica
Dominicana experimenta un afianzamiento progresivo de la democraciay con ello cambia en forma
sustancial el perfil que caracterizaba el pais. Se verifican considerables avances en educacién que
impactan la alfabetizaciony la educacion para personas jovenes y adultas. Ademas de las diversas
iniciativas gestionadas por el Estado, alrededor de un centernar de organizaciones civiles han
desarrollado experiencias de alfabetizacion en los Ultimos 20 anos. (Mejia Ricart, 1981).
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A partir de la década de los 80, las principales experiencias gubernamentales de alfabetizacion
de adultos que han servido como referentes para el actual Plan son las siguientes:

Programa Especial de Educacion Ciudadana ([PEEC), 1982-1986. Creado mediante el Decreto
210-82 con el propdsito de disminuir el indice de analfabetismo mediante el desarrollo de un
plan de alfabetizacion integral que contribuyera a mejorar las condiciones de vida de los
sectores mas desfavorecidos y a la democratizacion de la educacion a nivel nacional. Con sus
cartilla "Podemos”, este programa se fundamenta en la educacidn liberadora de Paulo Freire
y presenta una mirada emergente de la alfabetizacidon de personas jovenes y adultas en el
pais (M. Camilo, 2008, pagina 23).

Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica (PRALEB), 1994-2004. Este programa se
habia propuesto ofrecer a los beneficiarios, aparte de la alfabetizacién, una educacién basica
y capacitacion para el empleo. Ademas, procuraba concitar la participacion de variadas
instituciones gubernamentales y de entidades de la sociedad civil. Fue la concrecidn de uno
de los primeros compromisos internacionales a favor de la plena alfabetizacion que tuvieron
efecto operativo en la region iberoamericana (Jabonero, s. f., p. 2}, y surge a raiz de la Segunda
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (Madrid, 1992).

Jornada Nacional de Alfabetizacion (JNA), 1997-2000. Constituye el primer esfuerzo
significativo de articulacion Estado-Sociedad Civil en el marco de un programa de
alfabetizacion. Esta iniciativa integrd diversas propuestas metodoldgicas y estrategias
varias (Movimiento 8, Abcdespafol, Abcdelasmatematicas), e implicé conformacion de
espacios regionales y provinciales, realizacién de acuerdos institucionales, capacitacidon de
alfabetizadores, participacion de la sociedad civil en el desarrollo de los materiales entre
otros (M. Camilo, 2008, pagina 24).

Red Nacional de Alfabetizacion. La experiencia que PRALEB propici6 en materia de
articulacion entre la sociedad civil y el Estado fue recogida y profundizada en la denominada
Red Nacional de Alfabetizacidn que se formalizd a partir de 2004. Este espacio logro integrar
en acciones de alfabetizacion a mas de 100 organizaciones gubernamentales y de la sociedad
civil, y ha sirvido para reconocer el aporte que esta ultima ha venido haciendo en este campo.

Programa Patria Letrada, 2008-2012. Convoco nueva vez a la sociedad civil para que tanto
ella como todo el Estado dominicano trabajaran juntos en la lucha contra el analfabetismo,
si bien bajo una forma de articulacién diferente a las previamente realizadas. Esa estructura
especial permitié que las municipalidades y los actores locales participaran mas en las
labores del Plan. Como innovacion, aparte de la alfabetizacion, de la incorporacion en los
estudios de basicay la capacitacion técnico-vocacional para el empleo, este Ultimo programa
tuvo también como objetivo el apoyo para el emprendimiento (SEE, 2009, p. 8.
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m Experiencias locales de alfabetizacion. Las campanas o programas mencionados no han sido

los Unicos que se han desarrollado en el pais, en el periodo 2004-2008, se implementaron

ademas los siguientes (Centro Cultural Poveda, 2012, ps. 20-21):

Proyecto Aprender Abre Caminos. Coordinado por la Senadora de la Provincia Santo Domingo
Proyecto Quiero Ser: coordinado por el municipio Santo Domingo Este

Proyecto Solidaridad: desarrollado en las provincias de la Region Enriquillo (Barahona,
Bahoruco, Independencia y Pedernales); fue coordinado por el gabinete social de la
Presidencia y apoyado por el Principado de Asturias, Espana

Proyecto Solidaridad y Esperanza: coordinado por la oficina senatorial de Bahoruco
Proyecto de alfabetizacion “De las Manos de sus Hijos/as”: coordinado por el Consejo
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI] y el Ministerio de Educacion y Ciencias
de Espana

Proyecto de Alfabetizacion para la Vida y el Trabajo: desarrollado en la provincia de Elias
Pina con el apoyo del Convenio Andrés Bello

Proyecto Alfabetizacion y Habilitacion Laboral ALFA: se ejecut6 en los distritos educativos
de Neiba, Jimaniy Pedernales, y tuvo el apoyo de la OEI

Proyecto de alfabetizacion “Yo si puedo”: conté con el apoyo del Ministerio de Educacion de
Cuba, y su experiencia piloto se llevo a cabo en comunidades de El Seybo, Santo Domingo
Este y el Distrito Nacional

El Programa de Alfabetizacion en Zonas Fronterizas y Samana (PROALSA), 2000-2004
refiere a acciones focalizadas que se desarrollaron en localidades proximas a la frontera
con Haiti y en Samana al nordeste del pais (M. Camilo, 2008, pagina 24)

m Iniciativas de la sociedad civil. Otros proyectos o programas de alfabetizacién han sido

iImplementados por organizaciones de la sociedad civil. EL Centro Cultural Poveda, en un texto

que documenta su propio programa, Alfabetizacion, un proceso que libera —Sistematizacion

del Programa Integral de Alfabetizacion de Personas Jovenes y Adultas, recoge los que

a su juicio han constituido un aporte significativo, ya sea por su cobertura, continuidad o

metodologia empleada (Centro Cultural Poveda, 2012, p. 21):

Proyecto de las Escuelas Radiofénicas de Radio Santa Maria, que incluye la educacion
Basica de personas jovenes y adultas ademas de la alfabetizacion inicial.

Proyecto de alfabetizacion de la didcesis de San Juan de la Maguana: “Queremos Saber”,
auspiciado por FUNDASEP.

Proyecto de alfabetizacion “Paso a Paso”, dirigido por el Centro Dominicano de Estudios
de la Educacion (CDEE]), con la cartilla de alfabetizacion de mujeres, "Tomasa".
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- Programa de Alfabetizacion Integral del Centro de Investigacion y Accion Cultural (CIAC)

- Programa de alfabetizacién integrado a la promocion de la organizaciéon de mujeres
“Maria Liberadora”, en la provincia Juan Sanchez Ramirez.

- En la actualidad se desarrolla el programa Siembra Saber, a cargo de la Fundacidn Sur
Futuro y el sector privado, con el apoyo del gobierno y organismos internacionales. Este
proyecto incluye un Fondo de Apoyo a la Alfabetizacion y un Observatorio Educativo de
Alfabetizacion.

La proliferacion de estos programas denota una cierta conciencia sobre la necesidad, importancia
y urgencia de la alfabetizacidon de adultos en la sociedad dominicana. Por lo demas, como ya se
ha expresado, estas iniciativas de alcance limitado han permitido ir creando espacios de sinergia
y alianza entre el Estado y la sociedad civil, los cuales han venido aprendiendo a superar en parte
su mutua desconfianza para pasar a trabajar juntos y cooperar en pos de un objetivo comun.

Fy F I I I I I I I I 9 I

Quisqueya Aprende Contigo ha sabido amplificar este aporte de los planes y proyectos
desarrollados en el pais, alcanzando niveles nunca antes vistos en la articulacidn
entre Estado y sociedad, entre gobierno central y gobiernos y actores locales, entre las
diversas instancias ministeriales y entre los distintos partidos politicos.
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Dinamicas que hanfanvorecido la alfabetizacion y la educacion para personas jovenesyadultas.

Mas alla de los programas implementados por el Estado y la sociedad civil, existen antecedentes
fundamentales para la puesta en marcha de politicas sociales como Quisqueya Aprende
Contigo:

m Plan Decenal de Educacion 1992-2002. El primer Plan Decenal de Educacion del pais,
constituyd una iniciativa global de reforma realizada en cumplimiento de los acuerdos de la
Conferencia Mundial de Jomtien y los planteamientos de cambio educativo que surgian en el
pais para hacer frente a la profunda crisis del sistema de educacion. Formulado mediante una
estrategia participativa conjunta de la sociedad civil y el gobierno dominicano, se aprueba en
diciembre de 1992, en el Congreso Nacional de Educacidn, e inicia su ejecucion en el 1993
(SEE, 2003).

m LaleyGeneral de Educacion No. 66 en 1997. Constituyo un logro importante en este periodo
de cambio educativo. En ella se establece el Subsistema de Educacion de Adultos.
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m Plan Decenal de Educacion 2008-2018. El mismo contempla en su Politica Educativa 2
“Consolidar, expandir y diversificar el Nivel de Educacién Media y la modalidad de Educacién
de Adultos de calidad, con el objetivo de crear ciudadania y como paso al mercado laboral y/o
a la educacion superior” (PDE 2008-2018: 40) y promueve la capacitacion para el trabajo de
las personas adultas.

Elimpacto de este ultimo Plan se ha visto fortalecido en virtud de las mejoras del marco juridico
nacional a través de dos importantes instrumentos:

m La Constitucion Politica de la Republica Dominicana, reformada en el ano 2010, en la cual se
establece como obligacidn del Estado la erradicacion del analfabetismo. Su articulo 63, que
se refiere al Derecho a la Educacidn, senala en su acapite 6 que “Son obligaciones del Estado
la erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con necesidades especiales y
con capacidades excepcionales”.

m La Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, donde se establece "Ampliar la cobertura
de los programas de alfabetizacion de adultos hasta lograr la erradicaciéon del analfabetismo”,
como parte de las politicas publicas dirigidas a la inclusion social.

y

Quisqueya Aprende Contigo surge en un contexto politico, juridico y social en materia de
educacidn a nivel nacional que favorece su diseno e implementacion. Ademas de estas
dindmicas de caracter estatal, la poblaciéon dominicana ha construido una experiencia
significativa en procura de una educacidn de calidad para todos. Destacan iniciativas
como la Coalicion por una Educaciéon Digna, las luchas por el 4% del PIB para la
Educacion, la Iniciativa Dominicana por una Educaciéon Dominicana de Calidad, IDEC,
entre otras.
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“Toda sistematizacion supone dar forma mas reconocible, mas transmisible, mas reutilizable
a procesos o logros que han acontecido o estadn aconteciendo de manera compleja en la
realidad y esto ha de hacerse de la manera mas fiel posible. Pero no hay otra forma de
acercarse a estos procesos que no sea a través de categorias, conceptos, esquemas y marcos
de referencia o comprension. A la vez hay que dar a esa realidad la oportunidad de romper u
obligar a transformar nuestras ideas”.

\\
NN

F. Fantova. Santo Domingo, 2015
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FUNDAMENTOS Y REFERENTES PARA ABORDAR LA
ESTRATEGIA DE GESTION DE QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

Toda sistematizacion orientada a la caracterizacion de fendmenos y procesos se fundamenta en el
didlogo: con los actores, desde sus distintos discursos y relatos —orales, escritos-; con los autores,
cuyas ideas -resonantes con los saberes, intenciones e intuiciones de los sistematizadores-
devienen en referentes tedricos del estudio.

Adn mas, un estudio que deba dar cuenta apropiada de un sistema de gestidn publica sui géneris
-caracterizado por su diseno particular y por ser resultado de procesos dialégicos planificados
o emergentes- debe asumir un cuerpo epistemoldgico lo suficientemente rico y abarcador como
para cubrir, lo mejor posible, sus implicaciones, aportes, potencialidades y limites.

En este trabajo se han considerado diversos enfoques en calidad de referentes

epistemoldgicos para la sistematizacidn y caracterizacion de la Estrategia de Gestion

del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, atendiendo a los
siguientes ambitos del conocimiento:

m El Pensamiento Complejo, como enfoque tedrico a partir del cual se reflexiona
sobre la realidad y sus fendmenos entendidos como sistemas complejos en
permanente cambio y transformacion.

La Educacion de Personas Jovenes y Adultas, desde el enfoque liberador e integral
asumido por el MINERD y el Plan Quisqueya Aprende Contigo. Esta mirada articula
los espacios educativo formales, no formales e informales en la construccidn de
ciudadania desde la alfabetizacion, la continuidad educativa y la capacitacion para
la vida y el trabajo.

La reflexion sobre las politicas publicas sociales y su gestion desde una
perspectiva innovadora, coherente con el modelo educativo del Plan y acorde con
la vision de la sociedad dominicana y el Plan de Alfabetizacién como sistemas
complejos.

La sistematizacion, entendida como estrategia para la construccidon de
conocimientos y saberes con valor cientifico desde la experiencia.
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El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo
como estrategia compleja

En las Ultimas décadas se ha verificado un movimiento sostenido en torno al conocimiento, que
se desplaza desde un paradigma cientifico tradicional -lineal, disciplinar, absoluto-, hacia una
comprensidn de la realidad y sus fendmenos como constitutiva y progresivamente complejos.
En ese contexto se abren paso el pensamiento y las ciencias de la complejidad, asi como los
métodos transdisciplinares, que procuran la confluencia entre saberes con vista a aprehender
y gestionar cada hecho complejo en la manera mas abarcadora posible (A. Requejo, 2003: 73).

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo fue concebido a partir de una

aproximacion compleja a la realidad social y educativa de la Republica Dominicana:

“Ciertamente, entre los responsables que formulamos e implementamos el Plan
Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo habia diferentes grados de

conocimiento y apropiacion de la Complejidad como saber y el enfoque sistémico. Sin
embargo, en todos los momentos del proceso se partié -mas bien en forma implicita- de

una mirada compleja de la realidad, de asumir el sistema educativo y el sistema social
como dindmicas complejas en las cuales interactian actores diversos con multiples
enfoques e intereses”.

Pedro Luis Castellanos, Primer Director de la DIGEPEP
Miembro de la Junta Nacional y del Equipo Técnico Nacional

Por ello resulta pertinente adoptar el enfoque de la Complejidad como plataforma conceptual
de este estudio, pues permite indagar acerca del cambio en totalidades complejas, como lo
es la realidad del propio Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo y de la
administracion publica dominicana en la que se inserta.
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CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS COMPLEJOS

Cuando se caracteriza una realidad o fendmeno como sistema complejo, se refieren dindmicas
en las que se pueden identificar las siguientes caracteristicas (Aguilar y Hernandez 2008):

Naturaleza diversa y multiple, al estar conformados por partes heterogéneas
Capacidad de cambio, adaptacién y evolucion. Autoorganizacion.

Cuenta con multiples interacciones no lineales entre sus partes o componentes
Son multidimensionales y multirreferenciales

Presentan numerosos elementos a ser tomados en cuenta

Contienen una amplia diversidad de sucesos interdependientes, que a menudo
ocasionan consecuencias no previsibles, no lineales, asimétricas
m Estaninfluenciados por factores y circunstancias imprevistas que pueden alterar su
comportamiento y resultados.
Otras caracteristicas relevantes dentro de los sistemas complejos son las siguientes:

m Pequenos cambios en las condiciones iniciales o en las dindmicas pueden traducirse
en grandes cambios en las dindmicas y resultados del sistema'.

m Cambios en algun componente, por distante que parezca, pueden traducirse en
cambios en el conjunto del sistema y sus dinamicas centrales. (Refiere al principio
de organizacién sistémica de E. Morin en el cual se establece la relacidon del todo
con las partes en un sistema complejo).

El enfoque complejo permite un acercamiento al Plan Nacional de Alfabetizacion, entendido
como un sistema emergente, a fin de comprender como sus cauces de participacion y de
construccién de consenso han contribuido a generar dinamicas novedosas en la sociedad y en la
administracidon publica dominicanas y cuales serian los factores o condiciones que podrian ser
extrapolados a otras politicas publicas para que éstas también puedan convertirse en politicas
sociales inclusivas -en el sentido de la participacion generada- y efectivas -en el sentido de los
resultados previstos y obtenidos-.

La Complejidad en la gestion de Quisqueya Aprende Contigo

Este Plan fue concebido como un espacio propicio para la puesta en practica de dinamicas de
gestion innovadoras, en contraste con las politicas publicas tradicionales. La incorporacion
principios y nociones propias del enfoque complejo favorecieron su caracter distintivo:

16  Efecto Mariposa. Descrito por E. Lorenz en la década de los 60. N.A.
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m Las dindmicas fundamentadas en la transdisciplinaridad, la transectorialidad y la
transterritorialidad, dan cuenta de la capacidad del Plan paraintegrar miradas de distintas
disciplinas desde la perspectiva pedagdgica y la gestion; articular sectores diversos
e implementar procesos comunes a los mas variados territorios, lo suficientemente
flexibles para adaptarse a las necesidades particulares de los contextos.

m La organizacién del Plan responde a la nocion de redes distribuidas, caracterizadas
por su recursividad y su comportamiento fractal: la dindmica organizativa conserva las
mismas caracteristicas en todas las escalas y los espacios de ejecucidon. Esta red ha
sido conformada por actores que han asumido un compromiso activo con el Plan, basado
principalmente en el voluntariado, tendencia que configuré un atractor social que aglutino
gran parte de la poblacion dominicana en torno a los objetivos propuestos.

Las teorias del Pensamiento Complejo y las Ciencias de la Complejidad, han aportado una visidn
nolinealynoincrementalistaala ejecucion del Plan. Ademas, han permitido al sistema responder
de manera coherente a los desafios que plantean los objetivos del Plan, los cuales apelan a una
realidad social multidimensional, que demanda una intervencidn coordinada especialmente para
abarcarlo en todo su real alcance y magnitud.

Quisqueya Aprende Contigo: educarse, sery convivir en libertad

Laeducaciéncomoderechohumanoyespacio paralaconstruccionde ciudadaniaeselfundamento
del mddelo los materiales educativos de Quisqueya Aprende Contigo, enfoque coherente con la
vision nacional respecto a la educacidn de personas jovenes y adultas. En el Plan se ha puesto el
acento en una metodologia pedagdgica basada en la participacion y el didlogo como mecanismos
principales para el logro de los aprendizajes. La estrategia de gestion del Plan ha encontrado
sustento en estos principios, referentes importantes para este estudio.

LapropuestapedagogicadelPlanNacionaldeAlfabetizacion QuisqueyaAprende Contigotiene
como proposito crear las condiciones para que los beneficiarios desarrollen compentencias
que les permitan construir una vida mejor para si e impactar favorablemente su entorno. La
misma integra aspectos propios de la educacion formal, informal y elementos no formales,
a fin de aprovechar los distintos espacios y experiencias de los alfabetizandos en el proceso.
Parte de la idea del aprendizaje para toda la vida, entendido como un intercambio de saberes

pertinentes (B. de Sousa, E.Morin) en la construccion de la propia libertad (P. Freire).
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Lagestiondelosocial porlaequidad: participacionyefectividad

En este estudio se asume la gestion de las politicas publicas sociales como procesos complejos,
que requiere de dindmicas innovadoras para favorecer el cambio, la equidad y la efectividad.

sy 5 9

Innovar en la gestion publica implica reformular algunos enfoques tradicionales
inherentes a la administracion publica, incorporando estrategias que promuevan la
participacion democratica de los actores sociales en el diseno e implementacion de las
intervenciones. Deigual modo, laintroduccion de esquemas gerenciales frecuentemente
utilizados en el sector privado, tales como la gestion basada en resultados. En ese
sentido, para la caracterizacion del Modelo de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo
se han considerado los aportes de F. Fantova en torno al diseno de politicas publicas
sociales y a su gestion. Destacan las categorias “dindmicas generales de actuacion”y
“dinamicas de gestion”.

sy & 5 9

m Gestiony Complejidad. En las Ultimas décadas se han verificado cambios importantes en
la forma de abordar la gestion de lo publico. En este trabajo se resaltan varios enfoques
que han sido considerados para su elaboracidon. En primer lugar, se asume la vision de
la gestion como dinamica compleja, en la cual las organizaciones son reconocidas como
sistemas en permanente cambioy que requieren estrategias innovadoras que orienten las
transformaciones esperadas con vision sistémica. La gestion publica ha sido estudiada
desde esta perspectiva por autores como M. Waissbluth y J. Chapman, los cuales son
considerados como referentes de este estudio.

m Democracia, efectividad y gestion. Nuevas tendencias en torno a la gestion de las politicas
pubicas apuntan a la necesidad de transformar el modo en el cual han sido disenadas
e implementadas en la regidn. Estudios de organismos como el Banco Interamericano
de Desarrollo, senalan la necesidad de construir y ejecutar las politicas sociales en
forma democratica, participativa, que promuevan la cogestidn y favorezcan la equidad.
Todos los actores mencionados en este acapite, coinciden en la necesidad de mejorar
sustancialmente la gestion de lo publico en términos de efectividad. El fortalecimiento
de las instituciones a cargo de la implementacion de las politicas y la adopcion de modos
de gestion mas proximo a la forma en que se gestiona lo privado -sin perder el caracter
de lo publico-, han sido propuestas por diversos autores. El modelo de gestion por
resultados aplicado a la gestion publica ha sido objeto de estudio de autores como M.
Makon, consultado en este estudio.
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m La gestion de la intervencion social. Uno de los principales referentes de este estudio
es F. Fantova, quien ha desarrollado un conjunto de reflexiones, conceptos y categorias
innovadoras en torno a la gestion de los procesos e intervenciones sociales.

En la caracterizacion del Modelo de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo se ha considerado
como sustento la vision presentada por este autor para abordar las politicas sociales. La
gestion de lo social implica dirigir unos recursos al logro de determinados objetivos, los
cuales tendran el alcance que se defina para una intervencion determinada, como se
presenta en el esquema desarrollado por el autor para analizar las politicas sociales.

Esquema para analizar las politicas sociales
F. Fantova, 2015

Alcance

Gobernanza

Recursos Gestion Objetivos

Operativa

Para la implementacion de politicas sociales efectivas es necesaria la articulacion de
los diferentes sectores de la sociedad, las cuales accionan en diferentes registros: el
gobierno -la conduccion politica y estratégica de la politica en cuestidn-; la gestion y la
intervencion o proceso operativo. En el desarrollo de una politica social se construye un
relato que expresa la manera en que los actores comprendeny se refieren a los proyectos,
a partir de su experiencia. Esas nociones han sido relevantes en el desarrollo de la
sistematizacidn y caracterizacion de esta estrategia de gestion.

Por otra parte, este autor ha construido un conjunto de categorias que describen los
principales procesos de gestidn, vistos desde la perspectiva de la intervencion social. Las
mismas constituyen las dinamicas de gestion que han sido incorporadas al modelo de
QuisqueyaAprende Contigo: Procesos avanzados —planificacion, interlocucion, evaluacion-
control-; procesos especializados -gestion de los recursos humanos, materiales,
financieros y de informacion; procesos avanzados -gestion de la estructuracion, los
aprendizajes y el intercambio- (Fantova, 2005).
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Sistematizacion y gestion: construir conocimientos aplicables
desde la experiencia

Por dltimo, se han considerado como referentes importantes para esta sistematizacion los
enfoques que asumen este proceso en tanto estrategia de indagacion que recoge la experiencia
de los actores y que la convierte en conocimiento aprovechable para el propio futuro del Plany de
nuevas iniciativas. Quisqueya Aprende Contigo ha configurado practicas de valor que deben ser
compartidas como referentes para la gestion de las politicas publicas sociales.

En este estudio se asumen las orientaciones tedrico-practicas por 0. Jara, cuyo
enfoque plantea la sistematizacion de experiencias educativas y sociales entendidas
como procesos complejos, dinamicos, en permanente cambio, las cuales requieren ser
comprendidas a fin de extraer sus ensenanzas y comunicarlas en forma oportuna y
significativa (Jara, 2013).

Por su parte, F. Fantova (2003) reconoce la sistematizacién como una estrategia relevante

para la gestidn social, especialmente Util en la comprension y mejora de procesos
clave como de interlocucion, la evaluacion, la gestion del aprendizaje, entre otros, al
promover la capacidad de los sistemas para aprender, entender contextos complejos y
autorregularse.
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“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de suordenamientoy reconstruccidn, descubre o explicita la ldgica del proceso vivido en ellas:
los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si 'y por qué lo hicieron
de ese modo. La Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas

tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora”.
Oscar Jara Holliday
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SISTEMATIZACION Y CARACTERIZACI()N DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL
PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO:
CONSTRUIR DESDE LA EXPERIENCIA

En esta segunda parte del informe se presentan los resultados de la sistematizacion y la
caracterizacion del Plan desde la perspectiva de gestion. La primera ha constituido la fuente
principal de informacion acerca del Plan, especialmente a través del estudio del relato oralyy
escrito de sus actores. Las vivencias y aprendizajes construidos han permitido caracterizar
-desde la perspectiva tedrica- una lectura de lo que ha sido la estrategia de gestion del Plan, lo
cual constituye el aporte conceptual de este trabajo a la gestion de politicas publicas sociales
en el paisy en la region.

El capitulo de sistematizacidon ha supuesto un esfuerzo de sintesis del rico didlogo con mas de
250 actores de todas las dindmicas de actuacion a través de cuatro instrumentos principales:
entrevistas a profundidad a los miembros del Equipo Técnico Nacional; entrevistas dirigidas a
lideres locales que han sido miembros prominentes de las Juntas Provinciales y Municipales,
asi como a directores regionales del MINERD; un (1) Taller Nacional en el que se convocé a los
coordinadoresy Técnicos del MINERD; y cinco (5] Talleres Provinciales en los que participaron
actores de todos los niveles del sistema.

Los resultados de esta consulta han sido muy consistentes y uniformes: la voluntad politica
y ciudadana, la participacion, la pluralidad, la cogestion, el sistema organizativo y funcional
del Plan, asi como el empoderamiento de los actores han sido parte de los atributos positivos
-principales factores de éxito- de Quisqueya Aprende Contigo que mas han constatado las
personas consultadas. Aspectos relativos a la ausencia de una propuesta en materia de
continuidad educativa para los alfabetizados, y otros tales como limitaciones en la gestidn
de los recursos materiales, financieros y de comunicacion e informacion -centralizacion
de los procesos, atrasos en los pagos, entrega de materiales, inflexibilidad de los sistemas
informaticos- han sido las oportunidades de mejoras mas enunciadas.

El siguiente capitulo presenta una representacion tedrica de los componentes de la Estrategia
de Gestidn del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. ELl primer lugar
se presenta el Modelo de Gestion que orienta el Plan a partir de sus atributos, dinamicas
generales de actuacidon y dindmicas de gestion. A seguidas se esquematiza el Sistema de
Gestion conformado por los diferentes componentes que intervienen en la organizacion y
ejecucion del Plan, asi como las relaciones que se establecen entre ellos. Se elaboré un mapa
de procesos de gestion del Plan, donde se destacan: eso operativo, que tiene que ver con la
intervencion pedagogica propiamente dicha; los procesos estratégicos, que establecen las
pautas y los lineamientos generales que sirven de guia al proceso operativo y los procesos
de gestion de recursos, que como su nombre indica, tienen que ver con la administracion de
todos los insumos requeridos.

Una vision del ecosistema configurado por el Plan destacando el mapa de actores y la cualidad
recursiva de la red que conforman concluyen este capitulo. EL mismo permite visualizar la naturaleza
y diversidad de actores que, en base al didlogo y la concertacion, han trabajado de manera conjunta
en pos de la meta comun: el derecho a la educacion para personas jovenes y adultas.



l1l. SISTEMATIZACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE
QUISQUEYA APRENDE CONTIGO: DIALOGO CON LOS ACTORES

Para el mes de octubre de 2015, a mas de dos anos y medio de iniciar su ejecucion, el Plan
Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo habia logrado registrar en Nucleos de
Aprendizaje unas 918,489 personas analfabetas. De ellas, 594,583 han terminado ya el proceso
de alfabetizacion, es decir, han logrado desarrollar competencias basicas de lectura, escrituray
calculo, lo que constituye el primer objetivo del Plan.

A fin de alcanzar en tiempo récord una
tasa de analfabetismo menor al 5% de

la poblacion, Quisqueya Aprende Contigo El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
ha tenido que incorporar multiples Contigo, como politica pdblica social, incluye mltiples
innovaciones, tanto en el modelo dimensiones, entre las que destacan lo pedagdgico, la
pedagogico implementado, como en su capacitacion y la gestion. En estos ambitos se han generado
estrategia de gestion. précticas de valor que forman parte del aprendizaje social

derivado de esta experiencia de impacto nacional.
Dada sus caracteristicas inéditas y la
efectividad lograda, los gestores del Plan
han entendido necesario caracterizar

La Direccién de Programas Especiales de la Presidencia,

DIGEPEP, y la Direccién General de Educacion de Jévenes

_ L, y Adultos del MINERD, con el apoyo de la Organizacion

la estrategia de gestion desarrollada y ) B o
) o ) de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia

recuperar la experiencia vivida en dicho ) )
i y la Cultura, OEl, han coordinado diversos procesos de

plano por los actores a través de un

) L sistematizacion que abordan las distintas dimensiones
proceso de sistematizacion.

del Plan, enfatizando la construccion de saberes desde el

.y . didlogo con los actores locales.
Esto permitira, en primer lugar, generar

una reflexion critica que indentifique las El presente informe de sistematizacion se inscribe en esa
fortalezas y oportunidades de mejora iniciativa.

del Plan de cara a sus futuras etapas. Se
propone, ademas, tomar la experiencia
vivida como fuente de conocimientos y

aprendizajes teoricos significativos que
pueden servir a futuras politicas publicas
y sus gestores.

17  Boletin de Alerta Semanal No.138. Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, Unidad de Monitoreo y Evaluacion de
la Direccién General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), 9 de octubre de 2015.
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ASPECTOS GENERALES DE LA SISTEMATIZACION
DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL PLAN QUISQUEYA
APRENDE CONTIGO

La sistematizacion de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alfabetizacidn
Quisqueya Aprende Contigo, procura mostrar tanto las bases conceptuales, organizativas
y operativas de esta iniciativa, como las evidencias y testimonios de actores que

contribuyan a hacer comprender mejor las dinamicas inherentes al Plany su ejecucidn.
Estas experiencias constituyen un referente fundamental para la caracterizacion de la

estrategia.

Proposito de la sistematizacion

ELfin Ultimo de este ejercicio de sistematizacion es que, a partir de los hallazgos y conocimientos
construidos desde la experiencia de los actores de Quisqueya Aprende Contigo, y junto a las
informaciones procedentes del estudio documental, se puedan caracterizar los principales
componentes de la estrategia de gestidon que sustenta el Plan: el estilo, las dinamicas de actuacion
y de gestion, el sistema de gestion que configura y le da coherencia, los procesos de gestion y el
ecosistema - mapa de actores-, que da vida y sentido a esta ingente iniciativa.

m Através de este trabajo de sistematizacion y la consecuente caracterizacion de la estrategia
de gestion de Quisqueya Aprende Contigo, se persigue comprender y describir:

- La logica implicita del Plan y sus dindamicas
- Los procesos, espacios y actores clave del Plan
- Los diversos factores que intervinieron en dichos procesos

- La manera en que los distintos componentes, factores y actores del Plan se
relacionaron (dindmicas positivas, contradictorias, sinergias, entre otras)

- Lasinteracciones entre las instituciones del sistema educativo formaly los espacios
y organizaciones vinculados a experiencias de educacién no formal

- Las fortalezas y debilidades del Plan con miras a optimizar sus proximas fases

- Los posibles aportes del sistema de gestion del Plan a otras politicas publicas
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Fases de la sistematizacion

La sistematizacion de la Estrategia de gestion de Quisqueya Aprende Contigo se ha realizado a
partir de dos fases o momentos clave (Fantova, 2003):

m el dialogo con los autores para la construccidon de un marco conceptual de referencia
m eldidlogo conlos actores, desde su produccion escrita (documentos del Plan)y la dinamica
de talleres y entrevistas

Dialogo con los autores. En esta primera fase se hizo una revision bibliografica de los referentes
teoricos que han fundamentado este trabajo y que parten de los siguientes ambitos de estudio:
el Pensamiento Complejo y las Ciencias de la Complejidad, los enfoques sobre alfabetizacion y
educacion de personas jovenes y adultas como construccion social, las nuevas tendencias sobre
las politicas publicas sociales y su gestion y un posicionamiento respecto a la sistematizacion
como estrategia de indagacién basada en la experiencia.

La reflexion sobre la gestion de las politicas publicas y sus intervenciones (programas, planes,
proyectos) contd con la colaboracion del experto en gestion de servicios sociales Fernando
Fantova -atendiendo invitacion de la DIGEPEP-, uno de los principales referentes asumidos en la
caracterizacion de la estrategia y sus componentes, quien desarrollé un ciclo de conferencias 'y
encuentros en el pais.

y F§ 9 I I I F I I I I

El didlogo con los autores ha facilitado establecer el marco conceptual que respalda
este estudio y configurar los distintos componentes de la Estrategia de Gestién del Plan
Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, politica publica social de alta

prioridad nacional.

Dialogo con los actores. Esta segunda etapa ha tenido como propdsito recuperar la experiencia
de los actores que han conformado y puesto en marcha el Plan Quisqueya Aprende Contigo, asi
como reflexionar sobre los conocimientos construidos a la luz del marco tedrico desarrollado
en el didlogo con los autores. Para ello se ha hecho una aproximacion al relato de los distintos
actores del sistema Quisqueya Aprende Contigo a través de dos estrategias fundamentales:

m La revision de la produccion documental de los actores que da sustento al desarrollo y

ejecucion del Plan: decretos, boletines, documentos politicos y estratégicos, manuales,
materiales, entre otros.
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m La sistematizacion del discurso de los actores recuperado a través de:

e Entrevistas a profundidad a los miembros del Equipo Técnico

e Entrevistas dirigidas a actores relevantes pertenecientes a diferentes niveles y territorios
(senadores, gobernadores, sindicos y directores regionales de educacion)

e Encuentro con los enlaces de la DIGEPEP

e Talleres de reflexion para actores de diferentes niveles y territorios:

- Se realizaron cinco talleres, uno por provincia, seleccionadas en funcion de las
macrorregiones del pais: Azua, Dajabon, Duarte, Hato Mayor y Santo Domingo. Todos
los actores correspondientes fueron convocados a participar (miembros de Juntas
de Alfabetizacion, coordinadores, capacitadores, técnicos del MINERD, animadores,
alfabetizados y alfabetizadores).

- Un taller adicional a nivel nacional fue realizado con los coordinadores y con los
técnicos regionales, distritales y asesores de adultos del MINERD.

El didlogo con los actores ha permitido recuperar las percepciones, los aprendizajes,
conocimientos y experencias construidos por los agentes sociales que han participado en el Plan
Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Desde sus diferentes ambitos, espacios
y roles -y articulados con el didlogo con los autores-, los actores han contribuido a caracterizar
la estrategia de gestion.

El siguiente esquema sintetiza las dinamicas que han permitido construir el marco teérico y
recuperar los conocimientos desde la experiencia en la presente sistematizacion:

PRODUCCION
(Decretos,

RELATO
(Entrevistas,
talleres y otras
dinamicas)

planes, otros
documentos del
Plan QAC)

Dialogo con los autores

REVISION
BIBLIOGRAFICA
(Referentes

epistemologicos)
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Caracterizacion de la poblacion consultada

Una breve descripcion de la poblacidon consultada precede el analisis-sintesis de los
resultados. La misma permite comprender la diversidad de actores, localidades,
instituciones y espacios representados, mas alla del quién individual y colectivo que
dialoga y plantea sus pensamientos y sentimientos. La mirada general de los actores
facilita el reconocimiento de la red de redes que ha configurado el Plany que articula en
un marco de participacion plural a la sociedad civil, el Estado, los gestores, la direccion

politica y los protagonistas de los Nucleos de Aprendizaje.

Enelsiguiente cuadro se presenta una sintesis de la poblacidn consultada, organizada de acuerdo al
tipo de estrategia empleada en el proceso de sistematizacion: Entrevistas a profundidad y guiadas,
aplicadas al 14.92% de los consultados (40 personas); un taller nacional, dirigido a técnicos del
MINERD y coordinadores de QAC, con un 20.52% de los consultados (55 personas]; y los talleres
provinciales, que integraron la mayor poblacion consultada, el 64.55% (173 actores).

Perspectiva de gestion. En esta sistematizacion resulta de interés conocer la composicion de la
poblacion consultada tomando en cuenta las dinamicas de actuacion y los roles de los actores,
distribuidos por género. Se conto con la participacion de 124 personas vinculadas a la gestion del
Plan (enlaces, coordinadores de QAC y técnicos del MINERDJ; 79 participantes en dinamicas de
gobernanza (Equipo Técnico Nacional, Juntas de Alfabetizacion) y 65 participantes vinculados a
la intervencion (alfabetizadores, animadores y alfabetizados).

POBLACION CONSULTADA SISTEMATIZACION PNA QAC: 268 PERSONAS
173 Talleres Provinciales (64.55%) 55 Taller Nacional (20.52%) 40 Entrevistas (14.92%)

40
35
30
25

20

Azua Dajabon Duarte- Hato Santo Coord.  Represent. Equipo Enlaces Senadores Goberna-  Alcaldes = Directores
San Mayor Domingo | DIGEPEP ~ MINERD Técnico dores Regionales
Francisco
Macoris

Talleres Provincias Taller Nacional Entrevistas

Personas 35 l 35 l 33 l 37 l 33 29 26 7 l 14 l 8 l 2 l 7 l 2
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El siguiente cuadro sintetiza la caracterizacidon de la poblacion consultada tomando en cuenta
los criterios antes senalados:

DINAMICA GENERAL DE

. PARTICIPANTES
ACTUACION

Equipo Técnico
(Incluye 2 miembros de la Junta 7 2 5
Nacional de Alfabetizacion)

Miembros de Juntas Provinciales

y Municipales: 8 1 7

- Senadores (Presidentes de
Juntas Provinciales)

GOBERNANZA
Definicion y diseno
de las politicas
y estrategias del Plan

- Gobernadores (Miembros de 2 0 2
Juntas Provinciales)

- Alcaldes (Presidentes de 7 0 7
Juntas Municipales)

- Directores Regionales
(Secretarios de Juntas 2 1 1
Provinciales)

- Otros actores provinciales
(miembros) 53 25 28
79 29 50
Enlaces DIGEPEP 14 5 9
_ GESTION Coordinadores QAC 54 23 | 31
Dinamicas operativas,
funcionales y L
Capacitadores 7 6 1
124 56 68
INTERVENCION Animadores 23 17 6
Acciones misionales
lalfabetizacién, continuidad | A\fapetizadores 23 20 | 3
educativa, capacitacion
para el trabajo, desarrollo
ciudadano) Alfabetizados 19 16 3
65 53 12
TOTAL DE ACTORES PARTICIPANTES 268 138 130
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Convocatoria. Esta amplia representacion de actores, resultado de una convocatoria abierta y
voluntaria, permitid recuperar la vision, experiencia y saberes de los distintos roles involucrados
en la implementacion de Quisqueya Aprende Contigo y reconocer su diversidad. Para tales fines
se identificaron un conjunto de actores para ser entrevistados (40 personas) y un conjunto de
participantes que integrarian los talleres (228 personas). La convocatoria para las entrevistas se
realiz6 por invitacion y los talleres a través de convocatorias promovidas por los coordinadores
provinciales, municipales, animadores y facilitadores en sus diferentes espacios de actuacion.

Perspectiva de género. Otro aspecto a considerar en la composicion de la poblacion consultada es la
perspectiva de género. El cuadro anterior incorpora esta vision, asociada a las diferentes dinamicas
generales de actuacion de los actores (gobernanza, gestion, intervencion) y sus diversos roles.

m Entérminos generales, en la tabla precedente se aprecia un sensible predominio de actores
consultados de género masculino correspondientes a la dindmica de gobernanza del Plan,
donde 29 participantes fueron mujeres y 50 hombres. En términos relativos predominoé el
género masculino en la representacion de senadores, gobernadores, alcaldes y el Equipo
Técnico Nacional. En el caso de otros actores sociales perteneciente a Juntas Provinciales y
Municipales se observa una participacion mas equitativa: 28 hombres y 25 mujeres.

m En la dindmica general de gestion (coordinadores y enlaces de la DIGEPEP, técnicos del
MINERD, capacitadores, estuvieron presentes en la consulta 56 mujeres y 68 hombres.
Es notable la presencia femenina en la dindmica general de intervencion (animadores,
alfabetizadores y alfabetizados), donde la presencia femenina es mayoritaria, ya que hubo 52
participantes de género femenino y 12 participantes de género masculino.

En el cuadro siguiente se presenta la composicion de la poblacién por tipo de actividad de
sistematizacidn realizada, tomando en cuenta la composicion de los grupos por género:

SISTEMATIZACION GESTION PNA QAC
COMPOSICION DE LA POBLACION POR GENERO

300

268
-~ 250
©
<
< 200 173
o
S 150 130 138
109
100
50 40 31 35 5
9
. — |
Entrevistas Taller Nacional Talleres Provinciales TOTAL
TOTAL HOMBRES B MUJERES

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional n



Como se observa, en términos absolutos la composicidn de la poblacion consultada conté con un
total de 130 hombres (48.51%) y 138 mujeres (51.49%).

RESULTADOS DEL DIALOGO CON LOS ACTORES

El propdsito de este acapite es presentar los hallazgos, experiencias y aprendizajes que
ha aportado el didlogo con los actores sobre la estrategia de gestion del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Dicho didlogo es abordado a través de entrevistas,
encuentros y talleres llevados a cabo con una intencion sistematizadora, y cuyos resultados
sustentan el proceso de caracterizacion de la estrategia.

Entrevistas a profundidad y guiadas: Equipo Técnico Nacional
(ETN) y Miembros de las Juntas Provinciales y Municipales

La sistematizacion del relato de los actores tuvo como primera fase la realizacidon de
entrevistas dirigidasa personalidades queintegran espaciosde direccion politicay estratégica
del Plan Quisqueya Aprende Contigo. La poblacidn entrevistada incluy6 a los miembros del
Equipo Técnico Nacional y a representantes de diversas Juntas Provinciales y Municipales
distribuidas a escala nacional.

Entrevistas a profundidad. El proceso de sistematizacion de la Estrategia de Gestion del
Plan Nacional de Alfabetizacion inicié a través de las entrevistas a profundidad realizadas a
los miembros del Equipo Técnico Nacional, algunos de los cuales también forman parte de la
Junta Nacional de Alfabetizacion. ELl didlogo con estos actores y la revisién exhaustiva de sus
principales producciones en torno al Plan (decretos, Manual de Organizacion, Plan Operativo,
circulares, informes, entre otros) constituyeron el punto de partida para aproximarse al Plan e
iniciar el proceso de sistematizacion y caracterizacion de la estrategia de gestion.

EL Equipo Técnico Nacional constituye un nodo clave en la gestidon del Plan Nacional de
Alfabetizacion. Es el drgano responsable de la conduccion estratégica del Plan y sus

integrantes participaron en la conceptualizacion del Quisqueya Aprende Contigo como

politica publica social, estrategia educativa y sistema de gestion.
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Este equipo esta integrado por Lidio Cadet, Director General de la Direccién Generalde Programas
Especiales de la Presidencia -DIGEPEP-y miembro de la Junta Nacional de Alfabetizacion; Pedro
Luis Castellanos, primer Director de la DIGEPEP, miembro de la Junta Nacional de Alfabetizacidn;
Rafael Gonzalez, Viceministro de Educacion Superior, MESCyT; Miriam Camilo, Directora General
de Educacion de Jovenes y Adultos, MINERD; Luis Holguin-Veras, Director de la DIGEPEP para el
Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo; Angela Rodriguez, de la DIGEPEP;
y Deolegario Tapia, del MINERD.

Entrevistas guiadas. Fueron realizadas con el proposito de recuperar la experiencia de actores
clave enla conduccion del Plan a nivel territorial, miembros de Juntas Provinciales y Municipales,
a fin de contar con una vision amplia sobre el Plan de Alfabetizacidon y su gestion.

Los senadores y acaldes juegan un papel relevante en la composicion de las Juntas
Provincialesy Municipales, pues las presiden en calidad de maximas autoridades electas

del territorio correspondiente -criterio establecido por QAC para su designacion-. Junto

a los gobernadores, estos lideres politicos han conducido los procesos operativos en los
territorios y cooperado para encontrar las soluciones idoneas a los problemas que alli
se presentan.

Participaron de las entrevistas guiadas los siguientes actores:

m Senadores: Amable Aristy Castro (La Altagracia), Euclides Sanchez (La Vega), Julio César
Valentin (Santiago), Rafael Vargas (Espaillat) y Rubén Dario Cruz (Hato Mayor).

m Gobernadores: Andrés Rodriguez Céspedes (La Vega) y Juan Frias (Santo Domingo).

m  Alcaldes: Alberto Monegro (Municipio Jima Abajo, La Vegal, Antonio Echevarria (San
Pedro de Macoris), Juan De Los Santos (+) (Santo Domingo Este), Yohel Duvergé Lugo (San
Rafael del Yuma) y Miguel Humberto Jiménez Tatis (Dajabdn).

Los Directores Regionales y Distritales del MINERD operan como secretarios de las
Juntas Provinciales, los primeros, y municipales, los segundos. Las entrevistas reflejan
la experiencia y los conocimientos que ellos detentan acerca del Sistema Educativo

Dominicano y los procesos del Ministerio de Educacion.
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m Directores Regionales de Educacion: Josefa Medina (Regional de Educacion para San Juan de
la Maguana-Elias Pifa) y Pedro De los Santos (Regional de Educacion Este-Higliey-El Seybo).

Encuentro con Enlaces Provinciales de la DIGEPEP. Como fendmeno emergente en el proceso
de sistematizacion se llevo a cabo un encuentro con los Enlaces Provinciales asignados por el
Equipo Técnico Ncional en los territorios. Esto asi en virtud a la relevancia de su rol en la gestion
de Quisqueya Aprende Contigo y la riqueza de las experiencias acumuladas por este equipo. Las
mismas fueron incorporadas en la sintesis de las entrevistas.

Los Enlaces que participaron en el encuentro fueron: Angeline Molina (Hato Mayor Y EL Seybo),
Antonio Rodriguez (Distrito Nacional); Argentina Gonzalez (Distrito Nacional], Francisco Caceres
(San Pedro de Macoris y la Romana), Horacio Medrano (Valverde y Santiago Rodriguez), José
Reyes (Maria Trinidad Sanchez y Samana), Kelva Pérez (Dajabon y Montecristi], Nicolds Guevara
(Provincia Santo Domingo), Radhamés Martinez (Barahona y Pedernales), Rosalina Nunez
(Personas con discapacidad), Stephanie Almodévar (Hermanas Mirabal y San Cristébal).

ENTREVISTAS A ACTORES CLAVE PNA QAC: 40 PERSONAS

Directores Regionales (2)

Alcaldes
(7)

Equipo Técnico Nacional
(8

Gobernadores
(2)

Senadores
(8)

Enlaces
(14)

De las 40 personas entrevistadas, la mayor proporcion corresponde a los Enlaces Provinciales
(14 personas), seguido por el Equipo Técnico Nacional y los senadores (8 personas cada uno), los
alcades (7 personas). Los gobernadores y directores regionales del MINERD estuvieron repre-
sentados por dos personas respectivamente.
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José Rafael Vargas. Senador Provincia Espaillat. Angela Rodriguez. Miembro del Equipo Técnico Nacional
y enlace Provincia Azua.

Humberto Jiménez. Alcalde municipio Dajabon.

Andrés Rodriguez Céspedes. Gobernador de la Vega. Josefa Medina. Directora Regional del MINERD
de San Juan de la Maguana.



Sintesis de las entrevistas

Las voces del Equipo Técnico Nacional y de los miembros de Juntas Provinciales y Municipales
correspondientes a multiples espacios de la geografia nacional constituyen uno de los principales
relatos en torno al Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo.

El propdsito de esta fase de la sistematizacion es recuperar la experienciay el testimonio de estos
actores clave como referente fundamental para la caracterizacion de esta politica publica social
desde la perspectiva de la gestidn. Los principales resultados del didlogo con los miembros del
Equipo Técnico Nacional y de las Juntas de Alfabetizacién han sido organizados de acuerdo al
instrumento guia utilizado para las entrevistas.

Significado de Quisqueya Aprende Contigo

m Quisqueya Aprende Contigo forma parte de un esfuerzo mas amplio por parte del Estado
dominicano para transformar el modelo de desarrollo del pais. Forma parte de una estrategia
que busca que el crecimiento econdmico se traduzca en una mejora de la calidad de vida de
la poblacion. Desarrollada mediante un esquema de participacion plural, la alfabetizacion
de adultos permite generar mayores niveles de inclusion —-equidad- y de ciudadania, lo que
estimula un desarrollo equilibrado de toda la sociedad dominicana. Ha sido lo mas importante
que se ha hecho en el pais, porque la alfabetizacion no solo es la base para la educacidn, sino
que resulta indispensable para el trabajo, para la superacion de la pobreza, para tener mejor
calidad de vida (Miguel Humberto Jiménez Tatis).

m Quisqueya Aprende Contigo es un centro clave de la politica social del presente gobierno,
porque se comprendid que no es posible concebiry realizar un Plan de desarrollo integral con
una tasa de analfabetismo de alrededor de un 12.9% de la poblaciéon —que era la existente
al momento de iniciar la presente gestion—. Este Plan destaca por su amplitud de metas y
por su caracter participativo y plural. Ha sido la obra de gobierno mas importante que se ha
implementado en el pais para promover el desarrollo (Euclides Sanchez).

m Este Plan constituye una de las politicas publicas estratégicas de mayor impacto de la
presente gestion gubernamental, principalmente por la movilizacion y la interaccion social
generada, que no se produce en las politicas publicas tradicionales. Ademas, sus multiples
Nucleos de Aprendizaje diseminados por todo el pais llevaron la escuela a la comunidad, en
vez de intentar llevar la comunidad a la escuela (Rafael Gonzalez).
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m ELlPlan esuna de las experiencias educativas mas significativas y productivas, sobre todo por
la voluntad manifestada por todos sus actores e instancias, lo que ha derivado en efectividad,
en el logro de los objetivos y en un cambio radical en los beneficiados. El Plan es una obra
revolucionaria y humana (Julio Cesar Valentin).

Atributos del Plan que a su vez son factores de éxito de Quisqueya Aprende
Contigo

m Voluntad politica. El respaldo a este Plan desde la Presidencia y el Estado dominicano, asi
como la erogacion de los recursos necesarios, han sido considerados como un factor clave
de éxito por todos los miembros del Equipo Técnico Nacional: Asumir la alfabetizacion de
personas jovenes y adultas como de alta prioridad nacional a través del Decreto No. 245-12
fue determinante, y de esta voluntad dependera también el éxito de la continuidad educativa
(Deolegario Tapial. Esta priorizacion responde, ademas, al compromiso asumido por el pais
para con la ONU y la UNESCO (Angela Rodriguez).

m Voluntariado ciudadano -entendido como empoderamiento y compromiso- ha sido un factor
importante en el éxito del Plan. La sociedad civil voluntaria y decididamente ha trabajado
para lograr este éxito en el Plan (Julio César Valentin).

m Equidad. La iniciativa da prioridad al ser humano, sobre todo a los que nunca han sido
tomados en cuenta, como son los analfabetos (Juan Frias). A esa propuesta de trabajo a favor
de los mas excluidos, la poblacion no pudo darle espalda. La reconocid, en cambio, como
necesidad, y la priorizé, para lo cual se empoderd del Plan y de su objetivo (Yohel Duvergé). EL
Plan incluye en su poblacion beneficiaria a los migrantes, en especial a los haitianos, lo que
es otro importante factor de equidad.

m Caracter desarrollador. Como politica que procura mayores niveles de educacion de los
sectores desfavorecidos, constituye una estrategia clave para eliminar las desigualdades
socio-economicas, combatir la pobreza y promover el desarrollo de las comunidades y el
pais. El Plan ha devuelto las ganas de vivir a los beneficiarios (José Rafael Vargas).

m Participacion, pluralidad y movilizacion social. Estos atributos se evidencian en todos los
niveles y momentos del sistema, favorecidos por el disefio y organizacidn del Plan. Desde la
definiciéon misma de sus objetivos —en la que participaron la Junta Nacional de Alfabetizacidn,
el Equpo Técnico Nacional, el MINERD, el MESCyT, la Presidencia—, la diversidad de actores
y visiones estuvo garantizada.
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El Equipo Técnico Nacional, que habria de conducir el Plan: Fue pensado como espacio
representativo de distintos sectores, que en la practica se convirtié en unidad de lo diverso
con un discurso comun y una mirada compartida (Pedro Luis Castellanos). De no haberse
logrado una participacion total de todos los actores que interactuan en la sociedad, no habria
sido posible obtener los resultados que tenemos hoy dia (Juan de los Santos). Cuando tu le
das participacion a la gente, a los lideres de las comunidades a nivel local, se garantiza el
éxito de cualquier Plan (Rafael Gonzalez).

m Descentralizacion y cogestion. Son atributos que han orientado el disefo organizativo y
operativo del Plan, propiciendo la responsabilidad compartida del Plan entre el gobierno
centraly las comunidades locales. Las Juntas de Alfabetizacidn se constituyeron en espacios
efectivos de articulacion Estado-sociedad, comprometidas con la efectividad del Plan en
su territorio. Esto ha sido posible gracias al empoderamiento de los actores locales, que
asumieron sus respectivos compromisos en favor de una gestion compartida.

En este sistema descentralizado y democratico, no existe una relacion jerarquica entre las
Juntas y se ha desarrollado entre ellas una efectiva coordinacion, didlogo y concertacion.
Los actores e instancias del nivel nacional son los orientadores del proceso; los actores
locales son quienes deciden y definen como hacer el trabajo en cada lugar. Dado que muchas
situaciones que se dan en el ambito local no pueden visualizarse desde el ambito nacional,
resulta importante la participacién y buen criterio de decision de los municipes, que saben
como orientar la busqueda de soluciones a los retos presentados. Las Juntas, por otra parte,
fueron muy funcionales, ya que permitieron llevar el Plan a todo el pais al mismo tiempo.

m Flexibilidad einnovacion. Estos atributos han permitido que el Plan haya podido trascender
suslimitacionesydesafios. Enelplanopedagogico: Se hanbuscadoyempleado mecanismos
alternativos para poder desarrollar de manera efectiva el Plan, por ejemplo, la creacidn
de espacios de aprendizaje flexible que sirven para dar continuidad educativa a los recién
alfabetizados (Josefa Medina). En cuanto a la gestion propiamente dicha, la flexibilidad y
la capacidad de innovacion del sistema, la creatividad de las soluciones aportadas a los
problemas afrontados, han sido posibles en gran medida gracias al empoderamiento de la
gente: cada territorio definid sus propias estrategias para lograr la meta final establecida.

m Dialogoy concertacion. Estos aspectos han sido fundamentales para articular a los distintos
actores y sus acciones a todos los niveles: desde la relacion establecida entre el Ministerio
de la Presidencia y el MINERD hasta el consenso logrado en cada una de las Juntas. Para
ponerse de acuerdo y coordinar las acciones, esos actores -a veces opuestos- tuvieron que
interactuar, dialogary trabajar juntos en torno a objetivos comunes. Se ha logrado una unidad
nacional -monolitica- en torno a unos mismos objetivos (Amable Aristy Castro).
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m Efectividad. El Plan y sus actores han mostrado un alto compromiso por alcanzar los
resultados mostrados. Por ejemplo, para abril de 2015, en la provincia de Dajabdn se habia
alcanzado el 90% de la meta de incorporaciones propuesta, mientras que en el municipio de
Jima Abajo el objetivo previsto se habia incluso superado, pues se habia logrado un 173% de
la meta. Esto se ha debido a que el Plan, desde un principio, ha estado orientado a resultados.
A través de la planificacidn se establecieron de modo claro y preciso las metas y objetivos del
Plan (Miriam Camilo], que han sido en todo momento el foco orientador del proceso (Pedro
Luis Castellanos).

Otros factores de éxito de Quisqueya Aprende Contigo

m Elaprovechamiento de la experiencia acumulada nacional e internacionalmente en materia
de alfabetizacidny en materia de participacion de la sociedad civil en la gestidn de las politicas
publicas (e]. Sistema de presupuesto participativo municipal, entre otros).

m Efectiva gestion educativa, evidenciada en la adecuada capacitacion de los alfabetizadores,
el suministro de los materiales de ensenanza y aprendizaje, el sequimiento a los procesos,
y en el hecho de que los Nucleos de Aprendizaje lograran su cometido (Miriam Camilo). Se
destaca los valiosos esfuerzos realizados por diversos actores nacionales en la elaboracidn
de materiales y la capacitacion de los alfabetizadores.

m Excelente promocion del Plan por diferentes medios de comunicacion [gestion del
intercambio), a través de la cual se sensibilizé a toda la poblacion para que acogiera y se
integrara al Plan (Rafael Vargas). La ejecucion de la estrategia de comunicacion del Plan
Quisqueya Aprende Contigo ha estado a cargo de la Direccion General de Comunicacion de
la Presidencia (DICOM] y del Ministerio de Educacién. Uno de los principales ejes de esta
efectiva estrategia ha sido el basarse en los testimonios de actores reales del proceso de
alfabetizacion. (Luis Holguin-Veras).

m Desarrollode mecanismosdeinformacionycomunicacion, graciasalSistemade Informacion,
Monitoreo, Administracion y Gestion del Plan (SIMAG), el cual ha mejorado sobre la marcha
y ha sido muy util para controlar la cantidad de beneficiarios y evitar asi la repeticion de
personas (Frank Caceres).

m Construccion permanente de capacidades. El Plan ha contado con mecanismos de
capacitacion, reflexionytoma de decisiones que han permitido eldesarrollo de las capacidades

necesarias para que sus distintos actores lleven a cabo sus roles correspondientes.
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El Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya Aprende Contigo, ha sido considerado una de las politicas publicas estratégicas de mayor
impacto en el pais, caracterizada por la participacion, pluralidad y la movilizacion social generada para promover desarrollo y
equidad en la Republica Dominicana.

El Equipo Técnico Nacional fue valorado como una instancia fundamental en la conduccién de Quisqueya Aprende Contigo.
Este equipo asumio la responsabilidad de impulsar los procesos de gestion del Plan promoviendo el didlogo, la concertacion con
flexibilidad a través de la implementacion de dinamicas innovadoras que favorecieran su efectividad.



Figuradel “Enlace Provincial”.Ha sido considerada como unade lasinnovaciones emergentes
mas efectivas en la gestion del Plan. Constituyen una presencia directa del ETN en cada
provincia, para dar seguimiento a los procesos y apoyar a los lideres locales, mediante el
acompanamiento y asesoria brindado a los gestores y miembros de las Juntas del Plan en
sus territorios.

Apoyo y fortalecimiento de los liderazgos locales. Dado que la presidencia de las Juntas es
asumida por la maxima autoridad electa de cada circunscripcion, las estructuras del Plan se
legitimaron politicamente. Esto hizo que los actores politicos locales respondieran de forma
muy positiva, ya que vieron el Plan como una oportunidad de participary de ser protagonistas
de una politica social generadora de cambios (Pedro Luis Castellanos). El elemento mas
importante en el desarrollo de la iniciativa ha sido el que los alcaldes hayan asumido su
responsabilidad y compromiso frente a las Juntas Municipales de Alfabetizacién (Juan Frias).

La labor del Equipo Técnico como doble “intérprete” de la voluntad de gobierno y de la
sociedad dominicana, a la que supo escuchar y en muchas ocasiones obedecer. Era habitual
que los planesy esquemas académicos y ortodoxos tuvieran que ser modificados a instancias
de los actores que conocian mejor la realidad del terreno en el que se operaba: teniamos que
cambiar, porque la gente conocedora de la realidad iba por otro lado (Rafael Gonzalez).

Oportunidades de mejora en la gestion del Plan

Participacion plural: Al inicio fue dificil hacer entender que Quisqueya Aprende Contigo no es
un Plan de partidos, pertenece a todo el Estado y la sociedad dominicana (Rafael Gonzalez).
Hay que seguir promoviendo la participacion en pos de la sostenibilidad del Plan.

Voluntad: Diversos encuestados destacan la poca voluntad e involucramiento manifestada
por algunos actores fundamentales para las operaciones del Plan. Indican que en la mayoria
de los casos desde la DIGEPEP se dieron acciones para superar estas situaciones.

Descentralizacion: En algunas jurisdicciones hubo dificultades entre la junta provincial y las
municipales: a veces la primera frenaba, por razones politicas, a las segundas. De ahi que se
recomiende que se dé mayor responsabilidad en el Plan a las Juntas Municipales, ya que la
identidad de la gente esta con el municipio (Rafael Gonzalez). Se observa, ademas, ausencia
de descentralizacion en la gestion de los recursos financieros, materiales y humanos.
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m Continuidad educativa: Es necesario impulsar la consecucidn del segundo objetivo, el de
la continuidad educativa: A leer se aprende leyendo. Si los alfabetizados se dejan asi, por
desuso van a olvidar lo que aprendieron. La continuidad educativa es clave. El Plan no es
solo el objetivo uno (Angela Rodriguez). Actores sefialan que el pais y el sistema educativo
carece de la estructura requerida para acoger a los egresados que quieran continuar sus
estudios.

m Planificacion: Numerosos actores senalan que esta dinamica de gestion puede ser mejorada.
Al ser el sistema una dinamica compleja y nueva, en la que todo el mundo estaba aprendiendo
y en la que se innovaba sobre la marcha, se produjeron muchas improvisaciones (Deolegario
Tapial. La urgencia con que fue implementado el Plan pudo haber afectado sus efectividad.
Se dié un desfase entre los compromisos técnicos asumidos y la gestion puramente
administrativa. Aunque se tomaron decisiones para corregir esta situacion, el factor tiempo
ha impedido enfrentar el problema en toda su complejidad, sobre todo de cara a los otros
objetivos del Plan (José Reyes).

m Administracion y finanzas: Es la dindmica de gestiéon mas senalada. Las restricciones en
la gestidn financiera afectaron la eficiencia econdmica y logistica del Plan, se produjeron
atrasos en los pagos del personal local y del voluntario (coordinadores, alfabetizadores y
animadores), lo que provocaron el abandono de los Nucleos por parte de alfabetizadores y
beneficiarios. Esta realidad también podria afectar la efectividad de la continuidad educativa.
La estructura organizativa creada para hacer participativos y plurales los procesos ha sido
muy efectiva, pero la estructura administrativa de apoyo a las operaciones y procesos, que
descansé en la burocracia del MINERD, resulté poco eficaz (Rafael Gonzalez).

m Seguimiento a los procesos. Se requiere mejorar la supervision de los procesos desde la
sede central, aunque los Enlaces han contribuido a mejorar este aspecto.

m Sistema de Informacion, Monitoreo, Administracion y Gestion, SIMAG. No obstante el
avance que significé el SIMAG y de sus propias mejoras en el curso del Plan. Este sistema
de informacion sigue siendo aun muy rigido para responder a las exigencias del sistema y
genera atascos (Kelva Pérez). Como ejemplo se senalaron las dificultades para reincorporar
a las personas que abandonaron el programa en otros Nucleos de Aprendizaje.

m Calidad de losrecursos humanos. Dada la complejidady amplitud del Plan, se han contratado
personal en el territorio que aun requiere desarrollar las competencias profesionales,
tecnoldgicas y humanas inherentes a su rol. La labor de los enlaces y los animadores
administrativos ha contribuido a superar algunas de esas limitantes.
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Integracion de Quisqueya Aprende Contigo y los demas Planes de Quisqueya Sin Miseria. La
rapidez con que fue planificado y ejecutado el Plan pudo haber limitado una mayor integracion
de Quisqueya Aprende Contigo con los otros dos planes de la estrategia general de politica
social denominada Quisqueya Sin Miseria. En este sentido, se desaprovechd una oportunidad
de potenciar los efectos positivos de la mencionada estrategia (Radhamés Martinez).

Limitaciones estructurales del Estado dominicano y el sistema educativo. Las restricciones
legales, administrativas, de articulacion y planificacion a nivel del Estado han afectado el
desenvolvimiento del Plan. Se dejé pasar la oportunidad de aprovechar la amplia movilizacion
social inicial para alcanzar los demas objetivos del Plan, y todo se concentrd en alfabetiza. El
Estado no estaba preparado para todo lo que implica una politica publica tan ambiciosa como
Quisqueya Aprende Contigo (Nicolas Guevara).

Propuestas de mejora en la implementacion de Quisqueya Aprende Contigo

Las atribuciones del Equipo Técnico Nacional deben ser ampliadas, de modo que pueda
también tomar decisiones administrativas; ello permitiria agilizar los procesos, sobre todo
de cara al cumplimiento los demas objetivos del Plan. (Rafael Gonzalez).

Potenciar la descentralizacidn al otorgarle mas atribuciones administrativas y financieras a
las Juntas Municipales.

Es necesario mejorar la gestion de los recursos humanos para lo que se necesita mejorar
la capacitacion, definir mejor los criterios la seleccion y contratacion del personal que
trabaja en los territorios, fortalecer las Juntas Territoriales, incluyendo la reevaluacion de
los criterios de seleccion de sus miembros y mejorar los procesos de evaluacidn-control
mediante mayores niveles de acompanamiento y supervision al personal (Deolegario
Tapia).

Garantizar la continuidad educativa, para lo cual se requiere mejorar la planificacion, asi
como contar con recursos humanos y materiales.

Hay que repensar los mecanismos para el dialogo y la concertacion a fin de articular mejor
las acciones y poder asi lograr los objetivos pendientes (Francisco Caceres).
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Que distingue a Quisqueya Aprende Contigo de otras politicas
publicas sociales

m Lavoluntad politica estatal que ha hecho posible el desarrollo del Plany la asignacién de los
recursos necesarios y la voluntad de los actores, que se han empenado en el trabajo a favor
de las personas analfabetas.

m Es mas efectivo y desarrollador que los anteriores programas de alfabetizacion dado que:

- Posee mayor alcance en términos programaticos y en cuanto a cantidad de beneficiarios.

- Al plantear la continuidad educativa de los alfabetizados hace que la alfabetizacion se vea
reforzada y adquiera un caracter permanente (Rafael Gonzalez).

- En dos anos y medio el Plan ha capacitado a 56,000 alfabetizadores en toda la geografia
nacional, lo que constituye un gran aporte al pais.

- Es el dnico Plan de Alfabetizacion nacional que ha previsto el fomento de la insercion
de los alfabetizados en espacios y mecanismos de participacion socio-politica -quinto
objetivo del Plan (Luis Holguin-Veras).

- Aeste Plan lo distingue su efectividad. Ha conseguido cumplir con las metas y resultados
previstos respecto a la alfabetizacion, lo que ha generado satisfaccion en todos los
participantes (Josefa Medina).

m Es parte de una estrategia mas amplia e integral, Quisqueya Sin Miseria, que busca mejorar
la calidad de vida de los mas desfavorecidos y promueve el desarrollo individual y colectivo.
Solo como parte de un Plan mas amplio que combata la pobreza y la inequidad, que procure
la inclusion de todos, es posible que la sociedad dominicana logre eliminar de manera
permanente el analfabetismo (Lidio Cadet).

m Laequidad. Elhechode quelainiciativatome en cuentaagente que nohatenidooportunidades,
y que, en un acto de justicia social, sirva para pagar la deuda social acumulada por el Estado
dominicano respecto a esas personas [Andrés Rodriguez Céspedes).

m Hadejado una experiencia de participacion y pluralidad nunca antes vista en otras politicas
publicas. El Plan ha podido integrar a todos los sectores de la sociedad y ha mostrado que
la poblacion dominicana ha sido capaz de deponer sus intereses personales, a favor de la
comunidad y del pais (Lidio Cadet).

m Los Nucleos de Aprendizaje constituyen espacios de encuentro y de intercambio, entre
personas de la comunidad, mas allé del proceso de ensenanza (Pedro Luis Castellanos). El
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Una de las caracteristicas mas destacadas del Plan es la voluntad politica
y ciudadana que hizo posible su puesta en marcha con alcance nacional.

Los actores destacan la importancia de los Ndcleos como espacios de aprendizaje (alfabetizacién), intercambio comunitario
y desarrollo de ciudadania activa. Senalan la importancia de fortalecer la continuidad educativa
y la capacitacién para el trabajo a fin de garantizar el impacto transformador de Quisqueya Aprende Contigo



Plan esta incentivando a los beneficiarios y a los demas participantes a integrarse y participar
activa y conscientemente en las organizaciones de sus comunidades (Lidio Cadet).

m El dialogo y la concertacion que generd el Plan entre todos sus actores e instancias, lo que
hace a Quisqueya Aprende Contigo un ejemplo de la construccion colectiva de la democracia.

m Elseguimientoyevaluacionde las operaciones. Esto ha hecho posible la correccion paulatina
por la que se fueron superando los inconvenientes y puntos débiles (Yohel Duvergé Lugo).

Principales ensenanzas del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo

m Es esencial que haya politicas publicas que promuevan la equidad y el desarrollo social a
través de planes educativos para la poblacidn. La educacion es el principal nivelador social.
Hay que seguir trabajando la educacién y la calidad de la educacion (Angela Rodriguez).

m La voluntad politica es fundamental para que iniciativas de esta envergadura sean efectivas.
Cuando hay voluntad politica se logran cambios que pueden promover de manera acertada
el desarrollo de todo el pais, como es el caso de esta politica publica: ella anuncia grandes
transformaciones en la educacién dominicana (Pedro de la Rosal.

m En la formulacion de las politicas publicas hay que contar con la gente, lograr que hagan
suyos los objetivos y se empoderen de los resultados. Estado y sociedad pueden y deben
trabajar juntos, esto es, desarrollar una agenda compartida sobre la base de la confianza, el
respeto mutuo y la orientacion a los resultados convenidos (Pedro Luis Castellanos).

m Unapoliticapublicasocial que pretenda lograr sus objetivos debe estar basada en mecanismos
efectivos de participacién ciudadana (Yohel Duvergé Lugo).

m Laconcertacion, el trabajar juntos por objetivos comunes hace posible que la gente desarrolle
su potencial interior y descubra que es capaz de labores gigantescas, de verdaderas hazanas
(Lidio Cadet). La cogestion es posible porque el pueblo dominicano es responsable y solidario
(Luis Holguin-Veras).

m Para que una politica publica sea efectiva y se genere un proceso sinérgico entre los actores

del sistema, se requiere que la estructura organizativa esté muy bien disefada y facilite que
los actores cumplan su rol, participen y se responsabilicen de los resultados.
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La Estrategia de Gestion del Plan como referente de politicas publicas

m ELl Plan puede servir de referente para el desarrollo de politicas publicas a nivel nacional e
internacional. El sistema de gestion implementado en el Plan Quisqueya Aprende Contigo
puede servir de base a otras iniciativas de la DIGEPEP. Para ello hay que reforzar los
mecanismos que fomentan la participacion plural, mejoren la articulacion Estado-Sociedad y
la intraestatal y fortalezcan el didlogo y la concertacién (Deolegario Tapial.

m El Plan puede ser modelo para politicas publicas en las areas de salud y medio ambiente,
considerando los mecanismos de participacion social implementados (Pedro de los Santos).

m El modo en que el Plan se ha gestionado puede servir para el desarrollo de otras politicas
publicas, principalmente por su caracter participativo, descentralizado y flexible, que no
entré en contradiccion con la supervisidn y el control. Pero quien mas puede beneficiarse de
la estructura creada para el Plan y de la experiencia ganada es el Sistema de Educacion para
Jovenes y Adultos que dirige el MINERD, el cual se vera fortalecido si se logra el segundo
objetivo del Plan: la continuidad educativa de los recién alfabetizados (Rafael Gonzalez).

m Recomendaciones para impulsar la continuidad educativa basada en la flexibilidad:

- Mantener la estructura operativa del Plan y el rol del Equipo Técnico Nacional, ya que ha
demostrado capacidad para impulsar el Plan.

- Incorporar la educacion popular -y no solo la educacion formal-, reformular el curriculum
y contratar educadores comunitarios, los que podrian ser personas procedentes del propio
Plan que tengan el perfil adecuado (Miriam Camilo).

- Integrar maestros oficiales a la continuidad educativa para garantizar la calidad de la educacion
de los adultos alfabetizados y su exitosa integracion al proceso productivo (Lidio Cadet).

- Ofrecer diferentes opciones de continuidad a los beneficiarios del Plan:

- La educacion basica flexible, que debe ser mas flexible aun que el sistema dirigido
actualmente por el MINERD (Pedro Luis Castellanos).

- La capacitacion laboral, que se desarrollaria a través de los cursos dirigidos por el
INFOTEP, las escuelas laborales del MINERD y las Fuerzas Armadas, y en la que también
tendria cabida la accion voluntaria de ciudadanos que quieran poner sus conocimientos al
servicio de la poblacion.

- Laintegracion a circulos de animacion a la lectura coordinados por voluntarios.
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Reunidn de coordinadores provinciales y municipales de Quisqueya Aprende Contigo.

Técnicos de la Direccion General de Jovenes y Adultos MINERD.

Taller Provincia Duarte.



Talleres de sistematizacion de la estrategia de gestion de
Quisqueya Aprende Contigo.

Para el levantamiento de informacion relativa a la estrategia de gestion del Plan se llevo a cabo un
taller nacional que integro coordinadores provinciales y municipales de la DIGEPEP y técnicos del
MINERD vinculados a la alfabetizacidon de personas jovenes y adultas. De igual modo se realizaron
cinco Talleres Provinciales (Azua, Dajabdn, Duarte, Hato Mayor y Santo Domingo.

Taller Nacional de coordinadores del Plan de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo y técnicos del MINERD.

La gestidona nivelterritorial del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo descansa,
en gran medida, en la labor de los coordinadores —provinciales, municipales- bajo la direccion del
Equipo Técnico Nacional, asi como en los técnicos del MINERD en las regionales y distritos.

La organizacion del taller nacional de sistematizacion, dirigido a coordinadores y
técnicos del MINERD, tuvo como propdsito recuperar la vision y experiencia de los

gestores locales acerca de la organizacion y el funcionamiento del Plan. Fue un

encuentro de alcance nacional realizado en Santo Domingo que ha operado como
insumo fundamental para la caracterizacion de la Estrategia de Gestidon del Plan
Nacional de Alfabetizacion.

Poblacion consultada. La reflexion sobre el Plan Quisqueya Apende Contigo y su gestion, llevadaa
caboenelmarco del taller, fue organizada en mesas de trabajo diferenciadas para coordinadores
y técnicos del MINERD, conformadas acorde a la region representada: Metropolitana, Este, Sur,
Cibao Oriental y Cibao Central.

De las 31 provincias del pais, 27 estuvieron representadas en el taller poral menos un coordinador

provincial o un miembro del Ministerio de Educacidn. En el siguiente grafico se presenta la
composicion de los participantes en el taller nacional celebrado en Santo Domingo.
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PARTICIPANTES TALLER NACIONAL - Coordinadores y Técnicos del MINERD

55 personas
29

26
COORDINADORES DIGEPEP 1 REPRESENTANTES MINERD
8
7 5 ) 6 6 6
3 2
METROPOLITANA ESTE CIBAO CENTRAL CIBAO SUR TOTAL
OCCIDENTAL

Participaron 29 coordinadores (27 provinciales, un adjunto y un municipal) y 26 técnicos del
MINERD (asesores de Educacion de Jovenes y Adultos, técnicos docentes, regionalesy distritales),
para un total de 55 gestores locales. El taller nacional conté con la participacion de autoridades,
directivos y enlaces de la DIGEPEP, asi como funcionarios del Ministerio de Educacion, una
representante de la OEl y miembros del equipo consultor (ver registro anexo).

Talleres provinciales de sistematizacion

Los talleres provinciales han sido realizados con la finalidad de recuperar la experiencia y los
conocimientos construidos por los distintos actores vinculados al Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo desde una perspectiva regional. Los aprendizajes sistematizados han
sido insumos clave para la caracterizacion de la estrategia de gestion del Plan. La metodologia
utilizada en esta jornada de talleres se encuentra anexa a este informe.

Para el proceso de sistematizacidon con los actores locales del Plan se organizaron
cinco (5) talleres provinciales en Azua (Regidn Sur), Dajabdn (Region Cibao Occidental),
Duarte (Regién Cibao Oriental), Hato Mayor (Regidn Este) y Santo Domingo (Regidn
Metropolitana). Estas provincias fueron seleccionadas atendiendo los siguientes
criterios:

Representacion de las grandes macrorregiones geograficas del pais

Porcentaje de la meta final QAC alcanzada (positivo o deficitario en relacién a la meta)
Caracteristicas sociodemograficas del territorio [poblacidn, vocacion productiva
del territorio, las caracteristicas de su liderazgo, entre otros).

Participaron miembros de las Juntas Provinciales, municipales, coordinadores provinciales
y municipales, técnicos del MINERD, capacitadores, animadores, alfabetizadores vy
alfabetizados. Los talleres fueron coordinados por el equipo de sistematizacion.
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Poblacion consultada. Al igual que el taller nacional, los talleres provinciales contaron con
mesas de trabajo organizadas en funcidn del tipo de actor y las dindmicas de actuacion: Juntas
Provinciales y Municipales (gobernanzal; coordinadores provinciales y municipales, técnicos
del MINERD y capacitadores (dindmica de gestion); animadores, alfabetizadores y alfabetizados
(intervencion). Se contd con un total de 173 participantes.

TALLERES PROVINCIALES DE SISTEMATIZACION
En el grafico se presenta la vision general de

esta poblacion, cuantificada por provincia. De Azua Santo Domingo
los 173 participantes, Azua y Dajabdn reunieron 4 Q

en sus talleres 35 personas, Duarte y Santo

Domingo congregaron 33 personas cada Duarte

uno, mientras que Hato Mayor contd con la 6
participacion de 37 personas.

Hato Mayor

Dajabon

m En el taller de Azua, 35 personas con diferentes roles en el Plan integraron las mesas de
trabajo. Este grafico presenta los participantes en el taller en funcion del tipo de actor. Los
alfabetizados, alfabetizadores y animadores (dindmica de intervencion), constituyeron 11
personas.

Capacitadores, técnicos del MINERD vy

Junta Provincial (1)

coordinadores  municipales 'y  provincial Alfabetizados 5)
(dindmica de gestion), conformaron un total de ,
1 5 personas Alfabetizadores [3]. Juntas Municipales (6
: ., 35
Los miembros de las Juntas de Alfabetizacion participantes Coordinador Provincial (1

Animadores (4)

(dindmica de la gobernanza) estuvieron

representados por 9 personas, entre ellas Capacitadores (] ‘

un representante del MINERD, cuatro (4] Cooramadores Hunicpetes €
Representantes Minerd (2)

representantes de alcaldias, tres (3) procedian

de la sociedad civil local y uno representaba un

organismo internacional.

Instituciones y localidades representadas: Ayuntamiento de Padre las Casas, Ayuntamiento de
Las Charcas, voluntario de Las Charcas, Iglesia Evangélica - Las Charcas, OHYMUBA - Azua,
PNUD - Azua, MINERD (Azua, Padre las Casas), DIGEPEP (Azua, Pueblo Nuevo, Estebania,
Peralta, Las Yayas, Padre Las Casas), Nucleos (Azua).
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m El taller de Dajabon contdé con la participacion de 35 actores locales. De éstos, 18
personas eran alfabetizados, alfabetizadores y animadores (intervencién), 8 personas,
coordinadores provinciales y municipales (gestion) y 9 personas procedian de las Juntas de
Alfabetizacion (gobernanza). Las mismas estuvieron representadas por cuatro (4] miembros
de organizaciones de la sociedad civil, cuatro (4) eran representantes del gobierno y uno (1)
representaba los cuerpos castrenses.

Instituciones y localidades representadas: Alfabetizados (4 Jumapmv.nc.aun
Gobernacién Civil de Dajabdn, Alcaldia
Municipal de Dajabdn, Universidad UTESA vy Alfabetizadores (4] Juntas Municipales (8]

Ministerio de la Juventud en Dajabdn, Alcaldia Dajabon
Municipal del Pino, Iglesia Catélica del Pino,

Coordinador Provincial (1)

partlmpantes
sociedad civil y junta de vecinos de Partido,

CESFRONT-Cabrera, MINERD (Dajabdn,
Partido), DIGEPEP (Dajabdn, Restauracion, el
Pino, Partido, Rio Limpio, Loma de Cabrera),

Coordinadores Municipales (5)

Animadores (10)

Representantes Minerd (2)

Ndcleos (Partido).

m En el taller de la provincia Duarte, Del total de 33 participantes, 10 personas estaban
vinculadas a la dindmica intervencidn, 13 personas a la gestiony 10 personas representaban
las Juntas Municipales y Provincial de Alfabetizacion (gobiernanza).

Esta actividad conté con la presencia

Alfabetizados (3)

‘. Junta Provincial (5)

. Hato Mayor
gubernamentales, alcaldes y miembros de la 37 Juntas Municipales (9]

Animadores (6) participantes

del presidente de la Junta Provincial

de Alfabetizacion, el senador de |la Alfabetizadores (4]
provincia, representantes de instituciones

sociedad civil.

Instituciones y localidades representadas: Capacitadores (3) ‘.‘ Coordinador Provincial (1)

Senado - Provincia Duarte, Alcaldia Municipal Representantes Minerd 4] ooranaderes Hunicpses 2

de San Francisco de Macoris, Progresando

con Solidaridad, Iglesia Evangélica y Unién de

Vecinos de San Francisco de Macoris. ADP y Asociacion de Pastores de Iglesias Evangélicas de
Pimentel. MINERD (San Francisco de Macoris, Castillo, Pimentel, Hostos, Villa Riva y Arenoso),
DIGEPEP (San Francisco de Macoris, Pimentel], Nucleos (San Francisco de Macoris, Pimentel).
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m Eltallercelebrado enHato Mayor conté con

Alfabetizados (3)

'. Junta Provincial (5)

. ., Hato Mayor
14 personas a las Juntas de Alfabetizacion 37 Juntas Municipales (9]

Animadores (6) participantes

un total de 37 participantes. 13 personas

estaban relacionadas a la dinamica de Alfabetizadores 4
intervencion, 10 personas a la gestion y

municipales y provincial (gobernanza).

En el taller estuvo presente el presidente de la Capacitadores (3 ‘.‘ Coordinador Provincia (1

Junta Provincial de Alfabetizacion, es decir, el Representantes Minerd (4] Coordinadores Municipates (2]
senador de la provincia. En lo que respecta a la

sociedad civil, en cuanto miembros de las Juntas de Alfabetizacion, 3 organizaciones estuvieron
presentes en la actividad. En lo que tiene que ver con las instituciones publicas que asistieron en
calidad de miembros de las Juntas, se encontraban organizaciones del gobierno central y local.

Instituciones y localidades representadas: Senado y Oficina Senatorial, Ministerio de la Mujer,
Gobernacion, representante de lalglesia Catdlica, Federacidon de Juntas de Vecinosy Ayuntamiento
Municipal de Hato Mayor. CEPEC y Progresando con Solidaridad de Sabana de la Mar. MINERD
(Hato Mayor, San Pedro de Macoris, Sabana de la Mar, El Valle), DIGEPEP (Hato Mayor, Sabana de
la Mar), Nucleos (Hato Mayor, Sabana de la Mar).

m En el taller de Santo Domingo, que contd con unas 33 personas, 12 correspondian a la
intervencion, 10 a la gestion y 11 a la gobernanza (Juntas Municipales y Provincial).

Este taller conté con la asistencia de la

Alfabetizados (4)
Presidenta de la Junta Provincial, actual
senadora de la provincia. Otros organismos

de gobierno local participaron en calidad de

Junta Provincial (3)

Sto. Domingo
33
participantes

Coordinador Provincial (1)
Coordinadores Municipales (2)

Alfabetizadores (8) Juntas Municipales (8]

miembros de las Juntas de Alfabetizacion.
En cuanto a la sociedad civil organizada que
participd también en calidad de miembro de
las Juntas, hubo 5 colectivos representados:
organizaciones basadas en la fe, sindicados y Representantes Minerd (7)
asociaciones.

Instituciones y localidades representadas: Senado - Provincia de Santo Domingo, Gobernacion
Civil Provincial - Santo Domingo, Parroquia S. R.-Provincia de Santo Domingo, Iglesia Ministerio-
Provincia de Santo Domingo, TG Mujer (ONG)-Provincia de Santo Domingo, Sociedad Civil-Provincia
de Santo Domingo, ADP-Provincia Santo Domingo, Alcalde del Municipio Santo Domingo Este,
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MINERD (Municipio Santo Domingo Este), DIGEPEP (Municipio Santo Domingo Este), Nicleos
(Municipio Santo Domingo Este).

Como se observa, en Santo Domingo y Dajabdn la mayoria de los participantes pertenecia a
la dinamica de intervencion, es decir, estaba conformada por personas que accionaron en los
Nucleos de Aprendizaje. En Duarte y Azua la mayoria correspondia a la gestidn, es decir, estaba
conformada por los capacitadores, los coordinadores provinciales y municipalesy los técnicos del
MINERD. Mientras que en Hato Mayor la mayoria de los participantes pertenecia a la gobernanza
del sistema, vale decir, a las Juntas de Alfabetizacion.

Resultados del taller nacional y los talleres provinciales de
Sistematizacion

Conforme la metodologia disefada para llevar a cabo los talleres, se aplicé en cada mesa
de trabajo el cuestionario elaborado como guia de la reflexidn, bajo la coordinacion del
equipo de sistematizacién'™. Para la organizacidn de los mismos fue clave la colaboracion
de los coordinadores provinciales y los enlaces de la DIGEPEP. Se presentan los resultados
del analisis-sintesis de las respuestas, organizados atendiendo a las preguntas y actores
consultados.

Significado del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

m Los técnicos del MINERD destacaron lo siguiente:

- ElPlan es el resultado de una construccion social en la que la diversidad de actores y la
necesidad de acuerdo entre los mismos han dado lugar al logro de objetivos que fomentan
la inclusion social de los sectores mas desfavorecidos mediante la adquisicion y mejora
de sus capacidades.

- Albasarseeneldialogo, se promovio la responsabilidad compartidadel Planyeldesarrollo
del propio liderazgo.

m Los coordinadores de QAC indicaron que:

- ElLPlan ha mostrado voluntad politica, capacidad de articulacion social e impacto, lo cual
se ha traducido en altos niveles de efectividad: ha logrado cumplir su primer objetivo al
reducir el analfabetismo en el pais.

18 La metologia, custionarios y guias de reflexion se encuentran en los documentos anexos.
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Al ensenar a leer y escribir a adultos que carecian de estas capacidades, Quisqueya
Aprende Contigo ha promovido el desarrollo de los alfabetizandos, de sus comunidadesy
del pais, mejorando la calidad de vida.

m Los actores provinciales y municipales destacaron los siguientes aspectos:

Quisqueya Aprende Contigo es un Plan de gran significacion, por ser eminentemente
efectivo e incluyente y promover mayores niveles de equidad y de desarrollo en la sociedad
dominicana. Al combatir el analfabetismo, impulsa la superacién de todos los actores
involucrados.

Entre los aspectos mas significativos del Plan destacan la voluntad mostrada por el
Estado y los ciudadanos, provenientes de distintos sectores nacionales, quienes han
estado dispuestos a movilizarse, participar y llegar a acuerdos. Eso ha hecho posible el
éxito de esta iniciativa.

Actividades importantes para el funcionamiento del Plan

m Los técnicos del MINERD y coordinadores de QAC coinciden en que:

En primer lugar, las actividades mas importantes son las relativas a la alfabetizacion
(intervencion):

e labuUsqueday captacion de las personas analfabetas,

e laformacidny registro de los Nucleos de Aprendizaje,

e el seguimientoy monitoreo de los mismos,

e los actos de reconocimiento a los alfabetizados que han concluido el proceso de
alfabetizacion.

m Los actores provinciales y municipales:

Consideran en primer lugar las actividades dirigidas a promover el didlogo, pues ellas han
permitido que las diferentes instancias y actores lleguen a acuerdos, coordinen, ejecuten
y den seguimiento a las acciones u operaciones del Plan (interlocucion).

. Todos los actores consultados coinciden en:

Resaltar también las actividades de capacitacidon y de construccidon de la cultura del
Plan como organizacion. Esto impact6é a todos los actores, pero especialmente a los
alfabetizadores y animadores (gestion del aprendizaje).
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e En este punto se destaca especialmente el acompanamiento formativo que, a fin
de mejorar la efectividad, han recibido sus diversos actores, especialmente los que
trabajan en los Nucleos de Aprendizaje, es decir, los alfabetizadores y animadores.

Destacar, por ultimo, las acciones dirigidas a sensibilizar a las comunidades y los
ciudadanos para que se integren al Plan, lo que incluye la promocion a través de los
medios de comunicacion. Se sefala que estas acciones han permitido hacer comprender
alaciudadanialaimportanciadel Plany la necesidad de que se involucre en sus dindmicas
(gestion de las relaciones).

Modo en que se organizo el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo en el territorio. Actores y funciones

m Todos los actores consultados destacan que en la organizacion del Plan:

Lo principal fue la integracion de las Juntas Provinciales y Municipales, en lo que se resalta:

e Laimportanciade la pluralidady la cogestion entre actores gubernamentalesy actores
miembros de la sociedad civil (iglesias y Juntas de vecinos, ayuntamientos, alcaldes,
senadores, gobernadores, entre otros).

e Elesfuerzo por sensibilizar y convocar a todos los actores sociales y politicos a participar
e integrarse, destacandose en este punto la labor de senadores, gobernadores y alcaldes.

m Los técnicos del MINERD refieren, ademas:

Las capacitaciones fueron muy importantes porque permitieron la preparacion adecuada
de los actores para afrontar las tareas previstas (gestion del aprendizaje). Se resalta la
labor de los capacitadores.

La participacion responsable de los técnicos de adultos, de las Direcciones Regionales
del MINERD y de los coordinadores ha sido valorada como positiva.

m Los coordinadores de QAC destacan la buena labor de los coordinadores provinciales,

municipales y técnicos del MINERD.

m Los actores provinciales y municipales valoraron, ademas:

La importancia del proceso de alfabetizacidn, destacando el trabajo de los alfabetizadores
y animadores en sus comunidades.

Eltrabajo de los coordinadores provinciales y municipales, los capacitadoresy los técnicos
del MINERD.
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La seleccion de coordinadores y la incorporacion de los técnicos del MINERD (gestion de
los recursos humanos) y la capacitacion de los gestores (gestion del aprendizaje).
La labor de seguimiento de las operaciones del Plan por parte de la DIGEPEP.

Manejo de los aspectos logisticos (espacio fisico, distribucion de materiales,
conformacion de Nucleos, incentivos, transporte, otros). Valoracion y aportes
locales

m Todos los actores consultados coincidieron en lo siguiente:

La gestidon ha sido, en general, efectiva, debido principalmente al grado de cogestion
logrado entre sus diversos actores e instancias y a la capacitacién continua (gestion del
aprendizaje), que ha contribuido a que el sistema y sus actores hayan ido superando los
retos y dificultades que se han ido presentando a lo largo de la ejecucion del Plan.
Sedestacan losaporteslocales entérminos logisticos por parte de senadores, alcaldes,
gobernaciones, Juntas de vecinos y otras organizaciones (recursos econdmicos,
humanos, vehiculos, combustible, refrigerio, oficinas, mobiliario, teléfonos, material
gastable, entre otros). Sin embargo, el apoyo de los lideres locales en ocasiones
es insuficiente e irregular. Por ejemplo, en una provincia se senalé que el senador
correspondiente prestd una camioneta para las actividades del Plan, pero solo por dos
meses.

La descentralizacion en los aspectos burocraticos y administrativos es limitada.

Se han presentado atrasos en la gestion de los recursos [(humanos, materiales y
financieros): materiales no llegaban a tiempo o se producian tardanzas en el pago a los
alfabetizadores y capacitadores. Como resultado de ello, se ha afectado la formaciény
retencion del personal (dilaciones en las capacitaciones, alfabetizadores que renuncian
o abandonan), lo que a su vez ha perjudicado a las actividades en Nucleos de Aprendizaje
donde el proceso quedo inconcluso. Esta situacion se ha ido superando.

En Azua se especificd que parte de las deficiencias en la gestidon de los recursos materiales
ha afectado los procesos de informacion y comunicacion, pues actores importantes como
los capacitadores o el coordinador municipal carecen de herramientas comunicacionales
necesarias (no tienen conectividad, les falta materiales de oficina).

m Los coordinadores de QAC también evidencian debilidades en la gestion de la informacion y

comunicacion. Por ejemplo, retrasos en la emision de la “carta de compromiso”, por la que

se incorpora el alfabetizador al sistema, afectan la gestidn y los Nucleos. Agregan a esto la

dilacién en la entrega de los certificados a los alfabetizados.
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Situaciones particulares ocurridas en el municipio/provincia que hayan
impactado el desarrollo del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo localmente

m Situaciones particulares positivas segun los actores consultados:

El acuerdo entre los actores (concertacion) y el didlogo por el que han podido resolver los
inconvenientes o problemas suscitados.

La responsabilidad compartida (cogestion] y la descentralizacion alcanzadas en las diferentes
localidades, lo que hizo relevante la participacion e integracion de los actores locales.

La efectividad e impacto del Plan en las comunidades.

En cuanto a la alfabetizacion, hubo lugares en los que se hicieron operativos médicos
para los 0jos 0 en los que se repartieron raciones alimenticias a favor de los beneficiarios.
En Azua se ha logrado la participacion activa en los cursos de capacitacion técnica y
formacion técnico-profesional.

Muchos alfabetizadores y animadores se han interesado en seguir preparandose en el
plano educativo o bien han emprendido labores productivas por su propia cuenta.

En la Region Este se ha verificado una gran presencia de personas de descendencia haitiana
integradas al Plan, asi como el apoyo de los empresarios (Central Romana, Asociacion de
Hoteles, la Tabacalera).

m Situaciones particulares que requieren mejora segun los actores consultados

los atrasos en los pagos [gestion econdmico-financiera) y sus efectos en la gestion del
Plan, por ejemplo, el retiro de capacitadores de la Regional 10 o de alfabetizadores.

Las deficiencias en las Juntas, que en algunos lugares hasta se desintegraron. En ello
influyd la poca voluntad manifestada por algunos actores locales importantes para la
operatividad del Plan.

Los horarios rotativos de trabajo afectaron la permanencia de los alfabetizandos en los
Ndcleos en la Region Este (zona turistica).

En dos de las cinco localidades consultadas en los talleres provinciales, se refiere la
ubicacion de Nucleos en lugares inadecuados o peligrosos.

Dificultades en la gestion de los recursos humanos debido a la seleccion de personal sin
el debido consenso.

Fue imposible llevar el Plan a comunidades aisladas en las que el medio ambiente no era
favorecedor.
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Aspectos favorables y restrictivos al desarrollo del Plan en la comunidad

m Aspectos favorecedores

- Ladiversidad de actores (pluralidad), la integracion plena de la sociedad civil al proceso,
la entrega voluntariay el acuerdo (concertacién) entre los actores involucrados, los cuales
supieron trascender sus preferencias politicas.

- La buena disposicidn del Equipo Técnico Nacional, la entrega al proceso por parte de la
Junta Nacional y la experiencia acumulada previamente y puesta a disposicién por las
regionales y distritos de Educacion.

- La participacion de actores locales que ya tenian planes de alfabetizacion para adultos
funcionando en sus comunidades.

- La capacitacion y el aprendizaje continuo, que han permitido que el Plan se vaya agilizando y
volviendo mas efectivo con el tiempo. Por ejemplo, ha habido mejoras en la capacitaciony en la
entrega de la carta de compromiso a los alfabetizadores [flexibilidad-adaptabilidad del sistemal).

- Lapromocion dada al Plan desde la Presidencia y la divulgacidon del mismo en los medios
de comunicacion.

- Laimplementacion del SIMAG y la incorporacion del animador administrativo.

m Aspectos que han restringido el proceso
- Participacidn y gestion de los recursos humanos:

e La débil participacion de algunos de los actores: poca integracion a o incluso retiro de
algunas Juntas de Alfabetizacion.

e Laforma de seleccionar a los coordinadores.

e La falta de definicion respecto al rol de los animadores.

e Los atrasos en el pago de los animadores y alfabetizadores

e Alfabetizadores que se retiraron por la tardanza en el pago de los incentivos.

e Enalgunos casos se observa poca capacidad para manejar las relaciones humanas.

- Enlagestionde losrecursos financierosy materiales: tardanzaen el pago de los incentivos,
la entrega de los materiales y falta de medios de transporte. Todo esto se relaciona con la
escasa descentralizacion del Plan en estos aspectos. Ademas:

e Falta de lentes para los beneficiarios que no pueden ver bien.

e Enalgunos Nucleos se ofrecié entregar la Tarjeta Solidaridad. (De acuerdo al Equipo
Técnico Nacional, esta tarjeta no conforma un componente del Plan).

e La falta de recursos para trasladar a personas con discapacidad al lugar en que se
encuentran los Nucleos (centros de aprendizaje).
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La gestion de la informacion y la comunicacion presenta situaciones que afectan las
actividades de alfabetizacion, por ejemplo, el registro y liberacidon de los Nucleos por
parte del SIMAG, el cual es lento para gestionar y modificar los Nucleos creados.

La imposibilidad de superar la resistencia de algunos posibles beneficiarios que no
quisieron integrarse al Plan por motivo de edad, salud, verglienza o temor.

En Azua se destaco la poca efectividad del Plan en cuanto al logro de su segundo objetivo,
el de la continuidad educativa de los alfabetizados.

Valoracion de la gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo (actividades, organizacion, logistica, planificacion, capacitacion, otros)

m Lagestion de Quisqueya Aprende Contigo:

ha sido ante todo abierta, comprometida e innovadora, orientada por un objetivo comun
y caracterizada por su efectividad, ya que ha ido logrando lo que se ha propuesto gracias
una buena planificacidn de las operaciones y a su organizacion.

se caracteriza por ser plural y participativa, capaz de integrar a todos los sectores de la
sociedad, independientemente de sus preferencias politicas o religiosas, lo que se ha
logrado a base de didlogo y motivacion.

Se ha propiciado la concertacion, la descentralizacion de muchos procesosy la emergencia
de liderazgos, lo cual ha favorecido la efectividad del Plan. Se destaca la participacion del
MINERD y de la DIGEPEP.

m El Plan ha sabido ser lo suficientemente flexible como para implementar un proceso de

ensenanza innovador, apto para los jovenes y adultos beneficiarios del Plan.

m Las capacitaciones han propiciado el desarrollo tanto a los beneficiarios (alfabetizados) como

a los demas participantes o actores del Plan, pues ha hecho que todos se superen y que

tengan mejores oportunidades de vida.

m En cuanto al proceso de informacién y comunicacidn, se llegd a mencionar que la DIGEPEP

responde rapidamente a las consultas.

m Debidoalalentitud de ciertos procesos, se ha senalado la necesidad de mejorar o perfeccionar

la organizacion del Plan (estructuracion).

m Se senala que la gestion debe fortalecerse con miras a:

hacer efectiva la continuidad educativa y la capacitacidn para el trabajo
mejorar la gestion de pago.
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Cambios propuestos en la gestion del Plan para optimizar su funcionamiento

m Los técnicos del MINERD y los coordinadores de QAC proponen mejoras en:

La gestion de los recursos humanos y del aprendizaje:

Cambiar la forma de seleccion del animador y redimensionar su rol.

Incrementar la capacitacidn a todos los actores del sistema.

Transformar la forma de pago a los alfabetizadores y que sea mensualy a tiempo. Los
coordinadores proponen gestionar la ndmina de los alfabetizadores y animadores.
Lograr que el incentivo sea pagado en funcidn de evaluaciones del desempeno.
Evitar el retraso de las capacitaciones de los alfabetizadores y animadores.

La gestion de los recursos materiales y las finanzas: se recomienda una mayor

descentralizacion a fin de que la gestion, la toma de decisiones y el control de los recursos

sean mas horizontales. Esto implicaria fortalecer la participacién e integracidn de los

lideres locales, de modo que la cogestion se refuerce.

La gestion de la informacidny comunicacion, en la que se propone una mayor apertura
y flexibilidad de sus procesos, de manera que el SIMAG sea mas eficiente y expedito y
no se produzcan “cuellos de botella” en la gestion administrativa.

El seguimiento a las labores de los alfabetizadores y animadores debe ser
reforzado.

m Los actores provinciales y municipales plantean:

(1]0

Incrementar los incentivos y regularizarlos, de modo que no haya retrasos. Se refirié en

una localidad la posibilidad de dotar de seguro médico a los alfabetizadores y animadores.

Hacer los mas efectivos los procesos de alfabetizacion:

aumentar la duracion preestablecida del proceso de alfabetizacion
simplificar la guia de alfabetizacidn

motivar mas a los beneficiarios

garantizar la continuidad educativa

ampliar la edad para ingresar en el Plan

mejorar la situacion de los beneficiarios

Mejorar el didlogo entre los actores (procesos de interlocucion)], de modo que:

se fortalezca el trabajo en equipo

se consulte a los coordinadores municipales y provinciales al momento de recontratar
a los animadores

se garantice una actuacion proactiva por parte del MINERD en el aspecto logistico

se mejore la forma de entrega de los incentivos
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- En cuanto al proceso de planificacion, se sefald la posibilidad de que Quisqueya Aprende
Contigo realice sus propios censos comunitarios de personas analfabetas.

Aprendizajes que aporta Quisqueya Aprende Contigo para la comunidad y el pais

m La efectividad de una politica publica se logra a partir de la voluntad y la concertacidn de los
diversos sectores nacionales, asi como una organizacion que favorezca el dialogo.

m ElPlan ha ensenado que una politica publica se vuelve efectiva y cumple su cometido si se
concita una amplia participacidn de los distintos sectores del pais y se logra la concertacion
en torno a sus objetivos y a sus procedimientos para lograrlos.

m Aunque la voluntad politica y ciudadana respecto a este Plan ha sido evidente y manifiesta,
el liderazgo politico nacional debe prestar mas atencidn al Plan Nacional de Alfabetizacidn
Quisqueya Aprende Contigo y a politicas publicas similares.

Utilidad del Plan y su estrategia de gestion como referente para nuevas
iniciativas sociales

m Fruto de la concertacion y la efectividad lograda, dicho sistema es un ejemplo para otras
politicas publicas (salud, educacidn, vivienda, electricidad, género, agricultura) en cuanto a:

- Su organizacion (plataforma organizativa) descentralizada y participativa, que puede
ser util como modelo de disefio de una arquitectura funcional y de eficientes dindmicas
operativas.

- La manera de hacer efectivos los mecanismos de concertacion

- La experiencia que ha significado y los aprendizajes que ha implicado.

- Sus mecanismos de transparencia.

- Su promocion de la construccion de capacidades en todos sus actores, quienes mejoran
su autoestima y fortalecen su empoderamiento personal-social.

- Estiman que las bondades del Plan deberian ser utiles para garantizar el logro del
segundo objetivo: la continuidad educativa.

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional n



Intervencion: Alfabetizados y alfabetizadores (Nucleos de Aprendizaje)

Gestion: Coordinadores y personal técnico de la DIGEPEP

Gobernanza: Junta Provincial (Bani)



SINTESIS POR ACTORES: Juntas Provinciales y Municipales
(Gobernanza), Directores, Técnicos de Adultos, Capacitadores
(Gestion) Alfabetizadores, Animadores

y Alfabetizados (ntervencion)

¢Qué ha significado para usted el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo?

m Se ha detectado una gran homogeneidad en la percepcién general que sobre Quisqueya
Aprende Contigo han tenido sus diferentes actores:

- Coinciden en que dicho Plan ha sido fundamentalmente “desarrollador”, ya que ha
impulsadoelincrementoyperfeccionamientode las capacidadesdetodos los participantes,
que han podido asi superarse.

- Destacan cémo el Plan promueve la “equidad”, es decir, cémo fomenta mayores niveles
deinclusidn social y politicay mejora la calidad de vida de los beneficiarios y de los demas
actores.

- Atribuyen el éxito del Plan a haber concitado una gran movilizacidn social y politica, asi
como a haber sido definida politicamente de un modo apropiado por parte del nivel de
gobierno, particularmente por parte de la presidencia de la republica, del gobierno central
o bien del Estado dominicano.

¢Cuales son las actividades que usted identifica como importantes para el
funcionamiento del Plan? (Indique, de acuerdo a su experiencia, quién ejecuta
esas actividades)

m En cuanto a las actividades calificadas como mas importantes por miembros de las Juntasy
personal de gestion han sido las actividades propias del proceso de interlocucion (didlogo),
es decir, aquellas que han permitido a las diferentes instancias del Plan concertar, acordar,
coordinar, ejecutar y dar seguimiento a sus distintas operaciones.

m Paralosactores del Nucleo (alfabetizadores, animadoresy alfabetizados), las actividades mas

importantes han sido las que ellos mismo ejecutan, vale decir, las que implican el contacto
directo con los beneficiarios y su transformacion a partir de su alfabetizacion.
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¢De qué modo se organizo el Plan en su territorio? (Seinale los actores que
intervinieron y cuales funciones realizaban)

m Todoslosactoresafirmanqueenlabuenaorganizaciondel Planincidié laenorme participacion
y pluralidad de actores logradas.

m Destacan el proceso de estructuracion del Plan (o forma de organizacion estructural del
sistema), resaltando como lo mas importantes la conformacion de los érganos correspondientes
a la gobernanza, es decir, la Junta Nacional, las Juntas Provinciales y Municipales.

m Para los actores de gestion (coordinadores, personal del MINERD), otros factores también
relevantes para efectiva organizacion del Plan han sido la concertacion y la cogestidn.

:Como se han manejado los aspectos logisticos (espacio fisico, distribucion de
materiales, conformacion de Nucleos, incentivos, transporte, otros) del Plan en
su territorio? (Indique su valoracion sobre este aspecto y destaque los aportes
locales en su comunidad)

m Todos los actores reportaron que el manejo logistico ha sido, en general, adecuado. No
obstante, senalan que la gestion de los recursos materiales presenta oportunidades de
mejora (retrasos).

m Los actores de la gobernanza (Juntas] y los del Ndcleo (intervencion] apuntan a que debe
hacerse mas eficientes los procesos economico-financieros, a fin de que se reduzcan al
minimo posible los retrasos en el pago de los incentivos.

m Los actores de gestion (coordinadores, personal del MINERD, capacitadores) refieren que
en algunas localidades se han presentado dificultades con los procesos de informacion y
comunicacion, debido a la ausencia de herramientas informaticas que faciliten el flujo de
informacion.

m De acuerdo a los actores de gestion consultados, los problemas en los aspectos logisticos
han podido ser afrontados gracias a cierto grado de flexibilidad o innovacién mostrado por
el propio sistema, asi como por su evidente capacidad para ir aprendiendo de sus propios
errores (proceso avanzado de aprendizaje). Para las Juntas, un elemento importante en la
gestidn logistica ha sido la cogestion asumida entres sus diversos actores e instancias.
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¢ Cuales situaciones particulares han ocurrido en su municipio/provincia que
hayan impactado el desarrollo del Plan localmente? (Explique)

m Al responder esta pregunta, los tres tipos de actores manifestaron diversidad de respuestas:

Los miembros de las Juntas, Quisqueya Aprende Contigo se ha mostrado efectivo a nivel
local, pues ha sido desarrolladory pluraly se ha basado en la cogestiony en un aprendizaje
que le ha permitido mejorar con el tiempo. Ahora bien, presenta ciertos problemas que
tienen que ver con una descentralizacion insuficiente (manejo de recursos).

Para los actores de la dindmica general de gestion han sido positivos la movilizacion
social concitada, la concertacion lograda y el cierto nivel de descentralizacion alcanzado.
En cuanto a oportunidades de mejora, estiman la existencia de problemas de la dindmica
de gobernanza, esto es, en el de las Juntas Provinciales y Municipales, e indican que
algunos responsables no han trabajado como es debido.

Para los actores de la dindmica generalintervencion (Nucleo), el Plan ha sido efectivoy han
logrado su propdsito de mejorar la vida de los beneficiarios. En cuanto a las oportunidades
de mejora, resaltan la tardanza en los pagos y la ubicacion de ciertos Nucleos cerca de
puntos de venta de droga.

¢Qué aspectos favorecieron y obstaculizaron el desarrollo del Plan en su
comunidad?

m Los actores consultados resaltan que el aspecto que mas ha favorecido el Plan ha sido la

amplia participacion conseguida.

m En cuanto al aspecto mas desfavorecedor, todos coinciden también en senalar los retrasos

suscitados en el proceso econémico-financiero (en el pago de los incentivos).

m Tanto los miembros de las Juntas como los de los Nicleos (alfabetizacidn) mencionaron,

en segundo término, los problemas —también de retrasos— en la gestion de los recursos

materiales.

m Losactoresdel Nucleoy los de las Juntas hicieron ver que dichos obstaculos han afectado

en cierta medida la gestion de los recursos humanos y las actividades de la intervencidn,

pues alfabetizadores han renunciado a su labor por la tardanza en la entrega de los

incentivos.
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m La continuidad educativa es, asimismo, uno de los objetivos del Plan que se ha visto
amenazado las oportunidades de mejora antes mencionadas, segun constatan los miembros
de las Juntas consultados.

¢;Cual es su valoracion de la gestion del Plan (actividades, organizacion,
logistica, planificacion, capacitacion, otros)?

m Los actores consultados concuerdan en valorar la gestion del Plan como positiva, porque se
ha caracterizado por ser participativa, plural y sobre todo efectiva.

m Para los actores de la gestion ha sido asimismo una gestidn que ha sabido lidiar con la
complejidad del sistema gracias a la concertacion alcanzada entre todos sus actores.

m Los actores de los Nucleos destacan, por su parte, el desarrollo que en todos los actores ha
propiciado el Plan.

m Los miembros de las Juntas recomiendan mejoras en el proceso econdmico-financiero
(no atrasos en los pagos), la gestion de los recursos materiales (no atrasos logisticos] y el
fortalecimiento de las acciones de intervencion con miras a hacer posible la continuidad
educativa y de capacitacidn para el trabajo de los beneficiarios.

¢Que usted cambiaria en la forma de conducir/gestionar el Quisqueya Aprende
Contigo para que funcionara mejor?

m Esta es una de las preguntas en las que mas estan de acuerdo los actores consultados. La
mayoria concuerda en que modificaria:

- El proceso econéomico-financiero, a fin de mejorar los pagos y con ello el trato dado a los
recursos humanos.

- Las actividades de intervencion, en dos sentidos bdsicos: prolongar el programa de
alfabetizacion y garantizar la continuidad educativa y para el trabajo por que propugna
Quisqueya Aprende Contigo.

m Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacién “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



Z”///A

/// .....................




¢ Cuales aprendizajes nos aporta el Plan para su comunidad y para el pais?

m Paralos trestipos de actores, la ensenanza mayor de Quisqueya Aprende Contigo ha sido que
para que una politica publica sea efectiva se requiere ante todo voluntad y concertacion de los
diversos sectores nacionales, los cuales deben unirse y participar.

m Unode losactores consultados, correspondiente a un Nucleo de Aprendizaje llamo la atencidn
de que el liderazgo politico nacional debe prestar mayor atencidn a programas similares.

¢La manera en que el Plan se ha manejado podria ser util para otras acciones o
programas que busquen mejorar la situacion de las personas? Explique

m Los consultados, independientemente del tipo de actor que fuesen, coincidieron en afirmar
que Quisqueya Aprende Contigo puede ser Util para otras politicas publicas de tipo social, en
virtud sobre todo del desarrollo que ha promovido. El modo en que el Plan ha conseguido
la concertacion de los distintos sectores nacionales puede servir de modelo para otros
programas.

m Los miembros de las Juntas estimaron también que el Plan puede servir de referente en
cuanto a los procesos de planificacion, interlocucion (dialogo, construccion de viabilidad) y
evaluacidn-control.

m Todos coinciden en que el Plan debe servir para hacer posible su segundo objetivo: lograr la
continuidad educativa.

SINTESIS TALLERES PROVINCIALES POR LOCALIDAD:
AZUA, DAJABON, DUARTE, HATO MAYOR Y SANTO DOMINGO

¢Qué ha significado para usted el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo?

m Para todas las comunidades consultadas, los dos atributos principales del Plan han sido su
capacidad de impulsar el desarrollo de todos los involucrados (individuos y comunidades) y
su capacidad para mejorar los niveles de equidad en la sociedad dominicana, pues luchar
contra el analfabetismo es llevar justicia a una poblacion extremadamente vulnerable
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m Se destaca que esto ha sido posible debido a la gran movilizacion sociopolitica generada y a
la voluntad y participacion de los distintos sectores nacionales que se pusieron de acuerdo
(concertaron) sobre los objetivos y mecanismos para lograrlos.

m Todas las localidades, con excepcidon de Santo Domingo, hacen especial mencion del papel
del gobierno (particularmente del gobierno central y de la presidencia) en el éxito del Plan.

¢Cuales son las actividades que usted identifica como importantes para el
funcionamiento del Plan? (Indique, de acuerdo a su experiencia, quién ejecuta
esas actividades)

m ParaDajabdnySanto Domingo, las actividades mas importantes fueron las que tienen que ver
con el proceso basico de interlocucidn, vale decir, aquellas acciones por las que los actores e
instancias del sistema dialogan, conciertan, acuerdan y coordinan las distintas operaciones.

m Encambio, paraHato Mayory Duarte las actividades mas importantes fueron las de intervencion,
esto es, las que implican el contacto directo con los beneficiarios a través del trabajo de
alfabetizacion en los Nucleos.

m En Azua se da un caso especial, pues para los actores de dicha comunidad las acciones
mas importantes tienen que ver con todo lo que ha servido para el desarrollo de todos los
participantes, no solo de los beneficiaros: ciertamente las labores de alfabetizacion, pero
también los cursos de capacitacion técnica y las capacitaciones y acompanamientos para
preparary formar a los propios alfabetizadores y animadores. De este modo, en Azua, serian
igualmente importantes los procesos especializados de recursos humanos, la construccion
de culturay la alfabetizacion.

:De qué modo se organizo el Plan en su territorio? (Seiale los actores que inter-

vinieron y cuales funciones realizaban)

m Dajabon, Duarte, Hato Mayor y Santo Domingo: la organizacion y forma en que establecieron
las instancias de Quisqueya Aprende Contigo fue adecuado pues tomo en consideracion la

gran pluralidad de actores que se han integrado y movilizado para participar en el Plan.

m A juicio de Dajabdn y Santo Domingo, la concertacion y la cogestion han sido los principales
instrumentos en la exitosa coordinacion del sistema.
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Las actuaciones de la gobernanza (direccion politica] —el de las Juntas Nacional, Provinciales
y Municipales, pero también el de la presidencia— han sido calificadas como acertadas por
todas las localidades consultadas. Sus actores fueron los mas mencionados. En Santo
Domingo se destaca la adecuada labor de seguimiento dada por la DIGEPEP. Azua senala
que la gobernanza en dicha provincia, presenta oportunidades de mejora oportunidades de
mejora.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos, Duarte y Hato Mayor consideraron que
dichos procesos fueron vitales para la organizacion del Plan. Advirtieron de la importancia de
la seleccion, sensibilizacidn preparacion y capacitacion de los coordinadores, alfabetizadores
y animadores.

La gestion de los aprendizajes (dindmica mediante la cual los actores se capacitaron y
construyeron la cultura del Plan como organizacién) fue destacada en Hato Mayor.

Los actores del nivel de intervencion (el de los Nucleos: alfabetizadores y animadores) son los
actores que se mencionan en segundo lugar (los primeros son de la gobernanza). Todas las
localidades, con excepcion de Santo Domingo, se refieren a ellos, aunque sea solo una vez.

Los actores menos mencionados son los correspondientes a la dindmica de gestidn
(coordinadores provinciales y municipales): ni en Azua ni en Hato Mayor ni en Santo Domingo
se mencionan.

Engenedestaco laparticipacion deiglesiasy sacerdotes, ayuntamientosyalcaldes, senadores,
gobernadores.

:Como se han manejado los aspectos logisticos (espacio fisico, distribucion de
materiales, conformacion de Nucleos, incentivos, transporte, otros) del Plan en
su territorio? (Indique su valoracion sobre este aspecto y destaque los aportes
locales en su comunidad)

m En Dajabdn, Azua y Santo Domingo se reportan deficiencias en la gestién de los recursos

materiales, los cuales se han solido entregar con retraso o incluso han faltado.
Las deficiencias en el proceso econdmico-financiero han sido también generalizadas, con

senalados retrasos en el pago de los incentivos referidos aqui por tres de las cinco provincias:
Dajabdn, Hato Mayor y Santo Domingo.
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m Los actores de la Provincia Duarte reportaron que en su demarcacion la gestiéon econdmico-

financieray de recursos materiales han sido, en términos generales, satisfactorios.

m Azua refiere como la ausencia de materiales o herramientas (informaticas) necesarias ha

afectado el proceso de informacion-comunicacidn, sobre todo en lo que tiene que ver con la

labor de los capacitadores y de los coordinadores municipales.

m Algunas provincias senalan que se han recibido aportes por parte de los gobiernos locales.

¢ Cuales situaciones particulares han ocurrido en su municipio/provincia que
hayan impactado el desarrollo del Plan localmente? (Explique)

m En Dajabdny Santo Domingo se refieren solamente situaciones positivas:

En la primera provincia se destaca como la interlocucion (el didlogo) y la concertacion
entre los diversos actores han hecho efectivo el Plan. Esto ha trascendido el Plan, pues
ha servido para realizar operativos médicos (oftalmoldgicos] y alimenticios a favor de los
beneficiarios.

En el Santo Domingo se senala lo efectivo que han sido las actividades de intervencion
(alfabetizacidn), pues no solo han contribuido al desarrollado de los beneficiarios, sino
que han impulsado a alfabetizadores y animadores a continuar sus estudios, a conseguir
empleos o incluso a emprender labores por su propia cuenta.

m En Duarte, Azua y Hato Mayor se reportaron tanto situaciones positivas como oportunidades

de mejora.

Las oportunidades de mejora tienen que ver con:

(1] 1

El abandono de alfabetizadores y beneficiarios por problemas de atrasos en los procesos
econdmicos y financieros y la gestion de recursos materiales (Duarte).

La ubicacion de Nucleos de Aprendizaje cerca de puntos de venta de drogas (Duarte y
Azua).

Problemas en la gobernanza (direccion political, pues la Junta Provincial y las Municipales,
asi como otras instituciones gubernamentales integradas al Plan no han cumplido con su
trabajo (Azua).

Problemas en la integracion de ciertos actores locales relevantes (Hato Mayor).

Falta de concertacién en el nombramiento de los coordinadores (Duarte).
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- Poca flexibilidad o capacidad de innovacion para llevar la alfabetizacion a lugares de dificil
acceso o con problemas ambientales (Duarte).

La positivas tienen que ver con:

- La amplia movilizacion sociopolitica concitada, la pluralidad o diversidad de actores
lograday el impulso al desarrollo de todos que el Plan ha producido (Duarte).

- Lagestiondelosaprendizajes, porlaquetodos losactores siguieron cursos de capacitacion
para familiarizarse con la cultura del Plan y mejorar su desempefio (Azua).

- La flexibilidad del Plan, que le ha permitido superar los retos y problemas que se le han
presentado (Hato Mayor).

m La mayor cantidad de oportunidades de mejora fue reportada en Provincia Duarte.

¢ Qué aspectos favorecieron y obstaculizaron el desarrollo del Plan en su
comunidad?

m Los aspectos que mas favorecieron el desarrollo del Plan fueron los siguientes:

- Su caracter participativo (reconocido en las cinco provincias consultadas).
- Lavoluntad manifestada por los actores (Dajabdn, Azua y Hato Mayor).
- La pluralidad o diversidad de los actores (Duarte, Hato Mayor y Santo Domingo).

m Los aspectos que mas lo obstaculizaron:

- Las deficiencias en el proceso econdémico-financiero (Dajabén, Duarte y Santo Domingo).

- Las deficiencias en la gestion de los recursos materiales (Duarte y Hato Mayor).

- Deficiencias en las actividades de intervencidn, pues no se ha garantizado como se lograra
la continuidad educativa y la capacitacion para la vida de los beneficiados (Azua).

- Ciertos problemas en la gestion de los recursos humanos, con la falta y el abandono de
alfabetizadores (Hato Mayor).
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¢ Cual es suvaloracion de la gestion de Quisqueya Aprende Contigo? (Actividades,
organizacion, logistica, planificacion, capacitacion, otros)?

m Para las provincias Duarte, Azua, Hato Mayor y Santo Domingo, la gestion de Quisqueya
Aprende Contigo ha sido esencialmente plural y participativo. Para Dajabdn ha sido sobre
todo efectiva.

m Azua: se deben reforzar las acciones de intervencion, a fin de garantizar la continuidad
educativa y la capacitacion para la vida de los beneficiarios, asi como mejorar el proceso
econdmico-financiero.

¢Que usted cambiaria en la forma de gestionar el Plan para que funcionara
mejor?

m En las cinco provincias consultadas se trataria de mejorar el proceso econdémico-financiero,
a fin de regularizar y subir los incentivos pagados.

m EnAzuaseabogo pordotar de seguro médico a los animadoresy alfabetizadores y se propuso
que los coordinadores manejen la ndomina de éstos.

m Enlascincoprovinciasconsultadassetratariade hacermasefectivaladindmicadeintervencion
(Ndcleos de Aprendizaje), de suerte que el proceso de alfabetizacion se perfeccione y se

motive mas a los beneficiarios a continuar con su educacion.

m en Azua se trataria de mejorar el proceso basico de interlocucion o de dialogo y consulta
entre los actores del sistema.
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DINAMICAS ESPECIALES DE GESTION

Eneldidlogo con los actores, en especial los miembros del Equipo Técnico Nacionaly funcionarios
de la DIGEPEP, se identificaron casos particulares en los cuales la intervencion del Plan presenta
caracteristicas distintivasy es gestionada en forma diferente. Estos casos han sido documentados
en este estudio y responden a dos lineas estratégicas del Plan dirigidas propiciar a la inclusion 'y
la articulacion social en el desarrollo de Quisqueya Aprende Contigo.

Los sectores prioritarios identificados como vulnerables y con reducido acceso al Plan
son:

1. Personas privadas de libertad
2. comunidades de dominicanos en el extranjero
3. personas con discapacidad visual y auditiva severa

Un cuarto sectoridentificado, aunque por razones diferentes, fue la poblacidén inmigrante

y haitiano descendiente residente en el territorio nacional, considerando las posibles

barreras relacionadas con su lengua maternay el dominio del castellano.

Estrategias de inclusion de sectores minoritarios vulnerables

EL Plan Quisqueya Aprende Contigo incorpord iniciativas que favorecieron la inclusion de aquellos
sectores poblacionales minoritarios vulnerables que presumiblemente tendrian mayor dificultad
de ser alcanzados por la estrategia principal basada en alfabetizadores voluntarios y en la
movilizacion de organizaciones e instituciones locales, con base territorial.

Alfabetizacion en personas privadas de libertad®.

La poblacion carcelaria nacional para el ano 2013 era alrededor de 20,000 personas, internas en
36 recintos penitenciarios, de los cuales 16 corresponden al llamado “Nuevo Modelo de Gestion
Penitenciaria”. Este Ultimo, con alrededor de 9,000 internos (hombres y mujeres), incluye un
programa de rehabilitacion que incorpora como “obligacién” la alfabetizacion y la continuidad

19 Ver: Proyecto de alfabetizacion de personas privadas de libertad. Procuraduria General de la RepUblica Dominicana. Santo Domingo
(http://digepep.gob.do/images/Documentos/Proyecto_de_Alfabetizacion_de_Personas_Privadas_de_Libertad.pdf)
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educativa. Sus resultados se traducen en incentivos relacionados con la posible reduccién de la
pena, de acuerdo con la evaluacion y apreciacion por el Juez correspondiente.

La poblacidn carcelaria que requeria estrategias especiales de acceso correspondid a los internos
en el llamado “modelo tradicional”, alrededor de 11,000 personas en el 2012.

Etapas del proceso. En alianza con la Procuraduria General de la Republica, el Equipo Técnico
Nacional agoto las siguientes etapas:

1. Un censo que encontrd unas 2,000 personas analfabetas, para una tasa de alrededor del
20% de la poblacion censada.

2. Una vez identificadas las personas internas analfabetas, se establecid alianzas con
organizaciones basadas en la fe y de otro origen que realizan trabajos de servicios sociales
en los recintos penitenciarios. A través de ellas y de la organizacion institucional a cargo
de los establecimientos penitenciarios -Direccion General de Prisiones de la Procuraduria
General de la Republica- se formularon planes especificos para cada recinto.

3. Se identificaron internos voluntarios cuyo nivel educativo permitiera su capacitacion
como alfabetizadores, ya fueran profesionales universitarios, bachilleres o que al menos
hubieran cursado parcialmente estudios de nivel secundario.

Principales desafios. Una dificultad que debi6 ser superada fue el desplazamiento de internos
dentro de los recintos, quienes, por razones de seguridad, son ubicados dentro del recinto
en espacios compartimentados. Superada esta dificultad, gracias al apoyo de las autoridades
locales, se realizaron las capacitaciones de los alfabetizadores y se organizaron los Nucleos
de Aprendizaje correspondientes. Las organizaciones gubernamentales, religiosas y no
gubernamentales que ya actuaban dentro de los recintos asumieron el papel de animadores
de los Nucleos creados.

Resultados. Con estas estrategias se logrd que el 90% de los internos inicialmente identificados
como analfabetas egresaran y recibieran sus certificados de reconocimiento expedido por el
Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Es destacable que muchos de estos
egresados han continuado estudiando en programas de educacion de adultos dentro de los
recintos penitenciarios. Asimismo, a raiz de esta experiencia, se han continuado alfabetizando
nuevos internos que ingresan en condicion de analfabetas.
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Comunidades dominicanas residentes en el exterior

Aun cuando no se dispone de cifras precisas sobre el niumero de personas dominicanas
emigrantes y sus descendientes, se ha estimado que al menos 2 millones de personas de
nacionalidad dominicana residen en otros paises. Las comunidades dominicanas en el exterior
mas numerosas se encuentran en Nueva York, New Jersey y otras ciudades cercanas, en Puerto
Ricoy en varias ciudades de Espana. Comunidades menores residen en Miamiy en otras islas del
Caribe y paises suramericanos.

Creacionde Juntasde Alfabetizacion. Con el propdsito de facilitarelaccesoal Plande las personas
analfabetas integrantes de estas comunidades, se establecieron Juntas de Alfabetizacidon del
Plan Quisqueya Aprende Contigo en New York, Miami, Puerto Rico, Madrid, Valencia y Barcelona,
presididas por los consules respectivos.

Identificacion de beneficiarios potenciales. Se comision6 a los consules de éstas y otras
ciudades para que promovieran el interés de las personas dominicanas que alli residieran y para
que generaran facilidades para el acceso a los materiales pedagogicos del Plan bajo la guia de
personal del Consulado o de personal voluntario.

Identificacion de alfabetizadores voluntarios. La experiencia en Nueva York y New Jersey pudo
contar con el apoyo voluntario de educadores de origen dominicano que estan incorporados en
el sistema educativo en dichas ciudades, la mayoria de ellos como académicos de nivel superior.

En Puerto Rico se contd con la entusiasta participacidon de una organizacion no gubernamental, sin
fines de lucro, integrada por profesionales nacionales de ese paisy también de origen dominicano.
En las ciudades espanolas se aplicaron diversas estrategias para la captacion de voluntarios
alfabetizadores, y en el caso de Valencia hubo también colaboracién de la municipalidad.

Capacitacion de capacitadores. Para la capacitacion en Nueva York y Puerto Rico, se utilizd
como estrategia seleccionar personas voluntarias, de nivel universitario, con experiencia como
educadores, los cuales participaron en cursos de capacitacion de capacitadores en territorio
dominicano. Estos capacitadores multiplicaron la capacitacion de alfabetizadores en sus
respectivas ciudades.

Para la capacitacién en Espana, se desplazd un experimentado equipo de capacitadores que

se desplazo desde el territorio nacional a Madrid, ciudad en la que fueron concentrados los
alfabetizadores voluntarios de las otras ciudades espanolas.
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Resultados. Dado que no se dispuso de una linea basal sobre la tasa de analfabetismo de adultos
en estas comunidades en el exterior, ni siquiera sobre el nimero de personas integrantes de
dichas comunidades, resulta muy dificil evaluar el impacto cuantitativo de estas iniciativas.

Noobstante, hayevidenciassobreelimpacto cualitativoenimagenyautoestimaentre los miembros
de dichas comunidades. Muchos testimonios expresan la satisfaccidon que les representd sentir
que el Estado y la sociedad dominicana residente en el territorio nacional realizaban esfuerzos
por poner a su disposicion las facilidades de Quisqueya Aprende Contigo. Las autoridades de
dichos paises y ciudades han valorado la impresion positiva que causo este esfuerzo nacional a
favor de los ciudadanos dominicanos residentes en el exterior.

Personas con discapacidades visuales y auditivas severas

Para favorecer que personas analfabetas con discapacidades visualesy auditivas severas tuvieran
acceso a la oportunidad de alfabetizarse, se realizaron las siguientes acciones:

m Edicion en lenguaje Braille y en lenguaje de senas la Guia de Aprendizaje utilizada en los
Nucleos de Aprendizaje del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo.

m Se trabajé en conjunto con el Consejo Nacional para la Discapacidad (CONADIS]), a fin de
identificar y capacitar como alfabetizadores a personas integrantes de organizaciones
que brindan servicio a estas poblaciones.

m Se realizaron esfuerzos para dotar de lentes correctivos a personas que, por razones
de edad o de deficiencias visuales menores, tuvieran mayor dificultad para participar
exitosamente en los Nucleos de Aprendizaje comunes.

A pesar de los esfuerzos realizados, la incorporacion de las personas con discapacidad severa
auditiva y visual no result6 todo lo exitosa que se requeria, y muchas de estas personas aun
permanecen formando parte del analfabetismo residual en el pais. Entre las razones encontradas
para estos limitados resultados, se han identificado las siguientes:

a) Las personas con discapacidad severa requieren mayor apoyo para su desplazamiento a
los lugares donde funcionan los Nucleos de Aprendizaje especiales.

b) Elndmero de personas que pudo ser capacitado como alfabetizador especial fue limitadoy
solo fue posible ofrecer estas facilidades en pocas ciudades del pais. El esfuerzo requerido
para ser capacitado como alfabetizador, que incluye capacitacidon para la utilizacion del
lenguaje Braille y del lenguaje de senas, es muy superior al requerido para capacitar el
resto de los alfabetizadores, razon por la cual el nimero de voluntarios resulta mucho
menor.
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c] Los lentes correctivos solo estuvieron disponibles en una limitada cantidad, y fue muy
dificil hacerlos accesibles a las personas que los necesitaban. Entre los motivos de
abandono expresados por personas interesadas en alfabetizarse, se mencionan esas
dificultades visuales que necesitan indispensablemente ser corregidas si se quiere poder
leer y escribir.

Poblacion de origen extranjero residente en el territorio
nacional

La poblacion adulta analfabeta migrante o descendiente de migrantes, cuya lengua materna
no es el espanol, fue considerada desde el inicio de la ejecucion de Quisqueya Aprende Contigo
como una poblacion con dificultades especiales para incorporarse a los Nucleos de Aprendizaje.

Aunque el Estado dominicano no prohibe ni impide que organizaciones no gubernamentales
realicen labores educativas en créole u otras lenguas, este Plan solo emplea el espanol
en los Nucleos de Aprendizaje y los materiales didacticos. Sin embargo, esto no resultd un
factor restrictivo para esta poblacidn, ya que en sondeos realizados se evidenci6 que dicha
poblacidon, en su mayoria, valoraba positivamente la oportunidad de alfabetizarse en lengua
castellana.

Normativa. Se instruyo incorporar en los Nucleos de Aprendizaje a toda persona residente en el
pais que manifestara interés en alfabetizarse, independientemente de su condicion migratoria u
origen étnicoonacional. Ademas, para propiciarsuincorporacion, se establecieron coordinaciones
con organizaciones no gubernamentales y religiosas que trabajan o brindan servicios en el seno
de estas poblacionesenelterritorio nacional. Enalgunas poblaciones especiales, constituidas por
trabajadores inmigrantes poco estables, se trabajé con las organizaciones de sus empleadores
para estimulary favorecer su interés por alfabetizarse.

Resultados. De acuerdo con los registros del sistema de informacion del Plan (SIMAG), alrededor
de 100,000 personas registradas en los Nucleos de Aprendizaje se identificaron como inmigrantes
o descendientes inmediatos de migrantes, con una lengua materna que no es el espanol. En su
gran mayoria, su lengua materna es el créole haitiano.
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Estrategias de alianzas para planes especiales

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, ademas de las estrategias de
organizacion y gestion con base territorial, incluyo la realizacidon de alianzas estratégicas con
organizaciones e instituciones con presencia nacional o con experiencias y ventajas para el
trabajo de alfabetizacion en territorios priorizados o en poblaciones especificas:

m En el caso de la Iglesia Catdlica, la Mesa de Unidad Evangélica y otras organizaciones
de iglesias evangélicas con presencia en todo el territorio nacional, estas alianzas
favorecieron que las mismas pudieran aprovechar su propia estructura organizativa y
sus experiencias en esfuerzos de alfabetizacion, en la promocidon de la incorporacion de
personas analfabetas, de alfabetizadores voluntarios y de personal que diera seguimiento
a los Nucleos.

m En el caso de organizaciones no gubernamentales como SURFUTURO y otras que
conforman la Red Nacional de Alfabetizacidn, estas alianzas facilitaron que pudieran
aprovechar sus experiencias y sus propias estrategias de movilizacion y coordinacion
para impulsar las tareas del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo.

m Las alianzas con instituciones presentes en territorios especiales, como es el caso de la
Direccion de Desarrollo Fronterizo, permitieron aprovechar sus vinculos con los liderazgos
locales y sus conocimientos de las referidas comunidades para potenciar la captacion de
personas analfabetas y alfabetizadores voluntarios.

m En el caso de Universidades, las alianzas favorecieron la movilizacion de alfabetizadores
voluntarios, asi como importantes aportes metodoldgicos y operativos.

Proceso de gestion. En todas estas alianzas, no limitadas a las mencionadas, el proceso fue
similar:

1. Firma de acuerdo mediante los cuales se definen los compromisos de la organizacion o
institucion y el Equipo Técnico Nacional.

2. Las organizaciones aliadas se comprometen a lograr metas de Nucleos conformados y
personas egresadas en un determinado tiempo, mientras que el Equipo Técnico Nacional
se compromete a aportar recursos, apoyo técnico, capacitacionesy seguimiento periddico
de los resultados.

En todos los acuerdos firmados se estableciéo un mecanismo de enlace y procedimientos para
la transferencia de recursos de acuerdo con los resultados y avances. Las organizaciones
gestionaban los recursosy rendian cuentas, incluyendo respecto a la contratacion de animadores
y al pago de viaticos a sus alfabetizadores.
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“Quisqueya Aprende Contigo integré a toda la sociedad dominicana en su ejecucion y
la Republica Dominicana ya no es la misma desde que iniciamos el Plan nacional de
alfabetizacion (...] Este Plan ha devuelto la esperanza a miles de dominicanos y ha sido
efectivo gracias a la voluntad politica manifestada por el presente gobierno. Ademas, este
Plan ha sido gestionado en forma participativa y muy transparente: los boletines semanales
han permitido dar seguimiento al logro de las metas propuestas y su éxito se ha hecho
visible en los actos de reconocimiento a los alfabetizados, en la alegriay el orgullo que estos

manifiestan. Porque la mejor manera de amar al préjimo es educandolo”.
Cristina Lizardo
Senadora de la Provincia de Santo Domingo y presidenta del Senado
Presidenta de la Junta de Alfabetizacién de la Provincia de Santo Domingo
-Sede del lanzamiento oficial de Quisqueya Aprende Contigo-
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IV. CARAC,TERiSTICAS Y COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
DE GESTION DE QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

Sistematizar la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende
Contigo tiene como fin Ultimo recuperar el conocimiento construido por los actores desde la
experiencia, reinterpretarlo a la luz de la gestion y hacerlo accesible a fin de que esta experiencia
sea de utilidad para si mismay para otras iniciativas.

Este estudio tiene entre sus propodsitos:

Esta caracterizacion busca dar respuesta a un conjunto de
m Develar los fundamentos que

orientan la gestién de Quisqueya interrogantes que han emergido a lo largo del disefio y

Aprende Contigo. desarrollo de la sistematizacion que la sustenta:

m Caracterizar este Plan como

. : - Cudles atributos caracterizan el estilo de gestion de
sistema complejo, describiendo sus

Quisqueya Aprende Contigo.

bases conceptuales, organizativas y
(udles dindmicas de gestion han tenido lugar en el Plan

operativas lo mas fielmente posible.
de forma reconocible y cémo han sido llevadas a cabo.

. . Cudles dindmicas emergentes han tenido lugar, mds
Para ello es necesario organizar vy

alla de la planificacién y los referentes tedricos del
presentar los saberes develados en la

sistematizacion y el estudio documental Plan.

: . . (6mo fueron realizados los procesos de gestion
como informaciones, conocimientos

y qué activos (tangibles o intangibles) fueron

e innovaciones tedrico-practicas

. . estionados.
expresadas mediante abstracciones, g

, Cudles procesos fueron implementados para llevar
categorias, conceptos y esquemas que

. , a cabo las las dinamicas de gestion que han tenido
permitan comprender el fenomeno que se

caracteriza, en este caso la Estrategia de lugar en Quisqueya Aprende Contigo.

Gestién de Quisqueya Aprende Contigo. Quiénes hansido los principales actores involucrados

en la gestion de Quisqueya Aprende Contigo o

afectados por ella y cdmo se relacionan u ordenan
Comprendereste Plandesde lamaneraen P y

que ha sido disefiado y conducido implica en un mapa que represente esa red de actores.

o , Cudles son los desafios y aspiraciones que plantea la
reconocer los principales atributos

que orientan su gobierno estratégico, gestion del Plan.

las distintas dindmicas generales de

actuacion en que se desenvuelve, las
dindmicas de gestién que son llevadas
a cabo para su ejecucion, los componentes que lo conforman como sistema, sus principales
procesos, asi como los actores, sus relaciones y vinculacidn con sus territorios.
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MODELO DE GE§TI()N DEL PLAN NACIONAL DE
ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

En este apartado se caracteriza el modelo de actuacion que fundamenta la gestion de Quisqueya
Aprende Contigo y ha orientado la configuracidon de su sistema de gestion, sus procesos, la
articulacion entre sus actores y la vinculacion con sus territorios.

Tres dimensiones conforman el Modelo de Gestidn de este Plan, el expresa la sintesis de
su interaccion dinamica: los atributos generales que caracterizan su estilo de gestion,

las dinamicas generales de actuacion en que se manifiesta el Plan y su ejecucion y

las dindmicas de gestion a través de las cuales se operativiza el Plan, las cuales dan
sustento y coherencia al proceso operativo del Plan: la alfabetizacidn, la continuidad
educativa, la capacitacion para el trabajoy lainsercion laboraly social de sus egresados.

ATRIBUTOS

L
/ ESTRATEGIA DE
GESTION
A
T AN

28
ACTUACON

DIMENSIONES DEL MODELO COMPONENTES CLAVE DE LA
DE GESTION DE QUISQUEYA ESATRATEGIA DE GESTION
APRENDE CONTIGO DEL PLAN

Como se observa, este modelo constituye una conceptualizaciéon que expresa la naturaleza
esencial del Plan, resultado de la combinacién de cualidades, acciones y espacios que han
otorgado sentido, efecto y alcance a la ejecucidn del Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya
Aprende Contigo desde su concepcion y se han consolidado a lo largo de desarrollo.
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EL Estilo de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo: principales
atributos del Plan

En el proceso de sistematizacion fue posible identificar un conjunto de cualidades que los actores
en sus discursos orales y escritos reconocen como factores de éxito de Quisqueya Aprende
Contigo. Estos han sido denominados en esta caracterizacion como los atributos del Plan y adn
cuando en capitulos previos se han referido innumerables cualidades reconocidas en el Plan por
los actores, doce atributos han sido identificados como los caracteres principales dan la medida
del Estilo de Gestion que ha orientado el Plan y su desarrollo.

Atributos centrales del Estilo de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo. Tres de los atributos
principales del Plan representan sus cualidades centrales. Constituyen el nucleo del estilo
de gestion en torno al cual se articulan los demas atributos y refieren a sus tres cualidades
fundamentales: su naturaleza sistémico-compleja, adaptativa y basada en resultados.

m Caracter sistémico-complejo. EL Plan fue concebido entendiendo la sociedad y sus fendmenos
como sistemas complejos en permanente cambio y transformacion. La intersectorialidad,
la interdisciplinaridad y la organizaciéon en redes recursivas (fractales) que caracteriza
a Quisqueya Aprende Contigo, son algunos de los elementos inherentes a los sistemas

complejos.

Atributos centrales del Estilo de Gestion
de Quisqueya Aprende Contigo
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m Adaptabilidad-flexibilidad-innovacion. La capacidad de adaptacion y autoorganizacion
son atributos de los sistemas complejos. Ellas han hecho posible que el Plan se haya ido
ajustando durante su planificacidon e implementacion, de conformidad con las necesidades
de los contextos y la vision de los actores de los territorios. El Plan ha sido resultado del
empoderamiento de los distintos actores, quienes han desarrollado innovaciones a fin de
enfrentar los desafios cotidianos. Como consecuencia, el Plan no ha sido creado in abstracto
para después ser implementado en la realidad. En verdad, se ha ido creando sobre la marcha,
en un aprendizaje continuo.

m Efectividad -Orientacion a resultados. Quisqueya Aprende Contigo ha sido un Plan que ha
ido fijando metas transparentadas a toda la comunidad nacional, las cuales se han cumplido
progresivamente. En su planificacién se establecieron logros comunes y particulares que
debian ser alcanzados en el tiempo previsto, a fin de dar cuenta de los resultados esperados.
El trabajo se ha organizado de suerte que cada proceso y actividad ejecutada tribute a los
objetivos inicialmente fijados. Esto ha permitido superar las en el primer objetivo del Plan: la
alfabetizacion.

Participacion
Movilizacion
Pluralidad

Voluntad
politica'y
ciudadana

Caracter
desarrollador

/ Concertacion
Equidad \ELIGED

Inclusion
yconsenso

Descentralizacion Cogestion
Desconcentracion Empoderamiento

Atributos funcionales del Estilo de Gestion de
Quisqueya Aprende Contigo
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Atributos funcionales del Estilo de Gestion. Constituyen el conjunto de atributos que ha dado

sentido a la manera en que el Plan operay es ejecutado:

Participacion, movilizacion sociopolitica y pluralidad. El Plan ha logrado el apoyo de
practicamente toda la comunidad nacional. Los miembros de las distintas regiones del pais
se han movilizado para respaldar esta iniciativa y participar de alguna manera en ella. Mas
alla de la adscripcion politica o religiosa, el nivel socioecondémico o el rol gubernamental,
todos los ciudadanos han encontrado su espacio para colaborar en la formulaciony ejecucion
del Plan. De ahi su alto grado de legitimidad.

Voluntad politica y ciudadana. Tanto los ciudadanos como el Estado y el gobierno en sus
diferentes niveles han mostrado sucompromiso para hacer que el Plan dé resultados efectivos.
Los actores sociales han puesto sus capacidades personales y su trabajo a disposicion del
Plan. Se evidencia el amplio respaldo econémico y financiero que el Estado ha dado a esta
iniciativa. Nunca antes en el pais un Plan de Alfabetizacion tuvo tanto apoyo econdmico estatal
ni tantos voluntarios ciudadanos.

Concertacion (viabilidad y consenso). Cuando se tienen tantas personas trabajando en
procura de un mismo objetivo, la necesidad de construir puentes o mecanismos para lograr
el consenso se hace patente. Quisqueya Aprende Contigo posee una estructura que hasta el
momento ha permitido hacer viable el Plan, al promover la concertacidn entre los multiples
y muy variados actores.

Cogestion (empoderamiento). Promover que las personas participen significa favorecer
que las personas se empoderen, que todas y cada una de ellas se hagan responsables de
sus respectivas tareas y de los resultados de las mismas. Quisqueya Aprende Contigo se ha
caracterizado por hacer que sus actores cogestionen todo el proceso asumiendo cada uno su
cuota de compromiso en el marco del trabajo colectivo.

Descentralizacion (desconcentracion). En el marco de una gestion compartida, la capacidad
de actuacion o poder debe ser distribuido de modo que cada cual pueda cumplir su rol. En
el caso de Quisqueya Aprende Contigo, se buscd disenar una estructura lo mas horizontal
posible, que se expresa en cada uno de los territorios (plano nacional, provincial, municipal
y local o distrital]. Las Juntas de Alfabetizacion no se alinean jerdrquicamente, sino que
gozan de una relativa autonomia. Se evidencia un contrapeso entre los recursos humanos
voluntarios y los contratados, los cuales cuentan con el aval de los territorios.

Equidad (caracter inclusivo). Quisqueya Aprende Contigo promueve la inclusion social de uno
de los mas vulnerables segmentos poblacionales del pais: el de las personas analfabetas. Al
darles la posibilidad de la alfabetizacidn, el Estado dominicanoy el pais cumple con una deuda
histdrica con ellos, al tiempo que contribuye a luchar contra las condiciones que los habian
mantenido marginados. De igual modo se ha facilitado la inclusién de otras poblaciones
vulnerables (personas con discapacidad, migrantes, internos).
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m Caracter desarrollador. Son innumerables las potencialidades que emergen en el proceso
de alfabetizacion, que conducen al desarrollo de los beneficiados y de su comunidad. En la
medida en que Quisqueya Aprende Contigo pueda garantizar la continuidad educativa de los
beneficiarios, aportarad mejores perspectivas de desarrollo para las personas y el pais. Este
Plan ha contribuido al desarrollo y crecimiento personaly profesional de los distintos actores
que lo integran, ademas de los beneficiados directos.

Dinamicas Generalesde Actuaciondel Plan Quisqueya Aprende
Contigo

Inspirados en las ideas de F. Fantova, y asumiendo la gestion del Plan Quisqueya
Aprende Contigo como un sistema complejo, las dinamicas generales de actuacion son
los procesos pautados para la formulacion e implementacion del Plan, y se expresan en
las diversas escalas territoriales. Estos son:

1. Las de formulacién y toma de decisiones politicas y estratégicas, que defineny

mantienen la direccionalidad general del sistemay que denominamos “dindmicas

de gobernanza”.

Las de seguimiento administrativo, que se denomina “dindmicas de gestion”.
Las de ejecucion u operatividad de los procesos misionales -alfabetizacion y
demas.

El perfil de actuacion de cada ambito del Plan (Equipo Técnicos Nacional, espacios territoriales,
Juntas, Nucleos de alfabetizacion, etc.) es expresion de la interaccion entre los tres tipos de
dindmicas generales del sistema de gestidn, de la forma como se articulan entre siy cual de ellas
predomina en cada caso. Asi, en los &mbitos de actuacion nacionales, mas cercanos a los espacios
de mayor poder politico del pais, en esta articulacion predominan las dindmicas generales de
gobernanza. En los ambitos de actuacion mas cercanos a lo operativo y local, tienden a predominar
las dinamicas de ejecucion; y en los ambitos intermedios tienden a predominar las dinamicas de
seguimiento administrativo.

m Dinamicas generales de gobernanza. Constituyen las dinamicas mas estratégicas para
la efectividad y sostenibilidad de una politica social. Establecen, monitorean y modifican
los factores clave y las relaciones criticas necesarias para la consecucion de los objetivos
planteados. Marcany sostienen el rumbo en funcidn de los objetivos y metas del sistema de
gestion de la politica social.
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En el caso de Quisqueya Aprende Contigo, estas dinamicas

hantenido un caracter muy participativo, en todas las escalas
L . . GOBERNANZA
territoriales y poblacionales de actuacion del Plan. Esto
ha sido la base principal de la efectividad y la legitimidad
obtenidas hasta el momento. A este respecto han sido
fundamentales las Juntas de Alfabetizacion, espacios de GESTION
gobernanza politico y estratégico del Plan en sus diferentes
planos (nacional, provincial, municipal y distrital). Estas han
establecidolasmetasaalcanzarencadadimensidnterritorial .
_ o . INTERVENCION
y han hecho posible que los multiples actores involucrados
dialoguen, concierten y tomen decisiones estratégicas para
la consecucidn de los resultados esperados.

Dinamicas de actuacion del
_ o _ _ Modelo de Gestion de Quisqueya
Equipo Técnico Nacional, entidad plural que se ha encargado Aprende Contigo

Asimismo, ha sido muy importante el impulso dado por el

deorientartodo el modelo actuando como doble intérprete de

la voluntad presidencial y de la voluntad de los territorios. Estas dinamicas de gobernanza
son predominantes en los ambitos de mayor nivel de decisidon y responsabilidad, aun cuando
en ellos, como en todo ambito de ejecucion del Plan, estan presentes e interactian los tres
tipos de dinamicas generales.

m Dinamicas generales de gestion. Se relacionan con la administracion, coordinacion y
direccion propiamente dicha (management) de la politica de que se trate. En Quisqueya
Aprende Contigo, estas dinamicas predominan en las interacciones entre los coordinadores
territoriales (municipales y provinciales), los técnicos del MINERD, los enlaces y por los
capacitadores. Los tres primeros roles se ocupan de que los territorios encaucen debidamente
sus esfuerzos para el logro de los resultados, en tanto que los capacitadores han preparardo
a los alfabetizadores y animadores para el trabajo en los Nucleos. En este esquema, si los
coordinadores son nombrados por los territorios, los enlaces, en cambio, son designados por
el Equipo Técnico Nacional. De esta forma, se da un cierto equilibrio en la supervision, que es
ademas reforzada por la pericia técnica y experiencia de los técnicos del MINERD.

m Dinamicas generales de intervencion. Esta constituido por las operaciones directas de
ejecucion que tienen por destinatarios a los beneficiarios de la politica. Predominan en
ambitos de escala micro. En elambito de Quisqueya Aprende Contigo, se refiere a las labores
pedagogicas correspondientes a la alfabetizacion, la continuidad educativa, la capacitacion
técnico-vocacionaly la orientacidn para el emprendimiento y la participacion ciudadana. En
lo que respecta a la consecucion del primer objetivo del Plan, los encargados han sido los
alfabetizadores y animadores, quienes han recibido capacitaciones pertinentes que los han
preparado para hacer que sus intervenciones se adapten lo mas posible a las necesidades
e idiosincrasia de los alfabetizandos.

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacién “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



Los ambitos de actuacion estan presentes en los diferen

en que se ha desarrollado el Plan. Su alcance ha sido, por
municipal. En este modelo se considera que en cada ambit
de gobierno, gestion e intervencion, aun cuando el centro
una de estas dindmicas.

tes segmentos territoriales
tanto, nacional, provincial y
o estan presentes funciones
de gravedad corresponda a

Dinamicas de Gestion en Quisqueya Aprende Contigo

Se refiere a los procesos propuestos por F. Fantova, requeridos para gestionar las politicas

publicas sociales. Han sido organizados en tres grupos: basicos, especializados y avanzados.

PROCESOS DE GESTION
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. Planificacion

Interlocucion

Evaluacion
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Gestion de la informacion
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materiales

Gestion de las relaciones

Gestion de la estructuracion

0. Gestion del aprendizaje

Fuente: Presentacion elaborada por F. Fantova en mayo, 2015.

PROCESOS BASICOS DE GESTION

m Planificacion. Dinamica por la que se establecen los objetivos, la forma de lograrlos y los
recursos necesarios en cada momento del proceso general. En Quisqueya Aprende Contigo
la planificacidn ha sido resultado del didlogo y la concertacion entre los diferentes actores.

m Interlocucion. Proceso por el que los diferentes agentes o actores del sistema de gestion

interactdan, dialogan y construyen viabilidad. Para que el didlogo condujera a la concertacion

y al consenso, en Quisqueya Aprende Contigo se articulé la dindmica organizativa.
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m Evaluacion-control. Mecanismo permanente por el que se obtiene y procesa informacion del
sistema, su gestion e impacto con miras a lograr valoraciones Utiles para la planificacion. En
el caso que nos ocupa, los resultados de la dinamica de evaluacion-control siempre han sido
medidos en funcion de los objetivos o metas propuestas para cada momento.

PROCESOS ESPECIALIZADOS

m Gestion de los recursos humanos. Es el proceso por el cual se pretende contar con las
personas adecuadas para el sistema, de modo que entre ambos haya un ajuste dinamico
satisfactorio. Una buena parte de los recursos humanos de Quisqueya Aprende Contigo
ha participado en procesos de capacitacion que tienen como objetivo el garantizar que las
intervenciones pedagdgicas sean lo mas eficaces posible. Ademas, como otra forma de tratar
de asegurar la calidad de la intervencion, la labor de los alfabetizadores voluntarios fue
reforzada con el acompanamiento de animadores contratados.

m Gestion economico-financiera. Esta dindmica procura lograr la mejor asignacion y utilizacion
del dinero, recurso necesario para el funcionamiento del sistema. En Quisqueya Aprende
Contigo ha sido gestionado de manera centralizada.

m Gestion de los recursos materiales. Consiste en velar por la necesaria cantidad, calidad y
puntualidad (entrega a tiempo) de los implementos necesarios en la gestion. La gestion de
estos recursos en Quisqueya Aprende Contigo ha tenido cierto grado de descentralizacion.

m Gestion de la informacion y comunicacion. Es la dindmica que se ocupa de la obtencion,
procesamiento, conservacion y del manejo de la informacion. En Quisqueya Aprende Contigo
una parte del manejo de la informacion ha sido automatizada a través de la implementacidon
del SIMAG (Sistema de Informacion, Monitoreo, Administracion y Gestion).

PROCESOS AVANZADOS

m Gestion del intercambio. Proceso que busca el establecimiento y la mejora de las
interacciones entre el sistema y su entorno, de modo que este intercambio sea 6ptimo,
sinérgico y sostenible. Respecto a Quisqueya Aprende Contigo se ha realizado una amplia
campana promocional que logré sus objetivos principales: 1) hacer que el Plan fuera acogido
por toda la comunidad dominicana, de modo que ella se volcara a participar en las multiples
instancias de su estructura; 2) Impulsar la identificacion y registro en los Nucleos y 3) recabar
la participacion voluntaria de los alfabetizadores.

m Gestion de la estructuracion. Procura valorar, disefar y mejorar las estructuras de los
sistemas organizacionales y de los procesos que se dan en ellos. En el Plan, la estructura
institucional ha sido disenada y fortalecida con miras a fomentar la descentralizacion de los
procesos, su caracter participativo y dialdgico, y su orientacidn a resultados.
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m Gestion del aprendizaje. Tiene que ver con disefnar, dinamizar o evaluar el aprendizaje del

sistema organizacional, de modo que este pueda crecer o fortalecerse a partir de su propia

experiencia. Un ejemplo de aprendizaje por parte del sistema de gestion de Quisqueya

Aprende Contigo fue descubrir la necesidad de la figura del enlace, la cual no fue prevista
en la concepcidn original del Plan. Pero ademas todo el Plan ha sido desarrollado con un
caracter lo suficientemente flexible para que los territorios aprendan a decidir y mejorar por

si mismos las estrategias mas adecuadas para lograr sus metas en el marco del Plan.

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis del Modelo de Gestion del Plan Nacional de

Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, desde la vision conjunta de los distintos elementos

que lo integran:

Componentes del Modelo de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo

DINAMICAS DE

GESTION (MODELO
F. FANTOVA)

ATRIBUTOS DEL ESTILO DE GESTION

DEL PNA QAC

DINAMICAS GENERALES DE
ACTUACION (IMPACTO
Y ALCANCE)

PROCESOS BASICOS
- Planificacion
- Interlocucidn
- Evaluacion-control

PROCESOS

ESPECIALIZADOS

- Recursos Humanos

- Econémico/
Financiera

- Informaciény
Comunicacion

- Recursos
materiales

PROCESOS
AVANZADOS

- Intercambio

- Estructuracion
- Aprendizaje

ATRIBUTOS CENTRALES

- Caracter sistémico-complejo

- Flexibilidad (capacidad adaptativa y
de Innovacion)

- Efectividad (basado en resultados)

ATRIBUTOS FUNCIONALES

- Participacion

- Voluntad (politica, ciudadana,
personal, patridtica)

- Pluralidad (diverso)

- Equidad (inclusivo)

- Concertacion (viabilidad y consenso)

- Movilizacién (social, politica)

- Descentralizacion/
desconcentracion

- Cogestion/empoderamiento

- Desarrollador (construccion de
capacidades y oportunidades)

- Junta Nacional de
Alfabetizacion (Gobernanza/
voluntario)

- Juntas Provinciales
y Municipales de
alfabetizacion (Gobernanza/
voluntario)

- EQUIPO TECNICO
NACIONAL (Gobernanza-
gestion/contratado)

- Coordinadores provinciales
y municipales - DIGEPEP
(Gestion/contratado)

- Técnicos del MINERD
(Gestién/contratado)

- Ntcleo - Proyecto
(Intervencion/voluntario-
contratado)
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QUISQUEYA APRENDE CONTIGO: EL SISTEMA DE GESTION

Los programas sociales, al igual que todo proyecto y organizacion, amerita ser gestionado y
su éxito estd directamente vinculado a la capacidad del sistema para desarrollar estrategias
innovadoras que den respuesta a las necesidades y demandas relacionadas al servicio ofrecido.

Por ello, las iniciativas de intervencidon social y los servicios sociales del sector publico, ademas
de requerir voluntad politica estatal y apoyo de la sociedad civil, requieren organizar su gestion
de forma tal que el logro de los objetivos planteados sea a la vez factible y sostenible.

El Plan Nacional Quisqueya Aprende Contigo ha desarrollado un Modelo de Gestion que
privilegia la participaciony la integracidn de actores diversos en un esquema basado en
la descentralizacion y la cogestion. Esto ha requierido:

Establecer los lineamientos y pautas de actuacion del Plan

Asegurar la consecucidn de las metas y objetivos previsto

Configurar la dinamica organizativa y operativa del Plan

Definir estrategias y formular planes de accion a nivel nacional y territorial
Articularlasinstitucionesyorganizaciones-publicas, privadas, ONGs- vinculadas
al desarrollo del Plan

Planificar, coordinar, supervisary evaluar las operaciones de Plan

Disponer, controlar y manejar de manera eficiente los recursos (humanos,

materiales, financieros, de infraestructura, tecnoldgicos, financieros y de
conocimiento).

Ejecutar los procesos requeridos para operativizar las estrategias definidas
Disponer de sistemas tecnoldgico que faciliten los procesos

Rendir cuentas respecto al desarrollo del Plan

Para responder a estos desafios, el sistema Quisqueya Aprende Contigo ha configurado
un sistema de gestion, el cual ha evolucionado y se ha fortalecido, como resultado de
una dindmica continua de reflexion, aprendizaje y adaptacion en la practica cotidiana.
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El Sistema de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo

Este sistema complejo puede ser entendido como el conjunto de subsistemas. componentes,
funciones y relaciones implicados en la gestion del Plan, articulados en forma dinamica a fin
de viabilizar el logro de las metas propuestas. Incluye las politicas, organizacion, estrategias,
procesos, vinculos y otros elementos al servicio del Plan y sus propdsitos, cuya finalidad es
garantizar su ejecucion efectiva y coordinada, en coherencia con los fundamentos y dindmicas
que caracterizan el modelo de gestion.

Configuracion del sistema de gestion. Este sistema estd configurado por tres sub-sistemas
interrelacionados, a saber: Sub-sistema misional, Sub-sistema de relaciones y Sub-sistema
tecnoldgico.

SUB-SISTEMA MISIONAL

Este sub-sistema proporciona el marco normativo, las estrategias y la estructura organizativa
requeridos para el funcionamiento de Quisqueya Aprende Contigoy el cumplimiento de su mision.
Esta integrado por tres componentes:

Marco normativo

Integra el conjunto de instrumentos politicos y normativos que orientan y regulan el accionar del

Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo.

MARCO
NORMATIVO

ORGANIZACION ESTRATEGIAS
(FUNCIONESY. (PLANES Y
RELACIONES) PROYECTOS)

Sub-sistema Misional
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Incluye las leyes, decretos, resoluciones, declaraciones internacionales, regionales y nacionales,
planes gubernamentalesy documentos de caracter normativo que orientan la ejecutoria del Plan.

El siguiente cuadro presenta los principales instrumentos que conforman este subsistema,
organizados en las siguientes categorias:

1. Marco normativo nacional e internacional: se refiere a los acuerdos internacionales y
regionales asi como a las leyes mas generales que orientan el Plan a nivel nacional.

2. Planes de gobierno: agrupa las acciones de gobierno prevista en los diferentes planes en
los cuales se considera el Plan de Alfabetizacidn.

3. Marco normativo del sector Educacion: incluye las leyes y documentacion normativa del
sector educativo nacional que inciden sobre el Plan Quisqueya Aprende Contigo.

4. Marco normativo del Plan: conformado por el conjunto de decretos y regulaciones
generadas en el contexto del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo,
componente de la estrategia Quisqueya Sin Miseria.

Tabla 1.
Marco Normativo del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

INSTRUMENTOS DEL COMPONENTE POLITICO

m Constitucién Politica de la Republica Dominicana
m Ley 1-12: Estrategia Nacional De Desarrollo 2030

m Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia

MARCO
y la Cultura (OEl): Metas Educativas 2021. La educacién que queremos
NORMATIVO
para la generacion de los bicentenarios.
NACIONAL E

m Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y Educacion Basicas de Personas

Jovenes y Adultas, 2007-2015Y 2015-2021.

INTERNACIONAL

m Decenio de las Naciones Unidas para la Alfabetizacion (2003-2012),

UNESCO.
PLANES m Programa de Gobierno 2012-2016
GOBIERNO m Plan Plurianual del Sector Publico 2013-2016

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacién “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



m Ley General de Educacion 66-97

m Ley 116-80 que crea el Instituto Nacional De Formacion Técnico Profe-

MARCO sional, INFOTEP y el Sistema Nacional de Formacion Técnico Profesional
NORMATIVO m Plan Decenal de Educacion 2008-2018

SECTOR m Resolucion 421-2011: Modelo Flexible para la EDPJA
EDUCATIVO m Marco Curricular para el Subsistema de Jovenes y Adultos, MINERD

m Sistema de Gestion para el Modelo Flexible de Educacion Basica de Per-

sonas Jovenes y Adultas en la Republica Dominicana

DOCUMENTOS m Decreto 491-12: Crea la Estrategia Quisqueya Sin Miseria y la DIGEPEP
NORMATIVOS m Decreto 546-12: Declara la alfabetizacion de alto interés nacional y crea
DEL PLAN el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo
NACIONAL DE m Decreto 375-13: Declara el 2014 como Ano de la superacion del analfa-
ALFABETIZACION betismo

QUISQUEYA m Manual de Organizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
APRENDE Aprende Contigo
CONTIGO m Circulares 1-11: Disposiciones del Equipo Técnico Nacional

Organizacion: Funciones y relaciones

Se refiere al diseno de la estructura organizativa del
Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya Aprende
Contigo, sustentada en articulacién de dos dinamicas

a través de las cuales los actores sociales se integran
Organizativa

a las actividades del Plan:

m Ladinamicaorganizativa,basadaenelvoluntariado
y disenada para facilitar la participacion plural, la
movilizacion social, la vinculacion Estado-sociedad Operativa
civil y la cogestion. La relacion entre sus diversos
componentes es no jerarquica.

m La dinamica operativa, integrada por el personal
contratado para gestionar el Plan a nivel nacional y

territorial.
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La estructuracion del Plan como sistema de gestion se encuentra descrita en su Manual de

Organizacion y en el Plan Operativo. Los actores y relaciones de esta red dindmica se articulan

conforme lo establece este esquema:

ESQUEMA DE ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ESTRUCTURA OPERATIVA

Junta Nacional de Equipo Técnico
Alfabetizacion Nacional

Junta Provincial de Coordinador
Alfabetizacion Provincial

Junta Municipal de Coordinadores
Alfabetizacion Municipales

Unidad Técnica
de Apoyo

Delegaciones Territoriales
(Circunscripciones)

VOLUNTARIADO

Animadores de Nucleos
Proyectos Locales ’ de Aprendizajes
de Alfabetizacion

Nucleos de
Aprendizajes

Componentes de la Dinamica Organizativa

Junta Nacional de Alfabetizacion. Fue constituida mediante el Decreto 546-12y esta integrada
por representantes de instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil de
los mas variados sectores. Es presidida por el Ministro de la Presidencia en representacion
del Presidente de la Republica e integra otros ministros e instancias estatales. Tiene como
fin promover la participacion activa de los distintos sectores del Estado y de la sociedad en
el Plan Nacional de Alfabetizacién Quisqueya Aprende Contigo, conocer el Plan operativo, asi
como los informes periddicos de avance y recomendar estrategias y acciones que propicien
el éxito en la ejecucion de esta iniciativa.

Juntasprovincialesdealfabetizacion. Constituyenelmaximo drganode promocionyarticulacion
del Plan a nivel provincial y bajo los lineamientos del Equipo Técnico Nacional integran una
gran diversidad de actores sociales en la conduccion de Quisqueya Aprende Contigo a lo largoy
ancho del territorio nacional.
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En el Distrito Nacional y en las 31 provincias
JUNTM;éC'ONAL nacionales se conformaron estas Juntas. Son
ALFABETIZACION presididas por el senador o senadora de las
mismas y la persona a cargo de la Direccion
JUNTAS DE JUNTADE Regional de Educacion que corresponde a

ALFABETIZACION ALFABETIZACION . . ,
DE DISTRITOS DISTRITOS dicha provincia asume la secretaria. Entre sus

i T funciones estan el promover y dar seguimiento
a la conformacion de las Juntas Municipales de
alfabetizacion en cada uno de los municipios de
la provincia y la elaboracion de su Plan municipal

de alfabetizacion. Deben, ademas, movilizar los

JUNTAS JUNTAS

I NS actores principales de la provincia, asi como
ALFABETIZACION ALFABETIZACION

crear y mantener una opinion publica favorable
en torno al Plany a la movilizacion de voluntarios

y los beneficiarios.

Juntas Municipales de Alfabetizacion. Cada uno de los 155 municipios a nivel nacional cuentan
con una Junta. La preside el alcalde electo en el municipio y su funcién principal es articular
las acciones de alfabetizacion en el territorio. Para ello tienen la responsabilidad de integrar las
organizaciones e instituciones de la localidad a los procesos inherentes al Plan en cada municipio.
Entre sus funciones destacan identificar; registrary lograr participacion de las organizaciones que
funcionan en la comunidad, asi como a todas las personas jovenes y adultas que necesitan ser
alfabetizadas; coordinar, articular y apoyar la participacion de los principales actores provinciales
y municipales en el diseno y ejecucion de los proyectos locales o institucionales; monitorear y
evaluar la ejecucion de estos proyectos y velar por la disponibilidad de recursos.

Proyectos locales o institucionales de alfabetizacion. Se articulan bajo la responsabilidad
de una o varias organizaciones y que pueden establecerse sobre una base territorial, por las
caracteristicas de los beneficiarios, por la naturaleza institucional o cualquier otro criterio
autorizado por el Equipo Técnico Nacional. Adscritos a la Junta Municipal correspondiente,
cuenta con un equipo directivo que tiene la responsabilidad organizar, apoyar y supervisar el
correcto funcionamiento de los Nucleos de Aprendizaje a su cargo.

Nucleos de Aprendizaje. Son las estructuras conformadas entre 10 y 15 personas que
necesitan alfabetizarse?. En los casos de personas con discapacidad, los Nucleos de
Aprendizaje pueden contar con 7 alfabetizandos. Los participantes en los Nucleos son
personas de 15 anos o mas bajo la guia de un voluntario alfabetizador que se hace cargo del
proceso de alfabetizacion.

A partir del ano 2015, dada la dificultad para reclutar suficientes analfabetas en niveles locales, se autorizd ndcelos con un minimo de
7 personas.
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Componentes de la Dinamica Operativa

m Equipo Técnico Nacional. Instituido mediante el Decreto No. 546-12, con la responsabilidad

de gestionar el Plan a nivel nacional y en las comunidades de dominicanos residentes en
el exterior. Entre sus principales funciones esta formular, coordinar y ejecutar el Plan
Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo; definir, coordinar e implementar
las normativas, planes y estrategias, métodos necesarios para la ejecucion del Plan; definir
funciones, coordinar con la Junta Nacional de Alfabetizacion la revision de los procesos del
Plan que asi lo ameriten; promover la integracion y participacion de las organizaciones de
la sociedad civil; conformar alianzas, difundir los avances del Plan, asi como supervisar y
apoyar los procesos de alfabetizacidn, los coordinadores provinciales y municipales.

Coordinadores provinciales,
municipales y animadores. En

el esquema de gestidn operativa EQUIPO
TECNICO

del Plan se ha instituido la NACIONAL

figura del coordinador. Tanto

en las provincias como en los

municipios los coordinadores ' D|NAM|CA .
trabajan bajo las orientaciones
Jan bl OPERATIVA

del Equipo Técnico Nacional.
Los coordinadores provinciales
cumplen  funciones que COORDINADORES ANIMADORES
incluyen apoyar a las Juntas
Provinciales en el cumplimiento
de sus tareas; implementar las
decisiones establecidas para la
gestion del Plan, asi como apoyar y organizar el trabajo de los coordinadores municipales.
A nivel de los municipios y en distritos municipales que asi lo requieren, los coordinadores
municipales apoyan las Juntas Municipales de alfabetizacidn y coordinan el trabajo de las
personas designadas como animadoras. Los animadores son personas postuladas por las
organizaciones que promueven y registran Nucleos, cuya tarea es precisamente animar la
dinamica interna de los Nucleos -no mas de 10 por animador-, registrar el desarrollo de
los alfabetizandos y mantener informacion actualizada sobre los avances, dificultades e
incidencias en los Nucleos a su cargo. Estas personas trabajan bajo las orientaciones del
Equipo Técnico Nacionaly la coordinacidn de los coordinadores municipales.

Enlaces y animadores administrativos. Dos elementos emergentes en el proceso de
ejecucion del Plan que han complementado su estructura operativa: 1) la incorporacion de la
funcion de enlace, que vincula el Equipo Técnico Nacional con los territorios y 2] la creacion
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del rol “animador administrativo”, cuya funcién principal es dar asistencia de computaciony
otros apoyos administrativos a los coordinadores provinciales.

Propuesta estratégica

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo cuenta con un Plan operativo,
principal guia de actuacion desde la perspectiva estratégica. En el mismo se establece el
direccionamiento del Plan, sus objetivos generales, especificos y acciones necesarias para lograr
las metas propuestas. En el mismo se indica los siguientes aspectos del Plan:

m Finalidad del Plan. Superar el analfabetismo en las personas jovenes y adultas (15 afos y
mas) propiciando su acceso a la educacion, la inclusion social y ciudadana, a oportunidades
de desarrollo e insercidn al trabajo para una mejor calidad de vida, mediante un proceso de
movilizacion social nacional.

m Objetivos generales

- Lograr la alfabetizacion de las personas jovenes y adultas (15 afnos y mas) en todo el pais.

- Propiciar que las personas jovenes y adultas (15 afios y mas) alfabetizadas continten sus
estudios de educacion basica.

- Ampliar oportunidades para que las personas jévenes y adultas (15 ahos y mas)
alfabetizadas mejoren sus competencias productivas.

- Fomentar el emprendimiento y la economia solidaria en las personas jovenes y adultas
alfabetizadas (15 afios y mas).

- Fortalecer la capacidad de organizacion y la participacion social.

Cada objetivo general se despliega en un conjunto de objetivos especificos que dan cuenta de sus
logros. Los mismos refieren a resultados esperados, para cuya consecucion en el Plan operativo
se describen las actividades claves a ser realizadas en cada caso.

m Alcance. El Plan Nacional de Alfabetizacidon tiene un alcance nacional y simultaneo en
todos los municipios del pais. Trasciende en sus propositos la alfabetizacion inicial de los
beneficiarios y plantea su formacion a lo largo de toda la vida. Para esto se propone la
activacion de un modelo flexible para la continuidad de la educacion basica y contempla el
acceso tanto a la educacion media como a la formacidn técnico vocacional. De igual modo,
el Plan prevé el apoyo de los alfabetizados para la puesta en marcha de emprendimientos
-con apoyo técnicoyacceso afinanciamiento- que favorezcan su productividad y suinsercion
social.
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m Dimensionesy lineas estratégicas. En el Plan operativo se plantean las estrategias que han
definido el accionar del Plan?'. Las mismas han sido organizadas en cinco dimensiones que
expresan la naturaleza comun de las estrategias que las integran:

ALFABETIZACION
CONTINUIDAD DEL PLAN
INSERCION LABORAL

DIFUSION,
COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION

GESTION
EDUCATIVA

DIMENSIONES
ESTRATEGICAS

GESTION DE LAS
RELACIONES

ORGANIZACION

1. Alfabetizacion, continuidaddel Planeinsercionlaboral.Serefierealaslineas estratégicas
que orientan las acciones a ser desarrolladas en el proceso operativo del Plan:

- ldentificacion y registro de personas no alfabetizadas.

- Captacion, Seleccion y formacion de voluntarios y voluntarias alfabetizadores(as).

- Apoyo para personas no alfabetizadas con necesidades especiales (problemas en la
vista, discapacidad, edad avanzada)

- Formulacion e implementacion de un programa masivo de lectura para la poblacion
joven y adultas excluidas de procesos formales de educacion.

- Validacidén nacional e internacional de la eliminacion del analfabetismo.

2. Gestion de las relaciones. Conformada por las dindmicas dirigidas a promover la
participacion pluraly la articulacion de actores en favor del Plan:

- Establecimiento de alianzas y convenios con instituciones gubernamentales y de la
sociedad civil, conformando Juntas a nivel Nacional. Provincial y Municipal.

21 Una versién ampliada de las estrategias se presente en http://minpre.gob.do/transparencia/proyectos-y-programas/Plan-nacio-
nal-de-alfabetizacion-quisqueya-aprende-contigo/
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Formacién de redes, alianzas y espacios de articulacion entre instituciones de la
sociedad civil, gubernamentales y no gubernamentales a través de las Juntas.

Difusion, comunicacionysensibilizacion. Lineas estratégicas necesarias parasensibilizar,

concientizar y promover el Plan, a fin de concitar la participacidn de actores:

Desarrollo de campanas de promocidny sensibilizacion en las diferentes comunidades
a nivel nacional.

Disenoy desarrollo de una amplia campana de promocidn orientacidny sensibilizacidn
sobre el Modelo Flexible y los servicios de EDPJA a nivel nacional.

Organizacion. Se refiere a la manera en que el Plan ha articulado sus roles, funcionesy

relaciones para facilitar su implementacion simultanea a nivel nacional con efectividad:

Conformacion de la estructura de coordinacion, Juntas Provinciales, Juntas Municipales.

Gestion Educativa. Son las estrategias que tienen que ver con la definicion, aprobacion y

aplicacion del modelo educativo del Plan, los programas formativos, asi como el sistema

de evaluacion y certificacion de los aprendizajes:

Diseno, elaboracion y distribucion de materiales y recursos didacticos para la
alfabetizacion.

Desarrollo de acciones de acompanamiento, seguimiento, evaluacidn y certificacion
de los aprendizajes.

Construccion de un Modelo Flexible para toda la Educacion de Personas Jdvenes y
Adultas, EDPJA.

Diseno de un Sistema de Gestidn para el Modelo Flexible de EDPJA.

Implementacion de un Modelo Flexible para toda la Educacién de Personas Jévenes y Adultas.
Produccidn de textos y materiales didacticos en coherencia con el Modelo Flexible.
Diversificacidn, actualizaciéon y ampliaciéon de la oferta técnico laboral como
transversalidad en la EDPJA

Desarrollo de la investigacion y de la sistematizacion de los procesos en el campo
de la educacion de personas jovenes y adultas (Alfabetizacion, Aprendizaje Adulto,
desarrollo curricular, produccion de materiales educativos, entre otros)

Diseno y desarrollo de un Plan de profesionalizacién, formacion y capacitacion de los
docentes de EDPJA

Diseno de un Sistema Nacional de Evaluacion con fines diagnostico, de acreditacion y
certificacion de los aprendizajes de las personas jovenes y adultas.

Formulacion e implementacion de un Plan de acompanamiento para todos los niveles
y modalidades del Subsistema de EDPJA.
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SUB-SISTEMA DE RELACIONES

Este subsistema integra las dindmicas, operaciones e intercambios que respaldan los procesos
misionales. Estas relaciones vinculan las instituciones y organizaciones que interacttan en el
marco de las distintas dinamicas de gestion del Plany contribuyen a su desarrolloy sostenibilidad.

La conformacion y ejecucion del Plan ha requerido establecer relaciones dindmicas con otras
organizaciones e instituciones paralograr su puestaen marchay procurar susostenibilidad, donde
el Equipo Técnico Nacional juega un papel central, como puede observarse en la representacion
grafica del subsistema de relaciones.
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Otros actores relevantes son la Direccion de Programas Especiales de la Presidencia -
DIGEPEP- dependencia del Ministerio de la Presidencia; la Direccion General de Educacion de
Jovenes y Adultos del MINERD; el Instituto de Formacién Técnico Profesional, INFOTEP; otras
organizaciones estatales, instituciones de la sociedad civil y organismos internacionales que se
articulan a través de diferentes tipos de relaciones vinculadas a los procesos clave del Plan. En el
desarrollo Quisqueya Aprende Contigo es posible identificar diferentes tipos de relaciones clave
que dinamizan este subsistema y configuran una compleja red de relaciones:

1. Asociaciones (alianzas y redes). Estas relaciones son establecidas con organizaciones de
la sociedad civil, a fin de impulsar la implementacion del Plan en los territorios. También
se han desarrollado vinculos con organismos internacional, dirigidos a apoyar, respaldar
y validar el desarrollo del Plan y sus resultados.

2. Articulacion para la gestion educativa. Esta relacion es clave para el logro de los
objetivos del Plan y tiene que ver con la coordinacidn necesaria entre instituciones tales
como DIGEPEP, MINERD y en especial la DGEJA asi como las direcciones regionales
y distritales; INFOTEP, MESCyT, entre otras, para llevar a cabo el proceso operativo
(alfabetizacion, continuidad educativa, capacitacion laboral]. Involucra ademas otras
dindmicas como la capacitacion de alfabetizadores y animadores, el desenvolvimiento de
los Nucleos de Aprendizaje y la certificacidn de los egresados de la fase de alfabetizacion.

3. Vinculacion para ejecutar las dinamicas de gestion. Se refiere a las relaciones
desarrolladas principalmente con los organismos estatales que intervienen en los
diferentes procesos de gestidn, asi como las personas e instituciones que integran las
dindmicas organizativa y operativa del Plan, quienes intervienen en la conduccién y
gestion del Plan.

En este sentido destaca el rol de la DIGEPEP, instancia creada para disenar, implementar
y gestionar la estrategia Quisqueya Sin Miseria, fundamentando su quehacer en la efectiva
coordinacion de todas las instancias del Estado dominicana, la sociedad civil e instituciones
externas que pudieran apoyar e impulsar el desarrollo de los planes que integran esa iniciativa,
entre ellos Quisqueya Aprende Contigo. Su director forma parte de la Junta Nacional de
Alfabetizacion, coordina el Equipo Técnico Nacionaly cuenta con la Direccion Quisqueya Aprende
Contigo, desde la cual se impulsa la gestion del Plan.

La estructura organizativa de esta direccion sustenta diferentes dindmicas de gestion del Plan,
como se observa en este diagrama (E. Caro, 2014):
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SUB-SISTEMA TECNOLOGICO

Este subsistema estd conformado por los mecanismos y dindmicas mediadas por las TIC
que facilitan el desarrollo de los procesos misionales y relacionales del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Los mismos contribuyen a que estas operaciones
sean ejecutadas de manera mas eficiente, ofrecen una mayor disponibilidad de datos e
informaciones confiables y oportunas para la toma de decisiones y agilizan la relacidn entre las
instituciones y organizaciones que interactua con el Plan. A su vez, hacen posible una mayor
transparencia y visibilidad de los procesos y resultados de Quisqueya Aprende Contigo. Sus
principales componentes son:

= PAGINA WEB

(http://digepep.gob.do/quisqueya-sin-miseria/quisqueya-aprende-contigo). Espacio virtual que
facilita multiples interacciones y operaciones clave, asi como el seguimiento, la rendicion de
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Sub-sistema Tecnoldgico

cuentas y el monitoreo social del Plan. De igual modo, favorece la sensibilizacién y promocion
del Plan que han sido relevante para garantizar la participacion.

Esta pagina proporciona un banco de informacidn relevante respecto a la alfabetizaciony funciona
como interface para la captura de datos relativos a dicho proceso, ya que permite accesar la
plataforma de sistema de informacién del Plan, el SIMAG.

m Sistema de Informacion para el Monitoreo Administracion y Gestion de Quisqueya Aprende
Contigo (SIMAG).

Plataforma informatica que hace posible la recoleccion de datos y la gestion de la informacion
que genera el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo en el desarrollo del
proceso operativo y la rendicidon de resultados, tanto a nivel interno como externo. Entre las
funcionalidades del SIMAG destaca:

- Apoyarlaejecucioneficiente del proceso operativo del Plan: capturar, procesar,administrar
y distribuir datos e informaciones a lo largo de los diferentes procesos criticos del Plan
que dan cuenta del logro de sus objetivos: conformacion de los Nucleos, proceso de
ensefanza-aprendizaje, certificacion, insercién social.

- Suministrar datos, informacion y generar reporte de los planes previsto en el Plan para la
toma de decision y accionar sobre las mismas.
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PROCESOS APOYO

Apoyo al proceso
operativo del Plan
QAC:

- Conformacion de
los Nucleos.

- Proceso de
ensenanza-
aprendizaje.

- Certificacion.

- Insercién Social.

1.

ELl SIMAG permite registrar y mantener control de las informaciones de:
a. Todas las personas fisicas u organizaciones colaboradoras.

b. La participacidn de cada persona fisica u organizacién colaboradora.

. Integrantes de la Junta Nacional, Provinciales y Municipales.

d. Proyectos Locales o Institucionales de Alfabetizacion.

e. Registro de los beneficiarios, asi como de su participacion en el Plan.
f. Ndcleos de Aprendizajes.

(g}

. Informes de las acciones de supervision.
. Seguimiento y Monitoreo: Registro de los niveles de avances de cada beneficio

dentro del Ndcleos.

. Validacion de datos: Se validan informaciones referidas a la conformacion de

Nucleos, capacitacion y certificacion de aprobacion del alfabetizado, entre
otras.

. Certificacidn: Permite realizar el seguimiento y el control de la evolucién de los

Nucleos de Aprendizajes hasta que concluye el proceso con el cierre del Nucleo
(6 meses) y genera los certificados una vez validada la informacion.

Gestion Logistica

. Posibilita organizar y ordenar el despacho de los materiales de apoyo de

alfabetizacion a los Nucleos validados que operan en los territorios.

Gestion proceso
administrativos

. Permite generar las Cartas Compromisos, que una vez firmadas son recibidas

desde los territorios para proceder a su inclusion en las solicitudes de pago.

Acceso y difusion
de informacion

. Facilita el flujo y control de los datos e informaciones y viabiliza la comunicacién

entre los gestores que operan el Plan Nacional de Alfabetizacion en los territorios.

m Cuéntame (Sistema financiero): Sistema tecnoldgico que facilita (captura, procesa vy

administra) las operaciones financieras llevadas a cabo en el Plan Nacional de Alfabetizacion,

Quisqueya Aprende Contigo, utilizado por el MINERD.

Sistema de Informacion para la Gobernabilidad (SIGOB)?: Instrumento provisto por el

gobierno que apoya la gestidn el Sistema de Metas Presidenciales y Programas Prioritarios

del Gobierno, el cual facilita la informacion oportuna a la Presidencia de la Republica para la

toma de decisiones y constituye un mecanismo de informacion a los ciudadanos.

22 Ver: http://minpre.gob.do/metas-presidenciales-rd/
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Vision General del Sistema de Gestion de Quisqueya Aprende
Contigo

La articulacidon de los tres subsistemas que sustentan la gestion del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, constituye su sistema de gestion, como se presenta
en el siguiente diagrama:

Sistema de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo
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Como se observa, el fin Ultimo de este sistema de gestion es el logro de los objetivos del Plan.
La dinamizacion del sistema se fundamenta en el modelo de gestidn configurado por Quisqueya
Aprende Contigo, donde destaca su caracter sistémico-complejo, la flexibilidad (capacidad
adaptativa y de innovacion) y la efectividad (gestion basada en resultados).
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LOS PROCESOS DE GESTION EN EL PLAN NACIONAL DE
ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

El mapa de procesos es una fotografia o esquema general de las interacciones de los
procesos que se dan en una organizacion, proyecto o Plan para el logro de los objetivos
o resultados esperados. Para elaborar el mapa de procesos de este Plan fue necesario:
m Estudiar el funcionamiento y estructura del Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo.
m |dentificar los actores, requerimientos, productos y resultados del Plan.

m Evidenciar los procesos que se articulan en la dinamica de ejecucién del Plan.

Organizacion de los procesos de Quisqueya Aprende Contigo

Los procesos del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo identificados en la
consulta realizada han sido organizados a partir de las dinamicas generales de actuacion y las
dindmicas de gestion establecidas en el Modelo de Gestidn. Una vez identificados estos procesos,
se organizaron bajo un esquema denominado Mapa de Procesos del Plan Quisqueya Aprende
Contigo, que se presenta mas adelante.

Este mapa integra los procesos implicados
en la intervencion (alfabetizacion, continuidad
educativa, capacitacion laboral, emprendimiento),
el gobierno estratégico y la gestion del Plan,
organizados en tres grandes dimensiones:
Proceso Operativo, Procesos Estratégicos vy
Procesos de Gestion de Recursos.

En cada dimension, interactian de manera
sistémica los procesos de planificacidn,

interlocucion, control y evaluacion, los cuales e

estan presentes entodas los procesosydinamicas pecupeos

de gestion, como procesos necesarios en toda

ejecucion programatica. Dimensiones del Mapa de Procesos
de Quisqueya Aprende Contigo
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Proceso Operativo

Constituye el proceso nodal del Plan y se focaliza en el logro de las metas definidas a partir de su
misidn y sus objetivos. Tiene que ver con la intervencion en el territorio desde la alfabetizacion, la
continuidad educativa, la capacitacion para la vida y el trabajo, el desarrollo del emprendimiento
y otras habilidades sociales y laborales.

Integra cuatro fases operativas: 1] Conformacion de Nucleos, 2] Proceso de ensehanza y
aprendizaje en las diferentes dindmicas de formacion propuestas en el Plan, 3) Certificacion de
los saberes y 4) Continuidad formativa de los alfabetizados, su insercion social y laboral. Este
ciclo se articula a la capacitacion de los alfabetizadores y otros docentes, como se observa en el

siguiente diagrama:

CAPACITACION DE
ALFABETIZADORES

CONFORMACION DE PROCESO DE .
NUCLEO ENSENANZA-APRENDIZAJE e

CONTINUIDAD DEL PROGRAMA
INSERCION SOCIAL-LABORAL

Proceso Operativo del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



1. Conformacion de los Nucleos. Incluye el conjunto de tareas y acciones iniciales del proceso
operativodel Plan: laidentificacidn de personas analfabetas a partir de 15anos, laorganizacion
y registro de los Nucleos, asi como la revision y validacion de los integrantes de los Nucleos.

2. Proceso de ensehanza y aprendizaje. Se refiere a las dindmicas formativas establecidas en
el Plan, el monitoreo de dichos procesos y su evaluacion.

3. Certificacion de los saberes. Procesos conformados por el registro, generacion y validacion del
reporte de actualizacion de los Nucleos concluidos, asi como los diversos procesos de certificacion
que respalden los saberes construidos por los alfabetizados en el marco del programa. Incluye
los actos de reconocimiento en los que se otorgan las certificaciones a los alfabetizados.

4. Continuidad del programa y la insercion social-laboral. Integra las diferentes acciones
que responden a los objetivos del Plan que van mas alla de la alfabetizacidn: continuidad
educativa (primaria, secundaria, técnica, superior), capacitacion para el trabajo y desarrollo
de habilidades de emprendimiento, a fin de lograr una ciudadania activa.

Identificacion de PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
personas analfabetas a

partir de 15 afos. ~
Proceso ensehanzay

aprendizaje
CONFORMACION ——_ Conformacion y registro a
DE NUCLEO de Nicleos.
Monitoreo
Revision y validacion de
los registros. »
Evaluacion

4

l

Registro, generacion y validacion de
reporte de actualizacion de Nicleos
concluidos

Continuidad

educativa

Capacitacion
programas de
emprendimiento

N

— )

Acto de
reconocimiento

Capacitacion
laboral INFOTEP

CONTINUACION
DEL PROGRAMA
E INSERCION
SOCIAL

Certificacion de los
alfabetizados

Flujo del Proceso Operativo de Quisqueya Aprende Contigo

El desarrollo del Proceso Operativo se sustenta en los Procesos Estratégicos y de Gestion de
Recursos, los cuales hacen posible su implementacion.
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Procesos Estratégicos

Definen los lineamientos y pautas que orientan el Proceso Operativo del Plan. Estos procesos

son: 1) Planificacion y Evaluacion 2] Gestion Educativa y 3) Gestion de las Relaciones Externas e

Internas, como se observa en este diagrama:

GESTION EDUCATIVA

Elaboracion de planes operativos.

Revision 'y -aprobacion de los planes
operativos.

Moddelo Educativo del Plan.

Diseno de material didactico.
Evaluacién y seguimiento a los planes

. Acompanamiento pedagdgico.
operativos.

Capacitacion de alfabetizadores.
Estructuracion: creacion de los Nucleos,
conformacion® de Juntas Provinciales
de Alfabetizacion, conformacion de los
proyectos locales de alfabetizacion.

Capacitacion de docentes vinculados a los
programas formativos derivados del Plan.

GESTION DE LAS RELACIONES EXTERNAS E INTERNAS

Sensibilizacion e
y motivacion de Identificacion,

registroy

|dentificacion,
registro e

Suscripcion de

Promocion moral
acuerdos de

beneficiarios 'y

y social del

organizaciones,

integracion de las

promocion de

colaboradores Plan Quisqueya AT o
(organizaciones Aprende Contigo instituciones 'y organizaciones los proyectos
gpersonas] y P g voluntarios voluntarios locales

1.

N

Procesos de Planificacion y Evaluacion. Se refieren a las actividades que dan cuenta de la
planificacion operativa, asi como a la conformacion y gestion de la estructura organizativa
definida para el funcionamiento del Plan. Las dindmicas de planificaciéon operativa,
seguimiento, monitoreo y evaluacion continua han permitido identificar nuevas necesidades
en diferentes procesos y aplicar soluciones. Asi, al evaluar las situaciones que surgen en el
territorio, nuevas funciones han sido creadas, como es el caso de los enlaces y animadores
administrativos. Esto se asocia al caracter flexible y autoorganizativo del Plan.

Procesos de Gestion Educativa. El subproceso Ensenanza-Aprendizaje, correspondiente
al Proceso Operativo, se sostiene en diversos procesos de caracter estratégico, los cuales
han sido denominados en este trabajo Gestion Educativa. Las dinamicas correspondientes
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a los desarrollos pedagdgicos (Modelo Educativo del Plan, disefio de material didactico,
acompanamiento pedagdgico, entre otras) forman parte de este conjunto. De igual modo la
capacitacion de los alfabetizadores y los docentes vinculados a los programas formativos
derivados del Plan corresponden a estos procesos. Otros desarrollos llevados a cabo desde
la Direccidon General de Educacion de Jovenes y Adultos del MINERD, o de otros espacios
relacionados a la dinamica educativa del Plan, como el INFOTEP, integrarian estos procesos.

3. Procesos de Gestion de las Relaciones Externas e Internas. Constituyen el motor de impulso
del Plan, al cual han dinamizado y potenciado en su alcance. Incluyen las estrategias de
interlocucion, construcciéon de consenso, la gestion del intercambio (promocion del Plan) y la
gestion del aprendizaje organizacional (construccion de capacidades del personal operativo y
de gestion). Dentro de este proceso se destacan las dindmicas dirigidas a la promocion desde
la perspectiva de la responsabilidad moral y social, la colaboracién y el voluntariado, las
cuales han contribuido a la trascendencia del Plan haciendo que cada participante se perciba
protagonista del logro de esta meta nacional: reducir el analfabetismo a menos de un 5%y
potenciar la educacion a lo largo de la vida de los beneficiarios.

Procesos de Gestion de Recursos que apoyan el proceso
operativo

Procesos de Gestion de Recursos: Son aquellos que sirven de apoyo al proceso operativo. Estan
conformados por las siguientes dinamicas:

1. Gestion de Recursos Humanos. Incluye procesos tales como el reclutamiento y la seleccion
del personal que gestiona el Plan tanto desde la DIGEPEP como desde los territorios
(coordinadores municipales, provinciales y animadores); la seleccidn y el reclutamiento de
capacitadores de alfabetizadores; la seleccion, el reclutamiento y los registros de acuerdo de
los alfabetizadores; la gestion de la remuneracion y los beneficios del personal a todos los
niveles, entre otros.

2. Gestion de Recursos Materiales. Contempla la planificacion, produccidn, distribucion y
recepcion de materiales didacticos y materiales de apoyo (formularios, certificados, lentillas),
dotacion de infraestructura y recursos para los gestores, control de almacén, coordinacion
del transporte para la supervision, monitoreo y traslado de materiales, etc.

3. Gestion Administrativa-Financiera. Control y ejecucion administrativa y financiera,
elaboracidn, ajuste y aprobacion del presupuesto, gestion de contratos y cartas compromiso
para el pago del estipendio de los recursos humanos [incluyendo el incentivo a los
alfabetizadores), procesos de licitacion, evaluacion, contratacion y pago a proveedores y otros
procesos vinculados a esta dindmica.
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4. Gestion de la Informacion. Incluye procesos como la atencion al usuario, la gestion de

quejas y reclamos, generacion de datos estadisticos (boletines de avance semanal, mapa

nacional, boletin provincial y municipall, reportes de seguimiento por la estructura operativa,

reportes de seguimiento de animadores a los Nucleos, generacion de reportes de estatus

de Nucleo, elaboracién de listas de contactos con organizaciones y personas individuales,

entre otros. Esto es posible gracias al Sistema de Informacion, Monitoreo, Administracion y

Gestidn, SIMAG, el cual convierte la informacidn del Plan en datos, los cuales constituyen las

fuentes de informacion de donde se alimenta el proceso de evaluacidn. La gestion de quejasy

reclamos tiene que ver con los procesos de retroalimentacidn para la correccion y mejora de

los demas procesos, en funcidn del logro de los objetivos esperados. En el siguiente diagrama

se resumen los Procesos de Gestidon de Recursos:

Procesos de Gestion de Recursos del Plan Quisqueya Aprende Contigo

RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y seleccion de capacitadores de alfabetizadores,
coordinadores y animadores.

Seleccion de alfabetizadores y registro de acuerdo.

(apacitacion de coordinadores, animadores y capacitadores de
alfabetizadores.

(apacitacion de alfabetizadores.

Pago a personal operativo (coordinadores y animadores).

RECURSOS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Elaboracidn de listas de contactos con organizaciones y personas.

Generacion de datos estadisticos: boletines de avance semanal,
mapa nacional, boletin provincial y municipal.

Generacidn de reportes: sequimiento por la estructura operativa;
seguimiento de animadores a los Nucleos; status de Ndcleo.

Gestion de quejas y reclamos.

Atencidn a usuarios.
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RECURSOS MATERIALES

Planificacién y distribucion de materiales de alfabetizacion.

Impresién y reproduccion de los materiales diddcticos.

Reproduccion y distribucion de materiales de apoyo: formularios,
certificados, lentillas, otros.

Recepcidn y solicitud de despacho de materiales.

Control de almacén.

Coordinacion de transporte para la supervisién, monitoreo y traslado
de materiales.

Coordinacion de la infraestructura y recursos para coordinadores.

RECURSOS FINANCIEROS

Elaboracidn y aprobacién del presupuesto.

Ajuste del presupuesto.

Control y ejecucion financiera.

Licitacion de proveedores.

Evaluacién y seleccion de proveedores.

Pago a proveedores.

Generacién de carta de compromiso.

Pago de incentivos a los alfabetizadores.




Mapa de Procesos de Quisqueya Aprende Contigo

Este mapa integra los procesos antes descritos con los siguientes elementos:

m Grupos de interés: Los procesos que interactian en las tres dimensiones establecidas

(Proceso Operativo, Procesos Estratégicos y Procesos de Gestion de Recursos] tienen sentido

a los fines de cumplir las necesidades y expectativas de los grupos de interés del Plan de

Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo:

Beneficiarios. La poblacion analfabeta de 15 anos o mas constituye el grupo de
destinatarios del Plan. Estos tienen la necesidad y expectativa de integrase a la dinamica
social y laboral, para lo cual deben de pasar por un proceso de cambio, mediante el cual
las vidas de estas personas son transformadas a partir de la alfabetizacion.

Otros grupos de interés. El Plan tiene otros interesados que presentan necesidades y
expectativas: el gobierno central y los gobiernos locales (provinciales y municipales),
otras instituciones gubernamentales, organismos reguladores (fundamentalmente el
Ministerio de Educacion, MINERD), organismos internacionales, organizaciones de la
sociedad civil, entidades no gubernamentales, entre otros. Todos tienen como proposito la
integracion de las personas analfabetas a la dindmica social a través de la alfabetizacion
y la participacion en programas que fomenten su desarrollo. Este es el resultado de la
interaccion de los procesos de Quisqueya Aprende Contigo.

m Flujo de la informacion. La interaccion de todos estos procesos y actores genera un amplio

flujo de interaccidn, cuyo respaldo técnico en el Plan es el SIMAG. El flujo de informacién es

representado en el mapa por trazos y conectores.

La elaboracion del Mapa de Procesos del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende

Contigo constituye un elemento esencial para la sistematizacion y caracterizacién de dicha

experiencia. Su elaboracion ha partido de la reflexion y el aprendizaje obtenido en el didlogo con

los actores y el analisis documental. Representa un espacio de construccion del conocimiento a

partir de la practica y favorece una mirada sistémica del Plan y sus procesos, como se observa

en el diagrama del mapa:
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

OTROS GRUPOS DE INTERES

DESTINATARIO

47 QUISQUEYA

Aprende Contigo
\/_ /- Plan Nacional de Alfabetizacion

MAPA DE PROCESOS
Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia

Procesos Estratégicos
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EL ECOSISTEMA EN QUISQUEYA APRENDE CONTIGO:
MAPA DE ACTORES

La vision ecoldgica consiste en percibir todo fendmeno autonomo en relacién con el entorno.
Edgar Morin?

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo es, fundamentalmente, un Plan
humano. Por ello, uno de los resultados esperados de este estudio ha sido la identificacion de los
principales actores sociales que han conformado el Plan, sus relaciones e interacciones. Esta
dindmica es un factor esencial en su estrategia de gestion.

Por tanto, a partir del proceso de sistematizacién y del estudio documental se ha llevado a
cabo el mapeo de los actores sociales del Plan, estrategia que permite identificar ~desde una
perspectiva sistémica- las instituciones y sectores clave que permiten asegurar la viabilidad del
proyecto Quisqueya Aprende Contigo.

Masalld de un conjuntode actores organizados para el logro de determinados resultados,
la gestion de Quisqueya Aprende Contigo constituye un sistema social complejo en
el que personas organizadas conforme a la estructura desarrollan sus labores en el

territorio y hacen uso de diversos recursos tecnoldgicos que facilitan el cambio y la

transformacion prevista en sus objetivos. El mapeo de actores sociales del Plan ha sido
concebido desde la nocion de ecosistema social, donde las personas, organizadas en
las Juntas o integradas a la gestion, son reconocidos en su interaccion dindmica con el
territorio (medio ambiente).

El principal instrumento utilizado en la recoleccidn de los datos fue la aplicacion de entrevistas a
técnicos involucrados de forma directa en la planificacion y ejecucion del Plan. AL mismo tiempo,
se utilizaron los documentos que describen la organizacidon y operacion del mismo.

23 Morin, E. (2002). El método, la vida de la vida, Madrid, Catedra: 100-120.
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Identificacion y clasificacion de los actores sociales
vinculados a Quisqueya Aprende Contigo

Un actor es toda persona que tenga incidencia directa o indirecta en la ejecucion del proyecto.
Puede participar de manera individual, o bien como parte de un grupo, entidad, organizacion
corporativa o institucion del sector publico o privado o agencia internacional que tenga relacion
directa o indirecta con el proyecto social a ejecutar?*. En megaproyectos de intervencion social,
como es el caso de Quisqueya Aprende Contigo, resulta esencial identificar los actores con los
que se vincula el proyecto, qué tipo de relaciones se establecera con ellos y cual sera su nivel de
participacion. En el proceso de sistematizacion se identificaron los grupos de actores sociales
segun el contexto al que pertenecen, conforme se presentan en este diagrama:

Instituciones
y funcionarios
publicos

Personas Organizaciones
individuales basadas en fe

QUISQUEYA

Aprende Contigo
7///, Plan Nacional de Alfabetizacion Instituciones
Organizaciones privadas sector

sociales empresarial

Instituciones
educativas,
escolares,

universitarias

Organizaciones
sinfines de lucro
ONGs

Clasificacion de actores segun el contexto de pertenencia en la sociedad dominicana

24 Guia Identificacién de actores clave. Serie Planeacién Hidraulica en México. SEMARNAT. Gobierno Federal. En: http://www.conagua.
gob.mx/CONAGUAO7/Noticias/IAC.pdf
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De acuerdo al levantamiento realizado, los actores sociales del Plan se encuentran en diversos
espaciosy dimensiones de la sociedad, donde se verifica un involucramiento sistémico de la poblacidn
al Plan. La estrategia de compensar la deuda social acumulada por el Estado con el pueblo genero
una buena aceptacion del proyecto por parte de todos los actores econdmicos y de la sociedad civil.

Dinamica de interaccion de los actores sociales

Apartirde los grupos de actores identificados, se ha construido el ecosistema del Plan que evidencia
suroles, espacios e interacciones atendiendo a dos parametros centrales: 1) dindmica de actuacion
clave (Gobernanza, Gestion o Intervencion) y 2) dmbito de impacto y alcance (general, particular y
local]. Vale destacar que aun cuando los actores tengan funciones inherentes a una dindmica de
actuacion particular, por ejemplo, los coordinadores en la de gestidon, concomitantemente actdan
desde registros vinculados a la politicay a la intervencion en el marco de sus funciones. El siguiente
esquema presenta el ecosistema de Quisqueya Aprende Contigo:

Esquema General de Interaccion de Actores Sociales en el Proyecto

ECOSISTEMA DEL PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

Junta Nacional

Otras instituciones y funcionarios

o

Gestién <—> Intervencién
=
£
g
2
s
g
H
g
£

publicos
‘. MESCyT, MINISTERIO DE
Juntas Locales y Municipales < Juntas Provinciales HACIENDA, MAP, DICOM, JCE, etc.)
- DIGEPEP

ERAAVEN Organizaciones civiles (Educativas,

empresariales, ONGs, basadas
en la fe, org. sociales, otras)
y personas individuales

Directores y Técnicos
Provinciales
MINERD

Instituciones
y funcionarios
publicos

y Técnicos Provinciales
MINERD.

/G,ESTI(';N\‘
<«—> Intervencién

Gobierno

Instituciones
y funcionarios

Organizaciones
publicos

civiles y personas
individuales

FEAAYPN

FFAAYPN

AMBITO DE ACTUACION DE LOS ACTORES

Alfabetizadores

cion

Ilnt}v,e
Gobierno €—> Gestion

Alfabetizados

AMBITO DE IMPACTO Y ALCANCE

LOCAL PARTICULAR GENERAL
Municipio/Comunidad Provincia Nacional
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La elaboracion del ecosistema del Plan ha permitido caracterizar los actores del Plan como sigue:

Dinamicas de Gobernanza, gestion e intervencion del Plan. Interactian los actores cuyos roles

tienen que ver con procesos politico-estratégicos y con la gestion estratégica y operativa del
Plan.

Presidenta de la Fundacion Sur Futuro

Rector de la Universidad Auténoma__ |

Actores con alcance e impacto general. En el mapeo se identifico a la Junta Nacional de
Alfabetizacion y al Equipo Técnico Nacional como 6rganos de gobernanza con impacto
general, en tanto que la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia fue
calificada como el principal 6rgano de gestion.

Se registra una amplia diversidad de actores integrados al Plan, lo que favorece la
participacion, la pluralidad y el consenso, como se observa en este grafico donde se presenta
la composicion de la Junta Nacional de Alfabetizacion:

Representante Mesa de Dialogo de
Iglesias Evangélicas

Personas individ!

Ex Ministra de Educacién Organizaciones basadas en fe

Conferencia Episcopal Dominicana

r— Directora General de PROMIPYME

| Directora General del Programa
Progresando con Solidaridad

| Directora Consejo Nacional de
personas Envejecientes (CONAPE)

—Ministra de la Mujer

| Director General de Programas
Junta Nacional Instituciones y funcionarios }—4 Especiales de la Presidencia

Organizaciones sin
fines de lucro (ONGs)

de Alfabetizacion publicos (nacionales,

) -
provinciales, municipales) [—EU Ministro de (a Juventud

—Ministra del Trabajo

| Representante Federacion
Dominicana de Municipios

Director General del INFOTEP—, — Asesor Presidencial para la Eduacién

Ministra de Educacion Superior,%

I ., — Ministro de la Presidencia
Ciencia y Tecnologia

| Presidente de la Repdblica

Ministro de Educacion— L
Dominicana

Asociaciones universidades

(ADRU, ADOUE, ADUNO)

de Santo Domingo Instituciones educativas, — -
Organizaciones sociales

Red Nacional de Alfabetizacion— escolares, universitarias

La Presidenta de EDUCA—

Presidente de la Asociacion
Dominicana de Profesores

Directora Académica del Instituto |
Dr. Francisco Pefia Gomez

Estructura Junta Nacional Alfabetizacion

También se identificaron otros actores que apoyan el Plan, vinculadas a la Junta Nacional de

Alfabetizacion y al Equipo Técnico Nacional:

Organismos internacionales: UNESCO, OEI.

Instituciones y funcionarios publicos: Ministerio de Hacienda, Ministerio de Administracion
Pdblica (MAP), Junta Central Electoral (JCE), Instituto Agrario Dominicano (IAD), Congreso
Nacional, Direccion Nacional de Prisiones, Fuerzas Armadas y Policia Nacional, entre otros.
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m Organizaciones basadas en la fe: Consejo de Confraternidades de Pastores Evangélicos -
CONACOPE-, Consejo de Unidad Evangélica [(CODUE), iglesia mormona, Unién Mision Dominicana
de losAdventistasdel 7modia, Pastoral Cristianade los Derechos Humanos, ALFALIT Internacional,
Iglesia Catdlica y sus numerosas organizaciones especializadas y de base, otras.

m Organizaciones civiles: Gremios y sindicatos (CONFENAGRO, Cooperativa Nacional de
Maestros, Confederacion Auténoma Sindical Clasista, CASC); ONG (Comision de Trabajo
Ecuménico Dominicano, INC., Rotary International, COTEDO), entre otras.

En términos de las relaciones entre los actores, en el mapa se observa que el érgano de
gobernanza del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo que presenta mayor
cantidad de vinculos con alcance general, particulary local es el Equipo Técnico Nacional.

m Actores con alcance particular. En la construccion del ecosistema del Plan se pudo observar que,
en general, representantes de las instituciones que integran los érganos de gobernanzay gestion
con impacto y alcance general integran también los 6rganos de gobernanza a nivel particular.

Asi, representantes de instituciones basadas en la fe, de las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, instituciones y funcionarios del Estado, representantes de organizaciones sociales
y no gubernamentales, entre otras, integran las Juntas Provinciales. Los representantes del
MINERD en las provincias (directores regionales) y los coordinadores provinciales de la DIGEPEP
representan la gestion a nivel particular. Como ejemplo se presenta la composicion de la Junta
Provincial de Alfabetizacion de la Provincia de Santo Domingo:

Representante de la Iglesia Catélica

Organizaciones basadas en fe }—({ Santo Domingo
Representante de la Iglesia Evangélica

Santo Domingo

Representante de Asociacion
Empresarial Santo Domingo

— Alcalde municipio Santo Domingo

— Diputado Santo Domingo (1)

Organizaciones sin

Representante de ASOMUPIKY Santo Domingo fines de lucro (ONGs)

de Santo Domingo publicos (nacionales,

provinciales, municipales)

Junta Provincial Instituciones y funcionarios — Gobernador Santo Domingo
)
— Senadora Santo Domingo

— Diputado Santo Domingo (2]

“— Diputado Santo Domingo (3)

Directora Regional de Educacion Santo Domingo

Representante de ADP Santo Domingo
Instituciones educativas,

Represente de Colegios Privados escolares, universitarias

Santo Domingo

Organizaciones sociales Tu Mujer

Representante de ITLA Santo Domingo

Representante de UASD Santo Domingo

Junta Provincial de Alfabetizacion de la Provincia de Santo Domingo
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m Actores con alcance local. El ecosistema construido presenta los actores relacionados a las

Juntas Municipales y Locales, que constituyen la dindmica de gobernanza a nivel local, donde

nueva vez se verifica la presencia de representantes de los grupos de actores integrados a

nivel provincial y nacional. Los técnicos del MINERD en los municipios (directores distritales)

y los coordinadores municipales de la DIGEPEP representan la gestion a nivel local.

En el ambito local y municipal se verifica la intervencion con sus actores: animadores,

alfabetizadores y alfabetizados. Las dindmicas organizativas y operativas de Quisqueya Aprende

Contigo son necesarias para que la alfabetizacidn y otros programas formativos del Plan puedan

ejecutarse satisfactoriamente, a fin de alcanzar la meta trazada.

Como ejemplo de la diversidad de actores y la participacion reiterada de los grupos sociales en

los 6rganos de gobernanza y gestion de Quisqueya Aprende Contigo, se presenta la composicion

de una junta municipal de Santo Domingo:

Representante de Asociacién
Empresarial Santo Domingo

Representante de Fundacién
Democracia y Justicia Social
Santo Domingo

Director Junta de Distrito Municipal Santo Domingo
Directora Distrito Educativo Santo Domingo Este
Representante de ADP Santo Domingo
Representante de INFOTEP Santo Domingo

Representante de UASD Santo Domingo
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Organizaciones sin

fines de lucro (ONGs) panaldiniciuat

Santo Domingo

publicos (nacionales,

Instituciones y funcionarios

provinciales, municipales)

Instituciones educativas,

escolares, universitarias Organizaciones sociales

Junta Municipal de Alfabetizacion Santo Domingo Este

TS hesms e e ® Representante de la Iglesia Evangélica

Santo Domingo

Alcalde municipio Santo Domingo Este

Presidenta del Consejo Municipal
Santo Domingo Este

Regidora Ayuntamiento Santo Domingo

Representante de Ministerio de
Trabajo Santo Domingo

Representante de P.N. Santo Domingo

Representante de APMAE Santo Domingo
Representante de Asociacion de
Colegios Privados Santo Domingo

Representante de Asociacién de
Estudiantes Universitarios Santo Domingo

Representante de Club San José de
Mendoza Santo Domingo

Representante de Junta de Vecinos
Santo Domingo
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Con la finalidad de observar el comportamiento espontaneo de los actores en el territorio, se
ha tomado como ejemplo la poblacién que acudié al taller de sistematizacion realizado en el
Municipio de Santo Domingo Este, Provincia de Santo Domingo, a fin de observar la diversidad de
los actores y la composicion de los participantes en términos de su rol y dinamica de actuacién
predominante en el Plan. En el esquema siguiente se observa que, en una convocatoria abierta,
acudid una representacion significativa de los diferentes grupos de actores y de las distintas
dindmicas de actuacion (gobernanza, gestion e intervencion).

Dinamica de Interaccion de Actores en el Taller de Sistematizacion Plan Nacional QAC

Provincia Santo Domingo

Provincia Santo Domingo

-
c
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0
N o . . S
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< Junta Provincial Provincial by
Z glesia Ministerio, Alcalde Municipal, o
m Miembro Presidente c
Instituciones I.IJ Junta Municipal Junta Municipal 3
y funcionarios [J]
pablicos m Asociacion Tu Sociedad Civil, <
Mujer, Miembro Miembro c
o Junta Municipal Junta Municipal E
/ Pgr_sonas Organizaciones w ADP. Miembro B
individuales basadas en fe .. ~—
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Las caracteristicas del ecosistema de Quisqueya Aprende Contigo, donde conviven la diversidad y
la recursividad de los diversos grupos de actores, los cuales estan representados en las diferentes
dindmicas de actuacion e impacto territorial, tiene que ver con la organizacién sistémica, reticular
y fractal con la cual fue concebida e implementada la organizacién del Plan.

Los ecosistemas constituyen el mayor grado de integracion posible para un conjunto de actores
diversos integrados en un determinado proyecto, lo cual contribuye a su sustentabilidad
(Krupatini, 2011). La organizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo
ha configurado una red que ha propiciado el cumplimiento de las metas previstas.

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional n



La identificacion, sensibilizacién y reclutamiento de personas analfabetas, su integracién a Nicleos de Aprendizaje
debidamente conformados, registrados y dotados de recursos, donde se les proporciona acompanamiento y
seguimiento en el proceso de alfabetizacion, asi como las actividades de reconocimiento a los alfabetizados fueron
valoradas como acciones relevantes en la gestién de Quisqueya Aprende Contigo.
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Sevisualiza una institucionalidad que recupere redes plurales y genere espacios de aprendizajes efectivos. Que
convierta lo publico como espacio de encuentro Estado - Sociedad y que de a la sociedad civil la posibilidad de
auditar la gestion publica, acompanfarla, criticarla con propuestas alternativas. Una institucionalidad que opte
por la descentralizacion como espacios de decision, articulando lo técnico con lo politicoy lo estratégico nacional
y que tenga autonomia para seleccionar y contratar personal, para evaluar la EDJA con criterios especificos
diferentes a los utilizados con los nifos y adolescentes, dando acreditacion que reconozca oficialmente los
avances de cada participante”.
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José Rivero (1)

Asesor Iberoamericano

Seminario Iberoamericano: Nueva Institucionalidad de la Educacion de Personas Jévenes y Adultas
Juan Dolio, Republica Dominicana. Febrero, 2015.
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REFLEXIONES EN TORNO A LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL
PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO:
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES Y LECCIONES APRENDIDAS

Se presenta una sintesis de las fortalezas y oportunidades de mejora del Plan. Entre los puntos
fuertes identificados destacan su naturaleza participativa y democratica, el empoderamiento
de los diversos actores que en todo momento (desde la planificacion inicial hasta intervencién
en los Nucleos) se responsabilizaron del Plan y actuaron de manera consensuada. Entre los
aspectos a ser fortalecidos o mejorados, en especial de cara a la continuidad del Plan esta la
agilizacion de los tramites y gestiones administrativo-burocraticas del Estado, su puesta a la
altura de las innovaciones técnico-politicas que se han dado en la concepcidn, organizacion
y ejecucion del Plan. Esto implicaria profundizar los esfuerzos de modernizacion del sector
de educacion de jovenes y adultos en el pais, asi como fortalecer las iniciativas orientadas a
lograr cobertura universal y retencion.

El segundo aspecto abordado en este acapite se refiere a la medida en que el Plan Nacional
de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo constituye un referente para posibles politicas
publicas futuras de caracter social. Varios son los atributos del Plan que pueden ser emulados,
pero probablemente el que los sintetiza a todos es el hecho de que el estilo de gestion combind
un orientador tratamiento de “arriba hacia abajo” con una constructiva aproximacion a la
realidad de “abajo hacia arriba”. De este modo, al disefio estructural y organizativo y a los
lineamientos generales formulados desde el Equipo Técnico Nacional y la Junta Nacional de
Alfabetizacion correspondié una busqueda de soluciones y de pautas directrices que eran el
resultado de la agencia de actores territoriales que tomaron en cuenta en todo momento las
necesidades y condicionantes de sus comunidades. Asi es que ha sido posible tanto la alta
efectividad del primer objetivo del Plan como la alta satisfaccion de las comunidades, las
cuales se han sentido respetadas por una politica de la que han sido también artifices.

En la tercera parte se incluye una sintesis de las lecciones aprendidas, donde destacan la
necesidad de aprovechar la participacion y el empoderamiento de los actores, asi como la
descentralizacion y cogestion en el sistema, fruto de una estructura organizativa innovadora
que los hace posibley los propicia. La segunda consiste en la constatacidon de que un programa
de alfabetizacion de adultos debe ser acompanado por el fortalecimiento de la politica que
procura el logro de la ensenanza primaria universal y la retencion educativa. De no ser asi,
nuevas cohortes de analfabetas adultos seran generadas y el problema persistira.

Finalmente, en esta sistematizacion se ha procurado presentar como contrapunto del Plan una
serie de referencias internacionales en la materia de la alfabetizacién de adultos. Tomadas a
partir de planes de alfabetizacion de otros paises, asi como de la recomendacion de expertos,
dichas referencias muestran de manera comparativa el grado de idoneidad de las diferentes
medidas adoptadas por Quisqueya Aprende Contigo. Aunque ellas hagan evidentes algunos
puntos débiles, también sirven para hacer ver que el Plan dominicano responde, en general,
a la experiencia y la sabiduria acumuladas a nivel mundial en el campo de la lucha contra el
analfabetismo.



V. LA GESTION DEL PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION
QUISQUEYA APRENDE CONTIGO: REFLEXIONES
Y APRENDIZAJES

A'lo largo de este informe se ha dado una mirada panoramica al Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo, sus caracteristicas generales y antecedentes. Se han presentado los
resultados de la sistematizacion de la experiencia de gestion del Plan, abordando la diversidad
de actores involucrados en su implementacion.

A partir de los resultados obtenidos, se ha
caracterizado la Estrategia de Gestion de
Quisqueya Aprende Contigo, mediante la
reconstrucciony descripcion de sus cuatro
componentes: el Modelo de Gestidn, el
Sistema de Gestidn, el Mapa de Procesos,
el Ecosistema y Mapa de Actores.

Este acapite esta dedicado a la reflexion critica
acerca del Plan, tomando como punto de
partida los resultados de la sistematizacion y
la caracterizacion de su gestion. Se presentan
las fortalezas y oportunidades de mejoras
senaladas por los actores consultados,
organizadas a partir de los atributos,
dindmicas de actuacion y dinamicas de
gestion del Plan. Esta sistematizacion busca
aportar la vision y recomendaciones de los
actores respecto al Plan y su gestion a fin de
optimizar sus siguientes etapas.

Por otra parte, Quisqueya Aprende Contigo
muestra aspectos que la convierten en una

“El Modelo de Gestién asumido por el Equipo Técnico
Nacional y la Junta Nacional de Alfabetizacién, ha permitido
la incorporacion abierta de una gran diversidad de agentes,
y ha favorecido la emergencia de innovaciones que han
permitido resolver situaciones dificilmente previsibles. En
la practica, se ha convertido en una gestion innovadora
aplicada en una Politica Social altamente prioritaria y de alto
impacto social.

Sistematizar la estrategia de gestién del Plan Nacional de
Alfabetizacion Quisgiueya Aprende Contigo y la experiencia
de su aplicacién reviste gran importancia para identificar
fortalezas y debilidades que puedan contribuir a fortalecer la
efectividad, en las etapas actuales y venideras de ejecucion,
pero sobre todo para comprender mejor su organizacion y
formas de operar, que podrian orientar posibles aplicaciones
en el sistema educativo y en otras politicas sociales
prioritarias”.

Mandato
Equipo Técnico Nacional y la OEI

experiencia inédita en la tradicion de la gestion publica nacional. En esta parte del informe se destaca un
conjunto de aspectos distintivos del Plan, que pueden ser considerados referentes para futuras politicas
publicas que se desarrollen en el pais. Por ultimo, la experiencia acumulada en la implementacion
y gestion de este Plan ha traido consigo aprendizajes, lecciones aprendidas que han sido traidas
a esta reflexion. Quisqueya Aprende Contigo ha abierto una nueva etapa en la gestion publica de
la Republica Dominicana.
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QUISQUEYA APRENDE CONTIGO:
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Identificar modos y medios innovadores para optimizar el Plan de cara a los objetivos por
desarrollar constituye uno de los propositos de esta sistematizacion. Para ello se ha partido
de las consideraciones de los propios actores del Plan, quienes desde su trabajo cotidiano han
reconocido y expresado con honestidad sus luces y los aspectos que deberian ser mejorados.

Con lafinalidad de apreciar las fortalezas y oportunidades de mejora del Plan desde la perspectiva

de gestidn, las mismas se presentan en funcion del estilo de gestion del Plan, las dinamicas
generales de actuacién y las dindmicas de gestion.

Estilo de gestion del Plan: Fortalezas y oportunidades de
mejora

Se refiere al conjunto de atributos que orientan el Plan y su gestion, los cuales constituyen sus
principales aportes como politica publica social.

Fortalezas

Los actores identifican como las principales fortalezas del Plan los atributos que configuran su
estilo de gestion, entre los que destacan:

m Voluntad politica y ciudadana.

m Participacion, movilizacion social y pluralidad.

m Descentralizacion, concertacidn y cogestion.

m Caracter desarrollador y equidad.

m Innovacidn, flexibilidad (adaptabilidad) y efectividad (orientaciéon a resultados y vision
sistémica).

Oportunidades de mejora

m La participacidn y la movilizacion social no han sido suficientemente aprovechadas para
lograr la continuidad educativa y la inclusion social.

m La descentralizacidon y la cogestion del Plan es limitada, reduciendo su efectividad
especialmente en la gestion de los recursos a nivel de las comunidades y sus gestores.
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m Existe una comprension limitada respecto al caracter innovador, la flexibilidad, la

capacidad adaptativa y la visidn sistémica del Plan, lo cual incide en la gestion del Plan.

Fortalezas y oportunidades de mejora en las dinamicas
generales de actuacion del Plan

Las dindmicas generales de actuacion en Quisqueya Aprende Contigo son: 1] Gobernanza, que

tiene que ver con la direccion politica y estratégica del Plan a todos los niveles (Junta Nacional,

Juntas Provinciales y Municipales; 2] Gestion, relativo a las dindmicas de organizacion y

funcionamiento que apoyan el Proceso Operativo (coordinadores provinciales, municipales

y técnicos del MINERD], y 3] Intervencién -Proceso Operativo-, cuyos objetivos son la

alfabetizacion, la continuidad educativa y la capacitacion para el trabajo y el emprendimiento

(animadores, alfabetizadores, alfabetizados).

GOBERNANZA
Fortalezas
m Voluntad politica por parte de la Presidencia y el Estado dominicano
m Entrega al proceso por parte de la Junta Nacional de Alfabetizacidn
m Visiony compromiso del Equipo Técnico Nacional
m Buena gestion académica de la Direccidon General de Direccion de Personas Jovenes y

Adultas
m Juntas de alfabetizacidn provinciales y municipales:

Integracion de los actores locales.

Pluralidad de actores que las conforman.

Cogestion entre actores gubernamentales y actores miembros de la sociedad civil.
Efectividad en el gobierno local del Plan.

Empoderamiento de las alcaldias, que son los gobiernos mas cercanos a la gente y a
las comunidades.

Oportunidades de mejora

m Desigual nivel de voluntad y apropiacion del Plan a nivel de las instituciones del Estado

(MINERD, Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica, etc), lo que impactd

el Plan en sus inicios, ralentizando la gestion de los recursos (humanos, financieros y

materiales).
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Marco normativo nacional restrictivo para procesos intersectoriales, lo cual trasciende el
ambito de impacto del Plan. Reducido compromiso de los miembros en algunas Juntas
Provinciales y Municipales.

La capacidad institucional del Estado dominicano ha resultado ser insuficiente para
asumir esta politica en toda su complejidad.

Criterios de seleccidnde las personas que encabezan las Juntas Provincialesy Municipales.

GESTION

Fortalezas

Articulacion de un sistema de gestion y un ecosistema que favorece la sostenibilidad del Plan.
Estructuracion innovadora y efectiva (red organizativa-operativa).

Planificacion basada en resultados, estableciendo propdsitos, metas y estrategias precisas.
Flexibilidad, capacidad de cambio, adaptacion y autoorganizacion para la mejora continua.
Procesos de gestion aplicados en forma consistente a nivel nacional.

Sistema de sequimiento y rendicion de cuentas efectivo (Boletin de Alerta Semanal, pagina web).
Uso intensivo de los sistemas de informacion y comunicacion.

Efectividad en el logro de las metas relativas al primer objetivo del Plan: alfabetizacion.
Capacidad y habilidad del Equipo Técnico Nacional para coordinary gestionar el Plan.
Compromiso y participacion efectiva del MINERD - DGEJA, sus especialistas y técnicos.
Empoderamiento y aporte de recursos por parte de los gobiernos locales

Efectividad de los gestores nacionales y territoriales en términos generales.

Buena ejecutoria de los enlaces, figura innovadora en la dinamica de gestidon del Plan.
Participacion activa de las autoridades y las comunidades en la implementacién del Plan.
Emergencia y consolidacidn de liderazgos locales.

Amplia red de recursos y procesos institucionales aportado por la DIGEPEP y el MINERD
para la gestion del Plan.

Oportunidades de mejora

Limitada capacidad de sinergia y efectividad por parte de las instituciones estatales.
Reducida capacidad del sistema educativo nacional para enfrentar los desafios de gestion
que implica la continuidad educativa.

Limitaciones en la posibilidad del Equipo Técnico Nacional para decisiones administrativo-financiera.
Limitada efectividad de la gestion de los recursos humanos, financieros y materiales.
Baja efectividad en el logro de los objetivos del Plan vinculados a la continuidad educativa,
capacitacion el trabajo y emprendimiento.
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Escasa articulacion entre Quisqueya Aprende Contigo y los demas componentes de
Quisqueya Sin Miseria.

Impacto de las multiples y diferentes preferencias y compromisos politicos en la
organizacion y gestion.

La necesidad de innovar durante los procesos de ejecucion, en tiempos limitados, pudo
haber afectado la calidad de algunos procesos.

Limites en la descentralizacion, la horizontalidad y la toma de decisiones por las
comunidades respecto a la gestidn de los recursos financieros, materiales y humanos.
Limitaciones de los servicios basicos del pais para atender las necesidades de los
beneficiados.

INTERVENCION

Fortalezas

La gestion pedagodgica de los Nucleos ha sido efectiva.

Método de ensenanza flexible, innovador y apto para los jovenes y adultos beneficiarios.
Buenos materiales didacticos.

Comunicacién efectiva y un clima motivador en los Nucleos.

Compromiso, responsabilidad y entusiasmo de los animadores, alfabetizadores y
alfabetizados, en términos generales.

Alta respuesta de ciudadanos para asumir los roles de animadores y facilitadores.

Apoyo y donaciones para los beneficiarios autogestionadas en diversos Nucleos (de ropa,
comestibles, medicamentos, lentillas, otros).

Inclusidn de poblaciones vulnerables y migrantes.

Oportunidades de mejora

Beneficiarios

Resistenciaa la participacion den los Nucleos por motivos de edad, salud, temor o vergiienza.
Rango de edad inflexible para integrar jovenes que no alcanzan la edad reglamentaria.
Reducido impacto sobre la mejora de la calidad de vida y la situacion personal-social de
los beneficiarios.

Bajo rendimiento por problemas de salud, en especial los visuales: falta de lentillas.

Los Nucleos presentan niveles de desercion que reducen la tasa de egreso.
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Condiciones de los Nucleos

m Se han reportado Nucleos que presentan algunas de las siguientes restricciones:
a) Inaccesibilidad. Infraestructura no apta para las personas mayores o con discapacidad.
b) Ubicacion en lugares peligrosos (cerca de puntos de venta de drogas).
c] Aislamiento geogréfico.
d) Falta de energia eléctrica.

Programa educativo

m Programa de alfabetizacion de tiempo muy limitado.
m Guia de Alfabetizacion considerada complicada por algunos actores.
m Desercion de algunos alfabetizadores por retrasos en el pago de incentivos.

Continuidad educativa y capacitacion para el trabajo

Reducida implementacion de la continuidad educativa y la capacitacion para el trabajo.
Insuficiente personal en el sistema educativo nacional para la continuidad educativa.
Necesidad de flexibilizar los requerimientos en cuanto al docente de educacidn basica

flexible para adultos.
m Falta de definiciones mas oportunas respecto a la integracidn de los alfabetizados a la

continuidad educativa.

Fortalezas y oportunidades de mejora en las dinamicas
de gestion

Acorde al Modelo de Gestion Quisqueya Aprende Contigo, se hanasumido tres grupos de dinamicas
inherentes a la gestidn de intervenciones sociales: basicas, avanzadas y especializadas.

PROCESOS BASICOS DE GESTION. Incluyen la planificacion, la interlocucion (dialogo,

construccion de viabilidad y consenso) y la evaluacion-control.
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PLANIFICACION
Fortalezas

Se combin¢ la direccionalidad estratégica con la flexibilidad de la gestion.

La planificacidon organizativa y operativa del Plan ha sido efectiva y transparente.

La gestion distribuida del Plan y el seguimiento de la DIGEPEP permitieron detectar las

oportunidades de mejora, planificar sobre la marchay facilitar la bdsqueda de soluciones.
m ElPlan estd incluido en la planificacion anual del MINERD y la DIGEPEP.

Oportunidades de mejora

m Ajustes continuos en los procesos dada la novedad, complejidad, sentido de urgencia y
construccidn sobre la marcha del Plan.

m Desfase estructural entre los compromisos asumidos por el Plan en sus objetivos
propuestos (especialmente la continuidad educativa y laboral] y la gestion Administrativa
financiera.

La planificacidn no logré una adecuada integracion con Quisqueya Sin Miseria.
Se observaron debilidades de planificacion en las siguientes dinamicas:

- Gestion economico-financiera cuya descentralizacion fue limitada por el marco
constitucional, legal y reglamentario vigente en la administracidn publica.

- Logistica (gestion de los recursos materiales).

- Cumplimientode los objetivos dirigidos ala continuidad educativay la capacitacion para
el trabajo. No fue posible desarrollar simultaneamente el esfuerzo de alfabetizaciony
el desarrollo dela continuidad educativa.

INTERLOCUCION

Fortalezas
La capacidad de interlocucion de los gestores a todos los niveles.
Los continuos procesos de coordinacion, interaccion y didlogo han propiciado amplios
niveles de concertacion y el consenso necesario para el buen desarrollo del Plan.

m Sehalogrado que los distintos actores se articuleny trabajen en pos de un objetivo comun,
gracias a lo cual se ha podido funcionar en un sistema tan complejo y plural.
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Oportunidades de mejora
m Persisten espacios donde es necesario mejorar el didlogo e interaccion entre los actores.
m Lastensiones entre diversas tendencias politicas afectaron el funcionamiento de algunas
Juntas Provinciales y Municipales.
PROCESO DE EVALUACION-CONTROL

Fortalezas

m Seguimiento continuo a los procesos y acompanamiento a los actores. Incluye el sistema
SIGOB y el tablero de monitoreo del IDEC.

Oportunidades de mejora
m Se necesita mejorar mas las dinamicas de supervision, seguimiento y acompanamiento,

tanto de los procesos como del personal.
m Limitado desarrollo del sistema de aseguramiento de la calidad.

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES. Estos procesos han sido sefialados como los

aspectos mas criticos del Plan, Incluye la gestion de los recursos humanos, materiales
y financieros.

GESTION ECONGMICA Y FINANCIERA
Fortalezas
m Disposicion al mas alto nivel del Estado de aportar a nivel presupuestario todos los
recursos necesarios para financiar las operaciones del Plan.
m Establecimiento de procesos y sistemas innovadores de gestion financiera.

Oportunidades de mejora

m La gestion econdmica-financiera ha sido identificada como la dindmica con mayores
oportunidades de mejora del Plan:
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- Las dindmicas administrativas de apoyo a las operacionesy procesos es percibida por
muchos actores como burocratizada e insuficientemente descentralizada”.

- Reducida eficacia de la gestion financiera que afecta la gestion de los recursos
humanos (contratados y voluntarios) y los Nucleos (desercion de alfabetizadores).

- Limitaciones legales y reglamentarias para hacer compras a proveedores locales
informales.

- Insuficiente desarrollo de un sistema de pagos innovador para la continuidad educativa.

GESTION DE RECURSO0S MATERIALES
Fortalezas

m En general, gracias a la voluntad del gobierno a nivel central y de los gobiernos locales,
se ha podido disponer de los recursos materiales o logisticos para el desarrollo del Plan.

Oportunidades de mejora

Alinicio hubo problemas en el suministro logistico, los materiales (kits) no llegaban a tiempo.
Inicialmente, los gobiernos locales carecian de una directriz u orientacion clara de como
se manejaria la logistica o0 a quién competeria cumplir con ciertos compromisos.
Incumplimiento con la entrega de lentes a los alfabetizandos.

Falta de material gastable y medios de transporte en algunos lugares

Actualmente el MINERD necesita fortalecer el sistema educativo para garantizar la
continuidad educativa.

GESTION DE RECURS0S HUMANOS
Fortalezas

ELETN, la DIGEPEP y la DGEJA cuentan con profesionales del mas alto nivel.
Se disend una dinamica organizativa y una operativa que facilitan la participacion y la
gestion de los recursos humanos.
Se incorporaron al Plan personas preparadas y con la experiencia para poder asumirlo.
En general, los encargados de la gobernanza, la gestién y la intervencion fueron
contratados en sus mismas localidades.

m Han sido muy importantes la experiencia y los conocimientos acumulados previamente
por las regionales, distritos y los técnicos del MINERD.
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Oportunidades de mejora

Hay un reducido alcance de la gestion de recursos humanos de la DIGEPEP para satisfacer
las necesidades del personal vinculado al Plan en los territorios.

Resistencias y deserciones de actores fundamentales para el trabajo.

Los coordinadores no participan en la gestion de pago de alfabetizadores y animadores.

Seleccion de los recursos humanos

Necesidad de mejores criterios y mecanismos mas definidos para la seleccion vy

contratacion del personal que trabaja en los territorios (coordinadores y animadores).

Contratacion de algunos alfabetizadores y animadores extrafos a las comunidades.

Contratacidn de coordinadores y animadores:

- Contratacion de personal en el territorio sin previo consenso.

- En algunos casos se contraté personal con reducidas competencias para el
cumplimiento de sus funciones tanto a nivel profesional como conductual-emocional.

- Ausencia de capacitacion en el momento oportuno.

- La forma de seleccién del animador deberia ser modificada y deberia recibir mas
acompanamiento, ser tomado mas en cuenta.

- Ausencia de una politica de pago por desempeno para animadores.

GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Fortalezas

Desarrollo de soportes e interfaces informaticas que han facilitado la comunicacién y
apoyado los procesos de gestion (SIMAG, pagina web, otros).

Sistema informacion y comunicacion del Plan caracterizado por su transparencia. Ha
informado sostenidamente sobre el estatus del Plan, logros obtenidos y metas por lograr.
Efectividad del SIMAG como suporte a la gestion del Plan.

Oportunidades de mejora

ELl SIMAG requiere mejoras que reduzcan su rigidez y baja usabilidad a nivel municipal y

local.
Carencia de las herramientas comunicacionales pertinentes (conectividad, computadoras,

materiales) en algunas localidades.
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DINAMICAS AVANZADAS DE GESTION. Se presentan los procesos vinculados a la
gestion de las relaciones (promocion, intercambio), la estructuracion que da coherencia

organizativa al Plan y la gestion del aprendizaje (construccion de cultura y gestion del

conocimiento.

GESTION DE LAS RELACIONES

Fortalezas

m Excelente sistema de promocidn y divulgacion del Plan.

m Efectivo proceso de sensibilizacion de todos los actores.

Oportunidades de mejora

m Limitado poder de convocatoria del Plan en algunas regiones del pais (Ej. Regidn central).

GESTION DE LA ESTRUCTURACION

Fortalezas

Estructura operativa efectiva para el cumplimiento del objetivo de alfabetizacidon.

Lasdinamicasorganizativayoperativaque propiciaron la participacion, ladescentralizacion

y la cogestion:

Ausencia de jerarquizacion y autonomia operativa de las Juntas.

En cadaterritorio los drganos competentes asumieron la responsabilidad de sus procesos.
La estructura de red distribuida permitid la implementacion del Plan a nivel nacional
en forma simultanea.

Reduccién del impacto del partidarismo.

Oportunidades de mejora

m Laefectividad de ladinamica organizativa se vio afectada por la voluntad, las competencias

y los recursos de los actores y sus localidades.
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GESTION DEL APRENDIZAJE

Fortalezas

Se gestiono el conocimiento y la experiencia nacional en materia de alfabetizacion en
favor del diseno, desarrollos pedagdgicos y ejecucion.

Flexibilidad y aprendizaje continuo que ha consolidado la cultura del Plan como sistema.
Se ha construido un discurso y un entendimiento comun entre los actores y la sociedad.
Capacitacionyacompanamiento de los recursos humanos, especialmente alfabetizadores,
para los cuales se desarrolld un modelo de capacitacion.

Se comparten las mejores practicas en espacios de dialogo y reflexidon con los gestores.

Oportunidades de mejora

[1]8

Retrasos en las capacitaciones de nuevos alfabetizadores asociados a temas
administrativos.

Poca profundidad en los procesos de capacitacion.

Ausencia de capacitacidon de animadores y coordinadores.
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LA GESTION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO:
REFERENTE PARA LAS POLITICAS PUBLICAS SOCIALES

Los bienes publicos (educacion, salud, seguridad, otros) configuran derechos de los ciudadanos

que son garantizados por el Estado a fin de propiciar una vida digna y de calidad con equidad.

Paraello los gobiernos definen estrategias
y procesos estructurados con la finalidad
de incidir en un ambito determinado de la
vida social, dando lugar al establecimiento
de politicas publicas sociales. Propiciar
una mejor redistribucion de los recursos
econdémicos, impulsar la igualdad de
oportunidades, promover la ciudadania
activa, revertir la exclusiéon social vy
potenciar los lazos comunitarios son
propositos clave en las politicas sociales
orientadas al desarrollo (Fantova, 2014).

El Plan Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo, como parte

del Programa Quisqueya sin Miseria, ha

Nacional de

sido concebido como una politica publica
social innovadora, dirigida a impulsar
la inclusion social, la construccion de
ciudadania y la consolidacion del tejido
Republica Dominicana,
ofreciendo educacion para la vida y el
trabajo a los 851,396 jovenes y adultos

social en la

analfabetas de 15 afos 0 mas reportados
en el altimo censo del 2010 (12.83 % de la
poblacion).

/
/

En el 2006, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, publicd
el informe “La politica de las politicas. Progreso econémico
y social en América Latina”, con la colaboracién del Centro D.
Rockefeller para estudios latinoamericano de la Universidad
de Harvard.

En este estudio se destaca la década de los 90 como un periodo
de grandes reformas econdmicas en la regién con miras a
impulsar el crecimiento econémico. Su limitado impacto en
la reduccion de la pobreza y la desigualdad han llevado a
profundas reflexiones acerca del rumbo que deben sequir las
politicas econémicas y sociales para garantizar equidad.

Este informe propone que las politicas publicas dirigidas a
promover el desarrollo, mds alld de su pertinencia desde el
punto de vista técnico, deben ser negociadas, aprobadas y
ejecutadas de forma tal que se favorezca su sustentabilidad
politica, su legitimidad y su aplicacion efectiva. Su gestion
requiere de instituciones, gestores y practicas politicas
fortalecidas, a fin de potenciar su impacto transformador.

La formulacidn y gestion del plan se sustenta en la participacion, la movilizacion social y la
cogestion, desde un enfoque sistémico, lo que ha otorgado a esta iniciativa una amplia apropiacion
social y ha favorecido el logro de sus resultados esperados: al 2015 el pais redujo su tasa de
analfabetismo al 6%.
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ELPlan Nacional de Alfabetizacion como politica publica social:
enfoque y contexto

Gestionar politicas publicas sociales tiene que ver con generar ciclos de cambio en la
realidad social que impacten positivamente la vida de personas y comunidades, tanto en
sus aspectos materiales -mejoramiento de ingresos, acceso a servicios, otros- como en
el desarrollo de capacidades y oportunidades para ejercer sus derechos y transformar su

propia realidad mediante su involucramiento y participacion en la gestion de lo publico. En

los paises en desarrollo, como la Republica Dominicana, las politicas sociales han tenido
resultados limitados: una mejor calidad de vida para todos sigue siendo un gran desafio.

La gestion de politicas publica sociales en América Latina
y el Caribe

J.Carranza, ensu prélogo al segundo volumen del proyecto “Repensar América Latina"?, destaca
que, en los ultimos anos, el diseno e implementacion de politicas publicas sociales en la region
ha sido cada vez mas sistematico y ha contado con mayores recursos. No obstante, aun cuando
se registran logros, como la mejora al acceso a la educacion y a la salud, el impacto real sobre
reduccion de la pobreza y la calidad de los servicios sociales ha sido insuficiente y en muchos
casos prima el caracter asistencialista de las intervenciones. Las politicas sociales han ocupado
un papel secundario frente a la prioridad dada por los gobiernos a las politicas destinadas a
promover crecimiento econémico y competitividad.

El Banco Interamericano de Desarrollo, a través de diferentes estudios, ha evidenciado la
necesidad de transformar la manera de formular e implementar politicas publicas sociales,
superar las formulas tradicionales y promover la activa participacion de los actores sociales. De
igual modo, proponen mejoras significativas en su gestion, lo cual incluye mejorar la capacidad
de las instituciones publicas para jugar su papel en el cambio social. En este Ultimo aspecto, hay
que reconocer la complejidad inherente a la gestidon de los sistemas publicos, que conjuga una
amplia diversidad de grupos de interés, infinidad de relaciones internas y externas, asi como
restricciones politicas, presupuestales y administrativas, que limitan la efectividad de los entes
pUblicos responsables de las politicas y su implementacion (Waissbluth, 2008).

25 Se trata del volumen América Latina y el Caribe: La politica social en el nuevo contexto - Enfoques y experiencias. Este proyecto ha
sido desarrollado en el marco de la cooperacion FLACSO-UNESCO. N.A.

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional n



Esta realidad presenta tres elementos criticos para la reflexion y debate acerca de las
politicas publicas sociales en la region y el pais: 1) el enfoque y priorizacion de las politicas
publicas como expresion del modelo de desarrollo adoptado, 2) la calidad de estas politicas,
y 3] su efectividad. EL Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo ha
desarrollado una estrategia de gestion alternativa, que busca superar las limitaciones
que tradicionalmente han limitado el impacto de las politicas sociales en la Republica
Dominicana.

Quisqueya Aprende Contigo:
una nueva mirada de lo social

Las tendencias mas recientes en materia de gestidn, asi como los enfoques emergentes en las
ciencias -Complejidad, transdisciplinaridad, interculturalidad, otros- proponen nuevas miradas
a la hora de observar la realidad social, identificar sus necesidades y formular sus soluciones a
partir de politicas e intervenciones de caracter publico innovadoras y efectivas.

En ese sentido, las politicas sociales pueden ser entendidas como decisiones y acciones que
surgen a propdsito de circunstancias y condiciones multiples que hacen posible su formulacion
y ejecucion. Constituyen fendmenos emergentes en el sistema social, cuya implementacion
efectiva cambia el estado de situacion que propiciéd su surgimiento y crea nuevas condiciones
que favorecen o desfavorecen el logro de sus objetivos (Blackman, 2000).

Para el logro de un impacto favorable, las politicas sociales precisan ser pertinentes, contar
con una ejecucion que responda a resultados y una “administracién de los recursos publicos
centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el Plan de gobierno, en un
periodo de tiempo determinado” (M. Makon, 2000: 3).
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Quisqueya Aprende Contigo ha sido una politica publica social construida y sostenida
por las personas, en un intento decidido por dar respuesta a necesidades inaplazables:
la educacion para personas jovenes y adultas analfabetas, su desarrollo educativo,
laboral y ciudadano. Estas aspiraciones han sido traducidas a objetivos y metas a nivel
local, provincial y nacional.

Ensuformulaciény ejecucidon se haasumido la dindmica social como un sistema complejo,
y desde ese enfoque se han abordado sus desafios en toda su diversidad y amplitud, a fin

de ser pertinente y tener un verdadero impacto social a corto, mediano y largo plazo.

ELPlan, consusfortalezasyoportunidades de mejora, constituye unfenémeno emergente

cuya organizacion y gestion se orienta a resultados, en la busqueda de transformar el

panorama educativo de los jovenes y adultos en la Republica Dominicana.

Contexto de Quisqueya Aprende Contigo como politica
publica emergente

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, en tanto politica publica social
del Estado dominicano, emerge en un contexto matizado por condiciones favorables para la
formulacidn y ejecucidn de iniciativas orientadas al desarrollo de la educacidn, particularmente
la alfabetizacion de adultos.

m Desde lo formal-institucional, este entorno favorable se expresaba en el tratamiento otorgado
al tema en instrumentos como: Década de Alfabetizacion de la ONU, 2003-2012, Constitucion
2010, Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Ley General de Educacion 66-97, Plan Decenal
de Educacion 2008-2018, el Plan de Gobierno 2012-2016, entre otros.

m Desde la sociedad civil se expresaba en demandas reivindicativas y propuestas formuladas
por diversos actores sociales como: los partidos politicos (propuestas programaticas), los
movimientos sociales y gremiales (Coalicion Educacion Digna), asi como otras iniciativas
desarrolladas desde la sociedad civil.

m  Enlo que respecta al sistema educativo nacional, la superacién del analfabetismo habia sido
un objetivo nacional desde finales de la década de los cincuenta. Desde entonces y hasta la
década pasada se ejecutaron diversas iniciativas tendentes a la alfabetizacién de adultos,
lograndose resultados satisfactorios pero insuficientes para superar esta problematica.
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El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo reconoce las condiciones
favorables existentes y trasciende las soluciones hasta entonces implementadas al
abordar la problematica del analfabetismo y la exclusidn social en forma innovadora:

m Se asume la alfabetizacion y la educacion para personas jovenes y adultas
como parte de una estrategia integral de superacion de la pobreza a través de la
inclusion social.

El Plan nacional de alfabetizacion se constituye en instrumento de cambios
orientados al desarrollo con equidad en el sistema social, politico y econdmico del
pais.

Se parte de una vision sistémica y compleja de la dinamica social, donde
la formulacion, ejecucion y resultados [(superacion del analfabetismo e
insercién econdmico-social] son responsabilidad del Estado en su conjunto

(intersectorialidad) y de la sociedad (cogestion).

ELPlan, suorganizacionygestion se concibe como un sistema adaptativoy flexible,
orientado al logro de resultados clave, que articula y coordina redes de actores,
recursos y procesos en las distintas escalas territoriales y dinamicas generales
de actuacion, teniendo como fundamento la participacion, la innovacion y la
movilizacion social.

Este Plan, con su enfoque de politica publica emergente dirigida a promover la inclusion social,
se presenta al pais en septiembre del 2012 mediante el Decreto No. 546-12, que establece como
“alta prioridad nacional” la alfabetizacion de todas las personas jévenes y adultas mayores de 15
anos de edad, convocando a este fin a todos los actores de la sociedad dominicana.

Este decreto expresa la intencidn y el compromiso politico -al mas alto nivel- respecto al Plan,
su finalidad y ejecucidon. Como resultado, en poco mas de dos anos y medio, 886,110 personas
han participado en los Nucleos de Aprendizaje del Plan y cerca de 600,000 han completado el
programa alfabetizacion inicial.
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Quisqueya aprende contigo: innovaciones en el marco
de las politicas publicas sociales

Los hallazgos recuperados en esta sistematizacidn, permiten senalar que Quisqueya
Aprende Contigo, como politica publica social, ha tenido dos caracteristicas singulares
que han favorecido su efectividad: 1) un contenido sustantivo fundamentado en un

enfoque de derecho y 2] una estrategia de gestion con enfoque sistémico, orientada

hacia la innovacion, la (inter) transectorialidad y la participacion con base en redes
dinamicas.

Contenido sustantivo fundamentado en un enfoque de derecho

El Plan Quisqueya Aprende Contigo asume la alfabetizacion como una tarea liberadora,
restauradora de derechos, de capacidades y oportunidades para los jovenesy adultos vulnerados
en su derecho fundamental a la educacidn.

Este enfoque, consono con el modelo educativo que sustenta el Plan, supera la cultura
asistencialista en la intervencidon social y reconoce al beneficiario -el alfabetizando- como
sujeto de derecho y actor fundamental de su desarrollo. Como centro de esta dinamica, es el
alfabetizando quien determina las modalidades, lugares y horarios de reunion, a fin de garantizar
un mayor acceso a las oportunidades que ofrece el Plan. En este proceso se presta especial
atencion al impacto que tiene la educacidn para la viday el trabajo digno en la dinamica personal,
familiar y laboral de los participantes.

Actores consultados en el marco de esta sistematizacion convienen en destacar que:

Quisqueya Aprende Contigo ha promovido el desarrollo personal y social en personas que
carecian de estimulos personales y sociales

El Plan cred expectativas a personas que no tenian ninguna.
Significé un cambio radical de vida.

Pedro de los Santos, Director Regional Este
Secretario de la Junta Provincial Provincia Altagracia y el Seybo

Gestores y alfabetizadores destacan el sentimiento de marginacién y la ausencia de propositos
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expresados por un gran numero de alfabetizandos, como resultado de sus limitaciones para leer
y escribiry sus condiciones de vida. Elintercambio de saberes, la valoracion de los conocimientos
y experiencias previas de los participantes se constituyd en un elemento clave en el proceso de
alfabetizacion y reivindicacion personal-social activado desde el Plan.

Los alfabetizandos se constituyeron en participantes empoderados de su presente y futuro

Es una oportunidad de desarrollo, de transformacion de vida.
El programa ha generado emprendedurismo, hay personas que cambiaron su vida,
ya tienen sus negocios, no solo aprendieron a leer y escribir.

Mesa: Miembros de la junta provincial y Juntas Municipales,
Taller de sistematizacion Provincia Azua

Uno de los aspectos mas destacados por los actores del Plan ha sido el reconocimiento por
parte del Estado dominicano de la deuda social con las personas analfabetas, ofreciendo nuevas
oportunidades para su desarrollo personal, laboral y social, desde un enfoque que fomenta la
autogestion, el emprendimiento y la ciudadania activa.

La poblacion dominicana reconocio la alfabetizacion como una necesidad nacional que
requeria el compromiso de todos

La poblacion lo vio como necesidad y lo priorizo. Se empoderd del Plan y su objetivo.

Yohel Duvergé Lugo, Alcalde Municipio San Rafael de Yuma
Presidente de la Junta Municipal

La articulacion voluntaria de miles de personas y cientos de instituciones al Plan Quisqueya
Aprende Contigo, evidencia un alto nivel de apropiacion de esta iniciativa por parte de la comunidad
nacional, en favor de la educacion como derecho para todos. La solidaridad, como participacion
activa, se constituyo en el factor dinamizador por excelencia de esta iniciativa®, propiciando el
auto organizacion de los actores sociales en el marco del Plan, con miras a impulsary sostener
el proceso de alfabetizacion.

26 La sociedad y sus dindmicas, como el Plan Quisqueya Aprende Contigo, funcionan como sistemas complejos que se transforman y
auto organizan de acuerdo a las necesidades propias y de su entorno. Desde esta perspectiva, “la solidaridad como participacion
activa” operé como “atractor dindmico-social” (Sotolongo, 2002), es decir, como un estado o practica social colectiva capaz de atraer
el sistema dindmico (sociedad) y propiciar su estabilizacién. Comprender esta cualidad de los sistemas complejos es fundamental a
la hora de gestionar politicas publicas sociales con un caracter participativo y movilizador. N.A.
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El Plan se consoliddo como una politica publica social integradora en torno a un proposito
comun: ofrecer oportunidades de superacion a las personas analfabetas

El Plan ha logrado unir en una misma direccion a actores tanto politicos como sociales, de
forma tal que ningun otro Plan gubernamental o social habia logrado antes.

Rubén Cruz, Senador Provincia Hato Mayor
Presidente de la Junta Provincial

En general, los actores consultados senalan que esta iniciativa ha alcanzado una alta legitimidad
como politica publica para lainclusion social y destacan su capacidad de integrar los mas diversos
sectores de la sociedad dominicana, con un sentido de participacion, pluralidad y equidad.

Estrategia de gestion con enfoque sistémico, orientada hacia la innovacion, la
(inter) transectorialidad y la participacion con base en redes dinamicas.

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo es una iniciativa
innovadora, que ha configurado una dindmica de gestion adaptativa y flexible, basada

en resultados. Aborda la realidad social y sus procesos como sistemas complejos, con
capacidad de integrar y movilizar recursos, actores e instituciones publicas y privadas
en aras de alcanzar las metas propuestas.

Este Plan ha conformado un sistema dindmico, integrado por multiples componentes, sectores
y actores sociales articulados en redes, que operan a diferente escala territorial en todas las
dindmicas generales de actuacion propuestas por el Plan. Su estrategia de gestidn privilegia
las dindmicas intersectoriales, siendo el Plan en si mismo una realidad transectorial. El sentido
de innovacion que permea sus procesos favorece la emergencia de respuestas y soluciones
adaptadas a las necesidades de los distintos contextos y situaciones. Estos elementos han sido
caracterizados en el Sistema de Gestion y el Ecosistema de Quisqueya Aprende contigo.

En el proceso de sistematizacion y caracterizacion de la estrategia de gestion del Plan, se han
identificado dinamicas clave para la formulacion y ejecucion de politicas sociales innovadoras:

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional n



Recuperacion de experiencias previas como punto de partida de Quisqueya Aprende Contigo
y proyeccion al futuro de la Educacion para Jévenes y Adultos

Este Plan no surge en el vacio, sino que se sustenta en quehacer previo, una larga experiencia
acumulada y un trabajo continuo en materia de alfabetizacion de jovenes y adultos en el pais.

Miriam Camilo Recio, Directora General Educacién de Jovenes y Adultos, MINERD.
Miembro del Equipo Técnico Nacional
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En contextos politicos donde tradicionalmente la continuidad de la ejecucion de politicas,

, estrategias y programas es minima o nula, la elaboracion de planes y programas que
tomen como punto de partida experiencias internacionales, nacionalesy locales pasadas

, y presentes constituye un elemento innovador. Este es el caso del Plan Nacional de
Alfabetizacién Quisqueya Aprende Contigo, que a su vez visualiza en sus objetivos y ’

, estrategias una transformacion sustantiva en la Educacion de Jévenes y Adultos en el

4

pais. /
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m De este modo, hablar sobre Quisqueya Aprende Contigo implica reconocer los antecedentes
histéricos a nivel nacional: Programa Especial de Educacién Ciudadana (PEEC) (1982-1986),
Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica de Adultos (PRALEB) (1993-2001), Programa
de Alfabetizacion en Zonas Fronterizas y Samana (2000-2004), Programa Nacional de
Alfabetizacion: Patria Letrada (2008-2011). La Jornada Nacional de Alfabetizacion realizada
a partir de 1997 -como fruto de la alianza de todos los sectores- generé la conformacién de
la Red Nacional de Alfabetizacion. Acciones mas recientes incluyen el Proyecto Solidaridad
(en coordinacion con el Gabinete Social de la Presidencia) el programa de alfabetizacion de
las Fuerzas Armadas y diversas iniciativas de la sociedad civil.

De cara al futuro, el Plan ha impulsado importantes innovaciones en la educacidn para personas
jovenes y adultas, promoviendo la construccion de una nueva institucionalidad para este sector
educativo. Este sentido de sintesis, continuidad histdrica y proyeccidn del Plan constituye una de
sus fortalezas como politica publica social.
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Las experiencias internacionales y nacionales en materia de alfabetizacion de adultos,

sumadasaltrabajo, alasestrategiasylosresultadosde la Direccion Generalde Educacion

de Jovenes y Adultos del MINERD, fueron reconocidas y asumidas en la configuracién /
del Plan desde la perspectiva pedagdgica y de gestion. De igual modo, el Plan y su
implementacion se sustenta en la experiencia nacional en materia de desarrollo social, /

participacion democratica, organizacion comunitaria, descentralizacion municipal y
otras experiencias de construccion de ciudadania activa auspiciadas por el Estado y la /

sociedad civil durante décadas.
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En la gestion del Plan la participacion constituye un elemento fundamental

El Plan es incluyente, participativo, democratico y descentralizado.

Mesa: Miembros de la junta provincial y Juntas Municipales,
Taller de sistematizacion Provincia Duarte

m Quisqueya Aprende Contigo se ha constituido en una politica acogida por todos los actores
publicos y sociales, de la que ningln sector de la sociedad se siente excluido. Cada actor
aporta sus recursos tangibles (patrimoniales, econdmicos, humanos) e intangibles (politicos,
cognitivos) en una nueva forma de democratizacion de la gestion via la participacion.

m El Plan constituye uno de los programas que mas personas ha integrado en todo el pais,
al abarcar mas de un millén de actores, entre alfabetizados alfabetizadores, personal de
gestion, miembros de Juntas y organizaciones implicadas. La participacion de todos los
interesados en la concepcion e implementacion del Plan constituye uno de los atributos clave
a ser considerado en la puesta en marcha de politicas publicas sociales en el pais.

La gestion de las relaciones como elemento catalizador de la participacion.

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo gener6 una amplia movilizacién
social, la cual mas alla del impulso inicial, fue sostenida con el apoyo de una intensa campana
de promocion a través de diferentes modos y medios de comunicacidn masiva, aportada por el
Estadoy por asociaciones particulares. Aun cuando las mismas estaban principalmente dirigidas
principalmente a motivar la incorporacion de las personas analfabetas - para que “Que nadie
se quede afuera”- incidieron de igual modo en incrementar la participacidon de alfabetizadores
potenciales y otros actores del Plan.
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El Plan se ha implementado con un modelo de gestion intersectorial

El éxito del Plan radica en que no se dirigio desde una sola institucion
o instancia particular, sino que se cred un escenario donde todos sean partes
y el actor fundamental sea la persona que se va a alfabetizar

José Rafael Vargas, Senador Provincia Espaillat

Presidente de la Junta Provincial

sy 5 9

Numerosos actores coinciden en que una de las virtudes del Plan de Alfabetizacion que
debe ser emulada en otras politicas publicas, es que su ejecucidon no se dirigid desde
una sola institucidon o instancia particular, sino que su organizacion es estrategia de
gestion incluyo la articulacidn intersectorial de distintas instituciones y funcionarios
estatales y promovid su integracion con la sociedad civil, como se observa en su sistema
y ecosistema de gestion.

y 5§ &

m Enefecto, tanto el Decreto 491-12 (que crea la Direccion General de Programas Especiales de
la Presidenciay la estrategia “Quisqueya Sin Miseria”) como el Decreto No. 546-12 (que declara
de alto interés nacional la alfabetizacion de las personas de 15 anos mas y la superacidon
del analfabetismo en todo el territorio nacional] orientan al tratamiento interinstitucional e
intersectorial de las politicas publicas sociales.

En este contexto, la Presidencia de la Republica convoca a actores nacionales, provinciales y
locales a integrarse y gestionar, de conjunto, las acciones necesarias para el logro de un objetivo
nacional desde el &mbito (territorial o de interés) en el cual cada uno de estos actores ejerce su
influencia social (politico, social, comunitario, sectorial, privado, etc.).

En el caso especifico del Plan de Alfabetizacion, mediante el Decreto No. 546-12 se “instruye
al Ministerio de la Presidencia, mediante la Direccidon General de Programas Especiales,
para que conjuntamente con el Ministerio de Educacién, implemente el Plan Nacional de
Alfabetizacién y, en coordinacién con todas las dependencias gubernamentales y de la
sociedad civil necesarias, ejecuten las acciones requeridas [... a] fin de lograr superar el
analfabetismo”.
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m Laarticulacion intersectorial para dar curso a la gobernanza, gestion e intervencion del Plan,
conforme al testimonio de los actores a nivel del gobierno central, ha constituido uno de
los principales desafios en la implementacion de esta iniciativa. Sin embargo, con voluntad
politica y una consistente gestion de la interlocucion a todos los niveles, ha sido posible
construir la viabilidad necesaria para el logro de los objetivos del Plan.

Laresponsabilidad compartidaylacogestion hansido aspectos relevantes enlaconsecucion
de los objetivos del Plan

El Equipo Técnico Nacional es el orientador del proceso; la gente de las comunidades es la que
hace el trabajo activamente y decide como se va a hacer el trabajo. Los que participan de las
Juntas en el territorio son los que dicen hasta donde llegar. Ese espiritu democratico toma en
cuenta lo que la gente plantea para la toma de decisiones.

Rafael Gonzalez, Viceministro de Educacion Superior
Miembro del Equipo Técnico Nacional

/IIIIIIIIIIIII

ELPlan ha procurado desarrollar un modelo de gestidn plural, que ademas de promover
alianzas Estado sociedad, impulsa la cogestién y corresponsabilidad, sustentadas

en el consenso. Cada estructura territorial asume la ejecucion del Plan como su ’
responsabilidad. Esto ha generado espacios y oportunidades de participacion para
actores anteriormente excluidos de la toma de decisiones en los procesos de desarrollo ’

de sus comunidades y del pais.
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m El alto nivel de apropiacion del Plan por sus ejecutores en las comunidades, localidades y
provincias ha permitido que los procesos de implementacion, monitoreo y seguimiento, asi
como las medidas de mejora para alcanzar la meta, hayan sido asumidas en todos los niveles
de la organizacidn del Plan con un alto nivel de compromiso. Esta dinamica contribuye a la
construccién de ciudadania activa mas alla de la intervencion en el Nucleo de Aprendizaje,
donde se trabaja el progreso educativo y la inclusidn laboral-social de los alfabetizandos.

m La dindmica de cogestidn, en virtud de la cual las dindmicas de gobernanza, gestion e
intervencion son compartidos por los diversos actores del Plan, impacta a las comunidadesy a
la ciudadania en general, al propiciar la emergencia de una plataforma social que sustenta el
cambio y la transformacion necesaria en el pais de cara al fortalecimiento de la equidad. Esta
cualidad esencial del Plan constituye una de las caracteristicas a ser tomadas en cuenta a la
hora de formular politicas sociales que generen tejido social y empoderamiento comunitario.
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Transparencia, monitoreo y rendicion de cuentas como factor autoregulador en la cogestion

Quisqueya Aprende Contigo se caracteriza por la horizontalidad de la dinamica organizativa,
donde no existen relaciones jerarquicas entre las Juntas de Alfabetizacidon y sus distintos actores,
entre los miembros del Equipo Técnico Nacional y las instancias gubernamentales, provincias,
municipios y localidades. El Plan pertenece a todos y sus resultados son una responsabilidad
compartida. En este contexto resulta indispensable contar con mecanismos que faciliten el
seguimiento del Plan y hagan visible sus resultados al Estado, la sociedad dominicana y los
propios ejecutores. Para ello, el Plan ha hecho un uso intensivo de la TIC, como apoyo a la
gestion -SIMAG- y como factor de transparencia y rendicidon de cuentas mediante instrumentos
accesibles a través de su pagina web, tales como el Boletin de Alerta Semanal, los mapas de
avance y otras informaciones de interés para la ciudadania y los actores.

Quisqueya Aprende Contigo opera como una estructura en red flexible y descentralizada,
orientada por resultados, directrices y estrategias comunes

Cuando se desarrollan programas como este, quedan aprendizajes que pueden servir para
mejorar esas practicas o para corregirlas. Pienso que en cualquier politica que se quiera
desarrollar en el futuro puede usarse como plataforma el esquema que se utilizo en el Plan y
desarrollarlo acorde a la politica que se quiera implementar.

Antonio (Tony) Echevarria, Alcalde Ayuntamiento de San Pedro de Macoris
Presidente de la Junta Municipal

m ELl Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, desde la perspectiva de
gestidn, se fundamenta en la articulacidn social y la descentralizacidon organizativa, funcional
y educativa. Sus dindmicas y estructura (red organizativa y red operativa) han favorecido
la amplia participacion de los mas diversos sectores, donde actores politicos y sociales se
integran en diferentes espacios de participacion (Equipo Técnico Nacional, Junta Nacional de
Alfabetizacion, Juntas Provinciales y Municipales, coordinaciones y Ndcleos), en torno a un
objetivo comun: la alfabetizacidn y la inclusidn social.
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La organizacion de Quisqueya Aprende Contigo conforma una amplia red caracterizada
por su autosimilaridad, que se organiza y funciona en forma simultadnea a escala nacional,
provincial y municipal, sin establecer relaciones jerarquicas entre las partes, como revela ’
el ecosistema configurado por el Plan. Por el contrario, se fomenta la coordinacién y la
colaboracion entre los distintos componentes del sistema, generando en un flujo “up- ’

down/down-up”, donde lo nacional incide sobre lo localy lo local impacta lo nacional.

N N N\
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m Quisqueya Aprende Contigo cuenta con un Plan estratégico y un sistema de seguimiento,

monitoreo y rendicion de cuentas (boletin semanal] que aportan coherencia al accionar de los
actores, en el marco de la tension dialdgica que se produce entre la flexibilidad y el logro de
los objetivos en el tiempo previsto.

Esta dinamica de organizacion y gestion del Plan (Modelo, Sistema y Ecosistema de Gestion)

constituye una de las principales innovaciones a ser tomadas en cuenta en la gestion de las

politicas sociales en el pais. La misma facilito la puesta en marcha a escala nacional del Plan,

movilizando en el corto plazo miles de voluntarios, personal contratado y alfabetizandos, a fin de

alcanzar las metas de alfabetizacion establecidas en el tiempo previsto.

Restricciones en la descentralizacion del PNA QAC y el cumplimento de sus objetivos:

experiencias a considerar en el desarrollo de politicas publicas sociales en el pais

m De acuerdo al relato de los actores, aun cuando se han logrado niveles significativos de

descentralizacion en la organizacion y en gran parte de las operaciones del Plan, procesos
tales como la gestidon de los recursos financieros y los recursos materiales se ejecutan en
forma centralizada, reduciendo en casos su efectividad en el nivel de intervencion (retrasos
en pago de incentivos, distribucion de materiales, entre otros).

En cuanto al logro de los resultados del Plan y el cumplimiento de sus objetivos, los procesos
dirigidos a alcanzar la meta relativa a la alfabetizacion de jovenes y adultos de 15 afios o0 mas se
han desarrollado en forma exitosa en el tiempo previsto. Sin embargo, la puesta en marcha de
la continuidad educativa y la capacitacion para el trabajo han experimentado rezago.

Actores clave evidencian limitaciones institucionales, de coordinacion intersectorial, de
recursos financieros y humanos para llevar a cabo en forma simultanea los diferentes
procesos formativos previstos en el Plan de Alfabetizacion. Ha sido necesario reconocer
los limites del sistema y tomar las decisiones requeridas a lo largo del proceso para poder
enfrentar los desafios que impactan el desenvolvimiento esperado del Plan. Esta experiencia
resulta significativa a la hora de implementar politicas publicas en gran escala en el pais.

/
/
/

Las restricciones asociadas a normativas y reglamentos propios de la gestion publica
dominicana, asi como los limites, fortalezas y debilidades de las instituciones y actores
involucrados en los planes y proyectos deben ser tomados en cuenta al formular e /
implementar futuras politicas publicas que aspiren a una gestion descentralizada y
dindmica, alempoderamiento social atodos los nivelesy al logro de objetivos que requieran ’
importantes recursos financieros, materiales y humanos en un tiempo limitado.
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EL Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo trasciende el enfoque lineal
e incrementalista en la gestion de las politicas publicas

Los recursos financieros son indispensables para lograr los resultados del Plan.

Sin embargo, la realidad indica que no existe una relacion directamente proporcional entre
la magnitud de los recursos invertidos y la magnitud de los resultados alcanzados.

El logro de los resultados depende de muchos factores conocidos y no conocidos.

Lo mas importante es el compromiso con estos resultados y la capacidad de movilizar
todos los recursos de la sociedad y el Estado para lograrlos. Esto tiene implicaciones

a la hora de planificar, organizar y gestionar las politicas sociales.

Pedro Luis Castellanos, primer director de la DIGEPEP.
Miembro de la Junta Nacional y del Equipo Técnico Nacional

Hacia los anos 60 surgen importantes criticas al modelo de pensamiento imperante -la ciencia
clasica-, y a su principio de causalidad lineal y absoluta, desde campos como la termodinamica,
la mecanica cuantica, las ciencias naturales y las sociales. El caos, el azary la incertidumbre se
develan como elementos inherentes a los procesos complejos -naturales y sociales- y amplian
la mirada de las ciencias. La convivencia dialdgica de lo subjetivo y lo objetivo, lo previsto y lo
impredecible, lo linealy lo no lineal pasan a ser tomadas en cuenta al abordar los sistemas y sus
dindmicas (Espino, 2010).

Sin embargo, la visidon lineal e incrementalista de los procesos influyd por décadas los
diversos campos de la actividad humana, incluyendo la gestion de las politicas publicas. Asi,
tradicionalmente se asumio, por ejemplo, que mayores y mejores resultados dependen de
mayores inversiones o que grandes trasformaciones requieren de grandes acciones. Reconocer
el caracter sistémico, complejo y emergente de la sociedad y las politicas sociales permite
visualizar las capacidades las personas para movilizarse, organizarse y producir cambios que
deriven en impactos significativos (Chapman, 2004).

g J J J J J 5 J 7 7

El Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo asume esta visiony reconoce

que factores diversos (previstos y emergentes) inciden en el logro de los objetivos del Plan,
ampliando el impacto de los recursos invertidos. Identificar y optimizar esos factores
-develados en el Modelo de Gestidn (voluntad politica, efectividad en la gestion, solidaridad,
participacion plural, cogestion]-, y reconocer su impacto en el desarrollo de las dinamicas /
de gestion (planificacion, ejecucion y sequimiento del Plan) y en su organizacién -Sistema
de Gestidn-, constituyen elementos fundamentales a tomar en cuenta en laimplementacion ’
de actuales y futuras politicas publicas sociales en el pais.

N N N\ N
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La conformacion de Juntas de Alfabetizacion caracterizadas por su caracter plural e incluyente ha sido valorada por los diversos
actores consultados. La Junta Nacional de Alfabetizacion, maximo espacio de gobernanza del Plan, constituye un espacio de
convergencia de los mas diversos sectores —publicos y privados- de la sociedad dominicana

El caracter intersectorial que caracteriza la gestion del Plan ha sido considerada como un elemento clave en el desarrollo de
Quisqueya Aprende Contigo. En esta imagen se observan representantes de la DIGEPEP, el Ministerio de Educacién, MINERD,
el Ministerio de la Mujer, el gobierno local de la Provincia de Santo Domingo y la alfabetizada, entre otros.

La gestion de los aprendizajes a través de jornadas de reflexion y capacitacion con los voluntarios integrados al Plan ha sido
reconocida como uno de los aspectos que favorecieron el desarrollo del Plan.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

LECCIONES APRENDIDAS DEL PLAN NACIONAL DE
ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

Reflexionar sobre la experienciay los saberes construidos por los actores, asi como las lecciones
aprendidas en el proceso, es fundamental en la gestidn del conocimiento de cualquier proyecto.
Examinar las lecciones aprendidas contribuye a que el conocimiento tacito se haga explicitoy se
difunda para mejorar la gestion del Plan y servir de guia a otros proyectos similares.

Estos aprendizajes facilitan la evolucidon del Plan hacia la consecucidn de sus objetivos pendientes.
También pueden ser tomados en cuenta en la definicion de otras politicas publicas de caracter
social que pudieran generar procesos inspirados en las dinamicas positivas que se han dado en
Quisqueya Aprende Contigo.

Lecciones aprendidas a nivel mundial y su aplicacion en
la gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo

En el afo de 2005, Campana Mundial por la Educacion (CME] publicé el informe
Corregir los errores: puntos de referencia internacionales sobre la alfabetizacion de

adultos, de ActioAid y Global Campaign for Education. Compilado por David Archer,
de ActionAid International, este amplio estudio fue realizado con la participacion de
67 programas de alfabetizacion a nivel global. Como resultado, presentd una serie de
lecciones aprendidas en la practica, las cuales han sido sintetizadas en 12 puntos de
referencia generalizables a los diferentes paises y programas. A partir de este estudio,
se identificaron ocho (8] elementos clave para una gestion efectiva de los planes de
alfabetizacion y se destacaron las opciones que asumio Quisqueya Aprende Contigo
en cada una de las dindamicas de actuacion y de gestion. Estos son: voluntad politica,
alcance de los objetivos, gestidon de la continuidad educativa, estructura institucional
vinculante, descentralizacion efectiva, voluntariado, capacitacidon continua, intervencion
adecuada.
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De acuerdo a la experiencia, se presentan los principales aspectos mas afectan la gestion de un
Plan de Alfabetizacion y posibilidades de éxito. De la manera en sean implementados depende
en buena medida sus resultados. En este acapite se hace una reflexion sobre las lecciones
aprendidas a nivel mundial en materia de alfabetizacion de jovenes y adultos y las soluciones
que ha adoptado Quisqueya Aprende Contigo para cada uno de dichos aspectos.

Voluntad politica

Los gobiernos son los principales responsables de hacer realizable el derecho a la alfabetizacion
de adultos: deben proveer liderazgo, crear marcos de politicas, propiciar un entorno favorable
y proporcionar los recursos que sean necesarios (CME, 2005: 22). Han de lograr que el Plan de
Alfabetizacion sea el resultado de un esfuerzo en el que participen todos los actores requeridos
-en funcidn de sus objetivos-, y que esta iniciativa sea parte de una estrategia general concebida
para estimular el desarrollo del pais, de suerte que esté conectado con los otros programas
particulares de desarrollo.

® En el caso dominicano, existe un clima normativo, politico y social que ha favorecido la
puesta en marcha de Quisqueya Aprende Contigo, Plan que ha contado con el respaldo
de las autoridades estatales. Esta voluntad politica ha sido sehalada por sus actores
como el elemento que marca la diferencia entre ésta y otras experiencias previas de
alfabetizacion. Ademas, ser parte de una estrategia mas amplia -Quisqueya Sin Miseria-,
dirigida a reducir la pobreza y la exclusidn social, es otro factor clave para el Plan.

@ Para el logro de los objetivos es necesario profundizar la voluntad politica y el compromiso
expresado en la fase de alfabetizacion. Urge asumir los desafios planteados por Quisqueya
Aprende Contigo, a fin de tomar las decisiones requeridas en el sistema educativo nacional y
otras instancias competentes para su consecucion. De lo contrario el impacto real del Plan en la
construccion de un nuevo modelo de desarrollo en la Republica Dominicana sera limitado y fugaz.

Alcance de los objetivos del Plan y gestion de la continuidad educativa.

Un Plan de Alfabetizacidn podra generar un impacto real en la medida en que sus objetivos
sean los suficientemente amplios para hacer que los saberes adquiridos por los beneficiarios
se constituyan en un logro permanente. (CME, 2005:16). Como senala el informe, “no se pasa
del analfabetismo al alfabetismo cruzando una linea magica” (Idem: 19). La alfabetizacién es un
continuum que se sostiene y profundiza con el ejercicio o la practica reiterada, sustentada por la
continuidad educativa y la capacitacion para el trabajo y la vida.
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Por ello resulta comprensible que un Plan de Alfabetizacidon, ademas de ensefnar a leery
escribir, busque abrir espacios para que las competencias de lectoescritura puedan seguir
desarrollandose y con ello servir para otorgar una mayor libertad al beneficiario. Asi, junto
al objetivo de alfabetizar se suele agregar otros, acorde a las necesidades de la comunidad.
En ese sentido, la continuidad educativa constituye un objetivo relevante en todo Plan de
Alfabetizacion, y de ella depende el desarrollo educativo del alfabetizado. Representa el
verdadero desafio de los planes que se implementen, en especial para aquellos que se
sustenten en la participacion voluntaria, que suele resultar dificil de mantener por periodos
largos de tiempo.

® Quisqueya Aprende Contigo incluyd cuatro objetivos relevantes para el desarrollo
educativo y social, todos muy importantes para el perfeccionamiento de la alfabetizacion
inicial porque proporcionan contextos variados en donde la lectoescritura y el calculo son
necesarios y a la vez reforzados: la continuidad educativa, la capacitacion para el trabajo,
la promocion del emprendimiento y la capacitacion para la organizacién y la participacion
social. Una experiencia en pequena escala de la continuidad educativa comenzd en el
2014y se espera la aprobacidn de la propuesta final.

® Este Plan trascenderd en términos de impacto en la medida en que logre que sus
beneficiarios puedan acceder a la continuacion de sus estudios, lo cual constituye el gran
reto de esta iniciativa. Resulta indispensable encontrar vias de implementacion efectiva
de estos objetivos, en especial la continuidad educativa. Esto apunta a la necesidad de
definir una nueva institucionalidad para la Educacion de Jovenes y adultos en el pais.

Estructura institucional vinculante y descentralizacion efectiva.

Enlaimplementacionde un Plan de Alfabetizacidn, es oportuno establecervinculosinstitucionales
entre sus actores y entre la organizacion central y los espacios o territorios locales. Esto asi, a
fin de que se pueda dar un didlogo continuo entre todos ellos y se pueda escuchar y responder
a las necesidades de las distintas comunidades (idem: 24). En este orden, los actores locales
deben estar verdaderamente empoderados del Plan, de suerte que el Plan se formule y ejecute
en coordinacion con el tratamiento que ellos dan a sus otros problemas comunitarios.

En esta dindmica la descentralizacion efectiva juega un papel relevante, la cual se verifica
cuando el empoderamiento local se da en los siguientes ambitos: a) Toma de decisiones (sobre
la gestion, pero también en los métodos pedagdgicosy el curriculo), b) Participacion de personas
locales como alfabetizadores y otros cargos dentro del esquema del Plan, c) Elaboracion de los
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materiales de alfabetizacion y d) Control de los recursos financieros. Esto garantizaria que el
Plan tenga relacion directa con los asuntos de la vida de los participantes (CME, 2005: 24).

® Quisqueya Aprende Contigo ha organizado estructuras y dindmicas que promueven
el didlogo, la concertacion y la descentralizacion: sus Juntas de Alfabetizacion (a nivel
nacional, provincial, municipal y distritall han garantizado que los diversos actores
territoriales puedan participar en la direccion y ejecucion del Plan. La descentralizacion
efectiva del Plan incluye las dindmicas generales de gobernanza, gestion e intervencion,
y se ha dado respecto a la toma de decisiones y a la participacion de personas locales
dentro de la estructura del Plan.

® En cambio, una descentralizacion efectiva no se ha dado en el manejo y control de los
recursos humanos, materiales y financieros por los territorios. De igual modo, tanto
el Equipo Técnico Nacional, como la DIGEPEP y la Direccion General de Educacion de
Jovenesy Adultos tienen limites respecto a la toma de decisionesy la gestion del Plan que
limitan su efectividad.

Voluntariado, un recurso que tiene sus debilidades.

De acuerdo ala UNESCO (2015:171), uno de los puntos en los que los programas de alfabetizacion
muestran mayor debilidad es en la contrataciony la formacion de los alfabetizadores. Numerosos
programas siguen sosteniéndose en el reclutamiento de voluntarios, en especial en paises pobres
donde no se dispone de la financiacion suficiente. Esto puede ser efectivo en la fase inicial, pero
hace dificil la continuidad educativa.

El estudio llevado a cabo por CME muestra que la mayoria de los programas consultados preveia
un pago de honorarios a los alfabetizadores: solo un quinto de los programas encuestados se
sostenia en el trabajo voluntario. En el caso de los que pagaban, el monto ofrecido ascendia
en general a valores minimos (de un cuarto a un medio del sueldo basico de un profesor de
primaria). Elinforme recomienda pagar al alfabetizador el salario minimo de un docente.

® Auncuando el Plan se fundamenta en el trabajo voluntario, los coordinadores provinciales
y municipales, asi como los animadores (personal que acompafay apoya el trabajo en los

Nucleos y la labor de los alfabetizadores) son contratados.

® Quisqueya Aprende Contigo ha optado por el trabajo voluntario: los alfabetizadores no
reciben remuneracion, pero si un estipendio de RD $2,000.00 mensuales para transporte.
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Si bien esto ha sido favorable en la etapa de alfabetizacion, ha planteado retos importantes
de cara a la continuidad educativa.

Necesidad de capacitacion continua para los actores clave del Plan.

Muy pocos paises cuentan con un sistema permanente de desarrollo profesional para el sector
de la alfabetizacidon de adultos. Por ello, los programas se apoyan en sistemas especiales de
capacitacion de corto plazo establecidos para su funcionamiento (CME,2005: 33). Esta capacitacion
suele dividirse en inicial y continua, y esta dirigida tanto a los alfabetizadores como al personal
que da acompanamiento o supervisa su labor.

Acorde al estudio de CME, la duracidn de la capacitacidn inicial en las intervenciones consultadas
variaba de un rango de 20 a 40 horas a uno de 100 a 150 horas. En cuanto a la capacitacidn
continua, la recomendacion mas frecuente es ofrecer un curso de actualizacion cada tres meses,
si bien se destacé la importancia de contar con “estructuras informales de apoyo” para los
alfabetizadores, es decir, foros o talleres en los que ellos puedan “intercambiar experiencias y
apoyarse mutuamente” con cierta regularidad (idem: 34).

® Quisqueya Aprende Contigo ha establecido una capacitacion inicial de 24 horas y un
seguimiento de unas 16 horas. Se celebran reuniones al menos cada dos o tres meses con
el objetivo de “confraternizar e intercambiar buenas practicas y experiencias, fortalecer
el compromiso con los resultados y reforzar los principios pedagogicos de la educacion
de adultos y la educacion popular como intercambio de saberes y «aprendizajes para la
vida»” (Equipo Técnico Nacional, 2014: 8). Para la capacitacion de los alfabetizadores, sus
capacitadores fueron seleccionados en funcidén de su experiencia y formacion en el area
de EDJA.

@ Los procesos de capacitacion han sido considerados limitados y poco profundos por

algunos actores consultadosy no califican a los alfabetizadores para asumir la continuidad
educativa.
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Garantia de una intervencion adecuada.
Para ello se deben observar al menos parametros oportunos en los siguientes aspectos:

Relacion entre alfabetizadores y alfabetizandos: Los expertos de CME han encontrado que la
relacion entre alfabetizadores y beneficiarios varia segun la region: en Asia la tendencia suele
serde 1a3l;en Africa y América Latina, 1 a 23; en los paises occidentales 1 a 7.

® En Quisqueya Aprende Contigo el numero de beneficiarios por Nucleos varia de 10 a
15, con un promedio de 11, exceptuando los grupos de personas con discapacidad, en
donde son alrededor de 7. En respuesta a las limitaciones de comunidades pequenas y
distantes, a partir de 2015 se ha permitido la conformacion de Nucleos con un minimo de
5 participantes.

Horas y sesiones por semana: A nivel internacional existe un consenso general en cuanto a la
flexibilidad de los programas en materia de horarios y dias de encuentro a la semana, conforme
a las necesidades de los beneficiaros. Lo importante es que se produzcan de manera regular
y sostenida. En promedio, los expertos recomiendan una frecuencia de dos a tres reuniones
semanales de dos horas cada una, durante dos anos (idem: 37 y 39).

® El proceso de alfabetizacion inicial de Quisqueya Aprende Contigo contempla de 6
horas semanales de trabajo durante un periodo de 6 meses. Los dias y el horario son
consensuados entre los participantes y el alfabetizador.

@ Algunos actores consultados consideran que se requiere ampliar el tiempo destinado a la
alfabetizacion.

Métodos pedagogicos: Estos deben fomentar la participacion de los alfabetizandos y el didlogo
entre ellos y el alfabetizador. Los temas a tratar han de estar relacionados con aspectos de la
propia vida y la cultura de los beneficiarios.

® La capacitacién de los alfabetizadores de Quisqueya Aprende Contigo se realiza a través
de ejercicios coherentes con las practicas que se deben desarrollar en los Nucleos
de Aprendizaje (MINERD, 2014: 16). Se capacita al alfabetizador para que haga de la
alfabetizacionunapractica “basadaeneldialogo, enlaparticipacion, enlacontextualizacion
de las tematicas educativas y en la generacién de una cultura letrada” (idem: 17).
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@® En la practica, la aplicacion de estos métodos estd sujeta al criterio de alfabetizadores,
los cuales en ocasiones incorporan recursos y métodos ajenos al modelo pedagdgico del
Plan.

El dilema de las evaluaciones. Resulta dificil medir la alfabetizacion, por lo cual nuevos métodos
han surgido a partir del ano 2000, dirigidos a diferenciar niveles de competencia que permitan
determinar el grado de alfabetizacion de la poblacion evaluada. De acuerdo a la UNESCO (2015,
p. 157), “es necesario hacer mas para extender la utilizacion de este tipo de instrumentos de
evaluacion en todo el mundo”.

® En el caso de Quisqueya Aprende Contigo, los animadores son los encargados de dar
seguimiento al funcionamiento del Nucleo. Para ello, visitan los Nucleos una vez por
semana o al menos una vez cada quince dias, y hacen un informe final al concluir el Nucleo.
Al principio del Plan la relacion animador- Nucleo era de 1 a 10. A partir de febrero de este
ano 2015 es de 1 a 6, relacion muy superior a la de otros programas, donde la relacién entre
supervisory grupos de participantes sea 1 a 40y hasta de 1 a 100 (CME. 2005: 39).

® En el Plan Nacional, los alfabetizandos no son evaluados a partir de pruebas, sino en
funcion de su asistencia a los Nucleos de Aprendizaje y de sus trabajos realizados. EL Plan
tiene como principal evaluacion del impacto, la evolucion de las tasas de alfabetizacion
con base en las encuestas ENHOGAR y ENFT.

Conclusiones y recomendaciones finales.

1. ElLPlan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo constituye una politica publica
social, desarrollada en el marco de la estrategia Quisqueya Sin Miseria, dirigida a reducir la
pobrezay promover la inclusién social.

Es fundamental promover la articulacion efectiva de los tres componentes del Plan para
un impacto efectivo y sostenido de esta estrategia. En ese sentido, resulta indispensable
promover la educacién de las mujeres en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, dado
su rol principal en la educacion de los hijos. Una accidn integral de los componentes de

Quisqueya Sin Miseria contribuiria con este propdsito.
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2. Unode los aspectos senalados como factor de éxito que favorecio laimplementacidny gestion
de Quisqueya Aprende Contigo ha sido la voluntad decidida de la Presidencia de la Republica
la efectividad del primer objetivo del Plan: la alfabetizacion.

El apoyo estatal es clave para el desarrollo integral de Quisqueya Aprende Contigo.

3. Desde la perspectiva de la gestidn, para el disefo del Plan se optd por un enfoque sistémico-
adaptativo, basado en resultados. Se proyectaron cinco objetivos, de los cuales el primero
se refiere a la alfabetizacion, cuyas metas son: a) Ofrecer oportunidades de alfabetizacion a
las personas analfabetas de 15 afios 0 mas, y b) Que la tasa de analfabetismo de jovenes y
adultos sea igual o menor de 5%. Los otros objetivos se refieren a la continuidad educativa,
capacitacion laboral, capacidad emprendedora e insercion social.

Este estudio evidencia la ingente necesidad de ampliar y consolidar el alcance y

resultados de los objetivos que complementan y dan sostenibilidad a la alfabetizacion.

4. Lagestion de Quisqueya Aprende Contigo ha sido considerada como exitosay efectiva. EL Plan
ha sabido ganarse el apoyo de la poblacion dominicana gracias a su caracter participativo,
plural. Para ello fue necesario disenar una estructura organizativa ad hoc que facilitara el
didlogo y la articulacidon Estado-sociedad a nivel central, provincial, municipal. La misma fue
disenada para propiciar el empoderamiento de todos los actores, evitar el impacto de las
diferencias politicas e ideoldgicas y favorecer la cogestion.

Esta estructura de caracter voluntario -la dinamica organizativa-, encabezada por la

Junta Nacional de Alfabetizacion, las Juntas de Alfabetizacion Provinciales, Municipales
y los Nucleos de Aprendizaje, debe fortalecerse con miras a la continuidad del Plan.

5. Gestionar el Plan teniendo en cuenta las metas a lograr en cada territorio contribuyd a
encauzar el Plan y asi lograr el primer objetivo. Esta descentralizacion efectiva tuvo que ver
con una estructura organizativa de tipo no jerarquico, donde cada Junta asumio los desafios
de su territorio y procurd buscar soluciones a las diversas situaciones emergentes.
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La cogestion y la descentralizacidn son forman parte de las grandes conquistas del
Plan. Los actores destacan la necesidad de flexibilizar y desconcentrar los aspectos

burocraticos-administrativos de la gestion de los recursos humanos, materiales y
financieros y fortalecer la seleccion y el seguimiento de los actores y los procesos.

6. ELPlan Quisqueya Aprende Contigo ha colocado la Educacion de Jovenes y Adultosy el sistema
educativo general en un punto de inflexidon: una estrategia de la lucha contra la pobrezay
la desigualdad significa una transformacion de la manera de afrontar la educacién basica
de los jovenes y adultos y conlleva -al menos a mediano plazo-, la bdsqueda de soluciones
innovadoras para la desercion escolar como fuente de analfabetismo.

Se requiere un abordaje integral de la educacion a lo largo de la vida en el sistema
educativo nacional y armonizar las intervenciones del MINERD, otras instancias del
Estado y la sociedad en general, a fin de hacer sostenibles los logros alcanzados.

7. Mas alla de los objetivos y metas de Quisqueya Aprende contigo, los procesos de participacion y
organizacion social derivados del esquema organizativo del Plan, han facilitado la atencion a otras
necesidades sociales, de interés para las comunidades y las personas. En ese sentido, miembros
de la junta provincial y Juntas Municipales de Azua, indicaron en el taller de sistematizacion:

“Trabajar con la gente ha provocado el ocuparnos de otras necesidades, por ejemplo: quién
esta declarado, quien necesitaba un apoyo...”.

Gestionar politicas sociales desde la participacion y la cogestion permite identificar

desde el territorio mismo otras necesidades y problemas sociales que ameritan
intervencion. Esta capacidad desarrollada merece ser aprovechada y fortalecida.
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ACUERDOS DE COLABORACION CON QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

ORGANIZACION TIPO

ALFALIT Internacional Nacional
Asociacion de Scouts Dominicanos, Inc. (ASDI) Nacional
Asociacion Dominicana de Gestores de Recursos Humanos, Inc. Nacional
Asociacion Scalabriniana al Servicio de la Movilidad Humana (ASCALA) Nacional
Ciudad Alternativa y Comité para la Defensa de los Derechos Barriales (COPADEBA] Nacional
Club San Carlos, Inc. Nacional
Comisidn de Trabajo Ecuménico Dominicano, Inc. (COTEDO]) Nacional
Comunidad Cristiana El Santuario Nacional
Confederacion Auténoma Sindical Clasista (CASC]) Nacional
Confederacion Nacional de Productores Agropecuarios (CONFENAGRO) Nacional
Conferencia del Episcopado Dominicano Nacional
Consejo de Confraternidades de Pastores Evangélicos (CONACOPE] Nacional
Consejo de Unidad Evangélica (CODUE) Nacional
Fundacion Fé Apostélica San Luis, Inc. (FUNDAFE) Nacional
Fundacion Sur Futuro Nacional
Instituto Agrario Dominicano (IAD) Nacional
Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) Nacional
Junta Central Electoral (JCE]) Nacional
Mesa del Didlogo Evangélico y la Estrategia Quisqueya Sin Miseria Nacional
Ministerio de la Juventud Nacional
Ministerio de Salud Pdblica (MSP) y el Ministerio de Educacién (MINERD) Nacional
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) Internacional
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) Internacional
Partido Quisqueyano Demdcrata (PQDC]) Nacional
Pastoral Cristiana de los Derechos Humanos (PACRIDEHUM) Nacional
Rotary International Nacional
Union Mision Dominicana de los Adventistas del 7mo Dia Nacional
Voluntariado Bancentraliano Nacional
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CIRCULARES: DISPOSICIONES DEL EQUIPO TECNICO NACIONAL

CIRCULAR - FECHA

Circular No. 1
13 de marzo 2013

DISPOSICIONES

. Sobre la conformacidn y registro de Nucleos

. Sobre la capacitacion de alfabetizadores(as)

. Sobre postulaciones coordinadores(as) y animadores(as)

. Pagos para animadores|(as), coordinadores(as) y viaticos
de alfabetizadores(as)

. Solicitudes y despacho de materiales de alfabetizacion

. Talleres de programacion municipal

NN —

o~ O1

DESTINATARIOS

a. Juntas Provincia-
les y Municipales de
Alfabetizacion

Circular No. 2
22 de mayo 2013

—_

. Sobre los coordinadores municipales

. Animadores(as] de Nucleos de aprendizajes

3. Sobre la modificacién de los registros de Nucleos de
aprendizajes

4. Sobre la conclusion del proceso de alfabetizacion.

5. Sobre el pago de viaticos a los alfabetizadores(as).

Dificultades con la actualizacion de formulario de registro

de Nucleos de aprendizajes.

N

Circular No. 3
18 de junio 2013

Asunto: Nucleos de Aprendizaje que finalizaran:

1. Fecha de terminacién

2. Actualizacion de datos de los Nucleos que concluyen
3. Certificacion para los beneficiarios

4. Actos de reconocimiento a beneficiarios

5. Reconocimiento a los alfabetizadores

Circular No. 4
22 de julio 2013

Asunto: Posposicion actos reconocimiento.

Circular No. 5
01 de sept. 2013

Asunto: Colaboracion con INFOTEP

Circular No. 6
17 de sept. 2013

Asunto: Colaboracion con INFOTEP

Circular No. 7
09 de octubre 2013

Asunto: Incentivos por excelente desempeno

1. Capacitaciones de alfabetizadores.

2. Reconocimientos a egresados.

3. Sistema de informacidn integrado del Plan Nacional de Al-
fabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

4. Pagina web www.digepep.gob.do

Circular No. 8
15 de nov. 2013

Asunto: Segunda ronda de reconocimientos a egresados.

Circular No. 9
25 de julio 2014

Asunto: Intervenciones complementarios de reforzamiento
de la Jornada “"Que nadie se quede fuera”.

a. Juntas de Alfabe-
tizacion  Provincia-
les, Municipales y
de Distritos Munici-
pales

b.Coordinadores
Provinciales, Muni-
cipales y Territoria-
les
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CIRCULAR - FECHA

Circular No. 10
06 de enero 2015

DISPOSICIONES

Asunto: Segunda ronda de reconocimientos a egresados.
Lineamientos para una politica de incentivos para alfabetiza-
dores, animadores, coordinadores y técnicos de Educacion de
Adultos, ano 2014.

1. Incentivo vinculado al registro de avances en los Nucleos

2. Incentivo vinculado a la tasa de éxito de los Nucleos

3. Incentivo vinculado a la meta de personas analfabetas in-
corporadas a Nucleos

4. Incentivo vinculado a los resultados finales1.

DESTINATARIOS

a. Juntas de Alfabet-
izacion  Provinciales,
Municipales y de Dis-
tritos Municipales

b. Coordinadores Pro-
vinciales, Municipales
y Territoriales

c. Técnicos de Edu-
cacion de Jovenes vy
Adultos Regionales y
Distritales del MIN-
ERD

Circular No. 11
16 de febrero 2015

Asuntos: Nuevas disposiciones para mejorar el desempeno
en el primer semestre 2015.

1. Sobre el registro de Nucleos de Aprendizaje, nUmero de
participantes y pronto inicio de actividades.

2. Sobre el registro de animadores(as) y el nimero minimo de
Nucleos de Aprendizaje.

3. Sobre la recuperacion de personas que no completaron el
aprendizaje basico para ser certificados.

4. Sobre las rutinas gerenciales.

a. Juntas de Alfabet-
izacion  Provinciales,
Municipales y de Dis-
tritos Municipales

b. Coordinadores Pro-
vinciales, Municipales
y Territoriales
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SISTEMATIZACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE QUISQUEYA APRENDE
CONTIGO METODOLOGIA PARA EL TRABAJO DE CAMPO

l. Introduccion

Con el objetivo recuperar las vivencias de los participantes en la experiencia de organizacidny gestion
operativa del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo, se disei6 una propuesta
metodoldgica que incluyd la recuperacion de experiencias y saberes a través de las siguientes
actividades’:

1. Entrevistasaprofundidad aactores clavesinvolucrados en la gestion del Plan en los territorios.

2. Talleres provinciales con actores provinciales y municipales involucrados en la gestiony en la
intervencion.

3. Un taller nacional con todos los coordinadores provinciales y municipales del Plan QAC y
representantes regionales de la Direccion de Educacion de Jovenes y Adultos del MINERD.

[l. Diseno de Instrumentos
Los instrumentos desarrollados consistieron en:

a) Un banco de preguntas para guiar las entrevistas a profundidad
b) Un cuestionario con diez (10) preguntas abiertas, a ser aplicado en las mesas de trabajo de los
talleres provinciales y el taller nacional (coordinadores y técnicos del MINERD).

Estos instrumentos fueron disenados por un equipo multidisciplinar, conformado por antropdlogos,
sociologos, educadores, trabajadores sociales, periodistas, ingenieros industriales y gestores, miembros
del equipo consultor y de la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, DIGEPEP.

Elequipodedisenotomoé comobase lostérminos de referencia de la consultoria para la sistematizacion
de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alfabetizaciéon Quisqueya Aprende Contigo,
elaborada por la OEl y la DIGEPEP. De igual modo, consideraron los hallazgos y construcciones
teodricas construidas a partir del estudio documental, tanto de la informacidn sobre el Plan como de

1 A este conjunto de actividades se sumd un encuentro con enlaces, para fines de sistematizacion de la experiencia.
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los referentes epistemoldgicos en materia de gestion. Esta elaboracion fue desarrollada acorde a las
caracteristicas y dinamicas propias de la sistematizacion.

[Il. Metodologia aplicada para los Talleres Provinciales
. Seleccion y descripcion de la poblacion consultada

Para la realizacion de los talleres provinciales de sistematizacion fueron seleccionadas cinco (5)
provincias, escogidas a partir de los siguientes criterios basicos:

1. Representacion de las grandes macro-regiones geograficas del pais

2. Porcentaje de la meta final QAC alcanzada (positivo o deficitario en relacion a la meta)

3. Caracteristicas sociodemograficas del territorio (poblacién, vocacion productiva del territorio,
las caracteristicas de su liderazgo, entre otros).

Las provincias seleccionadas fueron: Dajabdn, Duarte, Hato Mayor, Azua y Santo Domingo.

En los talleres provinciales participaron actores vinculados al Plan en el ambito provincial, asi como
también actores vinculados al Plan en uno o dos municipios de los pertenecientes a dicha provincia.
Se incluyeron miembros de las Juntas, coordinadores, capacitadores, animadores, alfabetizadores y
alfabetizandos.

] Diseno, organizacion y desarrollo

Los talleres fueron disenados y organizados para recuperar informacion y conocimiento, a partir
de la experiencia de los actores involucrados en la implementacion del Plan a nivel territorial. Los
resultados obtenidos permitirian construir y complementar la caracterizacion preliminar sobre la
estrategia de gestion del Plan recuperada en el estudio documental QAC, identificar las fortalezas
y oportunidades del mismo, las lecciones aprendidas y comprender el Plan como referente para
futuras politicas publicas.

En cada taller participaron alrededor de 40 personas pertenecientes a las estructuras operativas y
organizativas del Plan. Los participantes se distribuyeron en cuatro mesas de trabajo organizadas
partiendo de la funcion desempenada por éstos en el Plany del ambito territorial al que correspondia
dicha funcién: una mesa para miembros de la Junta Provincial, una para miembros de la Junta
Municipal, una para personas vinculadas a un Nucleo de Aprendizaje y una para personal vinculado
a labores de coordinacidon administrativa y financiera. Los resultados obtenidos en cada mesa fueron
socializados en plenaria.

IV. Metodologia aplicada al Taller Nacional

El taller nacional para coordinadores del Plan y técnicos del MINERD se realizé en el marco del
encuentro mensual que realiza la DIGEPEP con estos colaboradores. El mismo siguid el formato de
trabajo en mesas de los talleres provinciales. Se organizaron cinco (5) mesas para coordinadores
e igual cantidad para técnicos del MINERD organizadas por region, en las cuales se trabajo el
cuestionario. Se contd representantes de todo el pais.
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V. Metodologia aplicada para las entrevistas a profundidad
" Planificacion, diseno, aplicacién

La planeacion y diseno de las guias de didlogos para la realizacion entrevistas a profundidad fueron
pensadas tomando en cuenta las distintas funciones desempenadas por los actores vinculados a la
gestion del Plan QAC y los aspectos fundamentales que sustentan la estrategia de gestion del Plan
(atributos del estilo de gestion, dinamicas generales de actuacion y dindmicas de gestion).

La seleccion de los entrevistados se realizé tomando entre otros criterios los siguientes elementos:
personas vinculadas al diseno y/o implementacién del Plan en sus distintos ambitos territoriales
(nacional, provincial y municipal), con un destacado nivel de compromiso e involucramiento en la
gestion del mismo, procurando al mismo tiempo un equilibrio en la representacion territorial (regiones
norte, sur, este y metropolitana) y politica, en el caso de los funcionarios de eleccion popular.

En tal virtud, se entrevistaron a miembros del Equipo Técnico Nacional, presidentes de Juntas
Provinciales de alfabetizacion, Juntas Municipales, gobernadores civiles, asi como con funcionarios
regionales y distritales del MINERD y especialmente de la Direccién de Educacién de Jovenes y
Adultos.

Las entrevistas fueron realizadas por un equipo multidisciplinario integrado por al menos un
periodista, un trabajador social, un miembro del equipo consultor y un camarégrafo. En cada caso
se grabd audio, video y se tomaron las notas claves para facilitar el proceso de transcripcion de cada
una de las alocuciones.

VI. Transcripcion y sistematizacion

Se desarrolld una estrategia para transcribir los audios de las diversas actividades planeadas con
el objetivo de presentar una sintesis de cada caso. Tanto las conclusiones de los talleres como las
entrevistas fueron transcritas. Se realizaron sintesis de las mesas organizadas en el encuentro con
coordinadores provinciales y técnicos de adultos del MINERD, asi como del encuentro realizado con
los enlaces territoriales del Plan.

La informacion recuperada en los talleres y entrevistas fue consolidada tomando en cuenta los
atributos, asicomo las dinamicas de actuaciony gestion del Plan, atendiendo a la localidad, los actores
y las preguntas, a fin de obtener informacidn cruzada. La misma fue utilizada en la caracterizacion
de la estrategia y los productos han sido incluidos en este informe.
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TALLERES PARA LA SISTEMATIZACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL
PLAN NACIONAL DE ALFABETIZACION QUISQUEYA APRENDE CONTIGO CON
ACTORES LOCALES (PROVINCIAS Y MUNICIPIOS)

GUIA PARA FACILITADORES
1. Propdsitos

1.1.Poner en relieve las caracteristicas del modelo de gestion del Plan, mediante la identificacion
de los principales atributos, dindmicas y procesos descritos por los actores.

1.2.Develar variaciones locales del modelo de gestion del Plan identificada por los actores locales.

1.3.Recuperar la valoracién el modelo de gestion del Plan (fortalezas y oportunidades de mejora)
desde la perspectiva de los actores.

2. Metodologia
1.1.Actividades previstas:

a) Cinco experiencias tipo, seleccionadas en el territorio nacional con criterio regional, para
llevar a cabo la sistematizacion de la Estrategia de Gestion de Quisqueya Aprende Contigo
en el municipio cabecera de las provincias elegidas, a través de talleres con actores
locales.

Localidades: Provincia Dajabdn (Municipio Dajabdn), Provincia Azua (Municipio Azua de
Compostela), Provincia Duarte (Municipio San Francisco de Macoris), Provincia Hato
Mayor (Municipio Hato Mayor del Rey) y Provincia de Santo Domingo (Municipio Santo
Domingo Este).

b) Un taller especializado para la sistematizacion de la Estrategia de Gestidon del PNA QAC,

dirigido a personal de gestion (coordinadores provinciales del PNA QAC, asesores y
técnicos regionales y distritales del MINERD). Convocatoria nacional.
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1.2.Poblacion meta talleres en las provincias:

1.3.

a)

b)

c)

Dindmica general de actuacion Gobernanza: Miembros de las Juntas Provinciales y
Municipales

Dindmica general de actuacion Gestion: Coordinador/a provincial, coordinadores
municipales, técnicos del MINERD (subdirectores distritales, asesores regionales y
distritales, técnicos de educacion de jévenes y adultos)

Dinamica general de actuacion Intervencidn: Alfabetizados, facilitadores, animadores

El Método de Taller, combinado con Trabajo de Grupos organizados por actores afines sera el
utilizado en la dindmica de sistematizacion, acorde a los siguientes criterios:

a)

b)
c)

d)

En cada grupo habra un facilitador (a) designado por DIGEPEP, para conducir la reflexion
y otro para tomar los resultados del taller, de forma que todos los participantes se
concentren en aportar.

El tamano de los grupos no debera exceder de 12 personas, para facilitar los aportes.
Una o dos personas fungiran de coordinadores generales de cada taller, para el control del
programa, los tiempos, imprevistos.

Duracion del taller: 3 horas maximo. Horario: 9:00 am - 12:00 m. Refrigerio.

1.4.Programa desarrollar:

Bienvenida. Presentacion de los participantes.

Presentacion de propdsitos y metodologia del taller. Preguntasy respuestas. Aclaraciones.
Division en grupos de trabajo.

Trabajo en grupos con las preguntas para reflexion (No se trata de llegar a consensos,
sino de tomar las observaciones y reflexiones de cada persona. Por eso no hay plenaria.
Se finaliza con el almuerzo.
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Provincia: Municipios:
Lugar del encuentro: Fecha:

Mesa:
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TALLERES CON ACTORES LOCALES EN PROVINCIAS Y MUNICIPIOS
PREGUNTAS PARA LA REFLEXION

¢Qué ha significado para usted el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo?

.Cuales son las actividades que usted identifica como importantes para el funcionamiento del
Plan? (Indique, de acuerdo a su experiencia, quién ejecuta esas actividades)

.De qué modo se organizd el Plan en su territorio? (Sefale los actores que intervinieron y
cuales funciones realizaban)

.Como se han manejado los aspectos logisticos (espacio fisico, distribucion de materiales,
conformacion de Nucleos, incentivos, transporte, otros) del Plan en su territorio? (Indique su
valoracion sobre este aspecto y destaque los aportes locales para facilitar estos procesos en
su comunidad).

. Cuales situaciones particulares han ocurrido en su municipio/provincia que hayan impactado
el desarrollo del Plan localmente? Explique

¢ Qué aspectos favorecieron y obstaculizaron el desarrollo del Plan en su comunidad?

¢ Cudles suvaloracion de la gestion del Plan (actividades, organizacion, logistica, planificacion,
capacitacion, otros)? ; Por qué?

¢Qué usted cambiaria en la forma de conducir/gestionar Quisqueya Aprende Contigo para que
funcionara mejor?

. Cuales aprendizajes nos aporta el Plan para su comunidad y para el pais?

La manera en que el Plan se ha manejado ;Podria ser util para otras acciones o programas
1A

que busquen mejorar la situacion de las personas (educativa, socioecondmica, salud, vivienda

otra)? Explique
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ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS CLAVE A NIVEL NACIONAL, PROVINCIAL

Y MUNICIPAL GUIiA PARA EL ENTREVISTADOR

Nombre del entrevistado:

Dindmica general de actuaciéon/desempefo:
Rol que desempana en el Plan:

Localidad:

Preguntas orientadoras:

Usted estad participando en este ejercicio de sistematizacion, porque ha desempenado un papel
importante en el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo. Queremos conocer
sus consideraciones acerca de los siguientes aspectos:

1.

Cual ha sido su participacion en las diferentes etapas de la ejecucidn del Plan:
a) el disefio b) coordinacion inicial c) el desarrollo

De acuerdo a su experiencia en la ejecucion del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo ;Cudles son sus propdsitos principales? ;Como valora esta iniciativa?

Para hacer posible que el Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo funcione
ha sido necesario organizar y conducir numerosos procesos, es decir, gestionar el Plan. En
relacion a eso:

- ¢Cudles son las actividades que usted identifica como importantes para el funcionamiento
efectivo y el logro de los objetivos del Plan?

- ¢Cudles caracteristicas o cualidades usted diria que describen la forma en que el Plan se
ha organizado y ejecutado? ;Como se expresan en su comunidad?

- ;Como usted se ha sentido con la forma en la cual el Plan funcionay ha sido conducido?

- ¢Cudles fortalezas encuentra en la forma de conducir el Plan? ; Qué cambiaria para hacer
que el Plan funcionara mejor?

- ¢Usted piensa que en su comunidad ocurrieron situaciones particulares que no se dieron
en otros lugares? Explique

. ¢Considera que la forma conducir el Plan podria ser util para la implementacion otras

iniciativas y estrategias orientadas al desarrollo social (politicas publicas)? Explique
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
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MAPA DE PROCESOS: PREGUNTAS UTILIZADAS
DURANTE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

¢ Existe un proceso de planificacidn, seguimiento y evaluacidn del proyecto?
. Como se crean las alianzas con las organizaciones?
., Como la estructura operativa apoya a la estructura organizativa?

.Cudles sistemas de informacién dispone el Plan para su funcionamiento (para registro,
seguimiento, monitoreo de los procesos)?

iAtravés de cuales procesos son revisados, evaluados, mejorados los procesos que se operan en
el Plan?

¢Quién se encarga de la promocion del Plany cdmo se realiza?
¢ Cuales organismos regulan el Plan Nacional de Alfabetizacion «Quisqueya Aprende Contigo»?

.Como es el proceso de elaboracidon, evaluacion, seleccion de los materiales didacticos, asi como
la distribucidon y entrega de materiales?

.Una vez registrada y validada los registros de participantes y organizaciones, cémo se organizan
los grupos y quien coordina estas acciones?

. Cuales organismos pudiéramos decir que son socios del Plan?, es decir con cuales organismos
comparten acciones o procesos?

¢.La elaboracion de los perfiles de los formadores es responsabilidad del equipo técnico del Plan?
. Como se seleccidn estos formadores?

.En cuales procesos interviene la MESCyT dentro del Plan?

¢En cuales procesos interviene el MINERD dentro del Plan?

.En cuadles procesos intervienen otras instituciones dentro del Plan y cuales son?

.Cual es la funcidn de los animadores?

.Cudles procesos son necesarios para que una organizacion, persona individual se integre al
proyecto?

Una vez que concluye el proceso de alfabetizacion cudles son las opciones que pueden integrarse

el alfabetizado. ;Cuales instituciones, organizamos intervienen? ; Cuales procesos se agotan en
cada uno de ellos?
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18.

19.

20.
21.
22.

23.
24,

. Como estd establecido los procesos de gestion del personal que labora para el proyecto: ; proceso
de reclutamiento, seleccion, evaluacion, pago de nomina? Cuales proceso se dan para el pago de
incentivo a las personas que participan como alfabetizadores

.Como estan establecido los procesos financieros del proyecto? Elaboracién del presupuesto,
control, monitoreo y evaluacion del presupuesto ; Cudles procesos de presupuestos son asumidos
por el Plan? ; Como intervienen otras organizaciones externas al programa?

¢.Cuadles instituciones son las que regulan el Plan?
. Cuando un Nucleo de alfabetizados se adscribe a “un proyecto™ y cuando no?

iLa estructura inicial del programa es la misma estructura que opera el Plan para su
funcionamiento?

. Cuadles procesos de promocion y divulgacion de Plan?
¢ Cual proceso se agota para la conformacion de los proyectos locales?
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PARTICIPANTES EN TALLERES
COORDINADORES PROVINCIALES, MUNICIPALES Y PERSONAL DEL MINERD

LUGAR: Santo Domingo FECHA: 30 de abril 2015

Coordinadores QAC Region Metropolitana

1. | Miguel Roman Medina Coordinador Adjunto Santo Domingo Norte
2. | Balerio Martinez Coordinador Provincial Monte Plata

3. | Eugenio San¢ B. Coordinador Provincial San Cristdbal

4. | Mercedes Altagracia Toribio Coordinador Provincial Santo Domingo Oeste
5. | Bienvenida Rodriguez Coordinadora Provincial Los Alcarrizos

6. | Joselin Calderén Coordinadora Distrito Nacional Distrito Nacional

7. | Cergio Terrero Técnico

Coordinadores QAC Region Este

1. | Juan Pablo de Salas Coordinador Provincial La Romana
2. | Félix Silvestre U. Coordinador Provincial Hato Mayor
3. | Miguel Reyes F. Coordinador Municipal La Altagracia

Coordinadores QAC Region Cibao Oriental

1. | Stalin Rodriguez Coordinador Provincial La Vega

2. | Esclarecida Nunez Coordinadora Provincial Sanchez Ramirez

3. | Andrés Bloise Coordinador Provincial Hermanas Mirabal

4. | Enrique Pujals P. Coordinador Provincial Samana

5. | Juliana Villar Coordinadora Provincial Maria Trinidad Sanchez
6. | Milagros Escano Coordinadora Provincial Duarte

7. | José Raul Paulino Coordinador Monsenor Nouel

8. | José Reyes (DIGEPEP) Enlace M. T. Sdnchez y Samana M. T. Sanchez/ Samana

Coordinadores QAC Cibao Occidental

1. | Marcio R. Castillo Coordinador Provincial Santiago
2. | Victor Minaya Coordinadora Provincial Monte Cristi
3. | Claudia Tejada Coordinadora Provincial Valverde
4. | Bienvenido Colén Coordinador Provincial Dajabon
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5. | Ramon Antonio Veras A. Coordinador Provincial Santiago Rodriguez

6. | Angel A. Dominguez Coordinador Provincial Espaillat
7. | Lidia Sabina Gracia Coordinadora Provincial Puerto Plata
8. | Miriam Camilo (MINERD)] Enlace la Vegay Sanchez Ramirez | Sto. Domingo

Coordinadores QAC Region Sur

1. | Luis Michael Reyes Coordinador Provincial Bahoruco

2. | Sandra Mateo Mateo Coordinadora Provincial San Juan

3. | Adela Vargas Santana Coordinadora Provincial Barahona

4. | Juan Perdomo Coordinador Provincial Independencia

5. | Benjamin Morel Mejia Coordinador Provincial San Jose de Ocoa
6. | Luis Castillo Coordinador Provincial Peravia

7. | Napoledn Feliz Perez Coordinador Provincial Pedernales

8. | Anderson Montero Coordinador Provincial Elias Pina

9. | Radamés Martinez (DIGEPEP) Enlace Barahonay Pedernales Pedernales

Técnicos Regionales y Distritales de Educacion de Adultos, Region Este MINERD

1. | Petronila Maria Mercedes Técnica El Seibo

2. | Cesar Ortega Técnico Hato Mayor

3. | Nicolas Cederio Benitez Técnico Regional La Altagracia

4. | Manuel Reyes Valerio Técnico Regional San Pedro de Macoris
5. | Jose Ant. P. Técnico del Distrito La Romana

6. | Ysabel Gil Técnica Doc. Nacional MINERD-Sede

Técnicos Regionales y Distritales de Educacion de Adultos, Region Metropolitana MINERD

1. | Fausto de Los Santos Técnico Docente Regional Sto. Domingo Este
2. | Luis Aquino Técnico Docente Regional Monte Plata

3. | Rosa Maura Montero Técnica Docente Regional Sto. Domingo D.N.
4. | Cristina Rodriguez Técnica Docente Regional San Cristobal

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional



Técnicos Regionales y Distritales de Educacion de Adultos, Region Cibao Oriental MINERD

Noel Reyes

Asesor Regional

Maria T. Sdnchez

Juan Burgos C.

Técnico Distrital

Samana

Jose Adriano Brito

Técnico Distrital

Hermanas Mirabal

Juan Luis Sanchez

Técnico Regional

Sanchez Ramirez

Luz Mercedes Delgado

Asesora Regional

La Vega

Eduvigis Estrella

Asesora Regional

Duarte

Manuel Santiago

Técnico Distrital

Monsenor Nouel

Técnicos Regionales y Distritales de Educacion de Adultos, Region Cibao Occidental MINERD

1. | Sipridn de Leo6n H. Asesor MINERD Adulto

Santiago

2. | Juan de Jesus Rodriguez Asesor Regional de Educacion

Valverde

3. | Alejandro Ventura Asesor Regional

Puerto Plata

1. | Daynesis Herasmo A. Técnica Docente Regional

4. | Nansi Taveras Rodriguez Técnica Santiago Rodriguez
5. | Ramon William Guerrero Técnico Espaillat

6. | Mario Guzman Nunez Técnico Regional Valverde

7. | Yolanda Mateo E. Asesor Regional Montecristi

Técnicos Regionales y Distritales de Educacion de Adultos, Region Sur MINERD

Bahoruco

2. | Melvin Vélquez Técnico Distrital

Independencia

3. | Ramona Baez Tejeda Técnica Distrital

San Jose de Ocoa

4. | Margarita Lugo Técnica Distrital Peravia
5. | Angela Pérez Técnica Distrital Azua

6. | Rosa Elvira Ramirez Martinez Técnico Regional Azua

7. | Margarita Sanchez Asesora Adulto San Juan
8. | Danny Familia Roa Técnica Regional San Juan

9. | Fabian Diaz Casado (DIGEPEP) Enlace Azua y Puerto Plata

Equipo Consultor: Luz Inmaculada Madera, Altagracia Pozo
Representante de la OEIl: Rita Montes de Oca
Invitado: Fernando Fantova, experto internacional.
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PARTICIPANTES EN TALLERES CON ACTORES
LOCALES EN PROVINCIAS Y MUNICIPIOS

LUGAR: PROVINCIA AZUA - FECHA: 21 DE ABRIL DEL 2015

Miembros Junta Provincial y Juntas Municipales

1. Rafaela 0. Nova Directora Region-

al de Educacion Azua

Secretaria Junta Provincial

2. Fernando de los Santos | Presidente de la Junta Municipal. Ayuntamiento Padre las Casas
3. Pedro Vicente Soler Presidente de la Junta Municipal. Ayuntamiento Las Charcas

4., Francisco Pena Miembro de la Junta Municipal Voluntario Las Charcas

5. Fanis Elisa Lara Miembro de la Junta Municipal OHYMUBA Azua

6. Yaritza Pérez Miembro de la Junta Municipal Ayuntamiento Padre las Casas
7. José Brito Sanchez Miembro de la Junta Municipal Ayuntamiento Las Charcas

8. Ana Sanchez Miembro de la Junta Municipal Iglesia Evangélica | Las Charcas

12. | Wilfrido Cirito Miembro de la Junta Municipal PNUD Azua

Coordinadores QAC, Representantes MINERD y Capacitadores de alfabetizadores

1. Genaro Marcial Diaz Coordinador Provincial DIGEPEP Azua

2. Roberta Yanet Pérez Coordinadora Municipal DIGEPEP Azua

3. Julio C. Figuereo Coordinador Municipal DIGEPEP Azua

4. Virdania Ramirez Coordinadora Municipal DIGEPEP Pueblo Viejo

5. Silvia Melo Abreu Coordinador Municipal DIGEPEP Azua

6. Maria Francisca Tejeda | Coordinadora Municipal DIGEPEP Estebania

7. Amantina Soledad Coordinadora Municipal DIGEPEP Peralta

8. Eddy de Jesus Matos Coordinador Municipal DIGEPEP Las Yayas

9. Cristébal de Leodn Coordinador Municipal DIGEPEP Padre Las Casas
10. | Mercedes Adames Técnica Distrital de EJA MINERD Padre Las Casas
11. | Rosa Elvira Ramirez Técnica Distrital de EJA MINERD Azua

12. | José Antonio de la Rosa | Capacitador de Alfabetizadores MINERD Azua

13. | Wendy Delgadillo Capacitadora de Alfabetizadores MINERD Azua
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14. | Cristobalina Veloz Arias | Capacitadora de Alfabetizadores | MINERD Padre Las Casas
1. Angel Solis Animador DIGEPEP Azua
2. Emilia Beltré de la Rosa | Animadora DIGEPEP Azua
3. Milagros Rosario Animadora DIGEPEP Azua
4, Nairobi Trinidad Carrasco | Animadora DIGEPEP Azua
5. Yennis Ciprian Alfabetizadora DIGEPEP Azua
6. Fernando Jimenez Alfabetizador DIGEPEP Azua
7. Dulce Ramos Alfabetizadora DIGEPEP Azua
8. Magali Navarro Alfabetizadora DIGEPEP Azua
9. Fatima del Rosario Mora | Alfabetizada Nucleo Azua
10. | Daneris Ramirez Alfabetizada Nucleo Azua
11. | Genesis Figuereo Alfabetizada Nucleo Azua
12. | Dioraida Miordez Alfabetizada Nucleo Azua

LUGAR: PROVINCIA DAJABON -

FECHA: 21 DE ABRIL DEL 2015

Miembros Junta Provincial y Juntas Municipales

1. Milka Jimenez Arias Miembro Junta Provincial Gobernacion Civil | Dajabdn
2. Angela Lima Miembro de la Junta Municipal Alcaldia Municipal | Dajabédn
3. Roanna Fondeur Miembro de la Junta Municipal gzwersmad UTE- Dajabodn
4. Jonatan Gonzalez Miembro de la Junta Municipal Ministerio de la Dajabdn
Juventud
5. Leonelis A. Miembro de la Junta Municipal Sociedad Civil Partido
6. Carlos Suero Reynoso Miembro de la Junta Municipal CESFRONT Loma de
Cabrera
7. Juana Pérez Aleja Miembro de la Junta Municipal Iglesia Catolica El Pino
8. Janette Martinez Miembro de la Junta Municipal Junta de Vecinos Partido
9. Fatima Ynoa Miembro de la Junta Municipal Alcaldia Municipal | ELlPino

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional




Coordinadores QAC y Representantes MINERD

nimadores, Alfabetizadores y Alfabetizados.

1. Cesar Bienvenido Colén | Coordinador Provincial DIGEPEP Dajabon

2. Alejandro Familia Coordinador Municipal DIGEPEP Restauracion
3. Danny José Richard Coordinador Municipal DIGEPEP Restauracion
4., Maritza Mateo Coordinadora Municipal DIGEPEP Restauracion
S. Rubén Peralta Coordinador Municipal DIGEPEP El Pino

6. Manuel Prud-Home Coordinador Municipal DIGEPEP Partido

7. Carlos Fortunato Asesor Regional Educ. de Adultos | MINERD Partido

8. Yolanda Mateo Asesora Regional Educ de Adultos | MINERD Dajabdn

1. Dayra Valenzuela Animadora DIGEPEP Rio Limpio

2. Roddy Ogando Animador DIGEPEP Dajabdn

3. Jonatan Gabriel Montero | Animador DIGEPEP Eg?r?agae

4 | Anibal José de laRosa | Animador DIGEPEP coma de

5. Iliana Méndez Martinez | Animadora DIGEPEP Rio Limpio

6. Agustin de Jesus Animador DIGEPEP Restauracion
7. Darys Javier Roman Animador DIGEPEP Restauracion
8. Euclides Castillo Animador DIGEPEP Dajabon

9. Roselys Castillo Animadora DIGEPEP El Pino

10. | Valeria Veras Blanco Animadora DIGEPEP Partido

1. Eladia Hurtado Alfabetizadora DIGEPEP Partido

12. Rosa Iris Diaz P. Alfabetizadora DIGEPEP Restauracion
13. | Angelita Martinez Alfabetizadora DIGEPEP Restauracion
14. | Seferina Guzman Diaz Alfabetizadora DIGEPEP Partido

15, [pocorrodeJesus For | pifaetizada Nicleo Dajabén

16. | Leydi Bethania Alfabetizada Nucleo Dajabon

17. Maria Estela Castillo Alfabetizada Nucleo Partido

18. | Rosa Soli Alfabetizada Nucleo Restauracion
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LUGAR: PROVINCIA DUARTE - SAN FRANCISCO DE MACORIS FECHA: 23 DE ABRIL DEL 2015

Miembros Junta Provincial y Juntas Municipales

1. Amilcar Romero Presidente de la Junta Provincial Senador san Franc,|sco
de Macoris
2. Juan Victorio Secretario Junta Provincial Duarte Director Rgglonal san Frangsco
de Educacién de Macoris
3. Domingo Gonzalez Miembro Junta Provincial ADP Pimentel
4. Odelin Morel Vargas Miembro Junta Provincial Umpn de Juntas de | San Franc,|sco
Vecinos de Macoris
Asoc. Pastores
5. Rafael Luis de la Cruz Miembro de la Junta Provincial de Iglesias Pimentel
Evangélicas
6. Maximo Paulin Miembro de la Junta Provincial Pro_gres_ando con san Franc,|sco
Solidaridad de Macoris
7. Bernardo Amarante Miembro de la Junta Municipal Iglesia Evangélica san Francllsco
de Macoris
8. Carmen A. Rosario Ortiz | Miembro de la Junta Municipal Alcaldia Municipal gan Franglsco
e Macoris
. L Castillo,
9. Leocadia Moya Secretaria Junta Municipal Directora D,'Str'tal Pimentely
de Educacion
Hostos
10. | Nancy Rosario Secretaria Junta Municipal Directora I;)Jstntal Villa Riva'y
de Educacion Arenoso
Coordinadores QAC, Representantes MINERD y Capacitadores de alfabetizadores
1. | Milagros Escafio G. Coordinadora Provincial DIGEPEP San Francisco
de Macoris
2. Juana Vianel Ramos Coordinadora Municipal DIGEPEP gan Franglsco
e Macoris
3. Maria Estela Merejildo Coordinadora Municipal DIGEPEP Pimentel
4 | Ulises A. Marizan Coordinador Territorial DIGEPEP San Francisco
de Macoris
5. | Carmen Santana N, Subdirectora Distrital EJA MINERD San Francisco
de Macoris
6. Leonardo Ramos L. Técnica Distrital de EJA MINERD San Franglsco
de Macoris
7. | José Luis Santana Técnica Distrital de EJA MINERD San Francisco
de Macoris
8. |Eduvigis Estrella Asesora Regional EJA MINERD San Francisco
de Macoris
9. | Maria Espinal Técnica Distrital de EJA MINERD Castillo, Hostos
y Pimentel
10. | Dominga Sierra Técnica Distrital de EJA MINERD 2 Rivay
renoso
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11. | Rafael Abreu Técnica Distrital de EJA MINERD san Francisco
de Macoris
12. | Alba Alt. Rosa Lora Técnica Distrital de EJA MINERD san Francisco
de Macoris
13. | Maria Yolaris Lora Capacitadora MINERD san Franglsco
de Macoris
Animadores, Alfabetizadores y Alfabetizados.
1. Mercedes Betemi Animadora DIGEPEP San Franc,isco
de Macoris
2. Yanirsa Castro Animadora DIGEPEP Pimentel
3. Juana Victorino Animadora DIGEPEP =an Franc,isco
de Macoris
4. | Dislenis Reyes B. Alfabetizadora DIGEPEP San Francisco
de Macoris
5. Francisca Gonzalez Alfabetizadora DIGEPEP Pimentel
6. | Glenny Castillo Alfabetizadora DIGEPEP San Francisco
de Macoris
7. Juan S. de la Cruz Alfabetizado Nucleo San Franc;isco
de Macoris
8. Pascuala Ramos Alfabetizada Nucleo San Franglsco
de Macoris
9. Amparo Paulino Alfabetizada Nucleo ian FranIC|sco
e Macoris
10. | Maria Alt. Gonzalez Alfabetizada Ndcleo Pimentel

LUGAR: HATO MAYOR - FECHA: 24 DE ABRIL DEL 2015

Miembros Junta Provincial y Juntas Municipales

1. Rubén Dario Cruz Presidente Junta Provincial Senado Hato Mayor
2. Braulio Rivera Secretario Junta Provincial Direccidn Regional fspisp. de Ma-
3. Vidal Rodriguez Miembro Junta Provincial Oficina Senatorial | Hato Mayor
4. Isabel Ogando Miembro Junta Provincial m:}iasrterio de la Hato Mayor
5. Liduvina Paulino Miembro Junta Provincial Gobernacion Hato Mayor
6. Anllely Hernandez Secretaria Junta Municipal Distrito Educativo f/laat:.ana de la
7. Florentina Jimenez P. Secretaria Junta Municipal Distrito Educativo | El Valle
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Coordinadores QAC

, Representantes MINERD y Capacita

8. Lidia I. Hernandez Miembro Junta Municipal Hato Mayor
9. Santa Vasquez Miembro Junta Municipal :Ztigsr;aasentante Hato Mayor
. - Sabana de la
10. | Reymundo L. Miembro Junta Municipal CEPEC Mar
Presidente Feder-
11. | Nicolas Lizardo Miembro Junta Municipal acion de Juntas de | Hato Mayor
Vecinos
12. | Maria R. Tolentino Miembro Junta Municipal Qyuqte_lmmnto Hato Mayor
unicipal
Pedro Leonardo de la . - Progresando con | Sabana de la
13. Rosa Miembro Junta Municipal Solidaridad Mar
14. | Patricio Ubiera Miembro Junta Municipal Distrito Educativo | Hato Mayor

dores de alfabetizadores

1.

Teresita Olea

Animadora

1. Félix Silvestre Ubiera Coordinador Provincial DIGEPEP Hato Mayor
2. Sandra Ninoska Sosa Coordinadora Municipal DIGEPEP Hato Mayor
3. | Iluminada Gonzalez Coordinadora Municipal DIGEPEP f/laabra“a de la
4 |Manuel Reyes Valerio | Técnico Regional de EJA MINERD >an B de Ma-
5. | Milagros Espinal R. Técnica Distrital de EJA MINERD Sobana de 2
6. Vicente Figueroa Técnico Distrital de EJA MINERD El Valle

7. | Cesareo Ortega Técnico Distrital de EJA MINERD fdaabra”a de la
8. Audry Robles Capacitadora MINERD Hato Mayor
9. Wendy Leida Mota Capacitadora MINERD Hato Mayor
10. | Elizabeth Contreras Capacitadora MINERD Hato Mayor

Animadores, Alfabetizadores y Alfabetizados

DIGEPEP Sabana de la

Mar
2. | Lidia Vilorio Animadora DIGEPEP sobana de 2
3. Pablo Trinidad Berroa Animador DIGEPEP Hato Mayor
4, Elsa Magalis Diaz Animadora DIGEPEP Hato Mayor
5. Aneika Alcantara Animadora Administrativa DIGEPEP Hato Mayor
6. Maria Elisa Reyes Animadora DIGEPEP Hato Mayor

Estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 2012-2016: vision y experiencia nacional




7. | Evelin Nafiez Alfabetizadora DIGEPEP sabana de fa
8. Elizabeth Bastardo Alfabetizadora DIGEPEP Hato Mayor
9. | Manuel Hidalgo A. Alfabetizador DIGEPEP sabana de fa
10. | Florentina de la Rosa Alfabetizadora DIGEPEP Hato Mayor
11. | Apolonia Castro Alfabetizada Nucleo Hato Mayor
12. | Esperanza Martinez Alfabetizada Nucleo Hato Mayor
13, | [nogencia Geronimo de | p\rapetizada Nicleo sabana de 2

Representante de la OEI: Rita Montes de Oca por el Equipo Consultor.

LUGAR: PROVINCIA DE SANTO DOMINGO -SANTO DOMINGO ESTE ~ FECHA: 28 DE ABRIL DEL 2015

Miembros Junta Provincial y Juntas Municipales

Jacinta Estévez

Coordinadora Provincial

Coordinadores QAC y Representantes MINERD

DIGEPEP

1. Cristina Lizardo Presidente Junta Provincial Senadora PrOV|_nC|a Santo
Domingo

2. Padre Bartolomé Marte Miembro Junta Provincial Parroquia S.R. PrOV|_nC|a Santo
Domingo

3. Juan Frias Miembro Junta Provincial Gobernador PrOV|.nC|a Santo
Domingo

4, Juan de los Santos Presidente Junta Municipal Alcalde Municipio Sto.

Dgo. Este

5. | Jesis Belén Miembro Junta Provincial Gobernacion Provincia Santo
Provincial Domingo

6. Nancy Montilla Montero Miembro Junta Municipal Iglesia Ministerio Brov[nua Santo
omingo

7. Francia Moquete Miembro Junta Municipal Tu Mujer BFOVI.nma Santo
omingo

8. Luis Fabian Miembro Junta Municipal Sociedad Civil grov[naa Santo
omingo

9. | Maximo Florian Miembro Junta Municipal grov[naa Santo
omingo

10. | Wander Garcia Miembro Junta Municipal ADP E"OV',“C'a Santo
omingo

11. | Francisco Morillo Montero Miembro d?! Programa Militar de Fuerzas Armadas Provincia Santo
Alfabetizacién Domingo

Provincia, Santo
Domingo.
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Eulalia Madera

Coordinadora Municipal

DIGEPEP

Municipio Sto.

Dgo. Este

3. |Rosa Ariza Coordinadora Municipal DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

L Municipio Sto.

4. Nicolas Guevara Enlace DIGEPEP

Dgo. Este

5. | Tania A. Santana Técnico Distrital 10-03 MINERD Municipio Sto.
Dgo. Este

6. | Fausto de los Santos Técnico Distrital Regional 10 MINERD Municipio Sto.
Dgo. Este

7. Francisca Alcantara Técnico Distrital Regional 10-04 MINERD Municipio Sto.
Dgo. Este

8. Aracelis Vasquez Técnico Distrital Regional 10-06 MINERD Municipio Sto.
Dgo. Este

9. | Agustin Medrano Técnico Distrital Regional 10-04 | MINERD 'E)"“”'C'P'O Sto.
go. Este

10. | Flor Maria Peralta Técnico Distrital Regional 10-03 | MINERD Municipio Sto.
Dgo. Este

11. | Domingo Cordero Técnico Distrital Regional 10-06 | MINERD 'E)"””'C'P'O Sto.
go. Este

Alfabetizadores y Alfabetizados.

1. Beatriz Crisdstomo Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

2. Mercedes Sandoval Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

3. | Sarah Valerio Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

4. Elsa Altagracia Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

5. Romero de la Cruz Alfabetizador DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

6. Maximiliana Romero Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

7. | Martha Disla Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

8. | Melani Mercedes Alfabetizadora DIGEPEP Municipio Sto.
Dgo. Este

9. | Seberiana Roma Alfabetizada Nucleo BAU”'C'P'O Sto.
go. Este

10. | Carlito Florian Alfabetizado Nucleo Municipio Sto.
Dgo. Este

11. | Miguelina Alfabetizada Nucleo Municipio Sto.
Dgo. Este

13. | Rodolfo Valerio Alfabetizado Ndcleo Municipio Sto.
Dgo. Este

Equipo Consultor: Inmaculada Madera

Representante de la OEIl: Rita Montes de Oca
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EQUIPO CONSULTOR Y COLABORADORES

Este trabajo de sistematizacidn y caracterizacion de la estrategia de gestion del Plan Nacional de Alfabetizacion
Quisqueya Aprende Contigo, ha sido resultado del esfuerzo conjunto de diferentes equipos de trabajo y asesores:

Consultores técnicos

Luz Inmaculada Madera Soriano: Directora del proyecto, responsable del proceso de sistematizacion y
caracterizacion de la Estrategia de Gestion del Plan Nacional de Alfabetizacidn Quisqueya Aprende Contigo
(concepto y disefio, direccidn técnica, entrevistas, trabajo de campo/procesamiento de la informacion.
Elaboracion informe final).

Kary Alba Rocha - Responsable del analisis-sintesis de la sistematizacion y colaboradora en la formulacion
general del informe. Correctora.

Altagracia Pozo - Responsable de elaboracion Mapa de Procesos, corresponsable del diseno del Sistema
de Gestion y colaboracion en el Mapa de Actores y Ecosistema del Plan. Participacion en trabajo de campo
(Entrevista, talleres).
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