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Anexos

Capitulo 5

Anexo 5.2. Fichas de buenas practicas de Brasil, Espana y México

BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

BRASIL / NORDESTE - ESTADO DO CEARA

Escola de Ensino Médio de Campos Sales — INEP: 23153261

A Escola de Ensino Médio de Campos Sales esté localizada a Travessa Vicente Alexandrino
n° 297, na Cidade de Campos Sales - CE. Atende em torno de 1000 alunos em trés periodos:
manh3, tarde e noite e comporta também trés anexos de extensdo de matricula, quais sejam:
Bardo (40 km da sede); Quixarit (45 km da sede) e Carmelépolis (30 km da sede). Seu corpo
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funcional é composto por 42 professores em regéncia e 13 servidores em fungdo e apoio
técnico, pedagdgico e administrativo. O Nucleo Gestor é formado pelo diretor geral e trés
coordenadores escolares que atendem as necessidades pedagdgicas.

3 Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préctica:

* Proporacdesindividuais e coletivas para preservacgado e valorizacdo do ambiente escolar.
® Resgatar o sentimento de pertencimento de toda a comunidade que compde a escola.

* Implementar a¢des junto aos professores, coordenadores, alunos e pais visando a mo-
bilizacdo de todos por uma escola de qualidade.

e Melhorar os resultados de aprendizagens internos e externos.

4. Descripcion de la practica:

Na contextualizacdo das acdes para melhoramento geral da EEM de Campos Sales esté
posto, conforme projeto escrito, que houve um estudo piloto para levantamento de neces-
sidades mais urgentes. Constatou-se primeiramente, que é impossivel uma escola alcangar
bons resultados de aprendizagem com alunos e professores desmotivados e desacredita-
dos da instituicdo, convivendo em um prédio mal conservado, esteticamente feio e desin-
teressante. Isso causa, ao longo do tempo, sentimentos de repulsa e desagrado em toda a
comunidade escolar. Para que a aprendizagem aconteca, é necessario que o ambiente esco-
lar oferte o minimo de qualidade e receptividade, que os envolvidos tenham sentimento de
pertencimento a escola e que a defendam uma vez que fazem parte da instituicéo.

Em 2013 foi desenvolvido o projeto cujo nome faz um resgate da histéria e memaria da ins-
tituicdo que tem hoje 68 anos de existéncia. “Das escolas Andrade Furtado o Grupinho faz
histéria” foi o projeto de maior repercusséao e resgate do sentimento de pertencimento por
parte de todos os membros da instituicdo. Muitas a¢des individuais e coletivas foram estru-
turadas e implementadas com o objetivo de arregimentar forcas de todos os membros que
constituem a escola (professores, alunos, pais, mées, comerciantes, comunidade em geral
etc.) com vistas ao envolvimento em atividades que resultassem em mostrar a sociedade
uma escola acolhedora, aconchegante e apresentével. O que gerou respeito, cuidado e
sentimento de pertencimento.

As acgdes e atividades desenvolvidas no projeto envolveram professores, alunos e comuni-
dade com atitudes de preservacao e respeito ao Patrimodnio Escolar. Dentre elas citamos:

1. Resgate histdrico acerca de como a escola foi nomeada ao longo dos anos, uma vez
que nossa escola ja teve outros nomes;

2. Promocao de concurso para criagdo do Hino da escola (hoje o nosso hino é cantado
por todos os alunos em todos os eventos)
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3. Exposicdo artistica com os melhores modelos/sugestdes de bandeira para a escola
em que foi escolhida a bandeira que melhor representa hoje nossa instituicao;

4. Para despertar o sentimento de pertencimento foi criado o #OrgulhodeSer em que
botons e adesivos foram feitos e distribuidos para toda a comunidade;

Pinturas de painéis educativos com incentivos ao estudo e crescimento pessoal;

Melhoramento considerdvel de toda a infraestrutura escolar para valorizacdo dos
espacos e adequagdo dos ambientes visando uma melhor aprendizagem.

7. Projetos e programas estaduais e federais como o Projeto Professor Diretor de Turma-
PPDT e Jovem de Futuro, foram abracados pela escola no intuito de aperfeicoar e
subsidiar as praticas docentes.

8. Qutras agdes de menor porte e ndo de menor efeito foram planejadas e executadas
sempre visando resultados significativos na aprendizagem e consequentemente
gerando melhores resultados internos e externos.

Considerando a realidade atual da nossa escola podemos afirmar, com seguranca, que es-
tamos aptos e ofertar a todos os nossos discentes uma educacgdo de qualidade e eficaz com
docentes capacitados e disponiveis. Melhoramos nossa infraestrutura, ampliamos nossa
matricula, aperfeicoamos as relacdes dentro do espaco escolar e somos referéncia em re-
sultados de aprendizagem em avaliacdo em larga escala em comparacgdo as outras escolas
regulares da nossa Regional. Acreditamos ainda que temos muito a melhorar e estamos
sempre abertos a inovagdes fundamentadas que gerem aperfeicoamento nas dreas de ges-
téo, coordenacao, praticas docentes e mobilizacdo discente.

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Para desenvolvimento das tarefas do projeto, vérios recursos sdo essenciais e garantem que
as préticas planejadas sejam efetivamente executadas. Para isso utilizamos:

e Recursos humanos — professores, alunos, pais, comunidade em geral, profissionais
para capacitacdo de funcionarios.

e Recursos materiais — gréficos, data show, equipamentos de som, aquisicdo de
nova mobilia para a sala dos professores, materiais diversos para pintura.

e Recursos espaciais — auditério climatizado, escola revitalizada (academia,
laboratdrio de matematica e informatica, secretaria escolar, sala do diretor, sala
dos professores e banheiros).

6. Evaluacion de la practica:

Numa visdo geral de todos os envolvidos no planejamento, execugdo e avaliagdo do projeto
podemos concluir que foi despertado o sentimento de pertencimento, a infraestrutura da
escola estd completamente melhorada e esteticamente apresentével, os professores estao
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e Construcéo e escrita do projeto e adeséo pela comunidade escolar

a consciéncia de que futuros alunos também usufruirdo desse espaco publico.

visivelmente satisfeitos com a receptividade e desenvolvem suas praticas com sistemati-
zac&o e foco na aprendizagem dos alunos e os discentes apresentam-se como fieis defen-
sores da instituicdo em que estudam validando o sentimento de pertencer a escola. Ha
também o sentimento de cuidado e de zelo pelo ambiente e pelos recursos da escola com

e Concurso para os discentes criarem o hino e a bandeira oficial da escola

e Criacdo de botton com slogan oficial

e Realizacdo de marketing por meio de producéo gréfica e meios de comunicacao

e Melhoria da infraestrutura escolar.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha préctica:

A Escola de Ensino Médio de Campos Sales tornou-se referéncia de qualidade de ensino no
municipio e na regional, por meio da revitalizacdo dos ambientes, avancos na qualidade de
ensino com diversificacdo de praticas pedagdgicas, a continua participacdo dos discentes
em olimpiadas externas, criacdo da olimpiada interna de portugués e matematica, avangos
nos resultados do Sistema Permanente de Avaliacdo Externa do Estado do Ceara (SPAECE),
aprovacdes em vestibulares publicos e privados através da nota do vestibular e do Enem,

NIVEL DE PROFICIENCIA — SPAECE (Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacdo Basica do Ceard)

2012 2013 2014 2015
MATEMATICA 237,7 238,6 2521 270,0
PORTUGUES 230,7 240,3 256,3 270,8

RESULTADOS DO ENEM (Exame Nacional de Ensino Médio)

ANO MEDIA
2011 415,3
2012 435,10
2013 447,45
2014 456,68
2015 463,82
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

“Conselho de Classe como instrumento de travessia: uma ponte para a equidade educacional e
a gestao participativa”

1 Pais/regién en el que se ubica la practica:

BRASIL / NORDESTE / CEARA - BELA CRUZ

2 Institucién promotora u organizadora de la practica:

Escola Estadual de Educacéo Profissional Julio Franca

Situada ao Norte do Estado do Ceard a Escola Estadual de Educacao Profissional Julio
Franca, localizada no municipio de Bela Cruz, a Rua José Xerez, n° 01, é uma instituicdo
publica que desenvolve um ensino de exceléncia cujos resultados de aprendizagem sdo
comprovados nas avaliagdes externas. Atende 340 alunos do ensino médio integrado a edu-
cacéo profissional. Ha, em sua estrutura, nove salas de aula com espaco fisico reduzido para
o numero de alunos e, ainda, a falta de refeitdrio e de um auditério séo fatores que dificul-
tam a execucdo das atividades didatico-pedagdgicas. Os cursos Técnicos de Ensino Médio
ofertados em 2016 foram 1 turma de Enfermagem, 2 turma de Contabilidade, 1 turma de
Informética, 1 turma de Financas, 2 turma de Redes de Computadores, com uma média de
37/38 alunos em cada turma.

Sua estrutura organizacional bésica é composta de um gestor (Diretora Geral — Pés-Gra-
duada), 03 coordenadores pedagdgicos (Pds-Graduados), 1 assessor financeiro (Bacharel),
1 secretaria Escolar (Pés-Graduada), nomeados pela Secretaria da Educacédo do Estado do
Ceard apds concurso publico. O quadro de professores é composto por 21 educadores da
Base Nacional Comum, 11 educadores da Parte Profissional, 1 coordenadores do laboraté-
rio de informéatica e 1 coordenador dos laboratérios de ciéncias, sendo todos contratados
temporariamente e com formacéo superior na area especifica de atuacdo. Ainda, conta com
5 auxiliares de servicos gerais.

MEIR32021 7
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Bela Cruz possui atualmente 32.103 habitantes, com IDH de educagéo baixo (0,598). Faz par-
te de uma realidade econdmica, educacional e social carente, na qual a educacdo apresenta
graves fragilidades principalmente nas séries finais do ensino fundamental, fator desafiante
para o ensino médio. Aponta-se, ainda, como agravante, o baixo nivel socioecondmico e a
pouca instrucdo dos pais, motivo que os tornam distantes da vida escolar dos filhos.

Considerando as necessidades socioeducacionais, interesses e demandas dos alunos, a es-
cola adota, deste sua criacéo, os Conselhos de Classes, definidos como espaco privilegiado
de construcdo coletiva e de discussdes pedagdgicas, implicando, destarte, reflexdo sobre a
importancia da participacdo dos alunos na construcdo do conhecimento, contribuicdes dos
pais e responsaveis no crescimento académico dos filhos, implementacéo e (re)planejamen-
to de acdes da escola. Requer, ainda, a constituicdo de praticas pedagdgicas que superem
a fragmentacéo do trabalho escolar e oportunizem formas diferenciadas de ensino que ga-
rantam aprendizagem com equidade aos discentes.

Em ambito escolar, os conselhos ndo apresentavam efetividade, nem solucdes plausiveis
para as demandas detectadas, tampouco ajudavam os alunos a superarem suas fragilida-
des. Eram realizados mecanicamente, com foco na burocracia. Sob a ética dos professores,
eram vistos como instrumentos de aprovacdo e reprovacéo, sem critérios pedagdgicos cla-
ros. N&o ocorriam busca e organizagdo de formas disciplinares que garantissem uma rede
de relagdes e sua avaliacdo ndo priorizava a discussao do processo didatico na esfera das
dimensdes ensino, aprendizagem, pesquisa e avaliacio. Essa acdo n&o se configurava como
um espaco que possibilitasse a anélise coletiva do desempenho do aluno e da escola ou,
sequer, propunha acdes e intervengdes para qualificagdo do processo de aprendizagem e
da prética docente. Além disso, havia focos de indisciplina dos alunos, a ndo valorizagao
do estudo, vaga formacéo cidad&o e falta de participacdo dos pais na vida académica dos
filhos. A escola ndo era um espaco de discussdo; e o ponto de vista de pais, alunos e profes-
sores sobre as praticas educativas propostas eram negligenciados.

Esses entraves foram diagnosticados a partir da leitura das atas dos Conselhos de 2014/2015,
das observacbes pedagdgicas realizadas in loco, do acompanhamento sistemético da coor-
denacdo pedagdgica junto aos Professores Diretores de Turma (PDT) - fungdo exercida por
um professor para mediar os processos de ensino e de aprendizagem entre alunos/profes-
sores/familia -, e do feedback de uma tese de mestrado que teve os Conselhos de Classe
como objeto de estudo.

Diante do cenério em que os Conselhos séo realizados, ante os grandes desafios pedagé-
gicos que enfrentamos, frente a enorme responsabilidade por uma educagdo equanime
e gestdo participativa, é essencial que a escola assuma, como prioridade, a qualificacao
dessa acéo. O projeto "Conselho de Classe como instrumento de travessia: uma ponte para
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a equidade educacional e a gestéo participativa” é uma proposta de solucdo que objetiva
ressignificar a construcdo pedagdgica coletiva, tendo como premissas a “desmassificacdo”
do ensino, a formagédo humana integral e a avaliagdo das praticas pedagdgicas.

3. Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préactica:

e Evidenciar os Conselhos de Classe como instrumento de travessia para a equidade
educacional e a gestdo participativa;

e Garantir a participacao direta da comunidade escolar no processo de ensino aprendi-
zagem,
e Auxiliar a escola na identificagdo e mobilizacdo do Projeto Politico Pedagdgico - PPP;

e Utilizar o processo de avaliagdo como foco para promover a discussdo do processo
didético no ambito das dimensdes ensino, aprendizagem, pesquisa e avaliacao;

e Evidenciar fragilidades e contradicdes e distender uma visdo holistica e articulada da
realidade com tomada reflexiva de decisao;

e Estimular areflexdo e a ressignificacdo de valores, atitudes e comportamentos, levando
os estudantes a assumirem novas formas de ser e de conviver;

* Ressignificaraconstrucado pedagdgica coletiva, tendo como premissas a desmassificagdo
do ensino, a formacéo humana integral e a avaliacdo das préticas pedagdgicas.

4. Descripcién de la practica:

O projeto Conselho de Classe como instrumento de travessia: uma ponte para a equidade
educacional e a gestdo participativa foi realizada na EEEP Julio Franca durante o ano de
2016, envolvendo 340 alunos, 313 pais e 32 professores e objetivou ressignificar a construcao
pedagdgica coletiva, tendo como premissas a “desmassificacdo” do ensino, a formacgédo
humana integral e a avaliagado das praticas pedagdgicas.

A priori, diagnosticou-se o problema e realizou-se 0 embasamento técnico cientifico. Em se-
guida, promoveu-se uma reunido com a comunidade escolar para alinharmos a reconstrugdo
das reunides. Sequencialmente, foram realizados elei¢cdes, por turma, de representantes de
pais e de lideres de sala; oficinas sobre lideranca com foco no papel do lider na conducgéo
de sua equipe; estudo, nos planejamentos semanais por area, sobre a importéncia dos Con-
selhos de Classes para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Construimos,
coletivamente, alguns instrumentais de acompanhamento, para os educandos, como, ficha
diagnéstica, ficha biografica e ficha de autoavaliacéo; criamos questionarios aos responséveis
pela educacdo como forma de garantir uma gestdo participacéo e avaliagdes da escola, de
todos os profissionais e ambientes existentes; avaliacdo qualitativa por aluno e por disciplina,
realizada, bimestralmente, por todos os professores de cada turma; por fim, adaptamos dos
diarios de classe para um melhor acompanhamento da aprendizagem de cada educando.
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Ainda nesse interim, destacam-se encontros semanais da coordenacdo escolar com os Pro-
fessores Diretores de Turma (PDT) para alinhamentos das acdes semanais e construcdo do
dossié da turma. Neste, relinem-se informacdes pertinentes a cada aluno, servindo como
documento de consulta para comunidade escolar e de anélise e registro para os PDTs. Apds
os didlogos propostos, acordou-se a realizagdo de 05 reunides de conselho, por turma, du-
rante o ano letivo. Os processos foram acompanhados “pari passu”, favorecendo, assim,
uma pratica mais proposital, constantemente analisada e avaliada.

A primeira reunido ocorre apds o primeiro més de aulas, como forma de diagndstico. Nela,
o professor diretor responsavel pela turma e presidente da reunido explana aos conselhei-
ros a caracterizacdo da turma, usando dados e gréficos, advindos da ficha biogréfica. Os
representantes de pais avaliam a escola nas dimensdes pedagdgica, gerencial e estrutural.
Os lideres de sala apresentam um relatério englobando avaliagdes dos ambientes escolares,
gestores, professores, estratégias de ensino e de avaliagdo, apontando sugestdes para a
melhoria do rendimento académico, ja os professores relatam suas expectativas e/ou an-
gustias junto a turma.

As trés reunides que se seguem acontecem ao final de cada periodo letivo, objetivando
apreciar quantitativa e qualitativamente os estudantes, fazendo uma anélise do perfil global
daturma no que tange aos aspectos afetivo e cognitivo, assim como as possiveis estratégias
de superacéo, andlise e avaliacdo das disciplinas do curriculo e seus respectivos professo-
res. Ainda, proporcionam reflexdes do representante de pais sobre as mudancas de postura
de seu filho e dos filhos dos demais pais, anseios, dividas, questionamentos, expectativas
e elogios; e reflexdes do lider da turma sobre pontos positivos e sugestdes de melhorias
em cada professor, principais problemas da turma na compreenséo dos alunos, possiveis
solugdes, pontos positivos e pontos a melhorar em relacdo a escola.

A Ultima reunigo de conselho do ano, também denominada reunido promocional, é realizada
ao final do ano, objetivando a reflexdo e a avaliacdo no desempenho académico das diversas
turmas e decidir medidas quanto aos alunos que serdo promovidos ou encaminhados para
recuperacao final. Além disso, € necessério documentar, em atas, os passos das reunides,
que, posteriormente aprovadas e assinadas pelos participantes sdo arquivadas no dossié
da turma, a fim de subsidiar futuras consultas das ocorréncias, deliberacées, resolucdes e
decisdes tomadas.

Como a educagao acontece através do exemplo - trabalho (mais prética que teoria), de-
legacéo planejada, descentralizacdo e pedagogia da presenca com atividades de cunho
pedagdgico e cientifico, voltadas a realidade da clientela - gestores e educadores se juntam
para convidar pais e alunos a serem corresponsaveis por seu aprendizado, uma vez que se
privilegia o trabalho coletivo, a interdisciplinaridade e a contextualizacéo.
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As acgdes preliminares aos conselhos organizam, previamente, a escola de forma a garantir
os tempos pedagdgicos de cada érea/disciplina e a ofertar espacos para que alunos, pais
e professores coletem informacdes relevantes a serem apreciadas no Conselho. Coube a
coordenacdo pedagdgica da escola orientar os discentes para a realizacdo de assembleias
de turma, tendo a lideranca de sala como condutora da atividade. Na assembleia sdo ava-
liados os professores quanto as metodologias e as estratégias utilizadas durante o periodo
letivo, formas de avaliagdo curricular, manejo de sala e relacdo professor-aluno, bem como
os ambientes de apoio e os demais profissionais da escola, incluindo gestores, auxiliares ad-
ministrativos e de servicos gerais. Ademais, os educandos realizaram autoavaliacdo global,
disponivel em planilha online. Esta atividade ¢é finalizada com a producao de relatério a ser
apresentado pela lideranca de sala, na reunido de Conselho.

Concomitante as acdes dos alunos, os professores sdo orientados pela coordenacédo peda-
gdgica da escola a prepararem oficinas com os temas transversais: Respeito ao Idoso, Edu-
cacdo Ambiental, Educacgao Fiscal, Educagao para o Trénsito e Satde e Prevencdo na Escola,
Aprendizagem Cooperativa e Geragédo da Paz. Apds, os docentes convidam alunos a serem
monitores dessas oficinas, instruindo-os para a sua aplicacéo.

Aos gestores, cabe organizar uma atividade extra para as turmas no horério em que os profes-
sores estiverem reunidos e, também, enviar comunicados aos conselheiros (representantes
de pais, lideres de sala e professores), com previsdo de data, horério e local de cada reunizo.

Aos docentes, delega-se, a avaliacdo qualitativa dos alunos por meio de questionério, o
qual evidencia os seguintes quesitos: assiduidade, compromisso, tarefas escolares e apro-
veitamento. Esses, posteriormente, sdo sintetizados e apresentados, em forma de graficos e
tabelas nas reunides do Conselho de Classe.

Nessa perspectiva, os pais representantes realizam assembleias com seus pares, a fim de
avaliar sua satisfacdo quanto a escola, resultados e servicos ofertados, garantindo subsi-
dios para exporem suas percepcoes, através de relatdrios, no Conselho de Classe. Contudo,
percebe-se que um nimero elevado de pais ndo participa de forma efetiva, sendo ainda
hoje um desafio para a escola.

Os PDTs, por sua vez, apds coletarem as informagdes contidas no mapa de notas dos alunos,
na ficha de caracterizagdo da turma, na ficha diagnéstica de cada educando, registro foto-
grafico da turma, resultados de avaliagdes externas, preparam apresentagdes que servirdo
de apoio a reunido do Conselho de Classe.

Em data e horério previamente combinados, contando com a presenca dos convocados e de
um representante do nucleo gestor (Coordenacéo Pedagdgica) e de posse da documentagao
necesséria, o Professor Diretor da Turma (PDT) preside a reunido do Conselho de Classe.
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O PDT socializa as informagdes previamente colhidas junto ao Nucleo Gestor. Apds, ele faz
uma analise sobre a dindmica da turma, tendo como parémetros os dados e informacdes
colhidos ao longo do periodo letivo.

Na sequéncia, o PDT abre espaco para a fala da equipe de lideranca de sala, que 1& o rela-
tério produzido em assembleia. Em seguida, da-se voz ao representante de pais que relata
sobre a percepcao dos pais quanto ao desempenho geral da escola, a atuacdo dos profes-
sores e faz sugestdes de melhoria para a escola. Neste contexto, os conselheiros participam,
tiram davidas e apresentam sua avaliacdo. A reunido é finalizada com uma avaliacdo dos
representantes sobre a importancia e contribuicdes da discussdo para a melhoria do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, bem como pede que apontem sugestdes para o Conselho
de Classe do proximo periodo.

O segundo momento do Conselho de Classe ocorre sem a presenca dos representantes de
pais e alunos, quando se realiza uma apreciacdo qualitativa e quantitativa de cada aluno. Os
estudantes sdo avaliados quanto ao comportamento (contetddo atitudinal) e em relacdo ao
desempenho nas disciplinas (conteidos conceituais e procedimentais). E avaliado ainda o
ritmo de aquisicado e percepcdo dos conhecimentos, seus avancos e dificuldades, bem como
a postura na sala em relacdo aos demais colegas, os vinculos afetivos e pontos a melhorar. O
Conselho formula conceitos e traca estratégias de apoio e complementos educativos para
os alunos com baixo desempenho nas disciplinas e/ou com desvios de comportamento. No-
meiam-se monitores para ajudar os alunos com mais dificuldades e se reorganiza o mapa da
sala de acordo com as habilidades de cada aluno. Por fim, sugerem-se estratégias de ensino e
de conduta dos docentes quanto ao trabalho em sala de aula e o planejamento de atividades
especificas para cada aluno com dificuldade, por disciplina em que demonstre fragilidades.

Diante das avaliacdes feitas e daquilo que foi diagnosticado em relagdo a postura intelec-
tual e comportamental dos estudantes, o Conselho atribui um conceito para cada aluno em
relagdo as areas curriculares ndo disciplinares de Formagdo Cidada e Estudo Orientado:
Excelente, Satisfaz Bastante, Satisfaz e Nao Satisfaz.

Esse processo tem, em média, a duracédo de 04 horas/aulas e é registrado em ata que é assi-
nada por todos os participantes. As atas sdo publicadas em plataforma eletronica e disponi-
bilizadas para qualquer membro da comunidade escolar que deseje acessar seu contetdo.

O Conselho de Classe é um espaco de diagndstico da praxis educativa e um dos momentos
mais ricos de metamorfose da pratica pedagdgica, sendo ponto de partida e de chegada.
E uma atividade continua que perpassa a propria reunido, sendo instrumento norteador do
processo de avaliacdo. As intervencdes sdo pensadas em conformidade com as necessida-
des especificas apontadas. Dai em diante transforma-se em acédo pedagdgica concreta para
o periodo seguinte, com influéncia positiva no processo de ensino aprendizagem.
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Apods o ciclo de reunides do Conselho de Classe, sdo implantadas algumas agdes de in-
tervencéo de curto e médio prazo. A primeira delas é a devolutiva individual a todos os
discentes e seu registro no portfdlio do aluno, com apresentacdo dos resultados através
de gréficos e tabelas. Esse momento também é préprio para que o PDT possa ouvir cada
aluno, perceber seus anseios e dificuldades e, posteriormente, ajudé-lo no alcance de seus
objetivos e na construcdo de seu Projeto de Vida.

Uma segunda acdo desenvolvida é a utilizagdo do horério de planejamento semanal por &rea
do conhecimento para o ajuste dos guias de aprendizagem referentes ao bimestre seguinte.
A ideia é trocar informacdes entre os pares com o objetivo de preparar um plano bimestral
concentrado em antever a¢es que, ao longo do periodo, venham a contribuir para o desen-
volvimento educacional dos estudantes e melhorar as metodologias e estratégias de ensino,
bem como a forma de avaliacéo.

Qutra agdo, pds-conselho, é a elaboragdo de planos de estudo, por disciplina e por con-
teudo, para os alunos com fragilidades identificadas. E elaborado um roteiro de estudo,
utilizando uma grelha contendo objetivos, contelidos, atividades e fonte de pesquisa. Outra
agao é arealizagdo de reunido de pais e/ou responsaveis dos alunos em situacéo critica para
o recebimento dos planos de estudos de seu educando. Através de comunicados, os pais
ou responsaveis sdo convidados a vir a escola a fim de manter um didlogo constante com a
gestdo e com os professores e compartilhar os planos de estudo. Nestes encontros, os pais
recebem orientacdes, esclarecem dlvidas e, assim, estabelecem relacées de confianca e de
cooperacdo com os professores e gestores, tendo em vista os beneficios para aprendiza-
gem dos educandos.

Nesse contexto, a escola oferece atendimento individualizado aos pais ou responséaveis dos
alunos com comportamentos inadequados e/ou faltosos. O intuito é o amplo conhecimento
do educando, uma vez que a postura do discente pode definir seu aprendizado e, claro, sua
maneira de se relacionar com professores e colegas. Ainda, a escola oferece recuperacdo
paralela para os alunos que recebem planos de estudo, como forma de garantir a efetivacdo
da aprendizagem. Por fim, é feito alinhamento com as turmas para a devolutiva dos aspectos
gerenciais da escola e da gestéo escolar, explicitado nos relatérios das assembleias.

Nessa conjuntura, o Conselho de Classe é instrumento balizador do curriculo e do Projeto
Politico Pedagdgico, promovendo avaliacdo e reorientacdo constante do processo ensino-
aprendizagem. E um instrumento de travessia, uma ponte para a equidade educacional e a
gestao participativa
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5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Praticas pedagdgicas do Projeto Professor Diretor de Turma.

Reconstrucédo do PPP.

Formacao Cidada e o Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais.
Conselhos de classe.

Assembleias de pais e de turma.

Gestao participativa e democrética.

Qualidade e equidade em educacéo.

6. Evaluacién de la practica:

Como ponto de partida e de chegada o préprio Conselho é um instrumento de avaliacéo.
Em cada um dos encontros o colegiado atesta, por meio de uma analise critica, a eficiéncia
dos encaminhamentos propostos anteriormente. Mecanismos como analise comparativa
dos resultados quantitativos e qualitativos, avaliacdo diagnéstica por periodo, comparagao
dos conceitos de formacao cidada e do estudo orientado, evolucdo do rendimento do aluno
na recuperacao, anélise da progresséo parcial, avaliacdo oral do Conselho, registro de ava-
liacdo, balanco coletivo dos pontos positivos e negativos e autoavaliacdo global estdo entre
os principais instrumentos de avaliagdo utilizados.

Neste sentido, as reunides e as agdes pds-conselho sdo praticas importante para o des-
envolvimento integral do educando, visando oportunizar um estreitamento de lacos entre
alunos, professores, responsaveis de educacéo e escola. As reunides proporcionaram aos
alunos e aos pais avaliar a estrutura fisica e pedagdgica da escola. Os professores evidencia-
ram as habilidades e dificuldades dos alunos e avaliaram sua pratica frente as avaliagdes do
Conselho. Proporcionou-se aos educandos, ainda, uma autoavaliagdo de seu desempenho
académico e cidaddo. Do mesmo modo, permitiu aos educadores realizar enfrentamentos
no sentido de superar a estrutura de Conselho de Classe ditatorial, burocrética e excluden-
te, que servia apenas para elencar problemas e para obter a aprovagdo mecanica do grupo
sobre um processo avaliativo que priorizara a nota e ndo as reais possibilidades de evolucédo
do aluno, e, mais especificamente, o trabalho educativo didatico que se concretizou na re-
lacdo aluno-professor.

Para mais, criaram-se oportunidades para que os diferentes atores contribuissem para a
construcdo de uma educacdo de exceléncia evidenciando caminhos diferentes, porém in-
tercruzados e explicitando a sala de aula como ponto de partida ao atendimento das neces-
sidades que sdo inerentes a construcéo coletiva. O poder de intervencéo, o envolvimento e
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o comprometimento com as praticas da discussdo foram premissas que tornaram a escola
mais qualificada. O processo pds-conselho melhorou o nivel de proficiéncia dos discentes,
comprovados pelos indices crescentes da escola em avaliacdes internas e externas.

Ressalta-se, porém, alguns quesitos que podem ser aperfeicoados e melhorados em dmbito
escolar: pratica na participacdo dos pais e alunos nas assembleias, uso adequado do estudo
orientado pelos alunos, conciliagdo entre o tempo de efetivacdo do Conselho e as monito-
rias em sala de aula e as dificuldades de alguns lideres de sala em promover as assembleias
de turma.

Por fim, o projeto promoveu o crescimento individual e social dos alunos, através das aulas
de Formacgéao Cidad3, estimulando-os a ouvir, a argumentar e a construir coletivamente. As
diferentes etapas do projeto incentivaram a capacidade dos jovens de sistematizar o estudo,
de avaliagdo permanente e de autoavaliacdo.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

O projeto viabilizou uma reflexao da pratica da gestdo escolar e suscitou o melhor acompan-
hamento dos processos escolares e de aprendizagem dos alunos, bem como a similitude
da habilidade de observacdo da postura dos professores e da qualidade das tematizacdes
nos planejamentos. Ainda fomentou pensar a formagdo continuada dos educadores, tracar
metas e discutir hipdteses coletivamente. Internalizamos que a escola € um laboratério de
ensino e de aprendizagem em que ndo sdo apenas alunos e professores que aprendem.
Qualificamos nossa agdo como agentes articuladores da formagédo em contexto de trabalho,
da avaliagdo dos indicadores pactuados, das intervencdes de médio e longo prazo e do
aprofundamento de saberes.

Diretora: Francisca Girliane Araujo Teixeira
Coordenadores Pedagdgicos: Edvalda Maria da Silva Rios
Samia Régia Vasconcelos Carvalho

Fernando Nunes de Vasconcelos

METAS ¢
EDUCATIVAS
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BUENAS PRACTICAS

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

EL PODER TRANSFORMADOR DE LA ILUSION:
JUNTOS APRENDEMOS Y ENTRE TODOS MEJORAMOS

1. Pais/region en el que se ubica la préctica:

ESPANA / CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

2. Institucién organizadora de la practica:

Nuestro centro, el Colegio de Educacién Infantil y Primaria MARE NOSTRUM, esté situado
en una zona cercana al centro de la ciudad. En los Gltimos 15 afios el colegio ha pasado de
ser un centro de una sola linea con apenas 250 estudiantes a ser un centro de casi 700 estu-

diantes con casi 3 lineas educativas completas.

La principal caracteristica de nuestro centro educativo es la diversidad, especialmente de
los niveles socioecondmicos y educativos de las familias. Por otro lado, existe una coexisten-
cia de las dos culturas prioritarias religiosas de la ciudad, musulmana y catdlica.

3. Fines propuestos:

1. Escuela feliz: El objetivo final de nuestra educacién no es la acumulacién sistematica
de conocimientos, sino la preparacién para la vida y en ella las emociones importan y
debemos aprender a reconocerlas y a gestionarlas. “Los nifos felices tienen mas éxito
y obtienen mejores resultados en la vida” (Richard Layard).

2. Escuela emocional: Pretendemos crear un equilibrio entre la parte académica y la parte
emocional trabajando desde un enfoque de inteligencia emocional e inteligencias mul-
tiples. Por ello partimos de una formacién del profesorado para reconectar con nuestra
profesién y nuestro rol como maestros emocionalmente activos. Nos debemos centrar
en cédmo conseguir que el alumnado se sienta feliz y conectado en clase y cuidar el
dmbito emocional, determinar cuales son los valores que vamos a fomentar y la mane-
ra de hacerlo. La comunidad educativa debe sentir el colegio abierto a todos y al que
todos venimos a trabajar y aprender con ilusién. El aprendizaje, si bien es un proceso
cognitivo, es ademas un proceso emocional: aprendemos emociondndonos mediante
"experiencias cristalizadoras” que son las que perduran en el tiempo.
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3. Escuela transformadora: Otro gran eje tiene que ver con el conocimiento. No con la
informacion, que desde hace un tiempo ya no es monopolio de la escuela, no con el
saber establecido, cerrado y por tanto intransferible, sino con la actitud humana de pre-
guntarse sobre el mundo con la voluntad de interpretar lo que pasa a su alrededor. Se
pueden aprender las respuestas que han dado los que nos han precedido y transformar
las suyas. “Educar es escuchar al otro y escucharle es transformarse. Por eso si no se
transforma en la formacion, no se forma solo se informa” (Jean Carles Melich). Cree-
mos en la riqueza infinita de los potenciales de nuestros estudiantes, su capacidad de
sorprenderse, investigar y construir el conocimiento a través de la accién, la creatividad
y las relaciones personales.

4. Escuela critica: Aprender a entrar en conflicto y superarlo. El aprendizaje es siempre la
superacién de una crisis. Los nifos se han de formular preguntas que crean importantes
y encontrar posibles respuestas a ellas. Lo importante no son las respuestas sino las
preguntas. Este proceso no es sencillo, deben unirse saberes antiguos con otros nuevos
para poder construir un nuevo contenido.

5. Escuela acogedora: La escuela en la que creemos debe ser un espacio flexible, amable
y acomodable a las necesidades de cada momento. Un lugar donde se toca, se observa,
se pregunta, se curiosea, se prueba, se yerra y se acierta, porque de todo se aprende.
Un lugar bonito, ordenado, estético, natural, artistico, luminoso y colorido, incluso en los
dias mas oscuros de invierno. Un lugar donde todas las personas se sienten acogidas,
reconocidas, valoradas y saben que se confiaen ellasy en sus posibilidades, sin juicios de
valor. Un espacio donde se combina la actividad con la calma; el hacer con el pensar; el
vivir con el sofiar; la realidad con la fantasia. Un sitio donde te apetece iry del que te da
pena marchar, porque alli hay personas que te guian, te hacen sentir bien, se muestran
cercanas y te abren sus corazones, sobre todo cuando el tuyo esté lastimado (Bahodn).

6. Escuela compensadora: Facilitamos contextos culturalmente ricos, un lugar de culturas,
entendidas como un sistema de concepciones simbdlicas a través de las cuales las per-
sonas se comunican, perpettdan y desenvuelven el conocimiento sobre las actitudes que
permiten dar sentido al mundo y hacerlo comprensible. La escuela esté para compensar
lo que de manera natural no se da (Mar Romera).

7. Escuela innovadora: donde se ofrece una educacién de méaxima calidad basada en la
innovacion educativa y con una metodoldgica que se adapte a técnicas de probada
eficacia educativa.

8. Escuela activa: que basa el proceso de aprendizaje en el dinamismo, la manipulacién,
el aprendizaje de manera lUdica y significativa.

9. Escuela abierta: que comparte los procesos y las actividades y que esta abierta a las

familias y al exterior.
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4. Descripcion de la préactica:

El inicio de nuestra transformacidn comenzd hace 10 cursos académicos, cuando el cen-
tro crecid y existian 3 lineas educativas en infantil (90 plazas). La mayoria de estas plazas
ofertadas se quedaban vacantes. Aquellos padres que desde la direccién provincial eran
derivados a nuestro centro educativo, llegaban desolados, tristes, apenados y en muchas
ocasiones llegaban llorando por ser un centro que ellos entendian “no adecuado para sus
hijos”.

Esta circunstancia, que podriamos llamar limite, coincidié en el tiempo con el cambio de
equipo directivo y marcé nuestro punto y seguido a la hora de seguir nuestro trabajo; mos-
trar nuestra forma de trabajar, especialmente potenciando y estimulando en la etapa de
educacion infantil con un aprendizaje puro basado en proyectos, implicando a los padres y
déndonos a conocer a toda la comunidad educativa.

El colegio, tal y como estd concebido en la actualidad, es producto de una larga historia
donde han confluido etapas de cambios y de estabilidad sistémica hasta llegar a una trans-
formacion definitiva.

El lema del colegio Mare Nostrum es “juntos aprendemos, y entre todos mejoramos”, un
lema que recoge una filosofia colaborativa del trabajo y la creencia de que una escuela es
capaz de hacerse a si misma mejor cuando se apoya en la inclusién, la motivacion, el espiritu

colaborativo y el aprendizaje significativo y lddico.

Decidimos transformar el centro a través de un necesario cambio pedagdgico en el que el
equipo directivo se erigié en los lideres del mismo e iban incorporando, muy sutilmente a
otros docentes a la busqueda de la innovacién pedagédgica.

El actual centro escolar es producto de un valiente acto de autocritica, reflexién y toma de
decisiones que a continuacion pasamos a analizar. .

Organizamos el cambio sistémico en diferentes fases:

e Todo comenzé con la comunicacion e informacion al claustro de profesores, donde se
debate la necesidad de buscar “el cambio” como férmula para conseguir convertirse
en una escuela de éxito. Se comienza con la formacion del profesorado buscando aunar
criterios pedagdgicos que guien nuestro rumbo.

e Decidimos apostar por el aprendizaje de la segunda lengua desde infantil y primer ciclo
cuando ni siquiera por ley era obligatorio y desde el afio 2007, el servicio de Inspeccidn,
nos aprobd un programa, Unico en Ceuta, sobre "Plan de fomento de las competencias
linglisticas en Inglés” que ha derivado este curso en la eleccion de “Centro bilingte”.
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En el 2008 Se establece el aprendizaje basado en proyectos como forma de aprendizaje
para todo el centro.

Nuestro centro es elegido para participar en un proyecto que implicaba formacién desde
Madrid “Escuelas de Exito”, que aprobd el claustro de forma unénime. Posteriormente,
este proyecto continta con el Contrato Programa durante tres cursos académicos mas.

Paralelamente comenzamos con la colaboracién de las familias incorporandolos en
diferentes practicas educativas.

La innovacién pedagdgica y la creatividad en el proceso de aprendizaje y ensefianza
pasa a considerarse un valor de calidad en el “Mare Nostrum”. El proyecto educativo
es acogido con entusiasmo por el 60% del profesorado, el resto de maestros no recha-
za el proyecto abiertamente pero expresan su preferencia de permanecer al margen 'y
continuar trabajando tal y como lo venian realizando hasta entonces.

Desde el curso 2013 se incorpora el ajedrez en los dos primeros afos en los tres cursos
del primery segundo nivel de primaria, desde entonces continuamos con dicha préactica
educativa.

Actualmente, podemos decir que nuestro centro tiene las siguientes caracteristicas princi-

pales en su proyecto educativo, con los siguientes programas especificos:

Educacién infantil:

Metodologia globalizada por proyectos en Infantil que estimulan el desarrollo y la
creatividad.

Aprendizaje del inglés desde los 3 afos, con tres sesiones semanales.

Aprendizaje de las asignaturas a través del ordenador, pizarras digitales y otros medios
audiovisuales.

Programa especifico de aprendizaje de la lectura y escritura en 4 y 5 afios (PDA).

Prueba especifica de evaluacion de la madurez en lectoescritura a todos los alumnos
de infantil de 4 y 5 afios para detectar y prevenir dificultades (AEI).

Programa especifico de estimulacién del desarrollo del lenguaje oral.

Educacién primaria:

Programas de refuerzo educativo a través de desdobles y apoyos en el aula.
Proyecto de fomento de la lectura y dinamizacién de biblioteca.

Programa de prevencién de absentismo escolar.

Programa Nacional de Agrupaciones Escolares.

Mas sesiones de inglés a la semana.

Programa de educacién emocional.

Programas generales para todo el centro (Educacién Infantil y Primaria):

El huerto escolar.
Clases de apoyo y refuerzo educativo en horario de tarde.
Actividades extraescolares: dbaco, cocina, psicomotricidad, inglés, pintura, etc.

|Il

Proyecto: “Promocién del éxito Escolar en nifos/as en dificultad socia
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* Aula de informética con 30 puestos de ordenadores.

* Aprendizaje con smartpen, tablets, portatiles y PDIs en todas las aulas.

e Programa de escuela de padres.

*  Club de padres (con actividades complementarias para las familias en fines de semana)

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Espaciales.- Nuestro centro educativo aprovecha todo el espacio: pasillos con trabajos rea-
lizados y como lugar de trabajo, hall (salén de actos), zonas comunes para rincones, sala de
profesores como aula de apoyo, etc. Incluso “las paredes hablan”, etc.

Temporales.- Los diez afios que llevamos en esta dinémica de transformacién donde hemos
conseguido un colegio que no cierra sus puertas, desde las 8.00 horas de la mafiana hasta
las 21.00 horas, llenando de contenido de calidad todas las horas de apertura del centro.

Personales.- Nuestro centro educativo acoge e integra a todos los profesionales de la co-
munidad educativa que quieran participar en las multiples actividades que se realizan en
el centro, ya sean de manera puntual o periddica (familias, voluntariado, plan de empleo,
practicas, etc.) De tal manera que en ocasiones, en toda la etapa de educacion infantil nos
encontramos con cuatro adultos por clase (25-30 alumnos).

* Reunionesentre el profesorado de manera periddica para aunar criterios, antesy después
de importantes decisiones, llegando a la toma de decisién de manera democrética.
*  Formacién del profesorado, buscando una actualizacidn constante de las innovaciones

educativasy adaptacién de las mismas para llevarlas ala practica, sise consideran validas.

* Intercambio de experiencias entre nuestro profesorado, donde se pone de manifiesto el
lema del cole "entre todos aprendemos”, en ellas se da valor al trabajo y especializacién
de los profesionales con los que contamos.

* Experimentaciénenelauladelasexperiencias educativas posteriormente son adaptadas
y puestas en practica en las aulas si se adaptan a nuestra idiosincrasia.

6. Indicadores de evaluacion:

Los mayores indicativos de todo el proceso transformador de nuestro centro son:

e El nimero de solicitudes de estudiantes de la Facultad de Educacién asi como de los
médulos educativos para completar su formacién en el centro, ha crecido al triple.

e El nlmero de solicitudes de nuevas matriculas de padres y madres que supera en casi
el doble el nimero de vacantes. De tener 43 solicitudes y 90 plazas, hemos pasado el
curso pasado a tener 50 plazas y 120 solicitudes.

*  Ningun alumno se ha trasladado a otro centro de la misma ciudad desde hace més de
6 cursos académicos.
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e La disminucién de conflictos en las aulas, siendo el nimero de partes disciplinarios,
insignificantes en los Ultimos afos.

e El reconocimiento de nuestra administracién confiando en nosotros para ofrecernos
nuestra participacién en diferentes proyectos educativos.

e El grado de satisfaccion de la comunidad educativa alcanzado en la Ultima encuesta

realizada al final del curso pasado.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha préactica:

Alo largo de estos Ultimos 10 aflos hemos conseguido que se reconozca nuestra labor edu-
cativa, con las siguientes evidencias:

e 2006/2007 Premio Nacional de Educacién Vial; Direccion General de Tréfico.

e 2007/2008 Premio Nacional de Acciones de Compensacion Educativas. Ministerio de
Educacién y Cultura.

e 2007/2008 Premio Nacional de Acciones de dinamizacién e innovacién de la biblioteca.
Ministerio de Educacién y Cultura.

e 2007/2008 Mencién Honorifica premio Ciudad de Ceuta de Medioambiente “ENCINA”.

e 2008/2009 Seleccionado por el Ministerio de Educacién como centro piloto de mejora
de las competencias comunicativas.

e 2009-2011 Seleccionado por la Direccién Provincial de Educacién como centro piloto
de "Mejora del Exito escolar”.

e 2011-2013 Seleccionado por la Direccion Provincial de Educacidon como miembro del
“Contrato Programa” para el Exito escolar.

e Premios a nivel local; hemos conseguido en més de 6 ocasiones premios a nuestra Cruz
de Mayo, pasos en miniatura de Semana Santa, reconocimientos deportivos, reconoci-

mientos por las muestras de teatro infantil...

® Menciones especiales: Cruz roja colaboracién en el proyecto “Ahora + que nunca”.

Ademas, nuestro centro ha conseguido unas sefias de identidad propia que lo diferencian
de los demas, destacando:

e El aprendizaje basado en proyectos en toda la etapa de educacién infantil asi como
experiencias puntuales en primaria.

® Iniciacion de metodologias innovadoras como: Programar por IIMM, ABN, Bapne,
e Introduccién de experiencias de éxito como “Grupos interactivos”

* Implicacion de toda la comunidad educativa, especialmente de las familias.
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

AUMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA VIDA DEL CENTRO

ESPANA / ANDALUCIA

CEIP “MENENDEZ Y PELAYO", Valverde del Camino (Huelva)

*  Aumentar la participacién de las familias en la vida del centro.
e Lograr una participacién efectiva de las familias en los érganos de gobierno del centro.

*  Ampliarloscanales de difusiény noticias del centro, através de canalesfiablesy objetivos.

Nuestro centro se plantea que la participacion de las familias es fundamental para el desa-
rrollo de una préactica docente completa y efectiva.

Utilizamos diferentes elementos para que este planteamiento se lleve a la actividad diaria:

e Junta de Delegados de familias

*  Plan de accién tutorial

e Metodologia de las reuniones

e PASEN

e Voto electrénico en elecciones a consejos escolares

e TELEGRAM
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4.1.- Junta de Delegados de Familias

Desde el inicio del periodo de direccién de la actual directora, en el curso 2007/08 se intro-
duce la figura del delegado de familias, que se sugeria en la normativa vigente, sobre convi-
vencia pero que no se daba como obligatorio (Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que
se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en
los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos).

Se introduce dicha figura al observar, la actual directora, que la participacion de las familias,
a través de la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), no era suficiente ni varia-
da, ya que solo lo hacia la junta directiva de la misma.

Con dicha figura de delegados de familias, uno por aula (curso 2007/08) y dos por aula, (a
partir del 2008/09), con el fin de que siempre hubiese presencia de algun representante, se
elaboran una serie de funciones que estén recogidas en nuestro Plan de Convivencia (pags.
41 a 43) asi como su régimen de funcionamiento.

Con los delegados de familias se realizan, al menos, una reunién al trimestre en la que se
evalla el funcionamiento de las actividades realizadas, asi como se recogen las sugerencias
y valoraciones pertinentes de cada uno de los niveles. Dichas reuniones siempre estén coor-
dinadas por el jefe de estudios y la directora.

4.2 .- Plan de accion tutorial

Se observa que las familias solo acuden a las tutorias cuando son citados de forma individual
y normalmente para comentar anomalias en el normal desarrollo de la actividad educativa
de sus hijos/as.

Se plantean tres tutorias colectivas de familias, una por trimestre, de forma prescriptiva, con
el fin de informar de la marcha general del curso, asi como de diferentes aspectos organi-
zativos. Durante el primer trimestre, ademas de la tutoria colectiva de inicio de curso, cada
tutor cita individualmente a cada familia para darle la bienvenida e intercambiar las primeras
impresiones sobre sus hijos.

En el segundo y tercer trimestre ademas de las colectivas, las individuales se hacen por
convocatoria de cualquiera de las partes (familia o tutor) para realizar seguimientos de la
actividad educativa, asi como de los compromisos de convivencia y/o educativos contraidos.

Asi mismo desde el curso 2015/16 el plan de accion tutorial en las aulas, al permitirnos la
nueva normativa, incluir una hora de tutoria en el horario lectivo, las organizamos de forma
comun para todo el centro. Asi el ETCP (Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica) junto
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con el EOA (Equipo de Orientacién y Apoyo) disefian las actividades que todo el alumnado
realiza en las sesiones y que es difundido a las familias, generalmente cada sesién va en tor-
no a un valor o una emocioén.

En el curso 2016/17 se introduce de manera generalizada el Mindfullnes en todos los niveles,
a la entrada por la mafana o al incorporarse del recreo.

Se implementa desde el curso 2004/2005 el Plan Director para la Convivencia Escolar, en el
que participan alumnado y familias y en charlas que realiza la Guardia Civil sobre riegos de
uso de Internet, asi como prevencién y actuacién hacia el acoso escolar.

También se incluye en nuestro Plan de accion tutorial, la Escuela de Familias, donde impulsa-
dos por la AMPA, Ayuntamiento, Delegacién Territorial o Consejeria de Educacién, acuden
diferentes ponentes para talleres o charlas sobre teméticas que les preocupan en relacién
con la educacién de sus hijos e hijas.

4.3.- Metodologia de las reuniones

En las reuniones de tutorias colectivas se observo cémo la relacion era siempre unidireccio-
nal y las familias solo escuchaban lo que tenia que decir el tutor/a y raras veces aportaban o
manifestaban sus inquietudes, por eso, durante el curso 2015/16, ideamos una metodologia
de participacién diferente, basada en técnicas de aprendizaje cooperativo.

Se puede leer la descripcién de las mismas en el Blog EvaluAccién de la Agencia Andaluza
de Evaluacion Educativa: Cuento, cuentas,.... aqui contamos todos

Dicha metodologia la utilizamos también para reuniones con delegados de familias y resulté
muy bien valorada por parte de todos por lo que decidimos implementarla de forma habitual.

4.4.- PASEN

El curso 2003/2004 el centro se integra en la red de centros TIC aplicados a la gestion de
la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia. Se pone a nuestra disposicién como
herramienta de gestion la plataforma PASEN, donde las familias pueden realizar entre otras
tareas el seguimiento académico de sus hijos e hijas, asi como la comunicacién en un medio
seguro con el profesorado.

La herramienta llega en un momento en el que el uso de internet alin no esta generalizado
no obstante son muchas las familias las que se interesan, acuden a las formaciones que les
facilitamos y la usan.

Normalizamos la comunicacién con las familias a través de SMS, en pro de la rapidez y el
ahorro de papel.
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En los dltimos cuatro cursos PASEN ha mejorado y dispone de un app para méviles, con lo
que el uso por parte de las familias ha aumentado muchisimo.

4.5.- Voto electronico para elecciones a consejos escolares

El centro, dada su implicacion en la integracién de las familias, es seleccionado, junto a otros
siete (uno por provincia andaluza), por la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia,
para participar en una experiencia piloto de voto electrénico para elecciones a Consejos
Escolares.

Realizamos el voto electrénico en dos convocatorias de elecciones. Las familias ejercian su
derecho a voto utilizando el certificado digital. En el centro se les facilité la obtencién del
certificado, asi como la formacion necesaria para hacerlo. Fuimos uno de los centros con
mayor participacién por ese procedimiento de toda Andalucia, gracias a la implicacién de

nuestras familias.

4.6.- TELEGRAM

Nuestro centro aprovecha siempre los recursos tecnoldgicos que se ponen a su disposicion
para ampliar los canales de comunicacién con las familias.

Disponemos de pégina web http://www.menendezypelayo.es, asi como de perfiles en las
redes sociales Facebook y Twitter con el fin de poder difundir todas nuestras practicas,
eventos, etc.

Ante la aparicién de WhatsApp como herramienta de mensajeria, realizamos una experiencia
piloto, durante el curso 2014/15, en la que el teléfono movil del centro estaba en los grupos de
familias y asi aportaba informaciones como recogia algunas sugerencias. Lo que en un prin-
cipio, y en teoria, era un herramienta muy valida, se torné en un problema, por las causas que
son conocidas por todos a nivel general, por lo que durante el curso 2015/16 se optd por en-
trar en los grupos, solo de forma puntual cuando habia que enviar fotos de eventos, etc. y se
salia cuando ese objetivo estaba cumplido. No estdbamos contentos con el funcionamiento.

Durante este curso hemos implementado el uso de los canales de difusién de TELEGRAM
(una herramienta bastante mas discreta en cuanto a privacidad y seguridad). Se ha elabo-
rado un canal de difusién general del centro, administrado por el equipo directivo donde
se dan informaciones de caracter general para nuestra comunidad educativa. Es un canal
publico http://www.telegram.me/menendezypelayo

Ademas se han creado canales privados, gestionados por los equipo educativos de cada
nivel, donde el profesorado informa a las familias, con la inmediatez y la comodidad que nos
da esta herramienta, de todas las novedades, necesidades e incluso tareas para casa del
alumnado.
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Nos encontramos muy satisfechos del uso que se estd haciendo, dada la valoracion muy
positiva que nos realizan las familias.

Los recursos humanos que necesitamos son los tutores, claustro de profesorado, asi como
colaboracion tanto de la comunidad educativa como de agentes externos (Delegacion Te-
rritorial, Consejeria de Educacion, Ayuntamiento, Centro de Profesorado, Equipo de Orien-
tacion Externa, etc.)

El desarrollo fundamental de estas précticas se estd haciendo desde el curso 2007/08 hasta
la actualidad, con las precisiones que se indican en la descripcién de la practica.

Utilizamos Internet y las diferentes aplicaciones que estén al alcance de todos, dandole un
uso educativo.

Estas précticas las evaluamos de forma rigurosa en las autoevaluaciones trimestrales que
realizamos, y se utilizan para implementar cambios en los Planes de Mejora anuales.

Asi mismo se realizan encuestas a las familias para conocer el grado de satisfaccién con el
funcionamiento del centro. La dltima que realizamos con carécter censal, fue durante el cur-
so0 2013/14 con un nivel de satisfaccion del 78.28%.

Ha mejorado la participacion de las familias en la vida del centro, tanto en cantidad de asis-
tencia a las convocatorias como en la calidad de las aportaciones que realizan, los medios y
procedimientos que utilizan para comunicarse con el centro y la rigurosidad de las mismas.
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

CONSTRUIR DESDE EL CENTRO EDUCATIVO UN PROYECTO DE VIDA PARA LOS
ALUMNOS A TRAVES DE UN PERFIL COMPETENCIAL DE SALIDA

1. Pais/regién en el que se ubica la practica:

ESPANA. COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. ZARAGOZA

2. Institucién promotora u organizadora de la practica:

Colegio Condes de Aragén

Nuestro colegio, el Condes de Aragdn, esta situado en Zaragoza, en la Carretera de Logro-
fio, aproximadamente en el km 7,8. Se encuentra en un corredor industrial de dicha carrete-
ra, aislado dentro del barrio rural Venta del Olivar, barrio con una poblacién muy envejecida
y en el que practicamente no hay nifios en edad escolar. Su ubicaciéon es, aunque cercana a
Zaragoza, a cuyo municipio pertenece, eminentemente rural. De hecho un gran porcentaje
de los estudiantes del Colegio pertenecen a las poblaciones cercanas de Utebo, Casetas,
Torres de Berrellén, Alfocea, La Joyosa, Pinseque, etc. El resto del alumnado proviene en su
mayor parte de las urbanizaciones cercanas al Centro, y de los cercanos barrios de Miralbue-
noy de las Delicias de Zaragoza.

Nuestro colegio es un centro educativo privado concertado, bilinglie en lengua inglesa y
con un ideario cristiano. Cuando decimos esto Gltimo muchas personas piensan que detras
del Centro hay una orden religiosa, pero no es asi. El centro fue fundado por Rafael Santa-
cruz Henary Esther Anzano Cardiel -padres de la actual directora M® Esther Santacruz Anza-
no que soy quien les va a contar mi experiencia de direccién-, bajo el nombre “San Rafael”
en el barrio de las Delicias en el ano 1961. Rafael y Esther empezaron su andadura en un piso
pequefo con dos estudiantes, uno para cada uno, y poco a poco fueron aumentando el nu-
mero de estos, hasta llegar a ser un Colegio con Parvulario y EGB (Educacién General Basica)
completa, ademas de varias ramas de Formacién Profesional. Pasado un tiempo el Colegio
se traslada a su actual ubicacién y pasa a llamarse “Condes de Aragon”.
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Nuestro centro cuenta actualmente con 711 estudiantes repartidos en las etapas de Educa-
cién Infantil (2° ciclo), E. Primaria, E. Secundaria Obligatoria y Bachillerato, constando de dos
vias cada una de ellas. Ademas desde el afio 2014 somos un centro de atencién preferente
a estudiantes con necesidades educativas especiales, concretamente tenemos un aula TEA
(aula para estudiantes con trastornos del espectro autista).

De la educacién y formacion de los estudiantes se encargan 44 docentes y tres personas mas
adscritas al personal de Administracion y servicios. En el colegio entendemos la educacion
como un "todo” (formacién integral), que es responsabilidad de “todos” (docentes y no do-
centes). Por eso las 47 personas que desarrollamos en Condes de Aragdn nuestra labor nos
consideramos “educadores”.

3. Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préactica:

Ayudar a construir un proyecto de vida valioso a los estudiantes de nuestro Colegio, de for-
ma que al acabar su etapa escolar hayan adquirido un perfil competencial (Ilamado por no-
sotros perfil competencial de salida y que tenemos totalmente definido, respetando siempre
la diversidad del alumnado) que les permita tener una vida llena, plena y feliz.

4. Descripcién de la practica:

Mi Proyecto de Direccién se ha basado desde que asumi esta responsabilidad en el apoyo
en la comunidad educativa y sobre todo en el equipo directivo, de tal manera que considero
la labor directiva mas como “nuestra labor” que como “mi labor”.

Partiendo de una realidad de centro en principio desfavorable (colegio sin “zona”, es decir
sin poblacion alrededor, con unas instalaciones que son alquiladas) e intentando ser siempre
fiel a nuestro lema "FORMANDO PERSONAS" hemos intentado entre todos los que desa-
rrollamos nuestra labor educativa en el Colegio convertir nuestras debilidades en fortalezas.

Para ello los pilares basicos en los que nos hemos apoyado han sido:

e Unaeducacién basada no solo en la formacién académica de los estudiantes, sino en la
persona como ser completo y en su bienestar. En este sentido siempre hemos tomado
como referencia que a los estudiantes hay que prepararlos para la VIDA en maydsculas,
es decir para el mundo que les espera cuando salgan de la “zona protegida” que es
cualquier centro educativo.

* Una evolucién constante para adaptarnos a la rapidez con la que cambia la sociedad y
por lo tanto a las nuevas caracteristicas y formas de aprender de nuestros estudiantes
en la creencia de que “si ensefiamos a los alumnos de hoy como a los de ayer, les es-
taremos robando el mafana”.
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e Laimplicacién del profesorado en el Proyecto Educativo del centro y el alto nivel de
comunicacion y sentimiento de pertenencia al grupo de este colectivo. Hemos logrado
“crear equipo”.

e El contacto continuo con las familias de los estudiantes y la accesibilidad del profesora-
do y los miembros del equipo directivo para estas. Como ejemplo sirva que al recinto
donde trabaja el equipo directivo se accede por el hall del colegio.

Los dos primeros puntos de este guidon van intrinsecamente unidos: A nadie se le escapa hoy
en dia que nuestros alumnos van a tener que vivir una realidad méas compleja que la nuestra,
y que para ello ademéas de conocimientos tenemos que desarrollar en ellos ciertas compe-
tencias y habilidades de las que carecen; y que ademas, en una sociedad donde los hijos
para muchas familias son un “bien escaso” que hay que proteger hasta el absurdo, nuestros
estudiantes muchas veces no son capaces de enfrentar las adversidades y presentan una
nula tolerancia a la frustracion.

Quizés no sea la época més facil para ser educadores, pero desde luego es una de las mas
bonitas y gratificantes por los retos que plantea, y en nuestro colegio decidimos afrontar
esta etapa sin lamentarnos y luchando con todos los medios a nuestro alcance. Para ello
empezamos definiendo como queriamos que fuesen nuestros alumnos cuando salieran del
colegio, convencidos de que en los 15 afos que permanecen la mayoria de ellos en nues-
tro centro podemos ayudarles a prepararse para afrontar la vida. Para ello el colegio no
puede desarrollar su actividad de puertas adentro, sino que tiene que estar abierto a la
sociedad que le rodea no déndole la espalda, sino participando activamente en ella. He-
mos establecido asi contactos y colaboraciones con muchas de las principales instituciones
principalmente de nuestra drea mas cercana: Universidad de Zaragoza, Universidad San
Jorge, Obra Social de Ibercaja, Fundacion Juan Bonal, ASPANOA (Asociacién de Padres de
Nifnos con Cancer de Aragdn), ATADES (Asociacién Tutelar Asistencial de Discapacitados
Intelectuales), etc.

A través de ellas, y de las actividades que conjuntamente realizamos, nuestros estudianes
participan activamente y aprenden como es la sociedad en la que viven y van sensibilizdndo-
se hacia los problemas que presenta.

Unido a esto podemos hablar del aprendizaje-servicio que es una de las metodologias que
utilizamos en el colegio. A lo largo de toda su vida escolar vamos poniendo en contacto a
nuestros estudiantes con los sectores mas olvidados de la sociedad para que aprendan de
ellosy parainculcarles el valor de la solidaridad: visitan residencias de ancianos para hacer ac-
tividades con ellos o les cantan villancicos con el Coro en Navidad, Jornadas de convivencia
con los estudiantes del centro Ocupacional Santo Angel de ATADES, Teatro y actividades con
los estudiantes del Colegio de Educacién Especial Angel Riviere, colaboracién con ASPA-
NOA en diversas actividades o con la Fundacién Juan Bonal apadrinando a nifias de la India.
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También intentamos que la formacién académica de nuestros estudiantes sea lo mas com-
pleta posible, y para ellos ademas de las actividades extraescolares que les ofrecemos (de-
porte escolar, judo, musica, preparacién de exdmenes de la Universidad de Cambridge, del
Trinity College of London, del DELF, chino mandarin y sus exdmenes oficiales del instituto
Confucio) todos los estudiantes a partir de 3° de Primaria dan clase de ajedrez, y el curso
proximo comenzaremos con robdtica que hemos comenzado este afo como experiencia
piloto.

Durante los meses de junio y septiembre el marco normativo de nuestra Comunidad Auté-
noma nos obliga a desarrollar el periodo lectivo en jornada de mafana, aprovechando las
tardes para trabajar con los estudiantes en talleres voluntarios, por cuyo aprovechamiento
les expedimos un diploma junto a la entidad que colabora con nosotros en su imparticién.
Estos Ultimos afios se han impartido talleres de realizacién de videos, higiene personal, cos-
tura, cocina, primeros auxilios (estos se desarrollan dos veces cada curso), mineralogia y
fésiles, literatura inglesa, control de la ansiedad ante los exdmenes, técnicas de estudio, etc.

Estamos trabajando también en el periodo de transformacién metodoldgica en el que esta
inmersa toda la comunidad educativa, pero con mucho sentido comin y manteniendo de la
pedagogia tradicional todo lo que ha funcionado siempre y sigue funcionando, asi utilizamos
los lpads 1:1 para ciertas actividades y asignaturas, pero seguimos ensefiando a nuestro es-
tudiantes a coger apuntes en una clase magistral, que aunque actualmente esté siendo muy
criticada es el mejor método cuando a los estudiantes hay que darles mucha informacion
en poco tiempo. Junto al trabajo colaborativo los estudiantes también preparan dosieres y
trabajos individuales. A lo largo de toda la vida escolar trabajamos mucho la expresion oral
y escrita de nuestros estudiantes en las tres lenguas del Centro: castellano, inglés y francés.
Aparte de participar en numerosos concursos literarios tanto internos como externos, los
estudiantes se acostumbran a hablar en publico desde los primeros afios de Colegio, lo que
les permite en Educacién Secundaria Obligatoria y en Bachillerato participar en todos los
torneos de Debate que se desarrollan en nuestra comunidad auténoma, ademés del Mode-
lo de Parlamento Europeo de la Fundacién San Patricio, en el que este curso hemos sido el
Unico centro aragonés seleccionado para la fase nacional, y en el cual estas tres ultimas con-
vocatorias hemos tenido estudiantes seleccionados para las fases internacionales de Berlin
en noviembre de 2015, en Budapest en abril de 2016 y en Maastrich en febrero de 2017.

Como centro bilinglie también participamos en el EYP (European Youth Parliament) y en
cuantas actividades relacionadas con este idioma se realizan en nuestra comunidad autd-
noma.

Desarrollamos otras muchas practicas con nuestros estudiantes como el proyecto de Edu-
cacién para la Salud, que es transversal para todo el centro y en el que los estudiantes mas
mayores ensefan a los mas pequefos, ya que estamos convencidos que una de las mejores

30




CAPITULO 5 m—

formas de aprender es ensefar a los demas.... O el aprendizaje por retos, que tanto esté
motivando a nuestros estudiantes, o la forma de trabajar la Filosofia en 1° de Bachillerato,
confeccionando como producto final por parte de los estudiantes un libro con sus teorias
filoséficas para lo cual antes hay que leerse a los clasicos, trabajarlos y dominar sus teorias. ..
o la ventaja de la utilizacion de ciertas apps, como la que me permite a mi, que doy clase de
Matematicas en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) (en nuestro colegio todos damos
clase, muchas o pocas horas, segun el resto de nuestras funciones, para no perder nunca el
contacto con lo mas importante de nuestro centro: el alumno) grabar mi explicacién tanto lo
que escribo en mi Ipad y proyecto en la pizarra digital, como lo que “hablo” y compartirlo
luego todo con mis estudiantes para que repasen en casa...Y tantas y tantas pequefas y
grandes experiencias que van enriqueciendo dia a dia su proceso formativo ...

Respecto al tercer punto de mi guién, y como he mencionado antes, la implicacién del pro-

Iu

fesorado, el “crear equipo” ha sido fundamental en nuestro centro. Como ejemplo de ello
puede servir la solucién que encontramos a uno de los principales problema que nos plan-
teamos, y que fue el tener que asumir el pago de un alquiler por nuestras instalaciones.
Esto, junto al régimen econémico de la ensefianza concertada hacia nuestra supervivencia,
cuanto menos, complicada. Para superar este obstéculo, todo el profesorado asumimos que
tendriamos que gestionar nosotros, sin ayuda externa, la mayoria de los procesos que se de-
sarrollan en un centro escolar. De esta manera practicamente todos los docentes del colegio
tenemos “encargos”, tareas que cumplir para la buena marcha del centro, desde la gestién
del transporte escolar y extraescolares, hasta hacer fotocopias, llamar a las familias de los
estudiantes que faltan a clase, etc. Cada una de estas tareas esté adaptada a la persona que
la realiza: a sus habilidades y gustos, y al tiempo que le pueden dedicar al colegio en funcién
de sus horarios y sus obligaciones familiares. Entendemos asi a cada persona que desarrolla
su labor educativa en Condes de Aragdn como el eslabén de una cadena, en la cual todos
los eslabones son igual de necesarios e importantes para que la cadena no se rompa y siga
cumpliendo su funcién. Esto hace que tengamos una conciencia de grupo muy importante,
siendo el capital humano el mas valioso del colegio.

Ademés tenemos mucha comunicacién entre nosotros, ya que practicamente estamos todo
el dia juntos, desde que empiezan las clases a las 9.00 h de la mafiana hasta las 17.00 h., ya
que en la actividad en la que practicamente colaboramos todos es en la organizacién del
comedor escolar: nuestro colegio tiene jornada partida en todas las etapas educativas y la
gran mayoria de los estudiantes se quedan a comer en él. Ademas todas las actividades
extraescolares se realizan en este periodo horario para que los estudiantes cuando acaban
las clases a las 17.00 h. dediquen el resto del dia a convivir con sus familias. Esto hace que
en este rato tengamos que permanecer practicamente todo el profesorado en el colegio,
ya que cuidamos patio, hacemos la monitorizacién del comedor y todas las actividades que
se realizan en este intervalo de tiempo. Es un periodo muy intenso pero tenemos la ventaja
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de que comemos todos juntos, tomamos el café juntos y hablamos entre nosotros y con los
estudiantes en un marco distinto al aula, lo que nos enriquece mucho y a la vez nos ayuda en
nuestra tarea educativa.

Ademés de esta comunicacion informal apoyamos mucho nuestra labor en la comunicacién
formal: el profesorado nos reunimos una vez a la semana, los martes de 17.00 a 19.00 h.
para compartir experiencias y problemas y “hablar” de nuestros estudiantes, de cémo van
en clase, si tienen algun problema, si estan despistados, etc. También aprovechamos estas
reuniones para coordinar nuestra labor educativa y sobre todo los proyectos multitarea y
multinivel que estamos desarrollando cada vez més en estos Ultimos cursos. Ademas con-
tamos con otras herramientas para nuestra comunicacién diaria: compartimos documentos
y noticias a través del correo corporativo y del drive de Google Apps y contamos también
con una intranet de uso exclusivo para el profesorado en la que “colgamos” actas de eva-
luacién, informes, legislacion, boletines, etc. Ademas, y en consonancia con los tiempo que
vivimos, también hemos creado un grupo de WhatsApp para la comunicacién urgente. Otra
herramienta que nos ayuda mucho en nuestra organizacion es un calendario con todas las
actividades del Colegio que vamos actualizando en Google Calendar.

Respecto a la relacién con las familias de nuestros estudiantes, podemos decir que es inten-
say fluida, considerandonos colaboradores con los padres que, bajo nuestro punto de vista,
deben de ser los principales educadores de sus hijos.

Para ayudarles en esta labor tenemos una “Escuela de padres” en la que participan muchas
familias. Unas veces se realizan charlas y otras son simples conversaciones para intercambiar
experiencias. Las llevan a cabo tanto padres y docentes de nuestro colegio, como personas
ajenas al centro expertas en algin tema en concreto. Se tratan ademas de los temas que mas
preocupan a los padres en cada momento, aquellos en los que se percibe un mayor déficit
de formacion en la comunidad educativa.

Alo largo del curso desarrollamos también tres sesiones informativas, una en cada trimestre,
donde presentamos a las familias la evolucién de cada curso-grupo. Ademas, como minimo,
cada tutor tiene tres tutorias individuales a lo largo del curso con la familia de cada alumno.
Hay estudiantes que por su situacién personal o académica hay que tener un mayor nimero
de estos encuentros, pero siempre como minimo tienen que ser tres, para evitar que los
estudiantes que no tienen ninguna problematica especial se sientan abandonados o que
reciben menos atencién por parte de sus educadores.

Con las familias de los estudiantes que se incorporan por primera vez al centro tenemos
siempre una tutoria individual previa a su incorporacion para hacer esta lo mas facil posible.
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Otro canal de comunicacién con las familias es una plataforma educativa, donde “colga-
mos” todas las actividades realizadas por cada clase durante el dia, ademas de las circulares
y comunicados. Estos Ultimos también se envian a todas las familias al correo electrénico
proporcionado por las familias al Centro.

Y al igual que entre el profesorado del centro tiene mucho peso la comunicacion informal
con las familias también tiene mucha importancia. Bajo la premisa “todo profesor es tutor”
intentamos tener el méximo contacto con las familias de nuestros estudiantes, hablando con
ellos cada profesor cuando lo considera necesario y abriéndoles el centro para desarrollar
talleres, dar clases sobre algin tema del que son especialistas, asistir a workshops conjunta-
mente con sus hijos o fomentando jornadas de convivencia de toda la comunidad educativa
como la Jornada de Puertas Abiertas, El Dia de la Bicicleta, El Dia del Deporte, La Semana

de los Abuelos, etc.

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Para desarrollar esta préactica directiva nos planteamos no solo los recursos que necesita-
bamos, sino los que estaban dentro de nuestras posibilidades. Realmente creemos que los
recursos materiales son los menos importantes o necesarios. Nos gustaria tener mas y me-
jores, y siempre comentamos que entonces muchas practicas nos costarian menos esfuerzo,
pero a dia de hoy contamos con los recursos necesarios para desarrollar nuestra labor edu-
cativa con garantias: disponemos de aulas digitalizadas, buena conexidén a internet, disposi-
tivos moviles para que trabajen los estudiantes, aulas especificas, laboratorios, etc.

Lo que més echamos de menos es contar con mas tiempo y personas para desarrollar todo
nuestro proyecto, ya que esto hace que muchas veces vayamos cansados y sobrecargados
de trabajo, pero estas carencias la suplimos con una gran pasién por la educacién y el futuro
de nuestros estudiantes e ilusion y fe en lo que hacemos.

6. Evaluacion de la préctica:

Partiendo de la premisa de que lo que no se evalla no se puede mejorar, evaluamos no
solo a los estudiantes y la practica docente y directiva, sino también todos los procesos
que se desarrollan en el Colegio, teniendo definidos para cada uno de ellos unos indica-
dores concretos, y realizando la recogida de informacién de diferentes maneras segun el
proceso del que se trate.
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7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

El principal resultado de esta forma de trabajar es que el colegio tiene todos los puestos
escolares ocupados, a pesar de estar en una zona donde no hay poblacién joven, y del des-
censo tan preocupante de natalidad que se ha producido en estos Ultimos anos.

Otro resultado muy positivo ha sido que a pesar de que la etapa de Bachillerato no esta
concertada por la administraciéon educativa, y el desembolso que representa es elevado
para muchas familias del centro, un gran nimero de estudiantes contindan sus estudios en
el colegio en esta etapa, ya que sus familias consideran que el esfuerzo que representa que
sus hijos contintien escolarizados en el colegio merece la pena. Ademas un porcentaje signi-
ficativo de los estudiantes que abandonan el centro en esta etapa vuelven a él a completar

su formacion.

Por otra parte las nuevas lineas de ensefianza-aprendizaje que se han ido incorporando es-
tos Ultimos afio se han convertido en una forma nueva de trabajo que una vez consolidada
se va perfeccionando curso a curso hasta que se ha convertido en el verdadero proyecto
educativo de centro. La inclusién de estas nuevas metodologias nos ha servido para estudiar
el problema de la motivacién del alumnado con rigor y midiendo resultados. También para
unificar y organizar las lineas de trabajo de todos los departamentos y han tenido un impac-
to directo en los resultados académicos de nuestros estudiantes y en la mejora de nuestra
labor docente.

Los resultados cualitativos se apreciaron a corto plazo, ya que al trabajar con estas metodo-
logias el clima de trabajo de la clase mejord y también el de convivencia, ya que la frustra-
cién de algunos estudiantes que habian abandonado la asignatura o que se aburrian con
ella desaparecié o remitié considerablemente, consiguiendo que la mayoria de nuestros
estudiantes aprendan més y mejor, al estar méas motivados .

Cuantitativamente obtenemos mejores resultados académicos, ha aumentado el nimero
de estudiantes que alcanzan los objetivos minimos y hemos podido incrementar el nivel de
estos Ultimos.

También, conforme ha ido implantédndose el bilinglismo en el colegio hemos conseguido
mejorar en los resultados de los exdmenes de la Universidad de Cambridge, teniendo estu-
diantes que cuando acaban la ESO obtienen un nivel de B2 (First) del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas y en Bachillerato un nivel de C-1 (Advanced). Ahora nuestro
reto es que acaben todos nuestros estudiantes el Bachillerato con este nivel.
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

DESARROLLO DE PROCESOS DE ENSENANZA COLABORATIVA EN LAS AULAS COMO
ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS E
INTERNAS

ESPANA / COMUNIDAD DE MADRID

IES ATENEA de San Sebastian de los Reyes

e Planificar actuaciones conjuntas del profesorado con un mismo grupo de estudiantes.
e Promover los proyectos interdisciplinares y la ensefanza colaborativa.

e Introducir en las aulas nuevas metodologias basadas en el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP).

e Fomentar en los estudiantes el pensamiento critico y la creatividad.

e Crear una cultura de evaluacion en el centro a través del anélisis de los resultados in-
ternos y externos.

e Obtener informacién relevante de todos los sectores mediante cuestionarios de satis-
faccion anuales.

e Plantear las lineas prioritarias de actuacion y elaborar un plan que recoja las dreas de
mejora.

e Mejorar los resultados académicos de los estudiantes.

e Mejorar el clima de convivencia en el centro.

El equipo directivo propone estrategias institucionales como respuesta a los resultados de
las evaluaciones externas e internas. El IES Atenea participd en el pilotaje de la prueba PISA
para centros educativos en el curso 2013/2014 y del anélisis del correspondiente informe surge
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la necesidad de introducir cambios metodoldgicos y nuevas formas de evaluacion sistémica.

Entre las principales actuaciones que se han puesto en marcha durante este curso escolar

destacamos:

Proyecto Erasmus+K1 “Te invito a ensefiar conmigo: Adquisicién de las competencias
clave mediante procesos de co-teaching.” (Cursos 2016/17 y 2017/18), consistente en
la movilidad de 6 profesores para realizar actividades de job shadowing en centros de
Italia y Reino Unido y cursos de formacién en nuevas estrategias metodoldgicas en Ho-
landay Reino Unido. Acogida de profesores visitantes de distintos paises para compartir
Buenas Practicas docentes.

Proyecto de formacién en el centro curso 2016/17 Aplicacion de estrategias metodolé-
gicas innovadoras en las aulas. Aprendizaje basado en proyectos, Flipped Classrooms
y uso de dispositivos moviles, con la participacién del 45% del profesorado.

Participacion de los estudiantes de 1° ESO de seccién bilinglie en el programa Global
Scholars, en el que se conectan digitalmente estudiantes de 10 ciudades del mundo
para trabajar contenidos globales durante 2 sesiones semanales, implicando las areas
de Tecnologia, Geografia e Historia, Biologia e Inglés.

La propuesta que se deriva de todas estas actuaciones es el desarrollo de procesos de en-

sefanza colaborativa en las aulas.

Se trata de que los docentes que deseen participar en el proyecto trabajen con otro pro-

fesor en su aula, colaborando en el desarrollo de actividades desde distintas perspectivas.

El paradigma de clase magistral queda descartado para dar paso a la utilizacién de nuevas

estrategias metodoldgicas que impliquen.

Se propone también la evaluacién de la practica docente mediante la observacién del pro-

fesor en el aula, por parte del profesor colaborador que puede ser o no, de su misma espe-

cialidad, siguiendo un guion similar al utilizado para la evaluacién de la practica docente de

los profesores funcionarios en practicas.

5.

Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Planificacion de todas las actividades que se van a desarrollar desde el principio de
cada curso académico.

Implicacion del equipo directivo como impulsor de los cambios metodoldgicos.

Distribucién de aulas-materia, dotadas de ordenador, cafién y pantalla, que permita
al profesor/es que la utilice organizar los espacios necesarios para el desarrollo de la
practica docente.
Reuniones de docentes implicados en los proyectos de centro en horario de actividades
complementarias.

Compatibilidad de horarios de los docentes que trabajaran juntos.
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e Financiacion conseguida a través de la subvencidn procedente del proyecto Erasmus+.
e Formacién del profesorado.

6. Evaluacion de la practica:

Indicadores de evaluacién:

*  Mejoras significativas en los resultados académicos de los estudiantes.
* Mejoras significativas en el &mbito de la convivencia escolar.
e Aumento del nimero de docentes implicados en proyectos de centro.

e Aumento del nimero de docentes que utilizan el aula virtual de educamadrid para el
desarrollo de los contenidos curriculares y como foro de comunicacién entre ellos.

e  Satisfaccion de las familias y los estudiantes, medida a través de cuestionarios de sa-
tisfaccion.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

Los Proyectos de Formacion tienen un gran impacto en el claustro debido a la alta participa-
ciény a la difusién de las experiencias. Los cambios metodolégicos propuestos se incorpo-
ran a las programaciones didécticas y pueden ser evaluados.

En cuanto a productos finales destacaria la dotacién de contenidos a las aulas virtuales y las
memorias de las actividades de job shadowing de nuestros profesores y de los profesores
visitantes.
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

ELABORACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
CENTRO COMO MOTOR DE CAMBIO EDUCATIVO

ESPANA / COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Instituto de Educacién Secundaria IES Navarro Villoslada

Finalidad: Elaborar un Plan estratégico consensuado por toda la comunidad educativa que
permita actualizar y cumplir el Proyecto Educativo del Centro.

Objetivos:

e I|dentificar los grupos de interés del Centro, sus necesidades y expectativas.

e Sefalar los objetivos estratégicos que el centro se plantea en relacién con las necesi-
dades o expectativas a largo o medio plazo (cuatro afios).

e Identificar los Factores Criticos de Exito o capacidades internas que el Centro tiene que
poner en marcha para conseguir los objetivos.

Una de las sefias de identidad del IES Navarro Villoslada es la diversidad, la variedad de
ofertay el compromiso de todos. El Centro, ubicado en el pamplonés barrio de San Juan (C/
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Arcadio Maria Larraona, n° 3), recibe estudiantes de 56 centros escolares distintos que viven
en zonas de 38 codigos postales diferentes. Las expectativas son diferentes, por ello el Ins-
tituto se pone como objetivo conseguir que el alumnado tenga unas expectativas escolares
altas y que el Centro las cubra suficientemente.

El éxito se alcanzaré si todo el alumnado consigue el objetivo que se proponga. Para ello, es
fundamental elaborar un traje educativo a la medida de cada persona, ofreciendo variedad
y muchas posibilidades para que cada alumno encuentre su éxito.

Nuestro alumnado ha de ser competente y el centro ha de planificar todas las actividades
de forma consciente. El centro ha de procurar al alumnado experiencias que considera que
deben ser vividas.

La préactica que presentamos consiste en la elaboracion, implementacién y evaluacién de un
Plan Estratégico de Centro como motor de cambio educativo.

g E Se trata de llevar nuestro
Proyecto Educativo al
trabajo diario. Tenemos

PROYECTO O MISION i ;
unas politicas que junto
£ ) Y con las aportaciones de
Politica da Faolitica Puolitica da 1 _
Responsabllidad Social Educativa Calidad nuestros grupos de Inte
'—*_J rés configuran nuestro
Alurminos
PLAN £ amilias Plan Estratégico de Cen-
ESTRATEGICO . T"“"t"asm ]
l e tro que se despliega en
|PL.&NES&NU.F~LESDECENTRO‘ los planes anuales de
YDEP’“RT”E"TDS centro y de departa-
mento.
Trabaje Diarlo
l.! — Ademas, la propia ela-
— —  boracién del Plan Es-

tratégico debe servir para revisar el propio Proyecto Educativo de Centro (Misidn, visién y
valores) y ajustarlo a la realidad actual. El Proyecto Educativo tendré sus propios indicado-
res que nos permitan evaluar sistematicamente el centro y su funcionamiento. El actual lo
acabamos de revisar. Acabamos de aprobar el Plan estratégico 2016-2020 y acabamos de
revisar nuestro Proyecto Educativo. Con el objeto de implicar a las personas del centro en
la consecucién de los objetivos, la reflexién estratégica y la elaboracion del Plan estratégico
contd con las aportaciones de toda la comunidad educativa. Involucrar a toda la comunidad
educativa en la formulacién de los planes estratégicos es una gran ventaja ya que al partici-
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par en su elaboracién es mas facil que sean aceptados y se lleven a cabo las propuestas que
contienen. Se aprobd en Claustro con solo dos abstenciones. El claustro estda compuesto
por 97 profesores y profesoras.

Los centros educativos tienen una clara voluntad de orientacion hacia los Grupos de Interés.
Pero como la voluntad no basta, para que esa orientacion sea sélida y fundamentada es ne-
cesario que el Centro incorpore las mejores préacticas en pensamiento estratégico. Todo se
resume en la pregunta ;Qué necesidades actuales y expectativas de medio plazo de nues-
tros grupos de interés debemos atender en nuestro centro? Tal cosa pasa por complemen-
tar esa orientacién con una adecuada orientacion a procesos. Ahora la pregunta es ;Qué
debemos cambiar en la manera de hacer las cosas para que las expectativas de los grupos
de interés se cumplan? Finalmente, como los procesos los realizan las personas de nuestro
centro, es imprescindible mostrar una decidida orientacién a las personas. La pregunta que
debe guiar nuestro dia a dia, la pregunta de cabecera debe ser jQué estoy dispuesto a ha-
cer para animar, impulsar, reconocer, ayudar e implicar a las personas de mi Centro?

La metodologia empleada asi como la sistematizacién de los procedimientos aplicados, son
el fruto del trabajo en Red de distintos Centros educativos de Navarra que desde hace afos
configuran redes de apoyo y formacion. Estas redes estédn dentro de un programa del De-
partamento de Educacién del Gobierno de Navarra llamado KADINET que nacié desde la
Asociacién de Directores de Instituto de Navarra (ADI).

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Para la elaboracién:

Se formé un equipo de trabajo compuesto por cuatro jefes de departamento y el director. El
tiempo empleado fue un curso académico en las reuniones semanales fijadas en el horario.
La participacion del alumnado se desarrollé en una actividad tutorial de cuatro horas de
duracion liderada por el tutor de cada grupo y por el delegado de cada clase. Previamente
los delegados y los tutores recibieron formacién del equipo de trabajo. La participacion del
profesorado se desarrollé en dos reuniones de departamento lideradas por los jefes de de-
partamento. La participacién de las familias fue a través de un formulario por internet previa
explicacién para su cumplimentacién. Ademaés se contd con un grupo focal constituido por
la junta de la Asociacion de padres y madres.

Para su implementacién y desarrollo:
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Se desarrolla en la Programacién General Anual. La Programacion General Anual (P.G.A)) es
un documento clave para el funcionamiento de cualquier centro educativo en la medida en
que concreta de forma anual las acciones necesarias para alcanzar a largo plazo los objetivos
del Plan estratégico que, a su vez, tiene como fundamento el Proyecto educativo del Centro
fundamentado en la mejora de las competencias.

La programacién general anual se nutre: de la formulacién y seguimiento del Plan estraté-
gico del centro, de la revisién y las propuestas de mejora que genera la memoria final del
curso anterior y de las instrucciones de principio de curso. La PG.A. la constituye la suma de
planes anuales de trabajo de todos los equipos que funcionan en el centro. Si los objetivos
del Plan estratégico se logran es por la accién coordinada de todos los equipos del centro.

6. Evaluacién de la practica:

El Plan estratégico se revisa y se evalla anualmente a través de la PGA. Ademas sus objeti-
vos son SMART, es decir, especificos —esté claro a qué se refieren—, medibles —esté claro el
indicador y la unidad de medicion—, alcanzables —se refieren a un érea sobre la que tenemos
control y podemos actuar—, realistas —~disponemos de personas y recursos para poder alcan-
zarlo—y estén acotados en el tiempo —sabemos para cuando hay que lograrlo-.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha préactica:

MISION: La razén de ser de nuestro centro es:

*  Proporcionar una formacion integral a todo el alumnado que le ayude a construir un
proyecto personal de vida acorde con sus necesidades, aspiraciones e intereses, y le
permita desenvolverse personal, socialy profesionalmente con competenciay autonomia.

e Conseguir un alto grado de éxito escolar mediante el desarrollo de las competencias
para que el alumnado progrese en el mundo académico y social con una mentalidad
global comprometida con valores universalmente aceptados.

e Posibilitar el desarrollo personal y profesional de todas las personas que trabajan en el
centro compartiendo talento, experiencia y conocimiento.

VISION: Para construir el centro al que aspiramos nos comprometemos a alcanzar los si-
guientes objetivos:

e Construir un buen clima escolar basado en unas relaciones satisfactorias entre las per-
sonas de esta comunidad educativa.

* Integrartransversalmente laigualdad entre hombresy mujeres en las acciones educativas.

e Ofrecer una ensefianza publica de calidad que permita superar los resultados de nues-
tro entorno en las evaluaciones externas y reducir el abandono escolar en la Ensefianza

Secundaria Obligatoria.

021 41

METAS ¢
EDUCATIVAS



mm— ANEXOS

e Utilizar metodologias activas y participativas con enfoques mas contextualizados y
practicos.

e Fomentareltrabajo colaborativo en el aulay en todos los equipos y proyectos del centro.
e Participar en proyectos de internacionalizacion de diferentes modalidades.

e Ampliar las oportunidades y experiencias en el aprendizaje de idiomas extranjeros.

e Propiciar la participacion en la gestién del Centro desde los distintos sectores de la

comunidad educativa.

e Asegurar un sistema de comunicacion eficaz con la comunidad escolar, nuestro entorno
y la sociedad.

e Optimizar la participacién en actividades extraescolares y complementarias.
*  Mejorar las dotaciones e instalaciones desde una perspectiva sostenible, Gtil y amable.

Resultados debido a Planes Estratégicos anteriores:

Un programa de Atencidn a la diversidad que cuenta con una oferta educativa amplia, ma-
terias en Inglés, Bachillerato Internacional. Ademas del horario normal, se ofrecen clases por
las tardes de refuerzo en Mateméticas, Inglés, Sociales y Ciencias. Ademas, se encuentra el
servicio de apoyo al estudio para quienes necesitan aprender a estudiar y a organizarse el
tiempo y las tareas y también hay clases de recuperacion y de asignaturas pendientes, etc.

Apostamos por actividades complementarias artisticas y deportivas, cabe destacar el Taller
de teatro con una asistencia de 5.000 personas por temporada, la Orquesta y coro escolar.
Un club deportivo con méas de 600 participantes, etc.

Unos resultados académicos por encima de la media de Navarra en promocion y titulacién.
Resultados en la prueba PISA for scholl presentada el curso 2013-2014 donde el rendimiento

de nuestro alumnado se situaba significativamente por encima de la media de los paises de
la OCDE.
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Lectura: Navarro Villoslada 564 puntos; OCDE 496; Espana 488.
Matematicas: Navarro Villoslada 567 puntos; OCDE 494; Espafa 484.
Ciencias: Navarro Villoslada 544 puntos; OCDE 501, Espafa 496.

BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

EVALUACION DE LA DOCENCIA DEL PROFESORADO DE UN CENTRO DE EDUCACION
SECUNDARIA

ESPANA / COMUNIDAD DE MADRID

Instituto de Educacién Secundaria Principe Felipe

El actual IES Principe Felipe nace en el afio 1997 de la fusién de los antiguos institutos de
Bachillerato y Formacién Profesional creados en 1982. El instituto se ubica en el norte de
Madrid en las proximidades del Barrio del Pilar, un &rea de elevada densidad de poblacién.

El entorno urbano dispone de equipamientos culturales y deportivos suficientes y buena
dotacién de transporte publico. El nivel socioecondémico predominante en las familias de
nuestros estudiantes es de clase media y media-baja.

El nivel educativo de las familias es esencialmente de Bachillerato con importante presencia
de titulados superiores. Las expectativas educativas de las familias para sus hijos son, en su
gran mayoria, los estudios universitarios.
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La oferta educativa del IES Principe Felipe incluye las modalidades de Bachillerato de Artes
Plasticas y Disefio, de Ciencias y Tecnologia y de Humanidades y Ciencias Sociales. En cuan-
to ala Formacién Profesional se imparten diversos Ciclos Formativos de las familias profesio-
nales de Comunicacién, Imageny Sonido, de Imagen Personal, de Electricidad y Electronica
y de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Los niveles de convivencia alcanzados pueden calificarse de muy buenos, manteniéndose
los problemas disciplinarios en niveles muy razonables, tratados por la Comisiéon de Convi-
vencia del Consejo Escolar. El absentismo de los estudiantes es bajo aunque dispar seguin
los niveles educativos. Las familias tienen un contacto habitual con profesores y tutores en
la ESO, siendo este contacto menor en bachillerato y muy bajo en la Formacion Profesional.
Los padres asisten de manera generalizada a las convocatorias de reunién realizadas por
tutores y equipo directivo y la Asociaciéon de Madres y Padres (AMPA) colabora activamente
en la organizacion de actividades complementarias manteniendo frecuentes reuniones con
el equipo directivo.

3. Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préctica:

En el afno 2003 se implantd en el centro el Programa de Mejora de la Gestién y Calidad de
los Servicios (EFQM) y en el curso 2011-12 se renueva por segunda vez su carta de servicios,
avalada por la Direccidon General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano de la
Comunidad de Madrid.

En ese sentido y, entre otras acciones, se llevan a cabo encuestas de satisfaccion de los
distintos colectivos que forman la comunidad educativa: familias, estudiantes, docentes y
personal de administracién y servicios. Los resultados de las mismas deben servir de guia a
la politica educativa del equipo directivo con el objetivo de elevar los niveles de calidad de
los servicios que presta el centro y mejorar los resultados académicos de los estudiantes.

Se llega a la conclusién de que un elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje
es la docencia del profesor y las percepciones que de ella tienen los estudiantes.

Con el objetivo, fundamental, de la mejora de los resultados académicos, se analizan los re-
sultados obtenidos por los estudiantes en cada una de las evaluaciones parciales y en la eva-
luacién final y en cada ocasién se adoptan medidas por los departamentos y la Comisién de
Coordinacién Pedagdgica con el fin de corregir aquellos aspectos que no hayan funcionado
convenientemente e incorporarlos, si procede, a la programacién de las distintas materias.

En este contexto, se entiende que cuanta mas informacién se tenga de todos los aspectos
del proceso de ensefnanza-aprendizaje mejores resultados se obtendran ya que sera posible
intervenir en ellos con un mayor grado de certidumbre. Sin duda, un elemento clave en este
proceso es el de la docencia del profesory, en este sentido, resulta de enorme importancia el
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conocimiento por parte del mismo de la percepcién que de su trabajo tienen tanto sus alum-
nos como sus familias. Ese conocimiento, al que el profesor debe mostrarse receptivo, servira
para introducir modificaciones en su quehacer diario que contribuiran a mejorar su trabajo con
los estudiantes y, en consecuencia, los resultados académicos y de convivencia de los mismos.

4. Descripcién de la practica:

Las anteriores reflexiones llevaron a que en el proyecto de direccion presentado en junio de
2007 se incluyera la evaluacion de la docencia entre los objetivos a conseguir en ese man-
dato. Y, en efecto, en el curso 2008-09 se programé con carécter experimental llevar a cabo
la evaluacion de la docencia en los ocho grupos del primer curso de bachillerato, utilizando
como instrumento una encuesta denominada “Evaluacion de la docencia del profesorado”
que se aplicé a todos los niveles de ensefianza. El caracter experimental se justifica en que
fue la primera vez que se llevaba a cabo una encuesta de estas caracteristicas y en el elevado
volumen de encuestas que se manejan, lo que requiere cierta infraestructura que era nece-
sario probar antes de su generalizacion.

En los cursos siguientes se generalizd la encuesta y, si bien puede considerarse que la par-
ticipacién del profesorado es alta, alrededor del 70%, lamentablemente no todos los profe-
sores comparten, por diferentes motivos, que esta encuesta es una fuente muy importante
de informacién que permitiria mejorar la calidad de su docencia. Se espera que en un futuro
préximo todos los docentes utilicen con naturalidad esta fuente de informacion como una
via mas en la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje.

El cuestionario ha sido elaborado por el equipo de calidad y consensuado en la Comisién de
Coordinacién Pedagdgica una vez que ha sido discutido en los Departamentos didacticos.
Ademas, el cuestionario ha sido presentado para su homologaciéon a la Direccién General
de la Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, Vicepresidencia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid. El informe emitido por esta Direccion General ha introducido algu-
nas modificaciones formales en el cuestionario que, a partir de este momento, se adoptara
como modelo.

Cada estudiante, en cada asignatura, responde a un cuestionario de 12 items que recogen los
aspectos esenciales de la practica docente. La encuesta es andnima y tiene un caracter confi-
dencial para el profesor. Se aplica a finales del segundo trimestre y es el delegado de clase el
que recoge los cuestionarios cumplimentados y en sobre cerrado los entrega en Secretaria.

El docente recibe a final de curso un informe con el resultado de cada grupo al que imparte
clase. En el informe aparece también una tabla de frecuencias junto con la media y la media-
na de las puntuaciones que el grupo le ha otorgado a él en cada uno de los items, a todos
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los profesores del grupo en cuestién y a todos los docentes de la etapa. Se han dividido en
cuatro las etapas educativas: Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Ciclos Forma-
tivos de Grado Medio y Ciclos Formativos de Grado Superior.

Los resultados globales son informados, en el marco de la memoria final anual, al Claustroy
al Consejo Escolar y se publican en la pagina Web del Instituto. En ningtn caso la informa-
cién global que se publica permite identificar casos concretos de profesor alguno.

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

En la puesta en marcha y desarrollo de este proceso esta implicado el Equipo Directivo,
que incluye esta evaluacion como objetivo en la Programacién General Anual, que pone en
marcha el proceso en las fechas adecuadas y que vela por la confidencialidad del mismo.

El Equipo de Calidad, que recoge las sugerencias realizadas por docentes y estudiantes para
la mejora del proceso, tanto en lo que al cuestionario en si se refiere como a los pasos en
que se desarrolla el mismo.

La Comision de Coordinacién Pedagdgica, que conoce el proceso y apoya su puesta en
marcha y su desarrollo, discutiendo los pormenores del mismo en los diferentes departa-
mentos didéacticos.

Finalmente, el Claustro de Profesores y el Consejo Escolar son informados del desarrollo del
proceso y de los resultados globales que se han obtenido, aportando las sugerencias que
consideran oportunas.

6. Evaluacién de la practica:

Aunque el objetivo inicial siempre he sido generalizar el proceso al 100% de todo el profe-
sorado, este no se ha cumplido, debido a diversos factores como los que a continuacion se
detallan:

* Negativa de parte del profesorado a participar en el proceso.

* Aunqgue se plantea como obligatorio, y asi se ha aprobado en la Programacion General
Anual de Centro, la aplicacién del modelo EFQM se considera un modelo humanista y
no tiene mucho sentido la obligatoriedad cuando el profesor no piensa hacer uso de
estos resultados.

e Al no participar el 100% del colectivo de docentes, los resultados y las medias afectan
solo al grupo de docentes que ha participado en cada grupo de estudiantes.
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Una vez realizada la evaluacién externa destaca como punto fuerte el liderazgo del Equipo
Directivo, liderazgo transformador que ha sido presentado para su homologacién a la D.G.
de la Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid ha sido
ratificado, con algunas modificaciones.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

Aungue no se ha cumplido el objetivo inicial de generalizar el proceso al 100% del profeso-
rado, el centro lo recomienda como una herramienta de mejora en el proceso ensefianza-

aprendizaje ya que supone una fuente de informacién de suma importancia.

El equipo directivo realiza una gestién fundamental para la actividad docente y la mejora de
los resultados académicos. La evaluacion esté incluida en la Programacion General Anual.
Los resultados globales por etapa educativa y los generales son informados en la Memoria
Anual, al Claustro y al Consejo Escolar.

El equipo directivo gestiona la actividad del centro por procesos. Promueve y consigue una
adecuada planificacién de la accién docente, implanta mejoras de forma consciente y pla-
nificada, planificacion que no es otra cosa que la continuacion de la politica y estrategia de
centro.

&
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El equipo directivo ha mejorado los resultados directos: ha conseguido los objetivos pro-
puestos en un determinado periodo de tiempo y los resultados indirectos: escolares, de
convivencia y de satisfaccion de la comunidad educativa.

Desde el punto de vista del modelo EFQM, es un proceso de feedback con nuestros clien-
tes directos, los estudiantes. Sus resultados suponen una fuente de informacién de suma
importancia.

Es un proceso valiente y atrevido para el centro que lo implanta, y para los docentes que
participan en él.

Los resultados globales se hacen publicos a través de nuestra web, pudiéndose comprobar
los buenos resultados y el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes con sus profesores.
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BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

1. Pais/regién en el que se ubica la practica:

MEXICO / SONORA

2. Institucién promotora u organizadora de la practica:

Escuela Secundaria Técnica Estatal n® 12 “Prof. Juan Ceballos Ayala”

La Escuela Secundaria Técnica Estatal n® 12 “Prof. Juan Ceballos Ayala” es una escuela pu-
blica oficial, que se ubica en el sector suroeste de la ciudad de Hermosillo, Sonora, México;
estd inserta dentro de un contexto urbano, pertenece a un nivel socioeconémico medio
alto, su poblaciéon esta caracterizada por familias de profesionistas, la mayoria de ellas in-
tegradas, sin embargo, la insercién en el &mbito laboral de ambos padres provoca, aun-
que en menor escala, problemas de disfuncién familiar por lo que la responsabilidad de la
educacién de los hijos no es asumida con conciencia ocasionando graves problemas en la
integracion escolar de muchos de estos nifos y jovenes que ingresan al plantel, especial-
mente aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociados o no a
una discapacidad.

La escuela se fundd en 1996, con tres aulas provisionales y, paulatinamente se fue ampliando
y consolidando su infraestructura, a la fecha, cuenta con 10 aulas de grupo equipadas con
computadora y proyector, 2 aulas telematicas cada una con pizarrén electronico, candn y 20
mini lap tops con acceso a internet, una biblioteca, un aula de medios que consta de 30 com-
putadoras conectadas a la red de internet, un televisor, un proyector y un DVD. Tiene una
cancha civica donde se realizan las ceremonias de honores a la bandera y otras actividades
que requieran reunir a todo el alumnado. Asimismo, cuenta con 1 cancha deportiva polifun-
cional, 1 laboratorio de ciencias, 2 laboratorios de computo con 35 computadores de escri-
torio cada uno y 4 talleres a saber: Mecénica, Electricidad, Dibujo Técnico y Computacién.
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La poblacion escolar es de 1.100 estudiantes, ubicados en dos turnos, 600 estudiantes en el
matutino y 500 en el vespertino. Cuenta con un director y dos subdirectores, uno para cada
turno, la planta docente esta conformada por 30 docentes de asignaturas convencionales, 5
maestros de taller, 2 docentes de educacién fisica, ademas del personal de apoyo a la edu-

cacion, intendencia y administrativos.

3. Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préctica:

La finalidad de la préactica es la eficientar los procesos de gestién y planeacién estratégi-
cas del director escolar, se busca poner en el centro al estudiante y a partir de alli focalizar
acciones, actividades y estrategias que le permitan a la Institucién la mejora de la calidad
educativa que se ofrece a la comunidad.

Es una propuesta practica que aborda la mayoria los &mbitos de gestién de la funcién di-
rectiva donde se privilegia tanto los rubros académicos y de convivencia escolar como la
relacion con las familias y la comunidad en general.

Los esfuerzos se concentran en tres grandes grupos y se sugiere trabajar con los colegiados
correspondientes en la planeacion, organizacion y definicién de un plan de trabajo que se
oriente al objetivo y propdsito fundamental que es la mejora escolar,

a) Plan de estudios, materiales educativos y manejo de personal
e Consejo Técnico Consultivo Escolar
e Consejo Técnico Consultivo de Zona
e Asesores Técnicos Pedagdgicos del drea Educativa de la Subsecretaria de Educacién
Bésica
b) Infraestructura/ tecnologia
e Direccién Escolar
e Consejo Escolar de Participacién Social
e Academia de Tecnologia Escolar

e Comité de Amigos, vecinos y ex-alumnos del plantel

c) Mantenimiento escolar
e Direccién Escolar
e Asociacién de Padres de Familia
* Red de donadores empresariales
e Sociedad de alumnos

e Contraloria Escolar
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Una vez identificados los problemas o dreas de mejora en cada uno de los grupos se trabaja
en el desarrollo de un Plan de trabajo a mediano plazo con cortes semestrales o anuales
segun sea la necesidad de cada Institucién, ya que cada escuela es diferente y, por ende,
sus problemas y prioridades seran acordes a su realidad respetando integramente los linea-
mientos que rigen el sistema educativo mexicano.

En ese sentido, pueden surgir diversos proyectos de innovacién o cambio que van desde el
aprendizaje personalizado, metodologias de proyectos basados en el aprendizaje, donde ya
el estudiante encamina su propio aprendizaje y los docentes o educadores asumen nuevos
roles, al tiempo que la participacién de las familias y la comunidad en general es autorregu-
lada y armonizada con el proyecto general de la escuela.

En el caso particular de la Escuela Secundaria Técnica Estatal “Juan Ceballos Ayala”, se
identificaron tres grandes éreas de oportunidad que delinearon el proyecto de innovacion
a mediano plazo y donde tuvieron cabida, participacién y tareas todos los integrantes de la
comunidad escolar, a saber:

e Innovacién en el replanteamiento de practicas educativas: establecer la planeacion
diferenciada, el equipamiento tecnoldgico de acuerdo a la naturaleza de la asignatura.
Implementar el trabajo por proyectos basados en el aprendizaje al interior del colectivo
escolar. Establecer el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la informacion de
manera cotidiana el en el proceso ensefanza-aprendizaje.

® Integracién educativa: fomentar el respeto a la diversidad, vivir cotidianamente el valor
de la solidaridad, introducir el uso de tecnologia y software educativos para alumnos
con NEE asociados o no a una discapacidad, aumentar el nimero de docentes de edu-
cacién especial adscritos a la escuela, lograr instalaciones adecuadas, esto es eficientar
los accesos existentes y gestionar la construccién de espacios educativos habilitados
con lo necesario para el uso de personas con NEE asociados o no a una discapacidad.

e Cuidado ecoldgico y ambiental: integrar clubes de ecologia socialmente responsables
del cuidado del medio ambiente y la comunidad. El club se avoca a tres tareas sustan-
tivas: reforestacion y limpieza del plantel, reciclaje y vinculacién con la sociedad (asilo,
escuelas integradoras de primaria y jardin de nifios).

A la par de ir trabajando con los objetivos arriba citados, se fueron estableciendo fuertes vin-
culos con la comunidad en general logrando integrar redes de apoyo que involucran a asocia-
ciones civiles, gubernamentales, privadas, pequefios comerciantes, familias, vecinos, amigos y
ex-alumnos, que beneficiaron el trabajo que venian realizando, en coordinacién con la Direc-
cién Escolar, la Asociacion de Padres de Familia y el Consejo Escolar de Participacion Social.

Con este sistema de colaboraciéon se pudieron conocer estrategias de gestién educativa, de
recursos humanos y financieros, de planeacion estratégica, de manejo personal y de reunio-
nes, que permitieron proyectar gestiones a mediano plazo, Plan Institucional o Estratégico, y
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a corto plazo, Plan Anual de Trabajo, que al implementarse probaron traer grandes beneficios
tanto en la transformacion de la infraestructura de la Institucién como en el equipamiento de
las aulas y la adquisicion de materiales educativos que eficientizan y potencian el aprovecha-
miento escolary, por ende, el mejoramiento de los indicadores educativos del plantel.

4. Descripcion de la préctica:

La Escuela Secundaria Técnica Estatal “Juan Ceballos Ayala” ha sido reconocida por de-
sarrollar en los estudiantes de secundaria las competencias bésicas de aprendizaje y de
inculcar en ellos un esquema de valores sociales que les permita convertirse en miembros
valiosos de la sociedad, su educacién se proporciona a través de la practica incluyente y de
estrategias innovadoras de ensefianza centrado en el aprendizaje que incorporan el uso
sistemético de la tecnologia y promueve la conciencia ambiental.

a) Innovacién en el replanteamiento de préacticas educativas:

En las aulas de la Escuela Sec. Téc. n° 12, los proyectos basados en el aprendizaje represen-
tan la parte fundamental del proyecto de innovacién y replanteamiento de instrumentacién
didéctica de los planes y programas de estudio. Bimestralmente el cuerpo docente se reldne
en lo que llaman “Academias de grado” para compartir sus planeaciones con el resto y
seleccionar un tema para el proyecto escolar que sea relevante y despierte el interés de
los estudiantes, y que permita abordar completamente los contenidos y competencias que
su asignatura marca para ese bimestre. Al hacerlo, puntualizan aquellos temas/contenidos
susceptibles de trabajarse de manera transversal identificando oportunidades para la cola-
boracién interdisciplinaria, al tiempo que aseguran que cubren el material requerido tanto
para el proyecto como para su area tematica.

Una vez que iniciado bimestre, los maestros desarrollan el tema del proyecto escolar de dife-
rentes formas ya sea que los estudiantes trabajen por proyectos la mayor parte del bimestre
en algunas asignaturas y en otras los docentes usan métodos diferenciados para la mayor
parte de su instrumentacion didactica e incorporan el tema del proyecto en algunas de las
sesiones, en todos los casos el proyecto forma parte de los criterios de evaluacién de las
materia. Los proyectos basados en el aprendizaje permiten a los estudiantes ver la transver-
salidad del curriculo, su relevancia y aplicacién en los problemas del mundo real.

Para dar a conocer los resultados del proyecto a la comunidad se organiza una presentacion
donde se retinen docentes, autoridades educativas, familias y miembros de la comunidad
para escuchar a los estudiantes presentar sus proyectos; un dato que merece la pena co-
mentar es que del inicio de presentaciones a la fecha la asistencia y participacion activa de
las familias en la escuela mostrando interés en el aprendizaje de sus hijos ha aumentado
considerablemente en beneficio de la comunidad educativa.
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El uso de la tecnologia es necesario durante las presentaciones del proyecto. Los estudian-
tes a menudo utilizan la tecnologia para llevar a cabo sus proyectos, y en muchos casos,
utilizan PowerPoint y video para presentar sus resultados. Para alcanzar el nivel actual de
integracion de las TIC, la escuela tomd dos pasos concretos para apoyar a los profesores y
estudiantes. 1. Se equiparon la mayoria de las aulas, incluyendo proyectores multimedia y
laboratorios de computaciéon adicionales. 2. Los docentes formaron comunidades profesio-
nales de aprendizaje, mismos que a través del Tecnoldgico de Monterrey, Microsoft, México
y el Instituto de Formacién Docente del Estado de Sonora, recibieron varios diplomados,
cursos y talleres de capacitacién en el uso de las TIC y creacion y uso de software educativos
que apoyaban la implementacion del proyecto institucional.

b) Integracién educativa

La inclusién de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a una
discapacidad a todas las areas académicas ha sido un desafio constante desde la génesis
de nuestra institucién. Se espera que los estudiantes participen en todas las actividades
escolares y en el aula recibiendo clases de los profesores del drea de contenido en entornos
de educacién regular.

Con el fin de obtener una integracion real y efectiva de los estudiantes con NEE en la escue-
la, los maestros regulares mantienen una estrecha comunicacién con los docentes especia-
les a cargo de la Unidad de Atencidn a la Escuela Regular, USAER #237, que estan laborando
en el plantel durante 30 horas a la semana, y que de manera constante participan en se-
minarios y cursos de capacitacioén para la atencién a estudiantes con NEE integrados a la
educacion regular, esta colaboracién entre docentes regulares y especiales permite realizar
adecuaciones curriculares pertinentes a la planeacién y evaluacién que los docentes hacen
al organizar sus clases. Al mismo tiempo, se ha iniciado una fuerte campafia para ayudar a
toda la comunidad educativa, familias incluidas, para entender las necesidades de los estu-
diantes con discapacidad; esto para generar ambientes de convivencia y aprendizajes sanos
que aseguren las condiciones 6ptimas para el aprendizaje.

En la clases regulares es posible observar conviviendo y aprendiendo juntos a estudiantes
regulares y con discapacidad motriz, auditiva, visual, intelectual con sindrome de Down, TDA,
TDAH, autistas, Asperger, entre otros, esto es posible gracias a la voluntad, esfuerzo, capaci-
dady profesionalismo del colectivo docente regular y especial, del equipo multidisciplinario
de la USAER 237 y del personal de apoyo y asistencia a la educacién, que han pugnado por
hacer de la inclusién educativa una realidad en el dia a dia de nuestra Institucion, contando
siempre con el decidido e indispensable apoyo de las familias que se han convertido en uno
de los pilares de la inclusion educativa en el plantel, ya que al ser la Secundaria Técnica Estatal
“Juan Ceballos Ayala” pionera en la inclusién en este nivel, les ha tocado abrir, en coordina-
cién del colectivo docente, caminos y conciencias para la atencion de sus hijos en niveles
superiores de instruccién. Gracias a su permanente gestion a favor de la inclusién hemos
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visto nacer la Asociacién Civil “Td que Oyes Esciichame” formada orgullosamente en su gran
mayoria por familias y maestros especiales de nuestra escuela y que ha sido muy bien recibida
por la sociedad en general.

c) Cuidado ecolégico y ambiental

Con el fin de elevar la conciencia ambiental en la comunidad escolar, se ha creado un progra-
ma ecoldgico llamado ECOTEC12, centrado en el cuidado del medio ambiente, la biodiver-
sidady la conservacion ademas de darle un fuerte impulso al trabajo y apoyo a comunidades
marginales, personas de la tercera edad de contextos vulnerables y/o internadas en asilos asi
como una estrecha colaboracién con escuelas integradoras de nivel Preescolar y Primaria.
Se han invertido largas horas en su desarrollo e implementacién para que los estudiantes
tomen conciencia de su responsabilidad hacia la ecologia y la responsabilidad social como
miembros del Club ECOTEC12. Las actividades del club se centran tres areas sustantivas:

e Lareforestaciony mantenimiento de la escuela. El club ha participado de una red virtual
orientada al cuidado ecoldgico que tiene su sede en Finlandia llamada Enviroemnt On
Line, (ENO) y que en colaboracién con otras escuelas alrededor del mundo contribuyen
a la plantacion de érboles entre muchas proyectos ecoldgicos mas.

* Reciclaje. Los estudiantes participan en un programa de reciclaje PET y aluminio en las
instalaciones del plantel y promueven el reciclaje al interior y exterior de la escuela con
visitas programada a escuelas del sector.

*  Apoyo a comunidades marginales, adultos mayores y escuelas inclusivas. Nuestros es-
tudiantes preparan afio con afio dos festivales uno de invierno y otro de primavera que
presentan en los sitios arriba mencionados acomparnados de camparias de donacién de
cobijas, juguetes y/orecoleccién de pafiales, ensure, despensa o cualquier otro producto
o consumible que apoye a las comunidades menos favorecidas.

El programa del festival navidefno y del dia del nifio esté realizado con nimeros artisticos y
culturales a cargo del Club de Musica y su rondalla que ha sido ganadora de concursos nacio-
nales y con presentaciones locales, estatales, nacionales e internacionales, el Club de Danza
folcklorica y obras teatrales y pastorelas dirigidas por el personal docente de la Institucion.

Es una actividad del Club ECOTEC12 que involucra a la mayor parte de la comunidad es-
colar, desarrollando y viviendo los valores que identifican a nuestra escuela: solidaridad,
responsabilidad, respeto a la diversidad, inclusién, estudio, tolerancia, liderazgo, limpieza,
honestidad, colaboracion, autoestima, iniciativa, perseverancia y esfuerzo.

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Escuela de organizacién completo.

e Contar con Aula de medios con auxiliar de tiempo completo.

De un solo turno, matutino de preferencia.
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e Conectividad a internet de al menos 2mb.
e Plantilla completa.

e Ubicadas en zona urbana o con conectividad y/o facil acceso a los centros de maestros,
esto por la capacitacion y desarrollo profesional del colectivo docente en torno a las
dreas se oportunidady de crecimiento que se identifiquen al reflexionar sobre su practica
docente en el ejercicio de su funcién y/o para coadyuvar en la de mejora de la calidad
que ofrezca el plantel donde labore.

e Que el cuerpo directivo permanezca en la escuela al menos un ciclo escolar completo.

6. Evaluacién de la practica:

Un referente de la mejora son los resultados académicos de los estudiantes registrados en
las evaluaciones de espafiol y matematicas de 2009 a 2013 en los exdmenes de la Evalua-
cién Nacional del Logro Académico de Centros Escolares ENLACE, en ellos se observa la
disminucién de la cantidad de estudiantes con bajo nivel (logro insuficiente) a la vez que se
incrementa el porcentaje de aquellos que obtienen un logro avanzado.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

Nivel Internacional

e Destacar dentro del Programa Escuelas Innovadoras en la Ensefianza-Aprendizaje del
siglo XXI (21st Century Teaching and Learning) al igual que Inglaterra y Brasil (Microsoft).

e Ser seleccionada como Escuela Mentora para apoyar a escuelas alrededor del mundo
en sus procesos de innovacién en Brasil 2010 y Sudafrica 2011.

Nivel Nacional

® Recibio el premio al mayor incremento positivo del inicio de la aplicacion de la prueba
ENLACE 2006 al 2012.

e Obtener el primer lugar en el quinto concurso nacional “La Estrategia De Participacion
Social para una Escuela Mejor, 2013"” en la categoria fomento a las actividades recrea-
tivas, artisticas y culturales.

e Serreconocida como la Escuela Innovadora de México por la compafiia Microsoft.

e Solo el 2.5 de estudiantes en nivel 1 segln resultados en la prueba PLANEA 2015.
Nivel Estatal/Local

e Ocupar el 4° lugar en aprovechamiento escolar.

e Ocupar el 1°y 2° lugar en aprovechamiento escolar en el ayuntamiento de Hermosillo
par escuelas oficiales segun los resultados de la prueba ENLACE 2006-2001.

e Destacar en eventos académicos, deportivos y culturales.
® Resultados Docentes/Alumno.
e Pasar de 12 a 22 docentes con algun nivel en carrera magisterial.

* Promociones continuas de docentes y directivos en el citado programa y ahora con
el concurso de promocién son 7 los docentes con cargos directivos, 4 que lograron
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su base definitiva y ningln docente con resultado insuficiente de los convocados a la
evaluacién del desempeno.

e Docentes presentando proyectos en eventos internacionales de innovacién educativa.
e Jbévenes que egresan y quedan en su primera o segunda opcidén una vez presentado el
examen CENEVAL para el Bachillerato.

e Estudiantesy docentes participando en proyectos didacticos compartidos con escuelas
de diferentes paises

Conclusiones:

La innovacién, entendida como la implementaciéon de cambios para la mejora, implica un
gran reto para quienes deseen operarla, ya que conlleva afrontar y vencer la resistencia al
cambio que caracteriza a la mayoria de las organizaciones y/o personas. Esta resistencia esta
generada por el miedo y la desinformacion, creer que generar un cambio significativo es di-
ficil, pero se hara en la medida que se estimule la participacion de todos los involucrados, se
motive, se informe y asesore, y de eso modo se lograra consolidar el proyecto de innovacién.

Asi mismo, consideramos que dos criterios fundamentales para que una escuela persista
en el proceso de cambio hasta alcanzar el propésito pretendido, es el liderazgo del direc-
tivo y el apoyo irrestricto de las autoridades educativas. El director serd el responsable de
hacer participe al colectivo docente, y a la comunidad educativa en general, del proyecto
de innovacién, fomentando el trabajo en equipo y la corresponsabilidad, manteniéndolos
siempre enfocados hacia la vision de escuela que desean llegar a ser y motivandolos cada
vez que el &nimo decaiga y se corra el riesgo de desistir, las autoridades educativas deberén
acompanar a la escuela en este proceso, otorgando las facilidades necesarias para hacer
mas accesible el camino.

Es importante mencionar y destacar que durante los afos trabajados (2006-2015) con esta
metodologia didéactica y modelos innovadores de gestion se ha respetado en todo momen-
to la Politica Educativa del pais y del Estado asi como los derechos laborales de los traba-
jadores, creemos firmemente que es posible cambiar el rumbo educativo de los planteles
de Educacién Bésica del Estado con propuestas validas y probadas con nifios y jovenes
sonorenses con docentes, directivos y administrativos de escuelas publicas con todos los
beneficios y carencias a las que estamos expuestos.

Es posible y viable lograr el reconocimiento social y reivindicar la figura del trabajador de la
educacion logrando la transformacién y mejora de las relaciones escuela-comunidad.

Es posible y viable ofrecer desde la escuela publica formacién académica de excelencia y
desarrollo de competencias y habilidades de cara al siglo XXI.

56




CAPITULO 5 m—

BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

1. Pais/regién en el que se ubica la practica:

NUEVO LEON, al Norte de MEXICO. La escuela primaria se encuentra ubicada en el muni-
cipio de Garcia, fuera del area metropolitana.

2. Institucién promotora u organizadora de la practica:

La institucion a la que orgullosamente represento en funcién directiva es la escuela prima-
ria Profesor Jesus Trevino Gédmez, turno matutino.

3. Finalidad y objetivos previstos a conseguir con la préactica:

La finalidad de nuestro plantel es formar lazos de comunicacién horizontal y eficiente con
todos los miembros de la comunidad educativa; estudiantes, padres de familia, maestros,
administrativos, organizaciones privadas, municipales, etc. De esta manera involucrarlos e
integrarlos al quehacer educativo donde cada uno se compromete, creando un sentido de
corresponsabilidad entre todos los actores mencionados anteriormente formando una es-
tructura de trabajo que atiende y responde a los mismos objetivos.

Cuando el responsable del plantel mantiene una relacion estrecha, atendiendo y comuni-
cando sus problematicas al mismo tiempo que rinde cuentas, se convierte en una institucion
transparente e involucrada en el crecimiento integral de sus estudiantes en beneficio a su
comunidad. Cuando este ejercicio se repite en diversas ocasiones es cuando los participan-
tes reconocen la posibilidad de generar cambios trascendentes en su contexto.

Desde el interior de las aulas, el escuchar a los estudiantes, saber sus suenos, identificar
como ubican su escuelay cuél seria la escuela que ellos quisieran, trabajando con la premisa;
iqué puedo hacer yo para lograrlo? y después transformarlo hacia los padres de familia en
iqué podemos hacer como comunidad para formar la mejor escuela?, desde esas preguntas
generadoras se parte del sentido de pertenencia.
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Es una tarea dificil el propiciar la participacion activa de todos los personajes, ya que existen
multiples factores que obstaculizan el quehacer educativo y dafian el sentir de unidn, ya sea
falta de tiempo de planeacién de actividades, debido a excesiva carga administrativa que
limita el papel pedagdgico que debe fomentar y desarrollar el directivo docente, debido a
eso una de las finalidades a su vez es empoderar habilidades y actitudes del personal con
el que se cuenta de esta forma, es delegar y reconocer diversos tipos de liderazgo crea una
red interna de organizacién donde cada actor tiene una tarea especifica de acuerdo a sus
intereses y fortalezas, solo asi se podré abarcar en gran manera el gran compromiso que
representa estar al frente de un plantel educativo.

De igual forma los incentivos y el reconocimiento de las virtudes de este personal debe ser
brindado ya sea verbalmente o mediante el medio necesario que otorgue el sentido de va-
loraciéon a su importante labor, ya sea desde lo particular como diplomas a estudiantes hasta
padres de familia y docentes por medio de la autoridad méxima en el contexto.

Otra manera de fortalecer el trabajo en equipo es la rendicion de cuentas, el generar noti-
cias positivas que den a conocer los avances de todo lo que se realiza al interior de la escue-
la, desde la realizacién de una manana de trabajo hasta exposiciones artisticas.

Es necesario introducirnos a las nuevas formas de comunicacién y sacarle provecho, ya sea
mediante una plataforma virtual que invite a la comunidad educativa a observar que se
realiza dentro de la escuela, todas estas actividades generaréan interés y promoveran a la
escuela como un centro de crecimiento para todos y retomar el tan mencionado proyecto
de escuelas al centro.

Sin dejar de lado nuestra principal prioridad que son los nifios, nuestra escuela busca que
los estudiantes vean en ella un lugar privilegiado no solo para aprender si no para convivir,
ser felices y compartir experiencias importantes entre sus iguales, buscamos ser un lugar
donde pueden acudir para sentirse tranquilos, protegidos y queridos.

Para lograr todo eso es necesario atender a toda la poblacion en un nivel de igualdad y equi-
dad, esto quiere decir respetando los diversos niveles de aprendizaje, culturas, costumbres y
especificaciones, debido a eso le damos una gran importancia a la inclusién educativa, que ha
sido el mayor reto a enfrentar, ya que se carece de personal cualificado y del contexto adecua-
do para otorgarle el tiempo debido, es un hecho muy conocido que la mayoria de las escuelas
cuentan con una sobrepoblacién; en nuestro plantel no es la excepcién ya que cada grupo
tiene alrededor de 40 alumnos, en un espacio reducido, y el docente debe atenderlos a todos.

Existe un gran preocupacion por los estudiantes de inclusion ya que el docente debe procu-
rarse herramientas y estrategias, ya sea acudiendo a cursos externos, tomando de su tiempo
personal para poder lograr las metas y aprendizajes esperados; como escuela, aprovecha-
mos los pocos espacios con los que contamos (consejo técnico escolar) para reflexionar y
concientizar sobre las practicas exitosas que fomentan la inclusiéon educativa.
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4. Descripcién de la practica:

La préactica que se debe llevar acabo es de gestidn, administrativa, pedagdgica, de convo-
catoria, de rendicion de cuentas y principalmente basada en apertura y comunicacion. As-
pectos que se desarrollan mediante la practica misma, a pesar del cambio de panoramas en
aspectos de ascenso a directivo de docente, todavia existe una gran area de oportunidad ya
que a pesar de que es de caracter obligatorio llevar acabo un curso en linea sobre liderazgo
educativo en funcion de direccidn, existe mucha teoria, el verdadero aprendizaje existe den-
tro de la escuela al enfrentar problematicas y buscar la mejor solucién, se encuentra cuando
se comparten experiencias con otros directivos en los consejos técnicos escolares de zona,
de ahi se rescatan los aprendizajes més ricos y relevantes en la practica diaria.

En cuanto a gestion, es necesario identificar las necesidades del plantel, priorizarlas, co-
municarlas a la comunidad y establecer un plan de trabajo que se proponga solucionarlas,
de ahi la estrategia, empefio y empuje del directivo juega un papel muy importante ya que
define el rumbo de mejoras en cuanto a infraestructura; es muy importante sefialar que es
una tarea agotadora donde es necesario tocar muchas puertas, insistir demasiado y darle
seguimiento, esto se lleva a cabo en instancias publicas como organizaciones privadas, a su
vez es triste aceptar que en muchas ocasiones existe més apoyo en organizaciones privadas
que en instancias que tienen méas compromiso en resolverlas, la escuela primaria JESUS TRE-
VINO GOMEZ, se sostiene del trabajo que las familias, como consejo de participacién social,
realizan ya sea por medio de aportaciones o apoyos de mantenimiento.

La practica administrativa de igual manera es muy desgastante ya que es necesario conven-
cer en primera instancia a los padres de familia a que apoyen a la escuela, ya que se logra
esto, el economizar y designar prioridades en un centro educativo es complicado porque
existen tantas necesidades y solo son algunas las que se pueden solucionar; la negociaciény
apertura con los consejos de participacion social es sumamente importante ya que se deben
compartir los mismos proyectos y metas de tal manera que el trabajo se encauce al mismo
camino, la comunicacion y transparencia es fundamental.

La labor pedagdgica y de capacitacion es primordial, ya que el directivo debe ser un guia,
observador e intervenir pedagdgicamente cuando sea necesario, brindando estrategias y
sugerencias para optimizar la movilizacién de saberes, estar en constante revisién de la ruta
de mejora, contar con las herramientas adecuadas para dar un seguimiento adecuado a las
estrategias globales planteadas en los CTE, asegurar que se cumpla con la normalidad mini-
ma escolar y propiciar la inclusiéon educativa.

Sin duda, las vistas a grupo son la mejor oportunidad para no solo conocer el estilo pedago-
gico del docente sino también para reconocer el ambiente de aprendizaje, de ahi se pueden
identificar diversos aspectos relevantes, sin olvidar que la observacién es de caracter acadé-
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mico, no en funcidn de juzgar o sefalar al maestro observado, de igual manera el ofrecer una
retroalimentacién de la clase es una excelente oportunidad para afianzar lazos de confianzay
corresponsabilidad. El directivo tiene que hacerse presente dentro de las aulas, en los patios
durante los recesos en la puerta en las entradas y salidas, debera reconocerse como una
figura muy interesada e involucrada en todo lo que ocurre dentro de la escuela.

Es importante sefialar que la figura del directivo debe revolucionarse cambiando esa idea
del personaje que se encierra en la direccién lleno de carga administrativa, quien solo sale
de la direccion en ocasiones especiales, a un actor que saluda en la manana a todos los estu-
diantes, los conoce, identifica qué alumnos se encuentran en riesgo o desercién escolar, que
dedique tiempo para realizar juntas de seguimiento con maestros y familias, mas que nadie
serd el quien debe estar empapado de todo lo que sucede al interior.

A'su vez, en este aspecto pedagdgico deberd generar espacios que propicien crecimiento
dentro de su plantel, convocando a cursos, actualizaciones, promociones y demés. Gestio-
nando no solo recursos financieros y promoviendo también cursos hacia la comunidad y
alumnos, fomentando el espacio escolar como un espacio de cultura y despegue de talen-
tos para todos.

Debe ser una figura que convoca e invita al crecimiento personal, capaz de responder efi-
cientemente a las diversas probleméticas y rendir cuentas eficientemente, existen diversos
instrumentos que complementan el panorama de la realidad vivida, ya sean; graficas, en-
cuestas, muestreos, etc. Cuantos mas ejercicios de andlisis mejor seré el entendimiento del

contexto del plantel con una visién objetiva e informada.

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

Inicio de la gestién en la escuela 2015
825 estudiantes

21 docentes, 2 maestras de inglés, 1 maestra de apoyo, 4 administrativos, 1 subdirectory su
servidora, en total somos 30 en el plantel.

Como se ha comentado anteriormente, los principales recursos necesarios para llevar a cabo
esta tarea es el recurso humano ya que de este depende la capacidad de tiempo para interve-
nir pedagdgicamente en las aulas y poder abarcar y supervisar todas los aspectos que una es-
cuela requiere, de ahi la insistencia personal en la valoracidn y reconocimiento de este, ya que
dentro de un plantel el director es una figura de liderazgo pero no por este motivo debe serla
Unica, es sumamente importante maximizar las capacidades del personal y ubicarlos también
como lideres que multiplican propésitos y establecen una red de comunicacion eficiente.
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De igual manera, detectar habilidades en padres de familia e integrarlos al quehacer do-
cente crea un mejor ambiente de corresponsabilidad. Asi mismo el gestionar recursos aca-
démicos o de infraestructura en las instancias necesarias es importante, en lo personal el
generar cursos, platicas, conferencias, ya sea para padres de familia, maestros o estudiantes
es necesario para desarrollar integralmente.

También el recurrir a redes de apoyo otorga un valor agregado, ya que existe una super-
visidon y apoyo externo que invita crecer, siendo objetivo, ampliando horizontes, en el caso
del plantel se trabaja en conjunto con una organizacién llamada VIA EDUCACION, con quien
se conforma una red de escuelas que se retroalimentan en experiencias exitosas, formando
aprendizajes enriquecedores.

Ademas, el interés de estar constantemente capacitandote y actualizando, es una necesidad
imperante para afrontar los retos que se presentan dia a dia, el contar con los conocimientos
adecuados y actualizados sobre plan y programas, propésitos educativos, estrategias peda-
gdbgicas e inclusion.

El tiempo es un factor que en muchas ocasiones sobrepasa el horario de trabajo ya que es
muy bien conocido por todos los que trabajamos dentro de una escuela que el trabajo no
termina al concluir el turno.

Herramientas digitales son otros recursos importantes ya que permiten el facilitar la comu-
nicacidn, por otro lado, el manejar a nuestro favor las redes sociales también impulsan la
rendicién de cuentas y la trasparencia en los procesos integréndolos a las actividades que

se llevan al interior de la escuela.

5. Evaluacién de la practica:

No existe mejor evaluacién en un centro de trabajo que el sentir del personal que trabaja
en ella, cuando se trabaja en equipo bajo las mismas consignas el ambiente de trabajo y los
avances académicos son notables e impactan directamente en buenas noticias.

También el acompanarla con instrumentos objetivos permite un conocimiento real del plan-
tel ya sea a modo de diagndstico o de avance en otro momento del ciclo escolar. Un recurso
muy valioso para nuestra escuela son las encuestas a diversos personajes del medio edu-
cativo, en diferentes momentos del ciclo escolar, donde estudiantes, docentes, familias y
administrativos son encuestados en diversos aspectos de desempeno; de esta manera, las
respuestas a cada situacién son cotejadas y graficadas para generar reflexién y cambios de
préactica hacia la mejora.
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De la misma manera, los resultados académicos de los estudiantes especificamente en las
materias de espafiol y matematicas, en muestreos mensuales o exdmenes bimestrales son
un buen referente sobre esta practica y sus resultados.

El crecimiento de los docentes, ya sea por ascenso o en grados académicos, también son
pruebas importantes al evaluar la practica del directivo, si se cuenta con un personal con
antigliedad o si el personal estd en constante rotacion también ofrece un referente de la
estabilidad del plantel.

Tener una actitud de apertura, y ser consciente que todos somos sujetos a ser observados
y a su vez atender sugerencias a dreas de oportunidade, es un tema muy relevante que ha
generado controversia entre el gremio docente, aun asi es importante reconocer el trabajo
que se lleva a cabo en una escuela, donde se hace mucho con los pocos recursos que se
cuentan; en lo personal, es un orgullo para su servidora pertenecer a la institucién en donde
laboro, donde los resultados son a base del trabajo de su comunidad, sin apoyo de ninguna
instancia de gobierno.
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Es también importante sefnalar que los avances no siempre se miden en nimeros, ya que los
mas significativos son los que representan cambios de actitud, son por los que en nuestro
plantel trabajamos todos los dias.

6. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

Primeramente, una comunidad més comprometida e integrada a los procesos educativos
con el pleno conocimiento de la vision de nuestro plantel y con mas interés para participar
en esta.

Los resultados académicos, aunque siguen siendo promedios, si se observan cambios, tam-
bién en las actitudes de los estudiantes y de las familias, se percibe un ambiente agradable
donde todos conocen sus responsabilidades y las llevan a cabo en tiempo y forma.

Existe mayor cooperacidon por parte de los padres de familia para apoyar a la escuela a me-
jorar sus instalaciones e infraestructura, asi como en cuestion de mantenimiento.

Han ascendido cuatro docentes en los Ultimos dos afos a diferentes niveles de promociony
el personal se ha mantenido igual sin ningin cambio en una escuela que solia ser de rotacion
constante.

La escuela es una institucion el dia de hoy reconocida por el trabajo, interés y amor con el
que se llevan a cabo sus actividades, contamos con un huerto escolar que se realizé con
apoyo del DIF, contamos con el comité de cuenta cuentos donde padres y madres de familia
entran a los salones a promocionar la lectura, en cooperacién con VIA EDUCACION ya se dio
a conocer esta labor en todo el estado ya que participamos en una portada de un periédico
reconocido de la regién donde mencionaban el trabajo del comité, somos una escuela inclu-
siva ya que los docentes se han capacitado para atender diversas necesidades educativas.
Contamos con el apoyo de la empresa SIEMENS, quien nos facilita cursos y conferencias
para los estudiantes, con temas como empoderamiento de la mujer, ahorro de la economia
y crecimiento personal.

Como muestra es una escuela con una alta demanda por parte de la comunidad aunque
nuestras aulas se encuentras sobrepobladas.

MARIA SOLEDAD LOPEZ MORENO

Directora de la escuela

EDUCATIVAS &

63



s ANEXOS

BUENAS PRACTICAS:

Desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares

FICHA RESUMEN

MEXICO / MUNICIPIO DE GARCIA, N. L.

Via Educacién, A.C. (Organizacién de la Sociedad Civil)

Objetivo general del proyecto de Renovacién de la Cultura Escolar (RCE):

e Impulsar procesos para la mejora de la calidad en la educacién bésica a través de la
renovacion de la cultura escolar, con base en una perspectiva sistémica e integral de
los procesos educativos.

Objetivos particulares:

e Disenfar, aplicar y evaluar estrategias de intervenciéon pedagdgica en escuelas de edu-
cacién basica, que favorezcan procesos en los que participe toda la comunidad y se
orienten hacia la mejora en la gestién educativa, el desempefio docente, el clima escolar
y la participacién social.

e Impulsar el desarrollo de politicas publicas que contribuyan a la mejora educativa a
través de la transformacion de la cultura escolar y mediante el trabajo articulado con
autoridades y agentes educativos, asi como sectores sociales diversos.

e Contribuir a la construccion de conocimiento en torno a procesos de mejora educativa
a través de la renovacién de la cultura escolar, a partir de la sistematizacion de las ex-
periencias generadas.

Si bien, en el proyecto se trabaja con todos los agentes educativos en cuatro ejes de la cul-
tura escolar: gestién educativa, desempefio docente, clima escolar y participacion social, la
practica que esta dirigida al fortalecimiento de las funciones de direccién escolar se centran
en dos estrategias: el acompanamiento y la formacién a directivos, que también estan orien-
tadas a renovar la cultura escolar.




CAPITULO 5 m—

Este proceso de renovacidon implica la revaloracion de cada una de las figuras y actores edu-
cativos, y los directivos de escuela son parte esencial de este grupo. En su caso, las estrate-
gias de acompanamiento y formacién han consistido en lo siguiente:

a) Acompafiamiento por parte de un tutor o tutora de Via Educacién en el desempefo de
las funciones pedagdgicas del directivo para que ejerza su liderazgo y las realice de manera
efectiva y eficiente, especialmente las que tienen que ver con:

e Visitas al aula para la mejora del desempeno docente.

e Planeacién, desarrollo y evaluacion del Consejo Técnico Escolar (CTE) para fortalecerlo
como espacio de reflexion y co-aprendizaje para la mejora escolar.

e Fortalecimiento del Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), con la finalidad de
activarlo o consolidarlo, segun sea el caso.

e Autoevaluacién del desempefio de funciones directivas mediante didlogos para la re-
flexion “uno a uno” con el fin de identificar y atender retos, necesidades y problemas
de la escuela.

b) Formacion al personal directivo de las escuelas participantes en el programa de RCE para
la atencién de cada uno de los ejes de la cultura escolar que impulsa el proyecto, a través de
los siguientes talleres y eventos académicos ordenados cronoldgicamente:

e Evaluacion para la mejora del desempefio docente .

e Educar para la convivencia escolar .

e Gestidn educativa: construyendo la escuela que queremos.

* Mesa de analisis sobre el proceso de renovacién de la cultura escolar.

Eoro deﬁarticiaﬁacién s ialsy sesiones. for tiv?s para id?res de CEPS .
€siones formativas en Consejos lecnicos Escolarés colectivos .

5. Recursos necesarios para su desarrollo (espaciales, temporales, personales):

a) Un equipo de tutoria que brinda el acompafiamiento; integrado por profesionales con
experiencia en procesos educativos. Cada tutor/a atiende alrededor de seis escuelas.

b) Especialistas en los diversos temas que se abordan en los espacios formativos, algunos
que forman parte de Via Educacién y otros como colaboradores externos.

c) El espacio para el acompafamiento es la propia escuela, mientras que los espacios de for-
macion han sido proporcionados por algunas escuelas participantes en el proyecto, o bien,
por el Municipio de Garcia.

6. Evaluacion de la practica:

Via Educacién cuenta con el drea de Investigacién y Evaluacién conformada por un equipo
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de especialistas que brindan apoyo a todos los proyectos de la organizacién. En este caso,
realiza evaluaciones del proyecto de RCE al concluir cada ciclo escolar con la finalidad de
conocer los avances logrados, para ello se aplican cuestionarios, se realizan entrevistas a
directivos, se recaban testimonios y se comparan los resultados con diagnédsticos realizados
al inicio del ciclo escolar. Los resultados de estas evaluaciones son el sustento para la pla-
neacién de la intervencidn en siguientes ciclos escolares, dado que permiten reorientar las
estrategias que lo requieren o fortalecer aquéllas que han demostrado tener mayor impacto
en el proceso de RCE.

7. Resultados, impactos y/o productos que se han derivado de dicha practica:

e La confianza que se ha ganado con directivos, y la autoridad profesional y moral que le
han otorgado al equipo de tutores todos los destinatarios, tanto directivos escolares como
personal de supervisiény docente, madres y padres de familia, y autoridades educativas.

*  Matriz de Niveles de Logro en el Proceso de Renovacién de la Cultura Escolar.

e Directivos que fortalecen su liderazgo y transforman su préctica mejorando en el des-
empefio de sus funciones.

e CTE y CEPS fortalecidos y trabajando coordinadamente para lograr, junto con toda la
comunidad educativa, la mejora de la calidad de la educacién que reciben sus nifias y
ninos.

66




