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Anuncio

En el marco de la ejecucion del Convenio Especifico de Administracién de Recursos No. CE-
001-2014 MEDUCA-OEI firmado entre el Ministerio de Educacién de Panama y la OEl el 29
de septiembre de 2014 para la ejecucién del Programa “Panamda Bilingiie”, mediante el
cual se aplicaran las normas del Manual de Contrataciones, Adquisiciones y Gestidn
Administrativa de la OEl y la administracién financiera de los recursos del programa a la
OEl.

Se invita a proponentes e interesados a presentar propuestas para la contratacién de:

“SERVICIO DE GESTIONES DE ADQUISICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL PROGRAMA
PANAMA BILINGUE”

Se evaluaran criterios de calidad y precio, los detalles, especificaciones y condiciones de la
contratacién se detallan en los siguientes términos de referencia. No se aceptaran
propuestas que no cumplan los requisitos solicitados y de acuerdo a los documentos
establecidos.

La presentacién de ofertas sera en formato digitalizado (pdf) remitido en tres archivos
separados de acuerdo a los detallados en el documento de Términos de Referencia, a las
siguientes direcciones de correos electrénicos: ptovar@panamabilingue.gob.pa,
achavez@panamabilingue.gob.pa, Icerrud@panamabilingue.gob.pa, del dia 24 de agosto hasta
el dia 04 de septiembre de 2017.

Etapa Fechas y plazos

Publicacion de convocatoria 24 de agosto de 2017

Término de aclaraciones y consultas
sobre los documentos que detallan las | 30 de agosto de 2017.
condiciones de la contratacion

Cierre de periodo de recepcién de 04 de septiembre de 2017
propuestas/convocatoria

Revisidon de Documentacion 05 de septiembre de 2017

Subsanacién de errores y defectos Hasta el 06 de septiembre de 2017.
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Evaluaciéon de propuestas 15 de septiembre de 2017
Notificacién de la adjudicacion 18 de septiembre de 2017.
provisional

Plazo para reclamaciones Hasta el 22 de septiembre de 2017.

25 de septiembre de 2017 Un (1) dia habil de

Plazo para responder reclamaciones .
haberse presentado la reclamacion.

Adjudicacién definitiva 27 de septiembre de 2017

Confeccion de Contrato 28 de septiembre de 2017

Todas las comunicaciones para aclaraciones y consultas sobre los documentos que detallan las
condiciones de la contratacién mencionadas en el cronograma del procedimiento de contratacion,
asi como la presentacidon de subsanaciones y la remisién de reclamaciones antes mencionadas,
seran dirigidas por escrito a las siguientes direcciones de correos electrénicos:
ptovar@panamabilingue.gob.pa, achavez@panamabilingue.gob.pa,

Icerrud@panamabilingue.gob.pa. No se admitiran solicitudes y comunicaciones por ningin otro

medio.

Si no lo hicieren, quedara entendido que el ofertante al formular su oferta, lo ha hecho tomando
en cuenta la condicion que sea mas favorable para el contratante. No se permitird que el ofertante
se aproveche de cualquier error, contradiccién, discrepancia u omision cometido en las bases de la
contratacidn y no se haran pagos adicionales ni se concederd prérroga alguna por estos conceptos.
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Bases de contratacion
Licitacion
No. 09/2017

Términos de Referencia

Convenio Especifico de Administracion de Recursos CE-001-2014
“Programa Panama Bilingiie”

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
UNIDAD DE IDIOMAS

“SERVICIO DE GESTIONES DE ADQUISICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL PROGRAMA
PANAMA BILINGUE”

Resumen de informacion general

Modalidad de contratacidn: Licitacion

Tipo de prestacion: Servicio

Convocatoria: Anuncio publico via web

Adjudicacion: relacion calidad - precio

Moneda aplicable a la licitacién: Balboa (B/.)

Término: 21 meses a partir de entregada la orden de proceder.

Fuente de financiamiento: Convenio Especifico de Administracién de Recursos
No. CE-001-2014 MEDUCA-OEI.

h. Procedimiento y forma de adjudicacién: la adjudicacion se realizard segun el
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Manual de contrataciones, adquisiciones y gestion administrativa de la OEI-
Panama, bajo la modalidad de cotizacién por invitacion a mejor relacion calidad —
precio.

i. Adjudicacidn sera global

.  Antecedentes

Panama Bilinglie es una estrategia nacional que nace de la urgente necesidad de preparar a una
poblacién de Panamenfios Bilinglies de manera que nuestro pais pueda alcanzar un crecimiento
econdmico exitoso. Esta iniciativa es especialmente necesaria para promover que la generacién
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trabajadora acceda a los numerosos puestos de trabajo que se presentan con el rapido
crecimiento econémico de Panama.
El programa esta compuesto por tres componentes:

v" Teacher Training

v" After School Program

v' Kids

Il. Justificacion

Para el 2017, el Programa Panama Bilinglie requiere un proveedor o agencia de viajes que brinde
el servicio y suministro de boletos aéreos para los beneficiarios y participantes del Programa
Panama Bilinglie. Se estaran enviando maestros y profesores a capacitarse a varias Universidades
por 2 y 4 meses en diferentes periodos del afo.

Convoca a las empresas interesadas en presentar propuestas servicios de gestidon de viajes para el
Programa Panama Bilinglie de acuerdo con las siguientes bases de la convocatoria.

Las disposiciones de la presente convocatoria son aplicables en cuanto a garantizar la efectividad
de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacién.

Para cumplir con el objetivo de esta capacitacién en el extranjero es necesario gestionar la compra
de pasajes aéreos de los participantes, chaperones y otros.

lll. Objetivo:

Se requiere la contratacion de una empresa o agencia de gestion de viajes para los servicios de
reserva, emisidon, modificacidn, anulacién, entrega y otros de boletos o titulos de viaje, que se
requieren de forma plural y sucesiva dentro del periodo mencionado, sin cardcter de exclusividad,
en la que no es posible definir con exactitud la cuantia o precio total al momento de la celebracién
de contrato, los cuales serdn a requerimiento de acuerdo a las necesidades del Programa en el
plazo establecido.

Asimismo la empresa adjudicataria brindard los servicios de naturaleza semejante que tenga
relacidn con la gestidn de viajes, conforme con el objeto social de la agencia de viajes.

IV. Descripcion del servicio:
La prestacion del servicio se desarrollara en los siguientes términos

1. Servicios de la provisién, emision, reserva, asesoria, modificacion de
boletos aéreos tanto nacionales como internacionales, y servicios
asociados, los cuales deberan ser gestionados con rapidez y eficiencia.

A su vez deberan realizar los reembolsos de boletos no utilizados, si
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asi lo permite la reglamentacion de la tarifa comprada para el
Programa Panama Bilinglie, con la mayor rapidez y eficiencia.

2. Facilidades para boletos de cortesia (tour conductor), dado por las
aerolineas en caso de grupo.

3. Gestion de servicio de seguro a viajero (a requerimiento)
Capacidad de reservar hoteles

4. Servicio de transporte del aeropuerto al lugar de destino y viceversa,

apoyo en sitio para los participantes de Panama Bilinglie.

Referencia de volumen de facturacion:

El volumen de facturacién depende del presupuesto para viajes del Programa Panama Bilinglie
para el segundo semestre de 2017 en adelante, por lo que no se puede fijar con anticipacion.

Se indican los valores de facturacién realizados en el afio 2015 y 2016 para los destinos abajo
listados, como mera referencia al volumen de adquisiciones de boletos aéreos a requerimiento del
Programa, misma que no es vinculante para el periodo contemplado en esta contratacion.

Facturacién por servicio y afo

Servicio 2015 2016
Boletos aéreos B/. 755,000 B/. 675,000

Duracion del contrato: 21 meses a partir de la notificacion de la orden de proceder. La OEl se
reserva el derecho de rescindir el contrato en cualquier momento en caso de no estar conforme
con el servicio solicitado.

Destinos requeridos por el Programa:

A.

UNIVERSIDAD PAIS ESTADO
University of Southern Estados Unidos Mississippi

Mississipi
Southeastern Louisiana Estados Unidos Louisiana

University

North American University Estados Unidos Texas

Midway University Estados Unidos Kentucky
University of Arkansas Estados Unidos Arkansas
Michigan State University Estados Unidos Michigan
Tulane University Estados Unidos Louisiana
University of Delaware Estados Unidos Delaware
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Texas Christian University Estados Unidos Texas
Evergreen State College Estados Unidos Washington

University of Virginia (UVA) Estados Unidos Virginia
Camosun College Canada Columbia Britanica

Centennial College Canada Ontario

Fleming College Canada Ontario

Lambton College Canada Ontario

St. Clair University Canada Ontario
Thompson Rivers university Canada Columbia Britanica
University of Victoria Canada Columbia Britanica

B. En el caso que el Programa requiera de la emision de boleto aéreo, en un destino diferente a los
descritos en la tabla anterior, el proveedor debera tener la disponibilidad de emitirlo.

Participantes: estudiantes, docentes, administrativos y funcionarios en calidad de chaperones,
representantes del Programa.

Forma de pago:
a. Plazo: 30 dias calendario luego de emitidos el boleto.

Facturacion: el pago de los boletos requeridos se realizard
por mensualidades vencidas, previa presentacién de las
correspondientes facturas fiscales (de acuerdo a los
requisitos legales en la Republica de Panama) con los
detalles concordantes con las solicitudes y requisiciones
de boletos del Programa, acompafiado de nota de
recibido conforme por parte de la Unidad de Idiomas del
Programa Panama Bilingle.

ii. Facturacion diferencia por cada uno de los servicios prestados o que se
identifique individualmente (un grupo de billetes de avién facturados en
un mismo documentos.)

iii. Las facturas deberdn incluir el mayor nimero de informacién posible
relacionada con el viaje. En particular, sin limitarse:

1. Nombre del pasajero
Numero de documento de servicio (boleto, reserva, etc.)
Fecha de factura
Numero de factura
Importe de la factura
Nombre del proveedor de servicio
Fecha de inicio y/o fecha de final del viaje o estancia.

NounewWwN

Presentacion de las propuestas:
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Los proponentes interesados deberan remitir sus propuestas Forma: digitalizada, en 3 Archivos
PDF independientes atendiendo a cada etapa del proceso es decir tres archivos Unicamente de
acuerdo a lo descripto en los siguientes puntos.

Modalidad de presentacién: a través correo electrénico a las siguientes direcciones:

achavez@panamabilingue.gob.pa,
ptovar@panamabilingue.gob.pa
Icerrud@panamabilingue.gob.pa

Se atendera a los plazos del procedimiento mencionados en el anuncio de esta contratacion.

**Agradecemos leer todo el documento toda vez que se solicitan documentacién tanto en la
parte administrativa como la técnica y econdmica las cuales se deben aportar**

1. Documentacion de la propuesta y criterios para la evaluacién.

Los proponentes interesados deberan remitir sus propuestas que deben acompafiar documentos
de caracter administrativo, financiero, técnico y econémico.

Criterio de adjudicacidn:
El presente contrato se concedera sobre la base de los criterios de adjudicacién establecidos en la
convocatoria de la siguiente manera:
a. A la oferta de mejor puntuacidn global, sumadas las valoraciones de la oferta técnica y
econdémica.
b. En caso de empate se atenderdn a las reglas descritas en este pliego de contratacidn.

La adjudicacidn se comunicara via correo electrdnico a todos los proveedores o proponentes que
participen en la convocatoria.

Se debe presentar la documentacidn en dos archivos o sobres diferentes:
A) Sobre / archivo N° 1: Documentos administrativos-financiero:

1) Carta de presentacion — Generales de la compaiiia: direcciéon, informacién de contactos,
experiencia en el mercado. Firmada por el Representante Legal, Apoderado, en hoja
membrete y en original.

2) Certificado de Registro Publico de la persona juridica (compafia) que verifique su
existencia y su representante legal, emitido dentro de un término no mayor de 90 dias a la
presentacién de la oferta. Se verificara los afios de constitucién de la compaiiia.

3) Copia de Aviso de Operaciones.
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4) Copia de cédula o generales del pasaporte del representante legal o apoderado que firma
la propuesta. (Apoderados deben presentar poder general o especial)

5) Carta de referencias comerciales emitidas por empresas a las cuales se haya prestado
servicio o se mantengan relaciones comerciales en los ultimos 3 afos

6) Paz y salvo emitido por la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

7) Pazy Salvo emitido por la Caja del Seguro Social (CSS).

8) Copia de la certificacion emitida por la Asociacidn Internacional de Transporte Aéreo de
agente (IATA).

9) Copia de certificacion emitida por la Autoridad de Turismo de Panama (ATP).

10) Copia de la certificacién emitida por la Asociacion Panamefia de Agencias de Viaje.

11) Formulario de proponente, segiin modelo remitido por la Unidad de Idiomas.

e Todos los requisitos administrativos son subsanables.

Financiera:
1) Copia de estados financieros del tGltimo periodo fiscal en moneda local (B/. ).
2) Carta de referencia bancaria que acredite el manejo de cuentas por un minimo de cinco
(5) cifras altas.

Sobre / archivo 2: Propuesta técnica (TENDRA UN VALOR DEL 40% DE LA PRESENTE LICITACION)

La propuesta técnica deberd incluir todos los aspectos sefalados en la presente Convocatoria, en
el caso de no atender a alguno de los puntos aqui previstos no habra lugar a puntuacién alguna
por el mismo.

Se ruega que la presentacidon de las mismas sea con el orden marcado y siempre haciendo
referencia a todas y cada una de las siguientes especificaciones.

Condiciones a cumplir en la prestacidon del servicio:

1. Capacidad instalada de operacién: personal y medios de trabajo.

1.1 Personal (10 puntos): el proponente facilitard un organigrama operativo descriptivo del
personal que trabajard y estard a disposicidn de los requerimientos del Programa Panama Bilingtie.
El proponente debe contar con ejecutivas/os de sodlida experiencia profesional como
agentes/consultores de viajes, conocedores de politicas de viaje, que brinden asesorias, servicios
de emisién de los boletos y que presten apoyo en el momento que sea requerido por el Programa
Panama Bilinglie. (Minimo 1 ejecutivo agente/consultor de viaje). Por lo que debera presentar su
hoja de vida.
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1.2 Atencién (10 puntos): Se valorara en su conjunto las particularidades y valores afiadidos de los
servicios que cada agencia proponga: Lineas de atencidn, idiomas, capacidad de gestién local de
las incidencias, etc.

De igual manera se valorara la adquisicion de un boleto aéreo, en donde el proveedor deberd
entregar al menos dos (02) propuestas de itinerarios de viajes, en caso de que aplique, en el cual
prevalecerd las reservas en vuelos directos, seguido por las que presenten menor cantidad de
escalas. El tiempo minimo de conexidon debe ser de 3 horas.

Se valorard el servicio permanente en dias habiles e inhabiles, asistencia de manera permanente
telefdnica, los cuales se brindaran las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El personal debe estar
disponible para realizar reuniones presenciales en caso de que se requieran.

A su vez se tendrad en cuenta todo lo relacionado a las reservas, las cuales se deberan realizar
siempre en la tarifa mds econdmica disponible en los trayectos y fechas reservados en el momento
de la solicitud.

Una vez confirmado el itinerario escogido por parte del Programa Panama Bilingle, dentro del
periodo expreso de vigencia de la tarifa, deberdn renovarse automaticamente todas las reservas
presentadas: en la misma clase y nivel de tarifa, hasta el momento de la emisién del boleto. El
proveedor debe avisar al peticionario, con la debida anticipacidn, la fecha de expiracién de la tarifa
cotizada.

En caso de que el periodo de vigencia de la tarifa expire, se debera consultar al peticionario
en caso de:

e Si para la renovacion se evidencia falta de disponibilidad, en otras subclases y tarifas que
suponen una modificacidn sustancial de los precios.

e No es posible renovar las reservas por falta de disponibilidad en los vuelos propuestos.

e Dado el caso, en que un boleto emitido no se llegase a utilizar, el proveedor debera
notificar al menos al final del mes que se emitié dicho boleto. De observarse que el boleto
emitido no ha sido utilizado posterior al mes antes mencionado, el proveedor debera
comunicar al programa, en un término no mayor a los siguientes 3 meses y volver a avisar 1
mes antes del vencimiento del boleto.

1.3 Asesoria (5 puntos): el proponente debera aportar o contar con folletos o documentacién
informativo y descriptivo que indique conocimiento de la informacién facilitada a los pasajeros
(itinerario de viaje, alojamiento (si aplica), informacion relevante del viaje, posibilidad de
reclamaciones, informacion de seguro (si aplica), procedimientos de reclamacién ante seguro y
proveedores, vacunas, etc.).
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1.4. Herramientas de trabajo y plataformas electrdnicas (5 puntos): presentardn memorias o
documentacion descriptiva de las plataformas electrénicas que utilicen para la gestién de boletos,
enlaces con las lineas aéreas.

1.5. Reservas de hospedajes (5 puntos)
La propuesta debe describir los medios que utilicen para realizar las reservas de hospedajes, asi
como cualquier otra informacion de acuerdos que mantengan con empresas de hoteleria.

1.6. Seguros de viaje (5 puntos)

Todos los pasajeros del Programa Panama Bilinglie deben estar cubiertos durante sus viajes por un
seguro de viajes. Presentar un seguro de viajes, indicando el eventual coste del mismo, vy
presentar, junto con el clausulado de las coberturas, un cuadro resumen de las mismas para su
valoracion, y el coste de la Agencia de Viajes por realizar la gestidon de seguro al/los pasajeros.

Sobre / Archivo 3: Oferta econémica (TENDRA UN VALOR DEL 60% DE LA PRESENTE LICITACION)

1) Remitir cotizacidn formal de los productos ofertados

Servicio Puntuaciéon Maxima
1 Cargo por emisién de boletos en vuelos nacionales e | 20 puntos
internacionales.
Reservacion de hoteles, autos de alquiler y traslado 10 puntos
Servicio por emisién de seguro 10 puntos
4 Reutilizacidn o reasignacion de boletos 20 puntos

Nota: La manera de valorar las ofertas se realizara individualmente por cada servicio, en base a
la siguiente formula:

Puntuacion de la Oferta:
Puntuacion Maxima del Servicio X (Oferta que se valora / Oferta mas ventajosa).
De existir propuestas gratuitas (B/.0.00) obtendra la puntuacién maxima del servicio.

La no presentacion de requisitos no podra ser sujeto a subsanacion; sélo seran subsanables los
documentos presentados que tengan defectos o errores, el cual deberd ser subsanado en un
término no mayor a dos (2) dias. La falta de alguno de estos requisitos en la propuesta en su
verificacidn, sera considerada como desierta o rechazada, por lo que no sera evaluada.

El formulario de propuesta econdmica se podrd subsanar en referencia a errores tipograficos o
mecanograficos, sin embargo, la oferta econdmica no podra ser modificada en ningiin momento.

En caso de existir inconsistencia entre letras y numeros prevalecera el valor en letras.

11
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M. Procedimiento en caso de empate:

e En los casos anteriores donde concurran iguales circunstancias en mas de un proponente,
se llamara a presentar una mejora de precio. Esta mejora de precio debera ser presentada
en la sede del organismo licitante el siguiente dia habil en sobre cerrado. La ausencia de
presentacién de una oferta de mejora de precio se entendera como que se mantiene el
precio originalmente presentado. El organismo licitante determinara la hora de la apertura
de sobres con la mejora de precios, acto que se llevard a cabo el segundo dia habil
contado desde que se produzca el empate.

e De producirse nuevamente un empate, se procedera la escogencia del proponente al azar
(dados).

V. Garantias:

Por la naturaleza del servicio No se requiere Presentacién de Fianza de cumplimiento, ni
GARANTIA del Producto, sin embargo el Proponente presentard una nota debidamente firmada
por el Representante Legal, donde se comprometa a cumplir con todo lo establecido dentro del
término de referencia.

V. Multa:

La multa serd al cuatro por ciento (4%) dividido entre los boletos dejados de entregar o ejecutar
por el proponente seleccionado.

VI. Supervision:
Nombre: Leticia Cerrud,

Coordinadora Académico Logistica de la Unidad de Idiomas del Ministerio de Educacion —
Programa Panama Bilingtie.
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