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Presentacion

iEn los contextos actuales, el docente tiene mayor relevancia en los mejores aprendizajes
y la formacion de los estudiantes como ciudadanos!

Sus procesos de formacion, entonces, son la preocupacion de los decisores de politica mas
aun cuando la investigacion educativa ha puesto de presente la necesidad de procesos de
desarrollo profesional que recuperen su protagonismo. Asi lo han planteado Leviny Fullan,
citados por Aguerrondo,

“La leccion central del cambio educativo a gran escala que hoy es evidente es la
siguiente: la mejora de los resultados de los alumnos de manera permanente a gran
escala requiere un esfuerzo sostenido para que cambien las practicas del aula y de
las escuelas, no solo (el cambio de las] estructuras como [politicas de] governancia
y rendicion de cuentas. El corazon de la mejora reside en cambiar las practicas de
ensenanza y de aprendizaje en miles y miles de aulas, y esto requiere esfuerzos
focalizados y sostenidos por todas las partes involucradas en el sistema educativo y
de todos sus asociados [partners]” [p.1].

El convencimiento de que los esfuerzos por el cambio han quedado cortos por cuanto las
reformas “no llegan a las escuelas” y existe una brecha importante entre “lo que se dice en
la politica y lo que hacen los docentes en el aula”, ha impulsado estrategias encaminadas
a lograr este tipo de vinculos y efectos. Aunque se han hecho esfuerzos importantes por
generar “cadenas de transmision” que engranen unos contextos con otros, paulatinamente
se ha comprendido que la desconexidn sucede por la diferencia en las ldgicas y sentidos de
cada instancia. Por lo tanto, no es Gtil insistir en medidas solamente de control o inspeccion
para garantizar una actuacion de los docentes y directores acorde con lo esperado en las
directrices de politica, en su lugar, se proponen herramientas que permitan a los diferentes
actores ampliary profundizar en la comprension de lo que cada cual hace.

La creciente fuerza de la importancia en la autonomia de los centros educativos pone de
relieve un necesario equilibrio entre el control requerido por las autoridades educativasy el
abandono institucional a su albedrio, como podria suceder. Hoy, la labor del Estado es mas
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importante que nunca, y en particular, la que hacen los técnicos, pues son ellos quienes
pueden ayudar a tejer todo aquello que ha estado fragmentado. Esta guia esta dirigida a
ellos, como apoyo a su trabajo, que ahora reviste una mayor complejidad, pero también
riqueza, por cuanto se han redefinido sus roles en relacidn con los centros educativos y sus
contextos, en términos del acompanamiento pedagogico.

En este documento se quiere resaltar el sentido pedagogico del acompanamiento, con
el fin de que los técnicos cuenten con un material que les ayude a la modificacion del
quehacer, y a la vez, a su comprension como herramienta de formacion para docentes y
directores. Para su elaboracién, hemos tomado en cuenta la normatividad que sobre el
tema tiene el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, y se tomd como base el
documento de la especialista Gloria Calvo, “Acompanamiento Pedagdgico”, por cuanto en
él se combina una revision bibliografica juiciosa del tema con una primera sistematizacion
de la experiencia de los técnicos del distrito de Monte Plata.

El documento esta organizado en cuatro partes; las dos primeras pretenden esbozar los
elementos centrales del acompanamiento pedagogico y los retos que este ejercicio traza

para los técnicos; y las dos ultimas, senalan posibles caminos para su implementacion.

iLos invitamos a iniciar este viaje, en el que seguramente seremos diferentes al concluirlo!



|. Pensamos y actuamos mejor CON OTROS:
el acompanamiento pedagdgico

El acompanamiento es un recurso para el fortalecimiento profesional de los docentes que
se basa en la observacion y la conversacion entre dos personas: el acompanado y quien
acompana; parte de la reflexion que se suscita en el reconocimiento de sus experiencias,
practicas, conceptos y metodologias, a partir de las cuales se generan preguntas, com-
prensiones y alternativas dirigidas al mejoramiento de la ensenanza, de los aprendizajesy
de la formacidn de los estudiantes.

Acompanar siginifica “estar una persona con otra, o ir junto a ella”, en escenarios y mo-
mentos similares, y en una dinamica sin jerarquias de ningun tipo: académica, politica o
social. Ahora bien, se trata de un acompanamiento pedagadgico porque:

1. Tiene un propdsito formativo compartido entre el acompanado y el acompanante;
ambas partes se benefician en este proceso porque suceden desplazamientos, cam-
bios, o se producen algunas novedades en sus conceptos, imaginarios, practicas o
rutinas.

2. Su objeto de trabajo concierne al aprendizaje, la ensenanza y la formacion de los
estudiantes, en el marco de una cultura y un contexto.

3. Desarrolla la naturaleza de lo pedagdgico como un saber relacional, que siempre
implica pensar y actuar con los otros, o a través de los otros. Lo pedagdgico no
puede ser un acto individual.

El acompanamiento pedagogico como estrategia formativa

Tradicionalmente, los procesos formativos a docentes se han basado en la actualizacion
teorica sobre las disciplinas escolares y sus metodologias, y en algunos pocos casos, se
alcanza a trabajar sobre sus implicaciones en el trabajo cotidiano de ensenanza con los es-
tudiantes. Se considera formativo, por cuanto estos procesos corren las fronteras de lo que
cada cual tiene en términos cognitivos, didacticos, éticos, estéticos, afectivos, etc. Un pro-
ceso formativo casi siempre trata de la adquisicion de nueva informacion y conocimientos,
a veces de herramientas, y en menor medida, de habilidades, destrezas o competencias.
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Han sido dos las mas fuertes criticas a estos procesos formativos:

1.

El desconocimiento de las necesidades de los docentes en su practica profesional,
en términos de la particularidad de sus condiciones, contextos y dimensiones.

La poca conexion entre los contenidos de los procesos formativos y su practica; en
unos casos, porque sus contenidos no sugieren formas metodoldgicas o didacticas,
y en otros, porque el peso de la cotidianidad escolar no permite la aplicacion de lo
aprendido.

El acompanamiento pedagdgico es un proceso formativo que altera esta morfologia por
cuanto privilegia la practica profesional de los docentes en sus contextos, y a partir de
su comprension por quien acompana, pretende su fortalecimiento o transformacion. Esta
perspectiva formativa rompe con algunos de los pilares que han caracterizado los procesos
de formacion docente y esboza retos importantes para estos. A continuacion, subrayamos
los mas importantes:

El docente como productor de conocimiento: el conocimiento asociado a las dis-
ciplinas cientificas toma una forma diferente cuando se piensa como disciplina
escolar del curriculo nacional de la educacidn formal. Esto también sucede cuando
el docente decide ensenarlo, y para ello lo organiza, y en este proceso le atribuye
unos propdsitos y finalidades, un método, unos apoyos y unos resultados; todo en
consideracion de una poblacion especifica, un contexto y en un momento determi-
nado. Por lo tanto, la produccion de conocimiento no es exclusiva de académicos,
cientificos o investigadores; la operacion que ejecuta el docente para su ensenanza
y el aprendizaje es produccidn de un conocimiento especifico.

El acompanamiento pedagdgico se produce en el reconocimiento de estas poten-
cialidades de los docentes, siendo ellos los “especialistas” en su area de trabajo, y
su “conocimiento”, el objeto en torno al cual se acompana.

La practica configura el saber del docente: el conocimiento disciplinar es solo una
parte del saber de los docentes; también lo constituyen los conocimientos relacio-
nados con las politicas, el contexto, los estudiantes, las metodologias, entre muchos
otros. Sin embargo, una buena parte del saber de los docentes la constituye los
aprendizajes de su practica, que devienen en experiencia pedagdgica cuando son
reflexionados y nuevamente conectados con teorias que permiten mejores com-
prensiones; se trata de saberes no formalizados que no responden a una epistemo-
logia en particular, que se relacionan con las formas de ser de los estudiantes, de
los docentes y de las familias; las maneras de relacidon entre estos, los cddigos de
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comportamiento y de vinculo, la resolucion de conflictos, las formas de reconoci-
miento, de incentivos o de castigos pedagdgicos, etc.

El acompanamiento pedagogico altera la relacion convencional entre la teoria y la
practica en el saber docente y en los procesos formativos; reconociendo la impor-
tancia de ambas, no se trata de su aplicacion en la practica, sino de entender que el
saber docente es practico y que la practica produce teoria.

La ensenanza como un acto creativo: mas que la aplicacion de un método, la dosi-
ficacion de un conjunto de contenidos o la implementacion de actividades o didac-
ticas especificas, en tiempos y espacios determinados; la ensenanza y formacion
son practicas sociales que suceden en un contexto, en el marco de una cultura, y
que pasan por la decisidn intencionada de un docente en tiempos especificos. La
ensefanza como acto creativo es inédita, intempestiva e incierta. Inédita, porque
mucho de lo que sucede en la ensenanza excede a lo que esta planeado, es nuevo;
no obstante, esto no sucederia si no se hubiera planeado. Intempestiva, porque alli
suceden cosas que estan fuera de su tiempoy espacio; hubiera podido ocurrir en otro
momento o espacio. E incierta, porque la ensefanza como “transaccion humana” no
alcanza a prever todo lo que en ella acontece; contrario a las certezas, la ensenanza
y la formacion trascurren de esta forma.

El acompanamiento pedagadgico resignificar el acto de ensenar, lo comprende en su
contexto y momento, y se empena en la construccion colaborativa de posibilidades
pertinentes y relevantes, a favor del aprendizaje y la formacidon de los estudiantes.

La escuela como escenario de formacidn docente: no solo como espacio de sociali-
zacion de los estudiantes, de su conexion con los ambitos publicos o de su relacion
con el mundo adulto; la escuela se ha constituido como el escenario en que toma
forma la practica educativa de los docentes, en su cotidianidad con los estudiantes
y a través de la ensenanza y la formacion. Si bien es importante la formacién de
los docentes en espacios diferenciados al escolar, como tradicionalmente se ha
concebido, también es necesario para la formacion, la comprension de sus rutinas,
légicas, costumbres y codigos escolares, y en especial la manera como configuran a
los docentes y su practica educativa.

El acompanamiento pedagogico permite descifrar las cotidianidades escolares en
las que trabajan los docentes, que son, en muchas ocasiones, los menos compren-
didos tanto por extranos como por ellos mismos. Descifrar en colectivo significa
identificar, nombrar, cuestionar, reflexionary proponer. Todo lo que parece “natural”
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o “normal” porque siempre se ha hecho asi en la escuela es lo que se necesita volver
a pensar.

En consecuencia, el acompanamiento pedagoégico NO ES un ejercicio de supervision.
Veamos las diferencias.

_ EN LA SUPERVISION EN EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El docente

El saber del do-
cente

La enseianza

La escuela

Es a quien se supervisa o vigila acorde con unos
protocolos definidos previamente.

Esta determinado previamente por lo establecido
en el curriculo nacional.

Es un ejercicio que se desarrolla acorde con unos
tiempos y temas establecidos en el curriculo na-
cional.

Es el escenario donde se verifica que se estan desa-
rrollando las actividades en el tiempo establecido.

Es con quien se trabaja colaborativamente acorde
con sus necesidades, para el fortalecimiento de su
practica profesional.

Esta configurado por lo establecido en el curriculo
nacional y la practica profesional del docente.

Es un ejercicio que se desarrolla acorde con los tiem-
pos y temas establecidos en el curriculo nacional y
con todo aquello no previsto ni planeado.

Es el escenario de formacién donde se configura la
practica profesional de los docentes.

El acompanamiento pedagodgico ES:

1.

Un acto que opera en los contextos escolares, es decir, donde se produce la prac-
tica; busca arraigo en la escala de lo local, en las situaciones especificas, en los
problemas cotidianos de la ensenanza, en las practicas rutinarias y en los modos
particulares de la escuela.

Un proceso que pone de relieve la condicion de la escuela y el aula como espacios
privilegiados de formacion del docente en la medida en que permiten visibilizar y
dimensionar las necesidades que emergen en la practica de los docentes, y a la vez
dimensionar sus posibilidades; esto, como foco principal de este tipo de ejercicios.

Un trabajo que opera sobre los principales vinculos y conexiones que generalmente
no funcionan muy bien en la escuela; por ejemplo, i) entre la practica y la teoria en
los procesos pedagdgicos; ii) entre los dmbitos administrativos y pedagdgicos en la
escuela; iii) entre los contextos sociales y culturales, y la escuela; iv) entre las lineas
de politica y las realidades y potencialidades de los docentes y estudiantes; v) entre
el distrito, la regidon y la nacion.

10
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Otras estrategias de formacion para fortalecer el acompanamiento
pedagdgico

El acompanamiento pedagdgico puede hacer uso de otras estrategias formativas, acorde
con los intereses y necesidades que se han identificado en su desarrollo. Mas adelante
encontraremos una presentacién pormenorizada de aquellas estrategias que pueden ser
mas pertinentes, acorde con los propositos que perseguimos:

1.

Si se trata, por ejemplo, de responder al interés por adquirir un mayor conocimiento
de las politicas educativas, los lineamientos, guias o normas, o conocimientos aso-
ciados a las disciplinas escolares o0 a su ensenanza, pueden desplegarse acciones de
formacion en servicio relacionadas con procesos ligados a su “puesto de trabajo”
y a la institucion donde labora. Son procesos concebidos principalmente a partir
de la novedad de los contenidos de la reforma y de la urgencia de ser agenciada en
las aulas y escuelas; se define prioritariamente en términos de la “actualizacion”
que debe ser suplida, en la mayoria de los casos, por el Estado. Estos procesos
subrayan la importancia de “incorporar” a la funcion docente, los avances de la
ciencia, la tecnologia y las nuevas propuestas de la politica educativa. Generalmente
se desarrolla a través de cursos, talleres o seminarios de duracién no mayor a 6
meses.

También se podrian implementar asesorias a través de las cuales se aconseja y
orienta sobre un tema en especifico, importante en la practica profesional de los
docentes. Se proporciona ayuda precisa para la toma de decisiones, habiendo identi-
ficado los problemas y senalando las oportunidades de mejora y las rutas de accion.
Son procesos que requieren de especialistas tematicos o metodologicos que confi-
guran su rol de forma horizontal, “trabajando con los otros” de manera colaborativa,
y no como una intervencion vertical sobre los otros.

La asistencia técnica, como su nombre lo indica, se refiere a los procesos asocia-
dos a la implementacion de programas o proyectos educativos en las institucio-
nes educativas del distrito o de la regidon, como producto de las reformas o de los
programas educativos de los gobiernos. En la asistencia técnica prima el interés
por formar las aptitudes y habilidades necesarias en los docentes que garanticen
el buen desarrollo de los programas o proyectos, a partir de su posible conexion
con las oportunidades propias y con la experiencia de los centros educativos en sus
contextos. Sus propdsitos formativos estan vinculados al programa o proyecto, no a
la practica de los docentes.

11
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Para finalizar, jno olvidemos...!

Acompanar pedagogicamente a los docentes en las escuelas es:

Una tarea que desarrollan los docentes junto con los técnicos.

Se hace a través de la observacion y la conversacidn entre las dos
personas.

Parte de la reflexion se suscita en el reconocimiento de sus expe-
riencias, practicas, conceptos y metodologias.

Sirve para develar todo lo que se ha hecho costumbre y ruti-
na en el aulay en la escuela, que obstaculiza el sentido de la
ensenanza, el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

Permite el cuestionamiento, la interpelacion, la ejemplificacion,
la comparacidn, la teorizacidn y la experimentacion conjuntay
colaborativa.

Genera preguntas, comprensiones y habilita alternativas dirigidas al
mejoramiento de la ensenanza, de los aprendizajes y de la formacidn
de los estudiantes.

Conserva, potencia y sistematiza las practicas profesionales que favore-
cen las metas propuestas.

12
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Il. En el acompanamiento pedagodgico ya
NO somos los mismos. jUn cambio de piel
necesario!

Debilitar el ejercicio de la supervision que han realizado los técnicos distritales y regionales
y orientar su trabajo hacia el fortalecimiento del acompanamiento pedagogico a docentes
es hoy un reto para el sistema educativo dominicano. Pero, ;por qué este cambio? ;En qué
consiste? ;Cuando sucede? ;Codmo nos afecta? Vamos paso a paso.

¢ Por qué es necesario este cambio de piel?

La reestructuracién de los aparatos del Estado y de los Ministerios de Educaciéon en
Latinoamérica ha incluido la redefinicién de los roles de los agentes que operan directa-
mente con la escuela, especialmente las funciones tradicionales del inspector o supervisor.
De acuerdo con Aguerrondo y Vezub, “De una manera genérica la funcion de supervision
e inspeccion puede ser entendida como todos aquellos servicios y mecanismos externos
orientados tanto al control como a brindar apoyo o asistencia técnico-pedagogica a los
centrosy a su personal para mejorar el funcionamiento de las instituciones y los resultados
del proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos” (sf: 7).

En el desarrollo historico de los sistemas de inspeccidn y vigilancia, primero fueron los
inspectores, asociados a la tarea de control, fiscalizacion administrativa y cumplimiento de
las normas y leyes; luego de los anos 60, ante las mayores demandas por la calidad de la
educacion, se impulso la necesidad de un mayor compromiso pedagdgico en esta funcion
y se cambid el nombre de inspectores por el de supervisores. Y ahora, cuando hay un
consenso importante sobre la incidencia del “factor aula” en los procesos de aprendizaje
y la formacidn de los estudiantes, se propone profundizar ain mas en esta funcion, hoy
asumida en el pais por los técnicos distritales y regionales a través del acompanamiento
pedagogico.
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Dos fuerzas, principalmente, han propiciado este cambio:

El desarrollo de la descentralizacion o La comprension de las profundas complejidades
desconcentracion de los sistemas educativos que revisten la ensefanza, los aprendizajes
que animan a la autonomia de los centros y la formacion de los estudiantes, como

escolares y fortalecen la conexion y articulacion practicas contextuales que exceden con creces
de las politicas educativas con el quehacer las dindmicas simplistas asociadas a su
cotidiano de las escuelas. instrumentalizacion.

¢Conocemos algun ejemplo que ilustre esta tension?

Actualmente, esta reconversion es “(...) la oportunidad para impulsar iniciativas centradas
en la escuela, en los problemas especificos que enfrentan los docentes, en el analisis re-
flexivo de la practica, en el reconocimiento de la autonomia profesional de los docentes, y
en su rol de sujetos activos, protagonistas de su desarrollo” (Vezub, 2010; Avalos, 2007a).

El Sistema Nacional de Supervision Educativa del pais, reconoce, que “La accion de supervi-
sar se plantea como mirada reflexiva, critica, con sentido humano y enfoque transformador.
Hace operativos los procesos de acompanar, dar seguimiento, monitorear y controlar con
miras a fortalecer el desempeno y la valoracidn de los sujetos. Les reconoce como actores
conscientes de sus posibilidades, limitaciones y desafios en una sociedad en permanente
cambio” (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, 2015: 5). Aunque pareciera
que la supervision educativa se desplaza hacia un ejercicio cercano al acompanamiento,
dificilmente esta puede despojarse de su funcion fiscalizadora y controladora, que incluso
socava las posibilidades pedagdgicas del acompanamiento. Los técnicos distritales y re-
gionales son los llamados a asumir de manera directa esta nueva funcion.

iEntonces, es necesario mudar de piel!

14
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1. Larelacion con los centros educativos ya no es la misma. Cuando el Modelo de Gestion de la
(alidad (MGC) del pais que orienta la gestion institucional y pedagdgica para los centros edu-
cativos gira en torno al desarrollo curricular, se requiere de técnicos no solo como agentes que
conectan los diferentes niveles del sistema educativo (nacional, regional y distrital) y apoyan
la supervision a los centros, sino también como el “amigo critico” que apoya en la articulacion
de sus procesos, en lamediacién y arbitraje de los conflictos, en la solucion de dificultades y en
|a participacion plural de diversos actores de la sociedad en el territorio. Los técnicos podran
mantener, en la mejor condicion posible, el conjunto de relaciones y de vinculos en
el sistema educativo dominicano.

2. Elrol de los técnicos en los centros educativos ya no es el mismo. Ya no solo verifican la apli-
cacion de las normas y supervisan la adopcion de las politicas, sino que también resignifican
con los docentes y directores las orientaciones relacionadas con lo que se ensefia acorde con

Todo cuanto el contexto, e incluso, producen conocimiento con los docentes sobre la formacion de
define el rol de los estudiantes.

los técnicos ha
mudado

El vinculo con docentes y directivos también ha cambiado. Ahora son ellos quienes definen los
caminos hacia el mejoramiento de la educacién en los centros educativos, y los técnicos, en un
ambiente de confianza y trabajo colaborativo, apoyan con orientacion y asesoria para la toma
de decisiones documentadas y asertivas; reconocen a los docentes y directivos como sujetos
de saber, activos en la gestion pedagdgica y administrativa de los centros, y por lo tanto, con
quienes pueden sequir aprendiendo.

4. Lacomprension sobre el sentido de la escuela se ha renovado. No solo se trata de un esce-
nario para la socializacion y aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza de los docentes y la
gestion de los directores; los centros educativos se dimensionan como territorios culturales,
atravesados por légicas sociales y politicas que se especializan en la formacidn sistematica
de los ciudadanos de nuestro pais. Acogiendo una expresion de Hanna Arendt (1965), podria
afirmarse que es el espacio donde suceden transacciones de lo humano, y donde nos podemos
transformar en la relacion con los otros.

Y, ccuando es necesario un cambio de piel?

Segun la biologia, esto sucede en los sistemas vivos cuando son vigorosos, activos y estan
en proceso de renovacion; generalmente, el cambio sucede de adentro hacia afuera. Es
una manifestacion de crecimiento. Sabemos que los técnicos ya no pueden ser los mismos,
la piel que tenian ya no les viste, les ha quedado pequena. No solo porque ha cambiado el
marco de la politica, la forma de organizacion, las dinamicas de los territorios y las funcio-
nes asignadas; sino porque han aprendido en su practica, en la relacion con los docentes y
en las cotidianidades de las aulas y los centros educativos.

iAhora es necesario el cambio de piel!
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¢En qué consiste este cambio de piel?

Toda reforma educativa trae consigo la supresion de unos roles, la creacion de otros, o,
como en este caso, su redefinicion; todo esto depende del sentido de la reforma. Ahora, le
corresponde a los técnicos distritales y regionales volver a precisar su lugar, tanto en el
marco de la politica educativa nacional como en la relacidn directa con los centros educa-
tivos y los docentes.

No es sencillo hacer cambios a un rol, y mas cuando una buena parte del éxito de la reforma
depende de las nuevas dimensiones que se le atribuyen a este rol. Los técnicos ahora son
quienes cuidan, apoyan y acompanan el cambio con los equipos de los centros educativos,
tanto con los docentes como con los directores. Hay una doble exigencia para el técnico: a
la vez que van trabajando en su cambio, también van adquiriendo habilidades y destrezas
para propiciar el cambio en los otros, es decir, en quienes acompanan.

En consecuencia, el rol del técnico es mas exigente hoy. La invitacién es a seguir siendo
técnicos, con algunas nuevas responsabilidades y haciendo lo que hacian, con propositos
diferentes.

El
acompanamiento

LO QUE LOS pedagdgico
TECNICOS COMO UN proceso que orienta y apoya
COMIENZAN tir del dial flexié iunta sobre|
A HACER... a partir del didlogo y reflexion conjunta sobre lo que '
acontece en la formacién de los estudiantes NO ES ASESORIA.
El acompaiamiento para la formacion continua que sucede
en los centros educativos y pretende la cualificacion del
quehacer de los docentes NO ES CAPACITACION.
La supervision para ayudar a los docentes a fortalecer
LO QUE LOS . o
TECNICOS sus capacidades y encontrar sus potencialidades
SIGUEN para la ensefianza NO ES CONTROL.
HACIENDO... L . .
La supervision con mirada reflexiva
y critica para apoyo NO ES FISCALIZACION.
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Entonces, para lograr el cambio se identifican, al menos cuatro retos:

Superar la tradicional fiscalizacion en el ejercicio de la supervision, los técnicos entienden las
l6gicas de las culturas escolares y los diferentes ritmos de las personas en los territorios.

Regular la fuerte costumbre de la supervision relacionada con el control, los técnicos se relacio-
nan con cada sujeto en ejercicio de su autonomia y de su responsabilidad social y cultural.

Entender el acompafiamiento como un proceso de formacion y no solo de capacitacion, los
técnicos asumen el quehacer docente como un ejercicio que no es instrumental ni responde
completamente a la planeacion realizada.

Para

Precisar el caracter del acompafiamiento pedagdgico, a diferencia de la asesoria planificada, los
técnicos privilegian la conversacién y el didlogo horizontal con los docentes a partir del recono-
cimiento de la diferencia de sus saberes y conocimientos.

Este cambio de piel consiste entonces, en transitar hacia un ejercicio basado en:

escuchar alos docentes hablar

observar las sutilezas verificar las rutinas
reflexionar con los docentes instrumentalizar su saber
comprender lo que hacen y dicen los docentes ANTES QUE hacer juicios de valor

usar la sugerencia y la pregunta Dar instruccion
dialogar y conversar con los docentes dictaminar sobre ellos o su quehacer

aprender mucho con los docentes pretender asesorar

¢ Como nos afecta este cambio de piel?

Los cambios retan a las personas; para algunas pueden ser mas complejo que para otras, y
algunos cambios son de mas dificil asimilacion que otros. Los cambios alteran las rutinas,
las costumbres, las concepciones y en general, la manera de hacer las cosas. Por ello los
cambios son un desafio a la subjetividad de cada persona y a las relaciones con quienes
trabaja; les permite experimentar nuevas facetas que seguramente no se conocian antes.

Este cambio de piel afecta a varias personas de diferentes maneras.
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A los técnicos, puede generarles tensiones, sea porque no se tienen las habilidades y
destrezas necesarias para responder a los nuevos desafios, o porque no tienen claro hacia
donde dirigir los ajustes. Se trata del mismo rol, con algunas nuevas funciones; la mayor
exigencia de cambio se define en términos de sus desempenos: son diferentes en tanto los
propdsitos de su ejercicio han cambiado. Aguerrondo y Vezub afirman que el (...} conflicto
se produce entre la tarea de control, fiscalizacion o auditoria y la de asesoramiento; entre
los inspectores entendidos como agentes de uniformizacion, centralizacion y fiscalizadores
del cumplimiento de normas o, los supervisores como promotores del cambio, asesores y
dinamizadores de las instituciones educativas y de su autonomia” (12).

Entonces, los retos para los técnicos son dos:

A través de la formacion, pero no en

cualquier formato.
;Como desarrollar las habilidades

necesarias para escuchar, observar,
reflexionar, comprender, dialogar,
conversar, y seguir aprendiendo?

1. ANTE LOS
NUEVOS
ROLES

e No solo con la actualizacién
normativa, didactica o
pedagodgica, o a través del diseno
de instrumentos, metodologias
o dispositivos; su desarrollo
requiere, especialmente, de
la reflexion personal, en
interaccion con los otros, en los
territorios y directamente en las
aulas.

¢ Como desarrollar las habilidades
necesarias para asumir el cambio,
afrontar la incertidumbre, resignificar la
autoridad, manejar los temores, fortalecer
la confianza, reconfigurar las formas de
relacion consigo mismo y con los otros?

2. ANTE

LOS

AJUSTES e Bajo principios asociados con
el respeto a los demas, la
responsabilidad propiay la

reciprocidad en la construccion.

El cambio también afecta a los docentes y directores de los centros educativos, que han
hecho costumbre las formas de interaccion con los técnicos a partir de sus funciones tra-
dicionales. Seguramente al comienzo y por un tiempo estaran mas dispuestos a escuchar
que a hablar, a informar que a reflexionar, o, a aplicar que a construir juntos. Recordemos
que si cambian los técnicos también lo haran los docentes y directores; siguiendo a Bolivar
(2010), sabemos que “(...) reforzar solo el control burocratico conduciria a acentuar una
mayor descalificacion, desprofesionalizacion e insatisfaccidon en el trabajo docente”. Una
buena dosis de esperanza, respeto y paciencia debe formar parte del equipaje de un
acompanante.
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También se producirdan cambios en los coordinadores de los técnicos o en sus jefes inme-
diatos, quienes tendran que hacer ajustes a las formas de organizacion de los técnicos en
el territorio, a los protocolos utilizados para el desarrollo de sus funcionesy a las dinamicas
propias de cada instancia para hacer la coordinacion y articulacidon del avance, seguimiento
y resultados de los procesos de acompanamiento pedagdgico. Recordemos que si cambian
los coordinadores o jefes, también cambian los técnicos. La transformacion de los roles de
los técnicos implica el ajuste a todo el sistema.
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Ill. Preparando el acompanamiento:
el equipaje y la ruta

Todo viaje necesita preparacion: primero, definir el destino; luego, decidir el equipaje;
después, trazar la ruta, y finalmente, reconocer los caminos. {Comencemos, entonces!

El destino: ;A donde vamos? ; Qué sabemos de nuestro destino?

Los centros educativos y las aulas son los destinos de estos viajes. Territorios construidos
histéricamente a través de las multiples relaciones entre los sujetos, acorde con los roles
que desempenan; en conexidon con las comunidades, con unos saberes y unas practicas
sobre la ensenanza, el aprendizaje y la formacion, con rituales y costumbres propias, y
unos codigos y ldgicas asociadas con la convivencia entre ellos. Se comprende que estos
territorios no son igualesy que tienen sus particularidades, aunque en todos se desarrollen
los mismos lineamientos de la politica educativa dominicana.

El caracter pedagdgico del acompanamiento nos ayuda a precisar el aterrizaje de los
técnicos en estos territorios. No todo es pedagogico en los centros escolares, y por lo
tanto, no todo es objeto de acompanamiento, por ejemplo, los asuntos relacionados
con la gestion, la direccion, el presupuesto, la administracién, entre otros. Pero en las
aulas, practicamente todo es pedagdgico. Se trata de un universo amplio de relaciones
entre docentes y estudiantes atravesados por propositos asociados a la formacion. Los
técnicos acompanan los disenos y definiciones curriculares, las rutinas, practicas y
saberes en el quehacer pedagogico de los docentes, sus formas de relacién con los
estudiantes y entre ellos, y en general, todo aquello que implique su formaciéon como
ciudadanos.

Ahora bien, quien hace el acompanamiento pedagogico a los docentes y directores ha com-
prendido que su practica pedagogica es contextual y situada, y por ello no puede extraerse
de los cddigos culturales y sociales de esos territorios. Es un acontecimiento que cambia
y se mantiene, fluctua, no es lineal ni progresivo; a la vez es un campo en construccion
que contiene saberes, emociones, sensaciones, valores, sentimientos, juicios, entre otros.
Su comprension es mas compleja de lo que parece y excede con creces a un ejercicio de
mera constatacion sobre su pertinencia y oportunidad en relacion con los lineamientos
de la politica educativa nacional. La practica pedagogica sera el destino permanente de
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este viaje; obsevarla, descifrarla, comprenderla y enriquecerla seran sus propdsitos. Para
llegar a ella siempre se atravesara por el aula y los centros educativos.

Ahora son claros los destinos; entonces, ;qué sabemos de ellos?

Lo que sabemos es gracias a los estudios e investigaciones, a las estadisticas, los diagnos-
ticos y las caracterizaciones, pero especialmente a nuestra experiencia. Por ejemplo:

En un primer ejercicio de sistematizacion realizado por Calvo en 2017 los técnicos subrayaron los siguientes
aprendizajes a través del acompainamiento pedagogico a los docentes.

En los centros educativos m En la practica pedagdgica

Identifican necesidades de for- Conocen de la importancia de la Establecen la falta de apropiacion
macion. articulacion de las dreas, y a la vez de la planificacion.
o del uso de los recursos educativos :
Reconocen las resistencias al cam- - Reconocen las dificultades para
, , en las aulas de clase. o o
bio en algunos centros educativos. aceptar las debilidades identifi-
Identifican las dificultades para la cadas.

articulacion de la visién y la mis-

Advierten que no existe la reflex-

idn sobre los procesos como parte - - Nosevalen del error para poten-
ion en el aula.

de la cultura institucional. ciar los aprendizajes.

: Evidencian que existe descono- y :
Constataron la falta de tiempo de 9 - Falta la produccion escrita.

: cimiento del nuevo curriculo.
las Escuelas Multigrado Innovadas

-EMI- para el desarrollo de las Identifican que los docentes no
actividades previstas. hacen uso de la evaluacion en el
aula.

... Sigamos precisando lo que sabemos de estos destinos!
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Y ahora, podemos comenzar a identificar lo que no sabemos o lo que necesitamos cambiar
de lo que sabemos.

pedagdgica

De lo que
sabemos,
iqué
necesitamos
cambiar?

¢Comolo
podemos
cambiar?

;Quéno
sabemos?

¢Endonde
o con quién
podemos
aprender?

El equipaje: ;Qué llevamos con nosotros?

iDe un buen equipaje también depende el éxito del viaje!

Es hora de hacer el equipaje para el acompanamiento: ni tan pesado ni tan liviano, y tam-
poco, ni muy lleno ni muy vacio. Seguramente nuestro equipaje no sera el mismo a lo largo

de los viajes; podemos cambiarlo, olvidarlo, desecharlo o completarlo. ;Qué llevamos con
nosotros para estos viajes? ;Qué debemos anadir a nuestro equipaje? Veamos:
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