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1.1

En primer lugar, resulta necesario agradecer a
todas las personas, mas de 600 en Espafa y en
13 paises y América Latina, que han colaborado
en este proceso de evaluacion.

Las facilidades que nifios y nifias, familias,
docentes de las escuelas, miembros de las
comunidades y entidades colaboradoras nos
han dado en el desarrollo de nuestro trabajo
de evaluacién, junto con su capacidad para
narrar, ensefiar y transmitir sus pensamientos,
emociones y necesidades, constituyen la base
sobre la que hemos construido este texto.

Por  supuesto, queremos agradecer el
compromiso y perseverancia mostrada por
el equipo de coordinacién del programa en la
Secretaria General y las oficinas nacionales de
la OEI, asi como a las profesionales del Instituto
de Evaluacion de la Organizacién de Estados

Agradecimientos

INTRODUCCION

Iberoamericanos (IESME) por su contribucion
continua y facilitadora del proceso.

Tras haber contrastado la inmensa capacidad del
programa como herramienta para visibilizar las
situaciones de desigualdad en la educacién rural
y mostrar alternativas para afrontarlas, solo nos
gueda confiar en que este informe permita cumplir
con las finalidades esperadas de este trabajo:
mejorar futuras aproximaciones del programa a
nuevas realidades y comunicar el valor que Luces
para Aprender, a nuestro juicio y siempre salvo
mejor opinién, ha tenido.

Esperamos, por ultimo, que la realizacién de este
proceso de evaluacion, complejo y por momentos
extenuante, permita a la organizacién servir de
ejemplo e incidencia para impulsar la cultura
de evaluacion en organizaciones, politicas vy

programas.

+'

- <
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1.2

El presente estudio recoge la Evaluacion Final del
programa piloto Luces para Aprender, desarrollado
por la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI) entre los afios 2011 y 2018 en 556 escuelas
rurales de 13 paises de América Latina, con
un alcance estimado de 25.934 estudiantes y
1.197 docentes. El contenido de este informe se
estructura de la siguiente forma:

INTRODUCCION

Este punto recoge una descripcién del programa,
con el objeto de contextualizar el marco legal,
temporal y social en el que se ha desarrollado
para, en la siguiente seccion, detallar la Teoria del
Cambio propuesta, lo que permite organizar la
estructura del programa y analizar los principales
procesos y resultados que han sido objeto de
evaluacion.

En el planteamiento tedrico y enfoque se define el
disefio de la evaluacion, en el que se sientan las
bases metodologicas de la misma, priorizando
las necesidades informativas y la orientacion
practica hacia la utilidad, asi como la estrategia
metodoldgica elaborada.

Se relata, por ultimo, las salvedades o
inconvenientes surgidos en el proceso de
evaluacion y las soluciones propuestas a dichas
circunstancias por parte del equipo de evaluacion,
en colaboracion y consenso con el comité de
seguimiento de la evaluacién por parte de la OEI.

INTRODUCCION

Contenido y estructura del informe

RESULTADOS DE EVALUACION: ANALISIS,
CONCLUSIONES Y BUENAS PRACTICAS
IDENTIFICADAS

En primer lugar, se presenta un resumen ejecutivo
de la evaluaciéon que contiene las principales
conclusiones extraidas junto con una sintesis de
las buenas practicas mas relevantes evidenciadas
en el desarrollo del programa.

En segundo lugar, se recogen los resultados
de evaluacion con un planteamiento global y
detallado, siguiendo un proceso secuencial que
da respuesta a las preguntas de evaluacién
planteadas en la matriz.

Dentro de cada pregunta de evaluacion se detalla
la interaccién y desempefio de los procesos y
resultados identificados en la Teoria del Cambio a
través de los indicadores evaluados, formulando
a continuacion la respuesta a la pregunta de
evaluacion y finalizando con una descripcién,
por pais de intervencion, de las buenas practicas
encontradas. Se han identificado para el conjunto
del programa un total de 81 buenas practicas.

RECOMENDACIONES

El apartado de recomendaciones establece un
total de 23 propuestas de accion integradas en
los siguientes apartados:

11 INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER
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¢ Construccion de la red institucional
publico-privada.

+ Refuerzo de los recursos necesarios para
el desarrollo del programa.

* Impacto enlamejorade la calidad, equidad
y fortaleza de los sistemas educativos.

+ Fomento de la sostenibilidad, apropiacion y
desarrollo comunitario.

+ Implementacion del enfoque de género en
el disefio de programas.

>

ANEXOS

Se recoge en documentos aparte, a modo de
anexos, la siguiente informacién: equipo de
trabajo, matriz de evaluacion, instrumentos de
recogida de informacion, participantes en el
proceso, glosario de referencia, nota técnica de
andlisis de impacto, términos de referencia y
propuesta inicial de evaluacion.
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1.3

INTRODUCCION

Presentacién del programa

Luces para Aprender

En el contexto de Latinoamérica y Centroamérica,
donde se desarrolla el programa Luces para
Aprender, encontramos analisis previos en los que
se cuestiona el acceso a la educacién, tecnologia
y desigualdad de género, como en el caso de
la Comisidon Economica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) en su informe de octubre del
afio 2000 “Tendencias generales, prioridades
y obstaculos en la lucha contra el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y las formas
conexas de intolerancia. América Latina y el
Caribe" donde la educacién es un tema central,
tratando los problemas de acceso y cobertura,
junto con los de “pertinencia” pedagdgica.

Pero ademas de los factores deficitarios internos
del sistema educativo latinoamericano, hay un
conjunto de elementos y hechos propios de las
zonas rurales a las que se dirige el Programa,
que hacen relevante su intervencion en ellas,
como las condiciones socioecondémicas propias
de este medio, a las que hay que afadir la
pobreza de la familia, el trabajo prematuro en la
ninez, dificil acceso a las escuelas o carencia de
ellas, infraestructura fisica precaria, continuos
desplazamientos de las familias, el analfabetismo
del nucleo familiar, las limitaciones de la
comunicacion en el hogary la diferencia entre los
valores de la familiay sumedio y los de la escuela.

El componente de capacitacién pedagdgica de
Luces para Aprender también cobra especial
importancia si tenemos en cuenta la formacion
continua del profesorado que, segun un informe
de OREALC/UNESCO (2012)", no toma en cuenta

1 http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002205/22050585.pdf

la heterogeneidad de situaciones de este cuerpo,
y no considera la realidad de las escuelas y los
desafios practicos de la ensefianza.

Segun el BID, aunque el contexto en el que trabajan
las y los maestros ha cambiado en la dltima
década, la ensefianza no se ha adaptado a la nueva
situacion: siguen recibiendo practicamente la
misma formacion y los mismos recursos que antes.

CEPAL, en 2010, sefiala que en Latinoamérica
existe una importante brecha digital tanto en el
acceso como en el tipo de uso que se les da por
parte de los y las estudiantes. La incorporacién de
lasTICalaeducacion—enelmarcodesuaplicacion
a otras areas como instrumento de desarrollo— ya
resulté fundamental en los Objetivos del Milenio
del 2000. Asimismo, la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion trazé 10 objetivos
para ser alcanzados por los paises en 2015, dos
de los cuales refieren a educacién y tecnologias
propias de la sociedad de la informacion.

En 2011, con el estudio “Desafios para una
Educacion en Equidad en América Latina y El
Caribe”, CEPAL remarca como se ha desarrollado
una brecha digital que remite, en parte, a las
desigualdades de acceso que se manifiestan
en las enormes diferencias en términos de
disponibilidad de equipamiento.

En el evento de OREALC/UNESCO de 2016
denominado “Promoviendo la equidad e igualdad
de género en la Educacion 2030", la desigualdad
de género en la educacién que impacta en los

13 INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER
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logros del aprendizaje por areas de estudio
aparece como un gran reto en América Latina,
donde latematica de género debe ser considerada
prioritaria en la planificacion de la educacion.

Con este marco, el Programa Luces para Aprender,
promovido por la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEl), y aprobado en la XXI Conferencia
Iberoamericana de Educaciéon en septiembre
de 2011, Paraguay, apunta a todos los grandes
retos ya sefialados por diferentes organizaciones
internacionales, y se inserta dentro del marco de
las Metas Educativas 2021, marcandose como
proposito:

“incrementar las capacidades
locales para contribuir al desarrollo
humano, econémico, social y
cultural de los paises de
Iberoamérica a través del
mejoramiento del acceso a
educacioén de calidad de nifios y
nifias, jovenes y adultos de las
zonas rurales, mediante la
electrificacién de escuelas con
energia solar fotovoltaica que
posibilitara la dotacion de medios
pedagdgicos audiovisuales que
amplian las posibilidades
educativas”.

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER
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El programa piloto fue implementado en 13 paises,
en 12 ha sido concluido y permanece en ejecucién
en Costa Rica, ejecutado por las distintas oficinas
nacionales de la OEl, pero que sigue las directrices
generales proporcionadas por la Secretaria
General de la OEl, sin perder de vista la flexibilidad
metodoldgica que posibilita su adaptacion a las
particularidades de cada pais en cuanto arecursos
humanos, econdmicos y politicos, entre otros.

A continuacién, reproducimos la situacion
diagnosticada, antes del inicio del programa, en
términos de escuelas que no disponian de energia
eléctrica en América Latina:

14
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MEXICO
3.700

REP. DOMINICANA

HONDURAS ,’0/5_00

6.877
NICARAGUA

6.040

GUATEMALA
1.224

EL SALVADOR COLOMBIA

COSTA RICA
218

PANAMA
921

ECUADOR
4.260

BOLIVIA

1.000

BRASIL
11.448

PARAGUAY
162

ARGENTINA URUGUAY
300
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Enrespuesta a esta situacion de partida, el programa
piloto finalmente pudo afrontar la intervencion en el
siguiente numero de escuelas:

TABLA 1. Relacion de escuelas sin electricidad y escuelas participantes en el programa piloto por paises

N° total de escuelas sin electricidad N° de escuelas en fase piloto
1 300 9

Argentina

2 Bolivia 1.000 116
3 Colombia 4.445 189
4 Costa Rica 218 8
5 El Salvador 300 23
6 Guatemala 1.224 1
7 Honduras 6.877 18
8 Nicaragua 6.040 42
9 Panama 921 8
10 Paraguay 162 37
11 Perd 14.012 9
12 Rep. Dominicana 500 24
13 Uruguay 79 72

TOTAL 36.078 556

Fuente: OEl
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En el siguiente mapa se representa de forma
grafica el reparto por paises de las escuelas
objeto de intervencion:

MEXICO ¢

0 REP. DOMINICANA

HONDURAS ,’0/2_4
18

NICARAGUA
42

GUATEMALA
1

EL SALVADOR

COLOMBIA
COSTA RICA

PANAMA

ECUADOR
0

BOLIVIA
116

BRASIL
0

PARAGUAY
37

ARGENTINA URUGUAY
9
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Los componentes incluidos son:

* Energia. Instalando placas solares
en escuelas rurales aisladas y entregando
al menos un ordenador. Luces para
Aprender utiliza energias renovables y se
compromete con el respeto al medio
ambiente

« Conectividad. Dotando a los centros
educativos de conexiéon a internet y con
ordenadores.

+ Formacion docente. Brindando formacion
al personal docente en la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) al aula.

+ Forrtalecimiento comunitario. Transformando las
escuelas en un espacio de encuentro y crecimiento
para toda la comunidad gracias al acceso a la
energia eléctricay a interet.

« Sostenibilidad. Desarrollando un plan
que permite la conservacion de las
infraestructuras y capacitacién a jovenes
de la comunidad en el mantenimiento de
las placas solares y el sistema energético.
Incluyendo también el establecimiento de
los mecanismos para que el programa pueda
prolongarse en el transcurso del tiempo.

La implementacion de distintas estrategias
aplicadas para adaptar la vision general del
programa,y suobjetivoespecifico,alassituaciones
concretas de cada pais, es una parte fundamental
y apuesta de valor para poder transferir el
programa al pais en el que se interviene, una vez
finalizada la fase del pilotaje, por ello, la duracion
de la ejecucion ha sido variable, aunque en todos
los casos superior a un ano.

En el marco de este proceso ha resultado
esencial la participacion de la Fundacion
Energia sin Fronteras, tanto en el disefio del
modelo de intervencidon como en el proceso de
sistematizacion final de la intervencién.

INTRODUCCION

1.3.1 Andlisisdela contribucion
de la intervencidon al Objetivo
de Desarrollo Sostenible n°
4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativaydecalidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos

El programa Luces para Aprender se formuld en
el ano 2011 en el marco de las Metas Educativas
2021. Aunque en aquel momento aun no se habia
disefiado la actual Agenda Internacional 2030,
el programa es un buen ejemplo de contribucién
de la region iberoamericana a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, concretamente a las metas
del ODS42.

Luces para Aprender muestra una incidencia en el
mantenimiento en los ciclos educativos de primaria
y secundaria y una mejora del aprendizaje de nifios
y nifias del entorno rural, contribuyendo ademas de
forma notable a la superacion de la brecha digital
generadora de inequidades en la sociedad.

El programa contribuye a la igualdad de
oportunidades favoreciendo el compromiso con
el proceso educativo de nifios y nifias, siendo
relevante la experiencia de acceso a formacién
técnico-profesional certificada en el sector
de energia fotovoltaica para jovenes de las
comunidades de intervencion.

Desde el punto de vista del colectivo docente,
se ha contribuido de forma alineada con los
sistemas educativos nacionales para ofrecer
formacion continua que genere competencias
digitales aplicadas a su desempefio profesional.
Por otro lado, y en relacién con las capacidades
en las comunidades, se ha podido identificar la
generacion de competencias digitales con una
doble orientacién: superacion de brecha digital
a través de las TIC (ejercicio de la ciudadania
contribuyendo a la autonomia y recursos de las
personas adultas), mejora de la comunicacién y
red de contactos fuera de las comunidades, tanto
con orientacién hacia la actividad productiva
econdmica como personal y relacional.

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Enrelacién conlacapacidad del programaalahora
de revertir desigualdades sociales, la intervencion
genera incidencia directa en comunidades,
colectivos y minorias con especiales niveles de
vulnerabilidad. El trabajo de respeto y adecuacion
a comunidades indigenas o minorias étnicas
ha sido muy relevante en el desarrollo de este.
Ademas, atendiendo a la mejora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, se han evidenciado
avances, especialmente, en los resultados de
desarrollo de la lectoescritura.

Por ultimo, el programa ha evidenciado una
contribucion relevante para superar la brecha
digital del ambito rural como elemento de
integracién hacia una ciudadania global, asi
como el respeto hacia la diversidad cultural.
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1.4.1 Objeto y objetivos de la
evaluacion

Se asume en esta evaluacidn una serie de
objetivos evaluativos que pretenden:

+ Conocer como el programa ha contribuido
a mejorar la calidad educativa mediante la
electrificacion de escuelas con energia solar
fotovoltaica, conectividad y desarrollo de
capacidades docentes y el fortalecimiento de
las comunidades beneficiarias.

Para ello se han abordado los siguientes objetivos
especificos:

+ Identificar los efectos del programa,
positivos y negativos, esperados y no,
directos e indirectos, generados a partir
del modelo de intervencién desarrollado
por Luces para Aprender en los nifos,
nifas, docentes, jovenes y adultos de las
comunidades beneficiarias, asi como en
los sistemas educativos de sus paises.
El analisis de los impactos se centrara
en la determinacion de los efectos netos
atribuibles a la intervencion.

+ Clasificar los cambios a partir del grado en
que los diferentes componentes del programa
contribuyen a su logro (energia, equipamiento,
formacion docente, fortalecimiento comunitario
y sostenibilidad).

+ Conocer la adecuacion de la metodo-
logia de trabajo propuesta en relacion con
los objetivos del programa y los contextos

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER
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Metodologia de evaluacion

en los que se ha implementado, asi como
la sostenibilidad de la intervencion una vez
transcurrido tiempo suficiente desde su
finalizacion.

+ Analizar el desarrollo y la ejecucién del
programa, determinando los aspectos
positivos y negativos de los procesos
implementados, de las alianzas publico-
privadas establecidas y la coordinacion
entre los diferentes niveles de gobernanza,
asi como su adecuacién a las prioridades
de cada pais, con el fin de ofrecer
recomendaciones 'y propuestas que
permitan facilitar su replicabilidad.

+ Detectar oportunidades de mejora de
Luces para Aprender que puedan contribuir
a incrementar su impacto en las propias u
otras comunidades beneficiarias, en los
mismos o en otros contextos geograficos y
culturales.

Esto plantea tres propodsitos fundamentales de
la evaluacion que tienen su vinculacion con la
combinacion de enfoques metodologicos de
evaluacion que se asumen en la investigacion y
gue se encuentran a continuacion:

* Que la evaluacioén sirva de aprendizaje:
comprender qué efectos se han logrado,
incluyendo un andlisis del efecto neto
atribuible alaintervencion,cémo se hahecho
y cémo ha funcionado, con qué medios y en
qué contextos.
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* Que la evaluacién sirva para rendir
cuentas: informar sobre qué se ha hecho y
qué efectos se han producido atribuibles a
la intervencion.

Que la evaluacion sirva para orientar
acciones futuras: qué lecciones se
han aprendido en el desarrollo de este
programa que puedan ser de utilidad
tanto para intervenciones similares como
para el aprendizaje organizacional de los
diferentes actores y entidades implicadas.

1.4.2 Enfoque de evaluacion

El enfoque de evaluacion refiere al modo de
abordar y plantear la evaluacién, determinando
cémo disefar, ejecutar y qué productos se pueden
obtener de la misma. En esta evaluacién se han
utilizado varios enfoques, de modo que fortalezcan
y refuercen los objetivos esperados de este estudio
para darrespuesta alos objetivos de la evaluaciony
sus utilidades esperadas. Se asume, por tanto, una
perspectiva eminentemente sumativa que informe
sobre lo logrado por el programa, sin descuidar los
elementos formativos que permitan el aprendizaje
y orienten acciones futuras.

ENFOQUES METODOLOGICOS

$

=

o :
& [ Bvaluadon [\ o
& deimpacto | | coriade , &
O\ (contrafactual) ~ Cambio =
‘ pa

o Xe)
m —
2 @]
S )
o -
z <
L ORIENTACION A LA INNOVACION W

EDUCATIVATRAVES DE
TIC/TAC
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Los enfoques utilizados han sido la evaluacion
sistémica orientada por la Teoria del Cambio, de
forma combinada con una aproximacién a los
resultados obtenidos en términos de Impacto
en la mejora de la calidad de la educacion en
las escuelas rurales participantes, mediante
el analisis de la evolucion de algunos de los
principales indicadores de calidad educativa
en relacion con la mejora de la escolarizacién,
reduccion del absentismo, permanencia en el
proceso educativo y superacion escolar.

A estos dos enfoques clave se afiaden tres
concepciones complementarias, que se articulan
de forma transversal en el conjunto de la
metodologia de evaluacion: la orientacién a la
innovacién educativa (metodoldgica a través de
la tecnologia del aprendizaje y el conocimiento)
para una educacion de calidad e inclusiva, el
enfoque de género y la metodologia participativa.

Especificamente por el contexto rural y filosofia
del programa de trabajo en red, se impone la
necesidad de incluir un enfoque eminentemente
participativo, y constituyendo el objetivo final
incidir especialmente en la equidad educativa y la
superacion de desigualdades de género en nifias
y adolescentes, se incorpora de forma estructural
el enfoque de género en el disefio de evaluacion, la
metodologia de recogida de informacion, analisis
y enjuiciamiento.

1.4.2.1 Detalle metodoldgico de la
evaluacion de impacto mediante
contrafactual

Desde el punto de vista del disefio metodologico
del enfoque de evaluacién de impacto, ha sido
necesario una evolucién de este a lo largo
del proceso, provocada principalmente por
las limitaciones en el acceso a informacion
sistematizada de la fuente principal de
informacion con la que se disefid trabajar:
estadisticas nacionales educativas de mejora de
la calidad educativa.

Asi, inicialmente se propone trabajar con los
siguientes indicadores de evaluacion de impacto:
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+ Tasa de impacto en el absentismo escolar
+ Tasa de impacto en la escolarizacion

+ Tasa de impacto en el mantenimiento en
el sistema educativo primario

+ Tasa de impacto en la finalizaciéon con
éxito de la educacién primaria

Ademads, para poder analizar el contrafactual
(efecto neto de la intervencién), se propone
la metodologia de pareamiento que permite
seleccionar escuelas que, manteniendo
condiciones  suficientemente  homogéneas,
puedan servir de grupo de comparacion para
hallar ese efecto neto esperado.

Por ultimo, desde el punto de vista del disefio,
se procede a seleccionar una muestra de paises
que formaran parte de esta fase de la evaluacién
de impacto, paises que son seleccionados por
cumplir las siguientes condiciones:

* Implementaciéon de todos los compo-
nentes previstos en el modelo de
intervencion.

+ Existencia de escuelas adicionales a las
participantes en Luces para Aprender en el
pais que cumplan la condicion de no estar
electrificadas.

Asi, los paises que pudieron formar parte de
la muestra fueron inicialmente: Honduras, El
Salvador, Colombia, Republica Dominicanay Peru.

Las posibilidades de recoger informacion han
sido en general muy limitadas, principalmente por
las siguientes causas:

+ Inexistencia de registros accesibles a
las variables de analisis requeridas.

+ Imposibilidad de acceder a datos
sistematizados de las escuelas que podian
formar el grupo de comparacién.

Tras el analisis de los registros finalmente
disponible, se muestra inviable realizar una
aproximacion mediante contrafactual a los
indicadores de impacto seleccionados, por lo que
se realizd un segundo analisis no experimental,
tratando de valorar la evolucion de los indicadores
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de calidad educativa previa y posterior a la
intervencion. Asi, se pudo realizar dicho analisis,
obteniendo resultados significativos y con una
muestra suficiente en dos indicadores en la
Republica Dominicana.

Dada la limitacién encontrada, se afronta de
forma integral para el conjunto de la intervencién
la evaluacion orientada por la Teoria del
Cambio, valorando el impacto en la mejora de
la calidad educativa a partir de otras técnicas
complementarias basadas en la percepcion de
cambio de actores participantes en el proceso.

1.4.3 Propuesta de Teoria
del Cambio del programa
desarrollada en el marco de
la evaluacion: mapa general
de interaccion de procesosy
resultados

La profundizacion en el conocimiento de la
intervencion se ha realizado desde un analisis
sistémicodel programapiloto Luces para Aprender,
destacando dos elementos fundamentales: la
reconstruccion de la logica de la intervencion y el
analisis de los procesos claves del programa.

La intervencion es abordada, por tanto, como
un sistema en el que existen unas entradas y un
funcionamiento a partir del cual se generan unas
salidas (resultados). Asi mismo, la intervencion
es un sistema interdependiente con su contexto
en el que cada uno de los elementos del programa
influyen, y son influidos, por el resto de los
componentes.

Como propésitos planteados por el equipo
de evaluacion para la realizacion de esta
evaluaciéon, se encuentran la rendicion de
cuentas y la identificacién de los logros de
la intervencion, respondiendo a preguntas
fundamentales que contribuyan al aprendizaje
y a la retroalimentaciéon de las acciones que
se desarrollan en el marco del programa Luces
para Aprender dirigidas a la mejora, salvando
asi un enfoque meramente orientado a los
resultados que deje sin resolver incognitas que
sean factores explicativos clave.
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El andlisis del disefio realizado incluye una
reconstruccion de la Teoria del Cambio del
programa, para entender los mecanismos a través
de los cuales se pretenden lograr los objetivos
perseguidos, lo que permite que la evaluacion
se apoye en una perspectiva “guiada por la
teoria” para la comprension del enjuiciamiento
de la intervencion. A continuacion se presenta
el esquema grafico de la Teoria del Cambio
reconstruida y evaluada.
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1.4.4 Sintesisdela
metodologia de investigacion
desarrollada

A continuacién se presenta un resumen del
combinado metodoldgico aplicado, comenzando
por la presentacion de las preguntas de evaluacion
seleccionadas:

« ¢El programa Luces para Aprender ha
mejorado las condiciones de la escuela y
transformado la metodologia de ensenanza
a través de la tecnologia para reforzar el
aprendizaje, motivacion y compromiso con
la educacion en el alumnado y sus familias?

« ¢La comunidad educativa se ha visto
fortalecida gracias a su compromiso vy
participacion en la escuela?

+ ¢Se ha asegurado un adecuado nivel
de sostenibilidad a medio plazo de los
equipamientos técnicos instalados 'y
transferidos?

+ ¢El programa ha asumido y fortalecido
los lineamientos de la politica educativa y
de desarrollo rural nacional en los paises de
intervencion?

INTRODUCCION

+ ¢Sehaestimuladoy obtenido un adecuado
nivel de implicacion de las organizaciones
empresariales, de la sociedad civil y de
cooperacion internacional para fortalecer el
desarrollo y transferencia del programa en el
pais?

+ ¢Sehadotado al programa de los recursos,
metodologias y capacidades necesarias
para un desarrollo robusto y eficaz de la
intervencion?

+ ¢La introduccion de la igualdad como
eje transversal ha generado un cambio
de roles y ruptura de estereotipos en las
comunidades?

Para el conjunto de estas 7 preguntas de
evaluacion, correspondientes con las principales
dimensiones indicadas en la Teoria del Cambio
definida, se han identificado un total de 33
indicadores que pretenden evidenciar el adecuado
desempefio de las interacciones de procesos y
cambios perseguidos.

Para darrespuesta a este conjunto de necesidades
de informaciéon se ha aplicado un combinado
metodoldgico cuantitativo y cualitativo, que
pasamos a enumerar a continuacion:
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Cuadro resumen de actores participantes por tipo de técnica desarrollada:

TABLA 2. Relacion de técnicas de investigacion primaria y actores participantes

Actores OEl
Instituciones aliadas o socias

Autoridades nacionales
Empresas contratistas y
proveedoras de servicios de
energfa, tecnologia y conectividad

Docentes
Referentes comunitarios

Mantenedores/as locales

Grupo focal: juntas de madres y
padres de alumnado

Talleres participativos con nifios,
nifias y adolescentes (NNA)

TOTAL

31

16

17

12

14

17

126

Entrevistas en
profundidad

Grupos focales

Talleres
participativos

Presenciales u
on-line

Encuestas
on-line a través de
software encuestafacil.
com

Personas totales
participantes en el
proceso de evaluacién

31
11 27
13 20
7 11
293 310
12
8
84
102
324 605

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la encuesta remitida al colectivo
de docentes de las escuelas de intervencion de
Luces para Aprender, ha sido posible recoger
56 respuestas, lo que ofrece un margen de error

estimado del 11%.

En cuanto a las personas que han contribuido al
proceso de evaluacién en los grupos de padres
y madres y en los talleres participativos de
nifios, nifias y jovenes en las comunidades, la
distribucién estimada por sexo es:

z L Grupos focales de juntas de padres y madres del
Talleres participativos de NNA alumnado

% mujeres

Honduras 90%
Paraguay 50%
Colombia 55%

% hombres

10%

50%

45%

% mujeres % hombres
60% 40%
30% 70%
70% 30%
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RESUMEN DEL TRABAJO DE RECOGIDA DE
INFORMACION EN TERRENO REALIZADO

Durante el proceso de evaluacion, se han aplicado
técnicas de investigacién de campo en 5 paises
y 18 escuelas a lo largo de 36 dias totales de
trabajo en terreno, lo que ha permitido disponer
de mas de 200 horas de testimonios asociados
con el desarrollo del programa. La distribucion del
trabajo de campo realizado ha sido:

TABLA 3. Relacion de paises de investigacion
de campo, numero de escuelas y equipos de
investigacion participantes

Colombia 8

Posible evaluaciony
FEICIVEY 4 desarrollo
Honduras 3
Republica 5

Dominicdana Oficina nacional de

la OEI
Guatemala 1

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccion de las escuelas participantes
en el trabajo de campo se aplicé de forma
mixta un muestreo estratificado y muestreo
por conveniencia. De esta forma se pudieron
seleccionar escuelas relevantes y representativas,
dada la alta heterogeneidad de intervenciones
y contextos, atendiendo también a su mayor
accesibilidad, dada la dificultad de acceder a
contextos rurales dispersos en el calendario de
evaluacion previsto.

Los criterios concretos que sirvieron de base para
la eleccion fueron:

Estado actual de las instalaciones

desplegadas en el proyecto.

+ Existencia o no del componente de
conectividad en la escuela.

+  Contextos socioculturales representati-
vos de los diferentes ambitos rurales objeto
de intervencion.

- Tamano de la unidad educativa.

27
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La lista completa de escuelas participantes se
encuentra en el Anexo | al presente informe.

Por dltimo, es necesario indicar que el
desarrollo del trabajo de campo por parte de la
oficina nacional de la OEl conté con el apoyo y
asesoramiento del equipo de evaluacion externa.

ANALISIS DE BASES DE DATOS
ASOCIADAS AL ANALISIS DE LA
SITUACION OPERATIVA DE LAS
INSTALACIONES 2018 Y DE LA
METODOLOGIA DE EVALUACION DE
IMPACTO

Para el desarrollo de esta actividad se ha
procedido a la recogida y analisis de informacién
de mas de 212 escuelas participantes. Enrelacion
con la metodologia de evaluacién de impacto, se
ha podido acceder a informacion de 106 escuelas,
bien participantes o integrantes del grupo de
comparacion seleccionado.

La informacion detallada de  cardcter
metodoldgico: matriz de evaluacion, instrumentos
para la recogida de informacion y relaciéon de
actores participantes se pueden encontrar en el
Anexo 1 al presente informe.

1.4.5 Salvedades y limitaciones
metodologicas

EN RELACION CON EL DISENO
METODOLOGICO DE EVALUACION DE
IMPACTO:

Se han encontrado dificultades para la
construccién de grupos de comparacion,
mediante la técnica de pareamiento, debido a
la practicamente completa imposibilidad de
realizar dicha identificacién a partir de los datos
suministrados por las autoridades educativas
nacionales.

En paralelo, de los casos en los que si se
pudo hacer una identificacion de escuelas
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comparables, no se ha podido acceder a
los datos de los indicadores definidos, o los
existentes no presentan el suficiente nivel de
fiabilidad.

Si se ha dispuesto de datos que presentan la
serie histérica de dichos indicadores para una
parte de las escuelas de intervencién, mostrando
el suficiente nivel de significacidon estadistica
unicamente en el casodelaRepublicaDominicana,
motivo por el cual son estos resultados los que
han sido incluidos en los resultados de evaluacion,
concretamente de los siguientes indicadores:

* 1.4 Tasa de impacto en la finalizacion con
éxito de la educacion primaria.

1.1 Tasa de impacto en la reduccién del
absentismo escolar.

Entodo caso, y dadas las potenciales limitaciones
apreciadas en las primeras averiguaciones
realizadas, el equipo evaluador junto con el
comité de seguimiento por parte de la OEl decide
mantener el analisis del resto de indicadores
de calidad educativa mediante el resto de las
técnicas cualitativas y cuantitativas realizadas,
especificamente a través de las encuestas
realizadas al colectivo docente.

Para analizar en detalle el proceso metodoldgico
de evaluacion de impacto, se incluye una nota
técnica metodoldgica en el Anexo 1 al presente
informe.

EN RELACION CON EL ACCESO AL
COLECTIVO DE DOCENTES PARA LA
CUMPLIMENTACION DE LA ENCUESTA
DISENADA, POR LA FALTA DE CONEXION,
EQUIPOS O DIRECCION WEB A LA QUE
ENVIARLA:

Dado el bajo nivel de contactos e-mail disponibles
y la reducida tasa de respuesta encontrada, el
equipo de evaluacion procedié a complementar
el canal de entrega de la encuesta mediante el
uso de la red social WhatsApp, lo que permitid
ampliar la muestra disponible de este colectivo
participante en la evaluacion.
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EN RELACION CON EL CALENDARIO DE
EJECUCION DEL PROGRAMA:

La entrega de los resultados de la evaluacion
se ha pospuesto en un mes aproximadamente
sobre lo previsto en la propuesta. Concretamente,
se ha debido a la ampliacion en el proceso de
contratacion, al retraso en el inicio del proceso
evaluativoy alaumento del plazo para larecepcion
de la informacion procedente de los respectivos
paises.

EN RELACION CON LA EJECUCION DEL
TRABAJO DE RECOGIDA DE INFORMACION
EN TERRENO:

En la fase de disefio metodoldgico, y en consenso
con la OEl, se determina como muestra de paises
en los que realizar la investigacion de campo
los siguientes: Colombia, Honduras, Paraguay
y Republica Dominicana, tratando con ello de
obtener la mayor heterogeneidad posible en
cuanto a contextos de intervencién e intensidad en
la ejecucion de los diferentes componentes, junto
con determinadas buenas practicas identificadas
a priori.

Durante el proceso de trabajo, la realizacion del
trabajo de campo en Republica Dominicana por
parte del equipo evaluador no resultd posible
debido a paros generalizados y sostenidos en el
tiempo en el sector educativo, siendo realizada
finalmente esta labor de evaluacion en terreno
por el equipo de la oficina nacional de la OEl,
aplicando la metodologia disefiada.

Por su parte, la oficina nacional de Guatemala
participé en el proceso de evaluacion en el terreno
realizando la visita de evaluacion en terreno a la
escuela rural en que se desarrollé la intervencién
en el pais, de forma andloga a lo sucedido en
Republica Dominicana.

En ambos paises el equipo evaluador realizé el
acompafiamiento y seguimiento virtual del equipo
técnico de las dos oficinas nacionales de la OEl
que recogi6 la informacion en las escuelas.
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Resultados de evaluacion:

analisis, conclusiones y buenas practicas identificadas



RESULTADOS DE EVALUACION

El disefio de evaluacién se ha realizado sobre

*1 | Resumen ejecutivo
2.1.1 Presentacion de Ia
evaluacion

El proceso de evaluacion final externa del
programa piloto Luces para Aprender ha sido
desarrollado durante los meses de enero a julio
de 2018, por un equipo externo de evaluacion bajo
la supervision del Instituto de Evaluacion de la
OEl, con el objetivo de conocer como el programa
ha contribuido a mejorar la calidad educativa
mediante la electrificacion de escuelas con
energia solar fotovoltaica, conectividad, desarrollo
de capacidades docentes y el fortalecimiento de
las comunidades beneficiarias.

Para ello, se pretende:

Identificar los efectos del programa,
positivos y negativos, esperados y no,
directos e indirectos, generados a partir del
modelo de intervencién desarrollado por
Luces para Aprender.

+ Conocer la adecuacion de la metodo-logia
de trabajo propuesta en relacion con los
objetivos del programa y los contextos en
los que se ha implementado.

Detectar posibles nuevas lineas de
intervencién complementarias a LPA que
puedan contribuir a incrementar su impacto
en las propias comunidades, en otras
comunidades aisladas de gran vulnerabilidad
0 en otros contextos geografico
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la base del enfoque de la Teoria del Cambio,
incorporando de forma complementaria los
enfoques de género, evaluacion participativa,
medicion de impacto y la orientacién hacia la
innovacion educativa a través de las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento.

El proceso de investigacién realizado ha utilizado
una combinacion metodoldgica cualitativa y
cuantitativa, incluyendo la revisidon de mas de 300
documentos, 120 entrevistas y grupos focales,
y 300 encuestas con mas de 605 personas
participantes en el proceso. Ademas, se ha
desarrollado un trabajo de investigacion de campo
que ha permitido conocer in situ la realidad de 5
paises en los que se ha implementado y un total
de 18 escuelas y comunidades y rurales.

Como parte del proceso evaluativo se han
identificado 81 buenas practicas en el conjunto
de los paises de implementacién formulandose
23 recomendaciones y sugerencias de mejora.

2.1.2 Sintesis de conclusiones

El programa piloto Luces para Aprender ha
demostrado cdmo mejorar la calidad de la educacion,
el fortalecimiento del desarrollo de las comunidades
rurales y la contribucion a la mejora de los sistemas
publicos de educacion en América Latina mediante un
modelo de intervencién util y viable.
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El despliegue a través de las diferentes
experiencias nacionales ha servido para
evidenciar importantes oportunidades de
mejora en cuanto a la sostenibilidad y la
capacidad transformadora integral del programa.

Un programa que mejora la
motivacion y el aprendizaje en el aula,
aunque necesita redisefiar sus acciones
dirigidas a mejorar la competencia
digital y las practicas metodoldgicas

de los equipos docentes en el marco
de una estrategia integral de
innovacion educativa apoyada en
las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento.

Luces para Aprender ha mostrado relevantes
resultados en la reduccion del absentismo,
mejora del compromiso de familias y alumnado
en el proceso educativo presente y futuro, y una
mejora de la atencion, aprendizaje y desarrollo de
competencias digitales basicas de nifios y nifias.

Ademas, la inclusion de la tecnologia ha tenido
un nitido efecto positivo en las condiciones
ambientales en la escuela, generando un
mayor nivel de bienestar en todas las personas
que participan de los procesos educativos vy
comunitarios que se desarrollan en los centros
escolares.

No obstante, existen serias dificultades de
sostenibilidad que constituyen un claro riesgo en
cuanto a la permanencia y continuidad de estos
efectos en docentes y alumnado de la escuela.

Por otro lado, los procesos de capacitacion
para el desarrollo de la competencia digital y la
renovacion metodoldgica, alineados con caracter
general con las iniciativas y programas de los
sistemas educativos nacionales, han incluido
de forma generalizada la dotaciéon de recursos
didacticos utiles para la mejora de la competencia
digital.
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Estos componentes presentan oportunidades
de mejora en cuanto a su sistematicidad,
continuidad, profundidad, concepcion integral
y desarrollo colaborativo entre los diferentes
actores intervinientes en los diferentes paises de
intervencion.

Por dltimo, la generacion de procesos de
intercambio y conocimiento entre escuelas y el
desarrollo de unared docente en la educacion rural
ha mostrado, aunque solo de modo experimental,
el valor de la comunicacion y el aprendizaje
reciproco como herramienta de mejora de
capacidades, apoyo mutuo y sensibilizacién
hacia las necesidades de la educacion rural.

Un programa que contribuye a superar
el aislamiento de las comunidades
rurales, consolidando capacidades

y mejorando el compromiso
comunitario con la educacion, aunque

no ha tenido el nivel de suficiente
prioridad en la intervencién como
para aprovechar al mdximo las
oportunidades que el programa ofrecia.

Luces para Aprender ha evidenciado
su potencialidad como herramienta de
fortalecimiento comunitario en la generacién de
capacidades, el fortalecimiento de lazos afectivos
y de cohesion interna, la contribucion al arraigo
de las personas con la comunidad y la mejora del
compromiso comunitario con la educacion.

Se ha apreciado en las comunidades un nivel
limitado de planificaciony ejecucion de acciones
de capacitacion de adultos y reduccién de la
brecha digital en la escuela, apreciandose un
mayor empleo de los recursos del programa
en el desarrollo de reuniones de organizacién
comunitaria y acciones para mejorar el clima
social de la comunidad a través del ocio.
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Como procesos y factores clave que condicionan
estos resultados encontramos: la sensibilizacion
y apropiacién comunitaria, el acompafamiento
continuo del proceso en terreno, el apoyo
al docente como actor clave dinamizador
comunitario, la concepcion de aprovechamientos
socioproductivos para la comunidad de la
solucién tecnoldgica instalada y el nivel
previo de cohesién interna de la comunidad.

Un programa notablemente alineado
con las politicas y programas
publicos de educacion, energia y
desarrollo rural, que requiere un
esfuerzo mayor de sensibilizacion
e incidencia en las autoridades

departamentales y locales y una
estrategia de salida de la
intervencién que promueva un
mayor compromiso de las
autoridades para su
institucionalizacion posterior.

Luces para Aprender ha asumido de forma notable
los lineamientos de la politica educativa en la
region, promoviendo de forma general el encaje
con los programas y programas en desarrollo,
conectados y complementarios, de mejora de la
calidad de la educacion y desarrollo comunitario
rural.

El esfuerzo realizado parala creacion o refuerzo de
las relaciones institucionales, principalmente en el
ambito estatal, mediante procesos transparentes
y participativos ha permitido a las oficinas
nacionales de la OEl posicionarse como aliados
de referencia de las autoridades implicadas en el
desarrollo experimental del programa.

Los resultados en términos de visibilidad de la
necesidad de afrontar nuevos enfoques para
la mejora de la calidad de la educacién rural no
han contribuido, sin embargo, a alcanzar el nivel
esperado deinstitucionalizacién del programatras
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su transferencia a las autoridades y comunidades
rurales. En este sentido, no se ha apreciado una
estrategia de salida progresiva de la intervencién
por parte de la OEl que facilitara la asuncion de
los compromisos adquiridos por las autoridades
para mantener y desarrollar la intervencién
tras la finalizacion formal del programa.

Un programa que ha permitido
identificar los importantes desafios y
riesgos en términos de sostenibilidad

de la intervencion, evidenciando la
importancia futura de un adecuado
desempefio de determinados procesos

que no han sido implementados
de forma general y sistemdtica y
un nivel de apropiacion mejorable
en comunidades y, principalmente,
autoridades nacionales,
departamentales o locales.

Luces para Aprender ha permitido identificar los
principales factores y retos de sostenibilidad de
intervenciones de caracter tecnoldgico, educativo
y social en contextos rurales. Sin embargo, las
dificultades en el acceso alainformacién enterreno
han dificultado disponer de una visién global de la
situacion del programa en la actualidad.

Entre estos procesos clave se ha identificado
el trabajo previo de seleccion del perfil idoneo
de escuela mediante un analisis técnico-
logistico y socioambiental previo, el diagndstico
participativo con las comunidades en el marco de
una trayectoria previa de intervencion, el apoyo
y acompafamiento en terreno que contribuya
a la apropiacién comunitaria, y la existencia de
una robusta estructura departamental y local de
autoridades educativas.
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La participacion comunitaria en las tareas
de mantenimiento y uso adecuado de las
instalaciones,tras unaeficazlaborde capacitacion
y sensibilizacion, junto con la existencia de
una estructura de atencion profesional de las
instalaciones, constituyen dos componentes
fundamentales que, al no desarrollarse
suficientemente en Luces para Aprender, han
penalizado el nivel de sostenibilidad alcanzado en
las escuelas participantes en el programa piloto.

Asegurar la calidad y confianza del trabajo
desarrollado por las entidades contratistas en la
adquisicion e instalacion de equipos ha sido un
logro muy relevante obtenido por los equipos de
las oficinas nacionales de la OEIl, especialmente
en un tipo de intervencion completamente nuevo
para ellos.

Desde el punto de vista del compromiso y
transferencia hacia las autoridades nacionales,
se ha verificado un intenso y eficaz trabajo de
identificaciéondeactores,de caracter multisectorial
(energético y educativo principalmente), lo que
constituye un punto de partida necesario para
asegurar la sostenibilidad del programa.

No obstante, la insuficiencia de programas
publicos estables dirigidos a mejorar el
aislamiento, y la educacién en contextos rurales y
la adecuada coordinacion entre administraciones
sectoriales o territoriales, ha debilitado Ia
adecuada asuncién de responsabilidades de
las autoridades correspondientes y una mayor
institucionalizacién posterior de la intervencion.

Desde el punto de vista de la concepcion de la
solucion técnica y social implementada, se ha
evidenciado un adecuado grado de modelizacién
previa y adaptacion posterior al contexto pais
en el caso de la propuesta de electrificacion de
escuelas, mostrandose mas dificultades para
hallar férmulas viables y sostenibles en el caso
del componente de conectividad.

Por ultimo, se ha contrastado la necesidad y
oportunidad de generar una solucién integral y
coherente en el proceso de introduccion de las
tecnologias del aprendizaje en el aula como parte
de un proceso integral que aulne desarrollo de
competencias, transformacion metodolégica e
introduccion de equipamientos.
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Un programa que ha conseguido
implicar a una red de empresas y
entidades de la sociedad civil en su
desarrollo, enriqueciendo de forma

notable los recursos disponibles
y estimulando de forma eficaz el
compromiso por la educacion de las
organizaciones.

Luces para Aprender ha incluido como entidades
aliadas a wuna amplia, complementaria y
multidisciplinar red de organizaciones de Ia
sociedad civil en el desarrollo del programa,
aunque los resultados han estado condicionados
por la fortaleza de la propia estructura de cada
oficina nacional, por la existencia de vinculos
previos de cooperacion publico-privada asi como
por la predisposicion a la responsabilidad social
e implicacion en programas multilaterales por
parte del tejido empresarial y del Tercer Sector en
el pais.

La planificacién previa de esta red, la
racionalizacion de los aportes al programa de los
miembros de la red, la necesaria implicacion de
entidades con presencia en terreno y el desarrollo
de estrategias transnacionales de sensibilizacién
e implicacion de entidades en el programa
por parte de la OEl constituyen algunas de las
oportunidades de mejora evidenciadas.
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Un programa que ha contado con la
implicaciéon y compromiso global
de la OEl y que, dado el nivel tan alto
de exigencia que ha supuesto, ha
podido requerir de un refuerzo en

determinados equipos de personas
intervinientes y estimular un mayor
nivel de colaboracion y cooperacion entre
las diferentes oficinas nacionales de la
OEl responsables de la ejecucion.

Luces para Aprender ha supuesto para la
organizacion un esfuerzo técnico, econémico y
logistico que se ha visto correspondido por un
nivel de compromiso y alineacion institucional
muy alto, dotando con caracter general de los
recursos y herramientas necesarias e incluyendo
la participacion de entidades externas, o
profesionales, especializadas enlos componentes
donde mayores debilidades presentaba la OEI.

Se han evidenciado algunos desequilibrios en
la dotacion de recursos humanos y técnicos
disponibles, apreciandose en esos supuestos
un exceso de carga de trabajo de los equipos,
especialmente en aquellas oficinas nacionales de
la OEI con menores dimensiones y capacidades.

Por otro lado, se evidencian oportunidades
de mejora en el desarrollo de un entorno de
aprendizaje y trabajo colaborativo, que incluya
tanto lineamientos, recursos y procedimientos,
desarrollado entre el conjunto de oficinas
nacionales de la OEl y la Secretaria General y
en el sistema de seguimiento y monitoreo del
programa.
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Un programa con un alto potencial
de impacto en la reduccion de la
desigualdad de las nifias y mujeres

de las comunidades que, sin embargo,
no ha contemplado un enfoque
integral de género en su formulacion
y ejecucion.

Luces para Aprender no ha incorporado de forma
transversal el enfoque de género en el disefio del
programa ni un repertorio relevante de acciones
especificas dirigidas a combatir la desigualdad
de género, lo que no ha permitido desarrollar
suficientemente los potenciales efectos de
transformacion social hacia la igualdad que este
programa puede generar en las comunidades rurales.

A modo de sintesis, el programa piloto ha
cumplido con su caracter experimental para
iniciar la concepcién y ejecucion de una
intervencion transformadora de la educacién rural,
especialmente en contextos de fuerte aislamiento
de las comunidades.

Las principales recomendaciones, formuladas con
el objetivo de responder a los diferentes desafios
y debilidades apreciadas, se dirigen a reforzar la
construccién de una red de entidades publico-
privadas como aliadas clave de la intervencion,
a sefalar el refuerzo en los recursos que este
tipo de intervenciones necesita para asegurar su
eficacia, a mejorar la profundidad y concepcién
integral de la innovacién educativa requerida para
incrementar el impacto en la calidad y equidad de
la educacién, a proponer ajustes en los factores
clave que aseguren la sostenibilidad y apropiacién
de este tipo de intervenciones, ya sean politicas,
programas o proyectos, asi como a proponer una
incorporacion transversal del enfoque de género.

En suma, este ejercicio de pilotaje, junto con el
trabajo de sistematizacion y evaluacién que se
ha incorporado al mismo, ha sentado las bases
necesarias para la transferencia y continuidad
de un desarrollo rural, educativo y comunitario,
efectivo y sostenible.
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Presentacion de resultados

por preguntas de evaluacion

2.2.1 ¢El programa Luces para 2.2.1.1 Representacion
Aprender ha mejorado
la” escuela

condiciones de

rafica de

las l|a Teoria del Cambio evaluada

transformado la metodologia
de ensefanza a través de la
reforzar el

tecnologia para
aprendizaje,

motivacion

comloromlso con la educacién

en e

alumnado y sus familias?

Intensidad de los
procesos de capacitacion
parala mejoradela
competencia digital
docente

Incorporacion de
capacitacion
metodoldgica asociada
a la competencia
digital docente

Refuerzo pertinente
de los recursos didacticos
a disposicién de docentes

Generacién de red
de aprendizaje
colaborativo entre
docentes y escuelas

Mejora de equipamiento
y acondicionamiento
del centro

Mejora de la
motivacién del
alumnado hacia
el proceso de
enseflanza -
aprendizaje

Transformacién metodolégica con
empleo de las tecnologias
del aprendizaje

Mejora de la
Motivacion
competencia
pedagogica de los
equipos docentes

Mejora en el
aprendizaje y
desarrollo
educativo de
niAos y nifas

Brecha digital [
del alumnado 2
reducida

H :
Interaccién eficaz del
alumnado con la tecnologia

Mejora del
compromiso con
el proceso

educativo de las
familias
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2.2.1.2 Presentacion y analisis de
indicadores de evaluacion

INTENSIDAD Y PROFUNDIDAD DE LA
CAPACITACION TECNOPEDAGOGICA

Uno de los componentes del programa que mayor
grado de integracion ha tenido en los lineamientos
de las autoridades educativas nacionales a través
de programas ya existentes en cada pais ha sido el
de la capacitacion tecnopedagdgica de docentes
en las escuelas Luces para Aprender.

Para ello, el proceso, en la mayor parte de
programas piloto desarrollados, ha contado
con la participacién de unidades o programas
especializados en desarrollar acciones de
formacion continua de docentes en el marco de
sus sistemas de capacitacion del profesorado.

Desde ese punto de vista, se apreciauna adecuada
labor para potenciar la apropiacién del programa
de cara a la transferencia de este por parte de las
autoridades de educacién nacionales.

Sin embargo, desde el punto de vista de la
robustez del programa, este componente, junto
con el relacionado con el desarrollo comunitario,
ha tenido con caracter general un menor grado de
atencion, recursos, sistematicidad y coherencia
entre las diferentes experiencias de pais
desarrolladas.

Desdeesepuntodevista,eldesarrollodelprograma
piloto Luces para Aprender no ha aprovechado
completamente la oportunidad de aportar un
itinerario de formacién tecnopedagdgica que
pueda nutrir y complementar las iniciativas ya
existentes en cada sistema educativo nacional,
que capitalice el conocimiento ya desarrollado
por la OEl en este ambito, especialmente de la
mano de IBERTIC como programa regional de
cooperacién para la integracion de la cultura
digital en los sistemas educativos.

Las notables experiencias que se pueden
identificar en cada pais, muy condicionadas por
tres aspectos clave del equipamiento tecnoldgico
disponible en centros (existencia de conectividad,
tipologia y modelo de integracion de dispositivos
en las aulas) no se han visto especialmente
reforzadas por el esfuerzo realizado por parte
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del equipo de coordinacion del programa en la
Secretaria General por contar con una propuesta
técnica de capacitacion en tecnologias del
aprendizaje a través del apoyo de una entidad
externa asesora o del propio IBERTIC.

Igualmente, las experiencias, recursos y
metodologias desarrolladas no han sido
suficientemente compartidas e implementadas
de forma colaborativa entre los equipos técnicos
de las respectivas oficinas nacionales de la OEI.

En términos de intensidad, los procesos de
capacitacién desarrollados son percibidos
como muy o bastante adecuados por el 60,46%
del colectivo de docentes participantes en la
encuesta.

TABLA 4. Indique, en general, si le ha parecido
suficiente la capacitacion recibida tras la
instalacion de los equipos tecnologicos y/o acceso
a internet para mejorar sus capacidades docentes.

% de respuesta

a. Mucha 20,93%
b. Bastante 39,53%
¢. Insuficiente 32,56%
d. Muy deficiente 6,98%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Tal y como se aprecia en la siguiente tabla,
se evidencia que las mujeres valoran mas
positivamente la capacitacion recibida por los
docentes que los hombres (68% de valoraciones
positivas frente al 50% en el caso de los hombres).
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TABLA 5. Indique, en general, si le ha parecido suficiente la capacitacion recibida tras la instalacion
de los equipos tecnoldgicos y/o el acceso a internet para mejorar sus capacidades docentes.

Distribucion por sexo.

% de respuesta

a. Mucha 25,00%

b. Bastante 42,86%

.C. Insuficiente 21,43%
d. Muy deficiente 10,71%

b. Hombre
14,29%

35,71%
50,00%

0,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Semejantes  valoraciones, que muestran
importantes oportunidades de mejora, se
aprecian si analizamos los testimonios de las
autoridades educativas nacionales participantes
en la evaluacién. Asi, solo en torno a la mitad
de aquellas manifestarian una opinion favorable
acerca de dichos procesos de capacitacion.

Por tanto, la percepcion global que encontramos
acerca de Luces para Aprender es la de haber
acompafado la instalacion de equipamiento
técnico con el fortalecimiento de capacidades
docentes, aunque con oportunidades de mejora
en la intensidad, profundidad y continuidad de
esta.

Para tratar de explicar estas valoraciones resulta
fundamental profundizar en los principales
factores que se han presentado en las diversas
acciones de capacitacion desarrolladas para el
conjunto de la region, identificando asi factores
de fortaleza y debilidad de estas.

En primer lugar, y desde el punto de vista de la
intensidad, encontramos procesos liderados tanto
por la OEl como por las autoridades educativas
gue se centraron en la realizaciéon de sesiones
informativas introductorias para el uso de equipos
informaticos en el momento de la instalacién de
estos. De esta forma, el trabajo de capacitacién se
baso en un proceso de alfabetizacion informatica
basica.
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En un segundo nivel, y de forma conectada con
caracter general a programas de capacitacién
en tecnologias del aprendizaje dentro del
marco del sistema nacional de capacitacién
docente y de estrategias de introduccion de
competencias digitales docentes en el pais, se
pueden identificar el desarrollo de secuencias
de talleres con una duracién en torno a 3y 4
sesiones de capacitacion con una orientacion a
la adquisiciéon de competencia digital efectiva.
En ese sentido, principalmente se desarrolla la
competencia digital, aunque deja en manos de
docentes la posible aplicacion metodolégica
de los dispositivos y equipos audiovisuales, de
impresion o proyeccién disponibles en los centros
educativos.

En un tercer nivel, se pueden apreciar procesos,
minoritarios, donde el desarrollo de sesiones
de capacitaciéon presencial es complementado
con un trabajo de acompafamiento in situ a los
equipos docentes en sus centros educativos
para reforzar la permanencia de las capacidades
desarrolladas con anterioridad en los talleres, ya
fueran tecnoldgicas y en su caso metodoldgicas.

Se han podido identificar otras acciones

singulares que resulta relevante mencionar en
este momento:
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+ Capacitacion en liderazgo comunitario
a personal directivo de las escuelas, como
herramienta para fortalecer a la escuela en
el contexto de la comunidad.

+ Desarrollo de modulos de capacitacion
a docentes a través de entornos virtuales
de aprendizaje, en el caso de un colectivo
de docentes con acceso continuo y en
condiciones de calidad de sefal suficiente a
internet.

+ Metodologia de formacién que incluia el
modelado como herramientade capacitacion
mediante clases demostrativas impartidas
por docentes del uso pedagdgico eficaz de
la tecnologia.

Adicionalmente, segun se ha podido comprobar,
se encuentran algunas experiencias posteriores
al desarrollo del programa en las que las
autoridades nacionales desarrollan una estrategia
mas ambiciosa y completa de capacitacion digital
docente a nivel pais de la cual se ven beneficiados
los equipos docentes de escuelas participantes
en Luces para Aprender.

Por otro lado, en términos de profundidad del
proceso de formacién docente, podemos concluir
que existié una clara tendencia a focalizar la
capacitacién en contenidos de alfabetizacién
informatica, frente a un uso metodoldgico de las
tecnologias del aprendizaje.

Esta focalizacién responde, en primer lugar, a
la necesidad de alcanzar un nivel minimo de
competencia digital en los docentes que, segun
los testimonios recogidos, no existia en el
momento de desarrollar el programa.

Por tanto, se puede considerar bien enfocado ese
primer esfuerzo realizado que permita un uso
general competente, no especificamente docente,
de la tecnologia, especialmente relevante a raiz
de los testimonios recogidos en contextos de
comunidades indigenas donde la brecha digital
es muy significativa.

En ese sentido, la intervencion en estos contextos
debe dimensionar bien las expectativas
considerando que el proceso de primera
alfabetizacién digital docente conllevara un
volumen mayor de recursos para ser eficaz.
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Por otro lado, encontramos algunos ejemplos,
puntuales, donde si se dinamiza un proceso de
capacitacién de base metodologica centrado en
la redefinicion de las propuestas metodoldgicas
de aula a partir del uso de la tecnologia como
herramienta que permite larenovacion, ampliacién
y mejora de la significacion de la experiencia de
aprendizaje.

Los propios docentes participantes en los
procesos decapacitacionindican quelosaspectos
sobre los que mas capacitacién han recibido son
la formacion tecnolégica elemental (encendido
y apagado de equipos, conexién con impresoras
y otros dispositivos, uso del sistema operativo
Windows, aplicaciones basicas — documentos,
hojas de célculoy presentaciones—),con el 48,21%
de las respuestas y la formacion tecnoldgica para
el acceso a recursos de internet (navegacion por
internet, uso de buscadores, uso de redes sociales,
correo electrénico...), con el 42,86%. La formacion
dirigida a compartir contenido y colaborar en la
red, o sobre aplicaciones especificas para tratar
diferentes asignaturas del curriculo reciben
porcentajes en torno al 32-39%. Las metodologias
activas de aprendizaje y el uso de paginas de
educacion virtual son las capacitaciones que se
han desarrollado en menor proporcién y ambas
han sido seleccionadas por el 26,79% de los
docentes encuestados.
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TABLA 6. Sefiale por favor qué tipo de capacitaciones ha recibido como docente tras la instalacion
tecnologica en la escuela para aprovecharla en su proceso de ensefianza-aprendizaje

a. Formacion tecnoldgica elemental (encendido y apagado de equipos,
conexion conimpresorasy otros dispositivos, uso del sistema operativo
Windows, aplicaciones basicas -documentos, hojas de calculo vy
presentaciones-).

b. Formacion tecnoldgica para el acceso a recursos de internet
(navegacion por internet, uso de buscadores, uso de redes sociales,
correo electrénico...).

c. Formacioén tecnoldgica para compartir contenido y colaborar en la
red (canales de video (Youtube, Vimeo...), creacion de blogs y paginas
web, aplicaciones para compartir documentos y recursos (Google
drive, OneDrive).

d. Formacién para aplicar metodologias activas de aprendizaje a
través de la tecnologia (aprendizaje por programas, aprendizaje
cooperativo...).

e. Uso de paginas de educacion virtual, elaboracion de paginas en aula

f. Formacion sobre aplicaciones especificas para tratar diferentes
asignaturas del curriculo (matematicas, ciencias naturales, ciencias

% de respuesta

48,21%
42,86%
32,14%

26,79%
26,79%

39,29%

sociales, lengua...).

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

De forma complementaria, los docentes
manifestaron aquellas tematicas sobre las que
no habian recibido capacitacion y consideraban
necesarias para mejorar sus capacidades
docentes mediante la tecnologia.

Entre estas oportunidades de aprendizaje
descritas, destacan el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, el uso de aplicaciones para generary
compartir contenido, los entornos colaborativos
de aprendizaje a través de tecnologias, otras
herramientas  web 2.0 'y especificamente
formacion pedagodgica para el desarrollo de
metodologias activas a través de la tecnologia.

En suma, se aprecia como principales fortalezas
una presencia continua y generalizada del
componente de desarrollo de competencias
docentes en el programa, con un alineamiento
alto en relacién con las iniciativas existentes
de las autoridades educativas nacionales
de capacitacion digital docente, tratando de

resolver la brecha digital existente en los equipos
docentes en entornos educativos rurales, con un
alto nivel de heterogeneidad en los programas de
capacitacion docente desarrollados.

Adicionalmente, se percibe como oportunidades
de mejora, la colaboracién entre programas en la
region para reforzar y consolidar los itinerarios
formativos, el acompanamiento efectivo del
proceso de desarrollo competencial en los
docentes y la orientacion metodoldgica de esa
capacitacion en tecnologias del aprendizaje.

Por ultimo, es necesario resefiar un factor clave
en términos de sostenibilidad del proceso de
generacion de capacidades que afecta con
especial intensidad al entorno educativo rural,
como es la importancia de la transferencia
interdocentes de capacidades tecnoldgicas y
programas metodoldgicos en la escuela, dada la
alta rotacion de docentes existente.
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Este factor estd esencialmente determinado
por el compromiso y efectiva apropiacién de las
autoridades educativas de forma que permitan
desarrollar esa transferencia adecuadamente.

REFUERZO DE LOS RECURSOS
DIDACTICOS PUESTOS A DISPOSICION
DE LOS EQUIPOS DOCENTES

De forma complementaria al proceso de
capacitacion digital docente desarrollado, se
han podido evidenciar diferentes iniciativas
de refuerzo de dichos procesos mediante el
aporte de diferentes catdlogos y paquetes de
recursos didacticos que permiten optimizar el
aprovechamiento de las tecnologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Resulta necesario indicar, a raiz de los testimonios
recogidos, la relevancia que tiene este tipo de
recursos en cualquier estrategia de introduccion
de la tecnologia como herramienta docente:

En primer lugar, especialmente en el caso de
las soluciones tecnolégicas que no han podido
incluir la conectividad a internet, por la necesidad
de aportar a la escuela recursos de informacién
de texto y audiovisual, asi como software
educativo de escritorio que permita la utilizacion
de dispositivos en el propio proceso educativo
curricular.

En segundo lugar, porque la competencia del
docente para el disefio de actividades didacticas
necesita, con caracter general, disponer de
modelos y casos de estudio que permitan por
modelado inspirar el nexo entre la creatividad, el
disefo instruccional y el uso de la tecnologia.

En tercer lugar, porque el entrenamiento de
la competencia digital en el propio docente
se desarrolla de forma natural cuando este
dispone de recursos, aplicaciones y contenidos
que le permiten interactuar con la tecnologia
en su actividad profesional educativa, y no
exclusivamente en el desarrollo de actividades de
entrenamiento tecnoldgico descontextualizado.

En cuarto lugar, porque los grupos de alumnos
y alumnas, en los procesos de introduccion
en el aula de la tecnologia, requieren disponer
desde el primer momento de actividades con
base educativa para que los dispositivos,
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acceso a internet, equipos audiovisuales... sean
herramientas de aprendizaje y no un fin en si
mismo.

En relacion con las tipologias de recursos
que se han podido identificar, encontramos
principalmente cuatro tipos de recursos
aportados:

De forma generalizada, se ha dispuesto en las
escuelas participantes en Luces para Aprender
de manuales de uso de la tecnologia, basados
principalmente en asegurar la capacidad docente
de operar con los equipos, y que podemos
considerar un complemento del proceso de
alfabetizacion digital basica mencionada en el
apartado anterior.

En segundo lugar, y también como herramienta
basica para realizar un proceso de
alfabetizacion digital, los dispositivos fueron
entregados con la preinstalaciéon de software
de acceso a internet y una suite de ofimatica
para poder desarrollar documentos y archivos
de presentacion, tratamiento de texto y hoja
de calculo, ademas de permitir la bisqueda y
navegacion por internet.

En tercer lugar, se ha evidenciado la entrega de
un kit de recursos, principalmente, audiovisuales,
asociados a diferentes dreas de contenido
curriculares o extracurriculares como recursos
de apoyo al desarrollo de unidades didacticas en
aula o enciclopedias virtuales como herramienta
de investigacion y consulta para el alumnado. En
este sentido, principalmente se trata de recursos
preinstalados en los dispositivos y, en algunos
casos, acceso a través de entorno virtuales de
aprendizaje y plataformas cloud.

Por ultimo, se ha identificado la preinstalacion
de software (o entrega del mismo en soporte
fisico digital - CD) que permite el desarrollo
interactivo o a través del juego de areas de
contenidos curriculares, especialmente en el
ambito del aprendizaje de idiomas (inglés) v
matematicas.

De forma excepcional, y asociado a un programa
que pretendio el aprovechamiento comunitario
de la energia eléctrica, se hizo la entrega de un
manual para facilitar la puesta en marcha de
huertos escolares.
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Desde el punto de vista de los equipos docentes
de las escuelas participantes en Luces para
Aprender, los recursos didacticos (aplicaciones,
libros digitales, enlaces a internet, manuales...)
facilitados para aprovechar la tecnologia en el
aula resultan insuficientes para el 53,49% de los
encuestados.

TABLA 7. Ademas de la instalacion de los
equipos tecnoldgicos, ¢le han facilitado recursos

didacticos  (aplicaciones, libros  digitales,
enlaces a internet, manuales..) suficientes
para aprovechar la tecnologia en el aula?

% de respuesta

a. Suficientes 46,51%

b. Insuficientes 53,49%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Resultados similares se observan en el caso de
las autoridades educativas encuestadas, y tan
solo la mitad opinan que se facilitaron suficientes
recursos didacticos para aprovechar la tecnologia
en el aula, tales como aplicaciones, libros digitales,
manuales, etc.

En suma, se aprecia un esfuerzo generalizado
por aportar recursos didacticos y manuales de
aprendizaje de apoyo al proceso de introduccién
de la tecnologia en el aula, aunque, si bien
es cierto que los asociados a la adquisicién
de competencia digital béasica resultan mas
mayoritarios, si se detecta un interés de forma
amplia por aportar recursos significativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

De forma paralela a lo indicado en el caso del
proceso de capacitacion docente, se evidencia
una oportunidad clara de mejora asociada
al desarrollo colaborativo entre equipos de
trabajo entre las diferentes experiencias pais.
El desarrollo compartido de dichos paquetes de
recursos hubiera podido enriquecer notablemente
la experiencia en el conjunto de escuelas,
reforzando a su vez los recursos disponibles por
parte de las autoridades educativas nacionales en
futuros procesos de introduccion de la tecnologia
del aprendizaje en las escuelas.
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INCORPORACION DE NUEVAS
METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE EN EL
AULA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA

Tras el andlisis de los diferentes testimonios
recogidos, tanto a través de las técnicas
cualitativas como cuantitativas realizadas, se
puede concluir que la introduccion de tecnologias
del aprendizaje en la escuela ha generado en la
practica totalidad de docentes la incorporacién
de nuevas practicas metodolégicas en su labor
docente.

Sin embargo, el nivel de incorporacion de dichas
practicas, la continuidad en las mismas y la
medida en que se produce una transformacion
integral en los docentes es un aspecto donde
el programa, en linea con lo ya expresado en
los procesos de capacitacion docente, puede
potenciar sustancialmente estos resultados.

En ese sentido, la capacidad de autoaprendizaje
por parte de los docentes es, en buena medida
responsable de una parte relevante de la
transformaciéon  metodoldgica, permitiendo
Luces para Aprender, mediante la inclusién de
la tecnologia, el desarrollo de este aprendizaje
auténomo.

En todo caso, los resultados extraidos
directamente del grupo de docentes en las
escuelas participantes indican que un altisimo
porcentaje de estos (83,72%) considera que su
forma de ensefiar en el aula gracias a latecnologia
se ha modificado mucho o bastante.

TABLA 8. ;En qué medida cree que ha modficado
su forma de ensefiar en el aula gracias a la

tecnologia?
a. Mucho 41,86%
b. Bastante 41,86%
c. Poco 11,63%
D. Nada 4,65%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Adicionalmente, se ha pretendido averiguar
si la modificacién en la forma de ensefar en el
aula gracias a la tecnologia ofrece resultados
diferentes segun la opinién sobre la capacitacién
recibida para mejorar las capacidades docentes.
Tras realizar el cruce de ambas variables se
observa que aquellos docentes que opinan

RESULTADOS DE EVALUACION

que la capacitacion ha sido bastante o mucha
manifiestan en mayor proporcion que su forma
de ensefiar en el aula ha mejorado mucho o
bastante (88,46%) frente a los que opinan que la
capacitacion ha sido insuficiente o muy deficiente
(76,47%).

TABLA9. ;En qué medida cree que ha modificado su forma de ensefar en el aula gracias a la tecnologia?
Desagregacion por resultados de la pregunta si le ha parecido suficiente la capacitacion recibida tras la
instalacion de los equipos tecnoldgicos y/o el acceso a internet para mejorar sus capacidades docentes

% de respuesta

Docentes que indican una valoracién
alta o muy alta sobre la capacitacion

Docentes que indican una valoracién
media o baja sobre la capacitacion

recibida

a. Mucho 50,00%
b. Bastante 38,46%
c. Poco 11,54%
d. Nada 0,00%

recibida

29,41%

47,06%

11,76%

11,76%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Los mayores cambios en la forma de ensefar
se perciben en la creacion de nuevos materiales
didacticos para presentar el contenido al
alumnado (53,57%), descubrir y emplear nuevos
recursos didacticos en internet (46,43%) e
introducir el juego y/o el aspecto ludico mediante
la tecnologia (46,43%).

Otros aspectos, como realizar actividades
de investigacion o colaboracion mediante Ia
tecnologia o ensefar al alumnado a utilizar los
equipos tecnoldgicos y, en caso de disponer, el
acceso a internet, son indicados por el 30,36% de
los encuestados.

TABLA 10. Sefiale aquellos aspectos que ha modificado en su forma de ensefiar tras la instalacion de

tecnologia en la escuela

a. Crear nuevos materiales didacticos (presentaciones, videos, documentos...) para

% de respuesta

. 0

presentar contenido al alumnado. 23,:57%

b. Descubrir y emplear nuevos recursos didacticos con el alumnado en Internet 46 .43%

(paginas web, videos, canciones, libros digitales, blogs, imagenes...). '

C. Realizar actividades de investigacion o colaboracion mediante la tecnologfa con su 30.36%
, 0

alumnado.

d. Introducir el juego y/o el aspecto Itdico mediante la tecnologfa en sus clases. 46,43%

e. El alumnado realiza actividades en aplicaciones (de internet u offline) para mejorar

el aprendizaje de asignaturas (matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, 33,93%

lengua...).

f. Realizar talleres donde los alumnos y alumnas aprenden a utilizar los equipos 30.36%

tecnoldgicos vy, en caso de disponer, el acceso a internet.
Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Tal y como se aprecia en la siguiente tabla, los
resultados por sexos no muestran diferencias
significativas entre hombres y mujeres, salvo
en un par de aspectos donde las diferencias de
porcentaje alcanzan los 15 puntos porcentuales.
Concretamente se advierte una mayor
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transformaciéon metodolégica en las mujeres
docentes en: descubrir y emplear nuevos
recursos didacticos con el alumnado en internet e
introducir el juego y/o el aspecto ludico mediante
la tecnologia en sus clases.

TABLA 11. Sefale aquellos aspectos que ha modificado en su forma de ensefiar tras la instalacion de

tecnologia en la escuela. Distribucion por sexo.

a. Crear nuevos materiales

(presentaciones, videos, documentos...) para

presentar contenido al alumnado.

b. Descubrir emplear nuevos

didacticos con el alumnado enInternet (paginas
web, videos, canciones, libros digitales, blogs,

imagenes...).

C. Realizar actividades de investigacion o

colaboracion mediante la tecnologia con su

alumnado.

d. Introducir el juego y/o el aspecto ludico

mediante la tecnologia en sus clases.
e. El alumnado realiza

actividades en

aplicaciones (de internet u offline) para mejorar
el aprendizaje de asignaturas (matematicas,
ciencias naturales, ciencias sociales, lengua...).

f. Realizar talleres donde los alumnos y alumnas
aprenden a utilizar los equipos tecnoldgicos vy,

didacticos
52,78% 52,63%

recursos
52,78% 36,84%
33,33% 26,32%
52,78% 36,84%
36,11% 26,32%
30,56% 31,58%

en caso de disponer, el acceso a internet.

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

De forma complementaria a lo anterior, resulta
relevante analizar desde el punto de vista de las
practicas metodoldgicas de los equipos docentes
en aquellas escuelas, minoritarias, donde se
ha podido mantener la conexién a internet, la
intensidad del uso de este recurso en su labor
diaria docente:

Asi, el 53,33% de los docentes encuestados
aseguran que la conexion a internet se utiliza una
vez al dia 0 mas, frecuencia que se reduce a una
vez o0 mas a la semana en el caso del 26,67% de
los docentes.

TABLA 12. En caso de disponer de conexion a internet, ;con qué frecuencia la usa en sus clases?

a. No tenemos internet en la escuela

b. 1 vez o menos al trimestre

c. 1 vez o mas al mes

d. 1 vez o mas alasemana

e. 1vez o mas al dia

respuesta
20,00%
00,00%
00,00%
26,67%

53,33%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Desde el punto de vista de las caracteristicas
socio-personales de docentes, la frecuencia diaria
de conexién es percibida en mayor proporcién
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por las mujeres, 61,90% frente al 33,33% de los
hombres.

TABLA 13. En caso de disponer de conexion a internet, ;con qué frecuencia la usa en sus

clases) Distribucion por sexo

a. No tenemos internet en la escuela

b. 1 vez o menos al trimestre

c. 1 vez o mas al mes

d. 1 vez o mas a la semana

e.1vez o mas al dia

14,29& 33,33%
00,00% 00,00%
00,00% 00,00%
23,81% 33,33%
61,90% 33,33%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Adicionalmente a lo ya indicado en el resultado
de la encuesta, resulta relevante destacar
algunas practicas metodoldgicas por el potencial
transformador que el programa Luces para
Aprender puede desarrollar en los equipos
docentes en el ambito rural:

En primer lugar, destacan las posibilidades que la
tecnologia ha otorgado a docentes responsables
de aulas multigrado, posibilitando por un lado la
individualizacion de los procesos de aprendizaje
y permitiendo al docente concentrar los esfuerzos
pedagogicos de forma planificada en todos los
grupos de edad mientras el resto continua su
proceso gracias al uso de dispositivos.

Ademas, latecnologia ha servido como aliada para
la reintroduccion del juego como metodologia
fundamental de aprendizaje, generando entornos
inmersivos de aprendizaje con una alta carga
motivacional que promueven el desarrollo natural
en alumnos y alumnas.

Se ha apreciado un alto potencial de la tecnologia
como herramienta de estimulo de la creatividad a
través del dibujo, la pintura, y la fotocomposicion
en el marco del aprendizaje de las artes.

Ha destacado el valor de la tecnologia a la hora
de potenciar la significacion del aprendizaje
mediante la presentacién de recursos multimedia
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que permiten a nifios y nifias visualizar contextos
en dos y tres dimensiones.

Ha aportado, ademas, como herramienta para el
desarrollo de las capacidades de comunicacién
interpersonal y descubrimiento de nuevas
realidades a través de testimonios de nifios, nifias
y adultos de diferentes comunidades, paises y
contextos.

Ha facilitado la introduccion del aprendizaje por
programas, con base en el trabajo cooperativo
y la actividad investigadora que estimula el
aprendizaje autbnomo.

Ha contribuido a la introducciéon del area de
contenido de tecnologia en la escuela mediante
el desarrollo de contenidos de desarrollo de la
competencia digital.

Ha permitido al docente realizar su labor
como orientador del proceso de investigacion
desarrollando sus capacidades como curador de
contenidos, esto es, aportando herramientas al
alumnado para filtrar la informacion relevante y
veraz de la que no lo es, introduciéndole asi en
un nuevo rol docente esencial en un contexto
de acceso masivo a la tecnologia y de procesos
auténomos de aprendizaje.
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Ha potenciado el desarrollo de la expresion
corporal a través de la musica y el baile.

Ha permitido, mediante el uso de los equipos
de impresion, la distribucién en el aula y en la
comunidad de textos y documentos que facilitan
la renovacién de recursos de informacion vy
aprendizaje offline, asi como que el grupo
de alumnos y alumnas pudieran potenciar el
aprendizaje mediante un desarrollo mas eficaz y
eficiente del tiempo de trabajo auténomo en sus
casas tras la jornada escolar.

Ha posibilitado, por ultimo, la participacion
del alumnado de escuela rural en pruebas de
evaluacion en linea, como parte de los procesos
de evaluacién del aprendizaje en el marco de los
sistemas educativos nacionales.

GENERACION DE RED DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO ENTRE DOCENTES Y
ESCUELAS

La aspiracion de superar el impacto local para
pasar a una transformacion global, incluyendo
factores multiplicadores del programa fue
incorporada mediante la promocién de Ia
iniciativa Red Iberoamericana de Escuelas Luces
para Aprender.

Este proceso, liderado desde el equipo de
coordinacién de la Secretaria General, pretendia
lograr un doble impacto:

+ Visibilizar la necesidad de transforma-
cion social educativa mediante la conexion
de escuelas de los diferentes paises de
intervencién y de Espafa, sirviendo de
herramienta de educacion para el desarrollo.

*  Generar un entorno de aprendizaje

colaborativo 'y conocimiento  mutuo
entre docentes que permitiera reforzar
capacidades y ayudara a conocer,

comprender y apoyar los procesos de
maestros y maestras, siendo estos los
protagonistas del proceso, ante los desafios
de la educacion rural.

Con esa finalidad, se generd, por un lado, un
protocolo de accion para impulsar esa labor de
conexion de escuelas y trabajo de aulas con nifios
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y nifas y, por el otro, la creacion a través de esa
comunidad docente mediante un entorno web de
red social a partir de un programa de colaboracién
de la OEl con la Fundacién COTEC en Espaia.

En relacién con el trabajo de intercambio y
conocimiento entre escuelas, la evidencia
encontrada indica que las experiencias realizadas
han ofrecido importantes resultados en términos
de motivacion de nifios, nifias y docentes y una
labor de sensibilizacién hacia el desarrollo
relevante. Estos cambios, sin embargo, no
han tenido una presencia generalizada en el
programa, siendo excepcional aquellas oficinas
nacionales de la OEl que han podido desplegar
estos procesos y dedicar recursos a este objetivo.

En ese sentido, la maxima exigencia y esfuerzo
requerido para el desarrollo de procesos técnicos
y logisticos que, a nuestro juicio, ya penalizd
parcialmente los componentes sociales y
educativos en el programa, limité mucho la
capacidad de atencién a este componente,
complementario, pero con un alto potencial,
tanto en términos de visibilidad como de
transformacion.

Desde el punto de vista de la red de docentes,
destaca el esfuerzo sostenido y constante, en el
marco del programa de cooperacién comentado
anteriormente, desarrollado desde la Secretaria
General de la OEl, con apoyo de dos oficinas
nacionales de la OEIl, por comenzar a conectar a
docentes participantes en este y otros programas
educativos de la organizacion. La continuidad y
perseverancia en dicho esfuerzo, mantenida en
la actualidad, ha permitido consolidar una base
de docentes usuarios de la red mediante una
labor de dinamizacion de la red y aportacion de
contenido de valor docente y acciones formativas
online para la mejora de competencia digital
excepcionales.

En ese sentido, de nuevo, el programa piloto
ha permitido evidenciar las posibilidades de
transformacion y mejora de la educacién rural que
apuntaalanecesidad de encontrar oportunidades,
programas einiciativas que permitan un desarrollo
mas sistematizado y dotado de recursos de estas
acciones de conexion y conocimiento de escuelas
y profesionales de la educacién en el ambito rural.
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MOTIVACION DEDOCENTES Y ALUMNADO
Y MEJORA DEL CLIMA EN EL AULA

Para el anadlisis del cambio en términos de
motivacion del profesorado y el alumnado de
las escuelas Luces para Aprender, es necesario
incorporar de nuevo lo ya indicado en términos de
sostenibilidad del programa. Asi, como veremos
a continuacion, el aumento de motivacion en
docentes,alumnadoylacomunidad en suconjunto
es practicamente unanime, demostrando un
alto potencial de mejora educativa, aunque esta
positiva situacion se debe delimitar al ambito de
escuelas que mantienen un adecuado nivel de
instalaciones y equipos operativos.

RESULTADOS DE EVALUACION

Es necesario manifestar en este momento que
el relevante porcentaje de escuelas en las que
la incorporacion tecnolégica no ha tenido el
adecuado seguimiento y mantenimiento y no
cuenta con equipos e instalaciones operativas
ha comportado un alto grado de frustracién
y desmotivacion en docentes, alumnado y el
conjunto de la comunidad.

En todo caso y circunscrito a ese primer ambito
de analisis, la motivacion de los equipos docentes
tras la llegada de la electricidad y tecnologia a
la escuela ha aumentado considerablemente,
contando con un 90% de docentes encuestados
que se sienten bastante y mucho mas motivados.

TABLA 14. ;Se siente mas motivado como docente gracias a la
llegada de la electricidad y tecnologia a la escuela?

a. Mucho

b. Bastante

c. Poco

d. Nada

% de
respuesta
60,00%
30,00%

7,50%

2,50%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Por otro lado, se aprecia un nivel mayor de
motivacion en las docentes mujeres que en los
hombres, asi como el colectivo de docentes
jévenes menores de 30 anos. En este sentido, se
ha podido evidenciar en terreno la necesidad de
potenciar el trabajo de desarrollo de competencia
digital docente en el colectivo de educadores y
educadoras de mayor edad que estan sometidos
a una doble brecha digital, la impuesta por la
realidad rural y a la asociada a las menores
posibilidades de convivencia con la tecnologia
que han tenido por su edad.
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De igual forma que en el caso anterior, se
han analizado los resultados obtenidos entre
el aumento de la motivacion como docente
gracias a la llegada de la electricidad y la opinién
sobre la capacitacion recibida para mejorar las
capacidades docentes. Tras realizar el cruce de
ambasvariables se observaque aquellos docentes
gue opinan que la capacitacion ha sido bastante o
mucha manifiestan en mayor proporcién sentirse
bastante o muy motivados (91,31%) frente a los
gueopinan que la capacitacién ha sido insuficiente
o deficiente (88,23%).
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TABLA 15. ;Se siente mas motivado como docente gracias a la llegada de la electricidad y tecnologia
a la escuela? Desagregacion por resultados de la pregunta Si le ha parecido suficiente la capacitacion
recibida tras la instalacion de los equipos tecnoldgicos y/o el acceso a internet para mejorar sus

capacidades docentes

% de respuesta

Docentes que indican una valoraciéon
alta o muy alta sobre la capacitacion

Docentes que indican una valoracion
media o baja sobre la capacitacion

recibida
a. Mucho 65,22%
b. Bastante 26,09%
c. Poco 8,70%
d. Nada 0,00%

recibida

52,94%

35,29%

5,88%

5,88%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Adicionalmente, se puede concluir, a la vista de
los testimonios recogidos entre las autoridades
educativas que existe una practica unanimidad
entre las autoridades educativas encuestadas en
cuanto al nivel de motivacion del profesorado.

Analizando en segundo lugar el impacto
del programa en el nivel de motivacion del
alumnado y la mejora del clima en la escuela, los

docentes encuestados perciben una mejora de
la motivacion en el alumnado tras la instalacion
de la electrificacion, equipos tecnolégicos y
conexion a internet. Asi, el 88,89% indica que la
mejora de motivacion ha sido mucho o bastante.
El porcentaje de docentes que opinan lo mismo
sobre la mejora de la convivencia en la escuela
baja ligeramente, pero se mantiene igualmente en
porcentajes altos, alcanzando el 77,14%.

TABLA 16. Indique si cree que ha habido una mejora en sus alumnos y alumnas en los siguientes
aspectos, desde que fueron instalados la electrificacion, equipos tecnoldgicos, y en su caso, conexion a

internet en la escuela

a. Mucho 41,67%
b. Bastante 47,22%
c. Poco 5,56%
d. Nada 5,56%

% de respuesta

Mayor motivacion de los alumnos . . .
y alumnas Y Mejora de la convivencia en la escuela

28,57%

48,57%

14,29%

8,57%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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La valoracion de docentes en estos dos aspectos
en relacion con la opinion sobre la capacitacion
que habian recibido muestra que, aquellos que
consideran mejor los procesos de capacitacion
recibida, opinan en mayor proporcion que se haya
incrementado mucho o bastante la motivacion
del alumnado frente a los que opinan que la
capacitacién ha sido insuficiente o muy deficiente.

También es alta la percepcion de mejora de la
motivacion del alumnado desde que se desarrollé
el programa por parte de las autoridades
educativas encuestadas, siendo una mayoria
aquellas que consideran que ha mejorado mucho
o bastante.

Profundizando a partir de los testimonios de
nifnos y nifias y sus familias, sobre los principales
factores que han contribuido a elevar el nivel
de motivacién del alumnado, mas alla de los
vinculados estrictamente al conocimiento de los
equipos, dispositivos... destaca en primer lugar
la capacidad del programa para fomentar sus
inquietudes de descubrimiento y exploracion.

El potencial transformador de actitudes vy
emociones del programa se pone de manifiesto en
la posibilidad que otorga a los nifios y nifias de ser
protagonistas activos de actividades y realidades
que siempre concibieron desde un punto de vista
pasivo e inalcanzable, a partir de lo que habian
podido ver y descubrir a través de medios de
comunicacion, principalmente la television.

La escuela, ademds, se convierte en un centro
clave de interés porque les permite entrar en
contacto con elementos fisicos vy, sobre todo,
experiencias, que no pueden vivir en sus propios
domicilios o en otros lugares de la comunidad.

Por otro lado, el programa permite fortalecer
la escuela como espacio de ocio y convivencia
ludica, con la musica como uno de los principales
focos de interés en nifios y nifias.

Tal y como se expresa una de las docentes
participantes en el proceso de evaluacién: “[..]
son mas comunicativos, se sienten contentos, su
autoestima se ha elevado y han perdido ciertos
temores respecto a las TIC".
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REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DEL
ALUMNADO

Desde el punto de vista de la reduccion de la
brecha digital en nifos y nifias de las escuelas
participantes en el programa Luces para Aprender,
se ha utilizado el criterio de identificar dicha
reduccién con la mejora en el uso competente
de la tecnologia, superando los enfoques mas
circunscritos estrictamente a la mejora del acceso
a la misma.

Como se puede comprobar, segun el testimonio
recogido en el colectivo docente, se aprecia
una notable mejora de la competencia digital,
superando el 70% de opiniones que consideran
que se produjo una mejora alta o muy alta en
estas competencias.

TABLA 17. Segun su criterio, ;cuanto ha mejorado
el manejo tecnoldgico por parte del alumnado de
la escuela desde que se instalaron los equipos

tecnologicos?
% de respuesta

a. Mucho 36,84%
b. Bastante 34,21%
c. Poco 21,05%
d. Nada 7,89%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

En esta ocasion, también son las mujeres las
que perciben en mayor proporcion la mejora en
el manejo tecnolégico del alumnado ya que el
73,08% de las docentes encuestadas consideran
que se ha mejorado mucho o bastante. En el caso
de los hombres, ese porcentaje es del 63,63%.
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TABLA 18. Segun su criterio, ¢cuanto ha mejorado el manejo tecnoldgico por parte del alumnado de la
escuela desde que se instalaron los equipos tecnoldgicos? Distribucion por sexo

% de respuesta

a. Mucho 42,31% 18,18%
b. Bastante 30,77% 45,45%
c. Poco 19,23% 27,27%
d. Nada 7,69% 9,09%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Por ultimo, se ha querido analizar especificamente
los resultados obtenidos por el cruce de la
percepcion de mejora del manejo tecnoldgico por
partedelalumnadoylaopinidonsobrelacapacitacion
recibida para mejorar las capacidades docentes.
En este analisis se observa que aquellos docentes
gue opinan que la capacitacion ha sido bastante
o mucha manifiestan en mayor proporcién que el
manejo tecnoldgico del alumnado ha mejorado
mucho o bastante frente a los que opinan que la
capacitacion ha sido insuficiente o muy deficiente.

En un analisis mas profundo de la intensidad y
profundidad de dicha mejora competencial, es
necesario partir del supuesto de que, para una
amplisima mayoria de nifios y nifias, el acceso
efectivo a la tecnologia se ha producido por
primera vez gracias al programa Luces para
Aprender.

En primer lugar, por tanto, es necesario
indicar que el primer nivel de adquisicion de
competencia se ha producido en el conocimiento
de los componentes fisicos que conforman las
soluciones tecnoldégicas. Desde ese punto de
vista, y a partir de un aprendizaje guiado, conocer
la operacion bdasica con los equipos: ratén,
teclado, CPU y monitor.

Por otro lado, se ha producido un desarrollo
competencial en los siguientes ambitos:

+ Competencia fisico-tecnoldgica que per-
mite identificar las fuentes de energia y su
conexion con los equipos para permitir su
funcionamiento.

+ Competencia digital orientada a la pro-
ductividad: tecnologia como medio para
producir texto e imagen principalmente.

+  Competencia digital orientada a la
comunicacioén: utilizacion de medios de
comunicacion interpersonal (texto, audiovisual
e interaccién con redes sociales).

+ Competencia digital orientada al acceso a
contenidos: investigacion y descubrimiento
tanto en entornos web como en software
offline instalado en los equipos.

. Competencia digital orientada a la
creatividad: actividades de expresion
artistica mediante la tecnologia, espe-
cialmente el dibujo y la pintura.

MEJORA DEL COMPROMISO DEL
ALUMNADO Y LAS FAMILIAS CON LA
ASISTENCIA Y COMPROMISO CON LA
EDUCACION

De igual forma que en términos de motivacion
y aprendizaje, se puede concluir una incidencia
nitida y directa de Luces para Aprender en
términos de mejora del compromiso con el
proceso educativo, tanto desde el punto de vista
del alumnado y sus familias, la influencia en la
continuacion a niveles de educacion superior
y el incremento del compromiso comunitario
asegurando una mayor matricula en las escuelas,
aunque en diferentes niveles de intensidad.
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Se visualiza un especial impacto en términos de
mejora de reduccion del absentismo escolar y de
mantenimiento en la escuela para finalizar el ciclo
de educacion primaria.

Asi, desde el punto de vista del refuerzo del
compromiso con el proceso educativo presente

RESULTADOS DE EVALUACION

en nifios y nifas, el 82,35% del colectivo docente
opina que la asistencia del alumnado a las clases
ha mejorado bastante o mucho. En menor medida,
la mejora del nivel de finalizacion de la educacion
primaria por parte de alumnos y alumnas alcanza
el 72,72% de valoracion bastante o muy positivas.

TABLA 19. Indique si cree que ha habido una mejora en sus alumnos y alumnas en los siguientes
aspectos, desde que fueron instalados la electrificacion, equipos tecnoldgicos, y en su caso, conexion a

% de respuesta

internet en la escuela

Mejora de la asistencia del
alumnado a la escuela

a. Mucho 35,29%
b. Bastante 47,06%
c. Poco 11,76%
d. Nada 5,88%

Mayor finalizacion de la

educacién primaria por el
alumnado

36,36%

36,36%

18,18%

9,09%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Los resultados de estos dos aspectos en relacion
con la opinién sobre la capacitacion recibida para
mejorar las capacidades docentes, muestra que
aquellos docentes que opinan que la capacitacién
ha sido bastante o mucha manifiestan en mayor
proporcion que se haya mejorado mucho o
bastante la asistencia del alumnado a la escuela
frente a los que opinan que la capacitacién ha
sido insuficiente o muy deficiente.

Adicionalmente, y como resultado
especifico obtenido en la aplicacion de
la metodologia de medicion de impacto,
en este caso aplicado a las escuelas de

la Republica Dominicana, se ha podido
apreciar una evolucion positiva de la
asistencia a clase del alumnado de
hasta un 8,62% de media.

Para un andlisis detallado de la metodologia de
evaluacion de impacto desarrollada se puede
consultar la nota metodoldgica incluida en anexo
1 al presente informe.

Encuantoalafinalizacién delaeducacion primaria
por el alumnado, los docentes que opinan que la
capacitacion recibida ha sido bastante o mucha
manifiestan en mayor proporcién que el resto,
que ha aumentado la finalizacién de la educacién
primaria por parte de los alumnos y alumnas
(84,21% frente 57,14%).

Desde el punto de vista de la incidencia del
programa en el compromiso de padres y madres
para mejorar la asistencia y dedicacion escolar de
sus hijos e hijas, se aprecia de igual forma una
nitida mejoria.

Asi, la mejora del compromiso y esfuerzo de las
familias para que sus hijos e hijas asistan y se
esfuercen en la escuela, tras la instalacion de los
diferentes recursos, es percibido como alto o muy
alto por el 72,23% de los docentes encuestados.
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TABLA 20. Senale si considera que los padres y madres del alumnado se sienten mas comprometidos
y se esfuerzan para que sus hijos e hijas asistan y se esfuercen en la escuela desde que se instald la

electricidad, tecnologia y, en su caso, conexion a internet
% de respuesta

a. Mucho 16,67%
b. Bastante 55,56%
c. Poco 25,00%
d. Nada 2,78%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

En esta ocasion, los hombres acumulan mayores la escuela. Hasta el 81,82% consideran que el
porcentajes en los valores positivos sobre el compromiso y esfuerzo de padres y madres es
compromiso y esfuerzo de las familias para bastante o mucho, frente al 66,67% de las mujeres
que sus hijos e hijas asistan y se esfuercen en que lo opina asi.

TABLA 21. Sefiale si considera que los padres y madres del alumnado se sienten mas comprometidos
y se esfuerzan para que sus hijos e hijas asistan y se esfuercen en la escuela desde que se instald la
electricidad, tecnologia y, en su caso, conexion a internet. Distribucion por sexo

% de respuesta

a. Mucho 16,67% 18,18%
b. Bastante 50,00% 63,64%
c. Poco 29,17% 18,18%
d. Nada 4,17% 0,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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De igual modo, se aprecia una tendencia
mayoritaria de aquellas autoridades educativas
que consideran que el programa contribuyé a
mejorar el compromiso de padres y madres por
mantener y asegurar el proceso educativo de sus
hijos e hijas.

Al margen del andlisis cuantitativo de las opiniones
expresadas por el colectivo docente encuestado, ha
sido posible profundizar en los principales factores
relevantes que condicionan estos resultados vy,
ademas, la forma en que estas mejoras en el
compromiso educativo se han desplegado.

Se aprecia un cierto consenso en que el impacto
positivo en el compromiso de los propios nifios y
nifias, ademas de provenir del efecto de atraccion
que las innovaciones tecnoldgicas tienen per se,
tieneunorigenrelevanteenlapercepcionqueestos
tienen de constituir una oportunidad personal
para mejorar su vida y su futuro, constituyendo un
motor que incentiva el aprovechamiento de su dia
a dia en la escuela.

De igual modo que en el caso de la
motivacion a la asistencia a la escuela,
se ha evidenciado, en el caso de las
escuelas de Republica Dominicana,

una evolucién positiva de la
finalizacion con éxito del ciclo de
educacion primaria del 10,71% de
media.

Para un andlisis detallado de la metodologia de
evaluacion de impacto desarrollada se puede
consultar la nota metodolégica incluida en anexo
1 al presente informe.

Por otro lado, se ha evidenciado el efecto que
genera, especialmente en las comunidades
indigenas, como herramienta de integracion
y equidad, por ofrecer a los nifios y nifias que
contindan en niveles superiores de educacién
fuera de las comunidades un acceso a esos
nuevos centros escolares en mejores condiciones
de igualdad de oportunidades.
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Con independencia de la mejora de la asistencia
y mantenimiento en la escuela en si misma, se ha
apreciado un cierto consenso en el efecto positivo
que el programa ha tenido en los procesos de
atencion a las dindmicas lectivas en clase, en
el momento en que son incorporadas practicas
metodologicas que incorporan la interaccion con
la tecnologia, tanto del docente como de nifios 'y
nifas.

Por otro lado, se han apreciado testimonios que
indican que el uso de la tecnologia como medio
para presentar historias de vida de éxito basadas
en el esfuerzo y superacion, genera un efecto
modelado en las inquietudes y expectativas
de nifios y niflas que incentivan su dedicacién
y empeno en el proceso educativo al romper
esa percepcion de indefension en relacion con
sus oportunidades de desarrollo personal y
profesional futuro.

En un numero relevante de programas pais,
se han podido evidenciar testimonios directos
de docentes, equipos directivos y juntas de
padres y madres que manifiestan un positivo
efecto del programa en términos de toma de
conciencia sobre la utilidad para el alumnado
y sus comunidades de que estos continden sus
estudios tras el periodo de educacién primaria
y/0 secundaria en la escuela comunitaria.

Por otro lado, se han analizado los potenciales
efectos del programaen elaumento de lamatricula
escolar en aquellas escuelas participantes en
el programa. Existe un consenso generalizado
del efecto positivo que la incorporacion de
electricidad y tecnologia ha tenido en el aumento
de nifios y nifias escolarizadas en un porcentaje
relevante de las escuelas.

De forma menos nitida que en los anteriores
indicadores analizados, se aprecia de igual forma
que para mas del 50% de los docentes se produjo
una mejora sustancial en la matricula en Ia
escuela gracias al desarrollo del programa Luces
para Aprender.
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TABLA 22. Indique si cree que ha habido una
mejora en sus alumnos y alumnas en los
siguientes aspectos, desde que fueron instalados
la electrificacion, equipos tecnolodgicos, y en su
caso, conexion a internet en la escuela

% de respuesta
Aumento de la matricula de la
escuela

Mucho 30,30%
Bastante 21,21%
Poco 24,24%
Nada 24,24%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas
LpA

Destaca igualmente la asociacion existente
entre los procesos de capacitacion recibidos y la
percepcion de mejora de la matricula escolar, lo
que nos hace apuntar a un efecto positivo en la
atraccion de familias y alumnado, no solo basado
en la existencia en si misma de tecnologia y
electricidad en la escuela, sino en el componente
diferenciador que parece tener a docentes
comprometidos, formados e innovadores.

A partir de los testimonios analizados, se
puede apuntar el relevante efecto de anclaje de
la comunidad en su escuela tras el desarrollo
del programa, sirviendo como mecanismo
para asegurar que nifios y nifas protagonicen
sus procesos educativos en la propia escuela
comunitaria, evitando la desercién escolar en
busca de otras escuelas que ofrezcan mejores
condiciones fisicas y ambientales y mayores
niveles de calidad educativa.

Sin embargo, es necesario mencionar una
realidad contrastada por un numero elevado de
actores participantes, que apuntan la influencia
del programa no tanto hacia la escolarizacion
en supuestos de nifilos y niflas que no acudian
a la escuela, sino mas bien hacia la llegada de
ninos y nifias de otras comunidades, lo que
podria provocar un efecto negativo en aquellas
escuelas si no realizan una estrategia mas amplia
en el contexto regional por la incorporacion de
tecnologiasy procesos en el conjunto de escuelas.

RESULTADOS DE EVALUACION

No ha sido posible en el contexto de esta
evaluacion analizar con suficientes evidencias
esta realidad, pero la informacion indirecta
recogida apunta a la necesidad de atender este
factor si no se quieren provocar desequilibrios en
los procesos educativos de las escuelas de una
regién o comarca.

En relacion con el conjunto de efectos positivos en
términos demotivacion,aprendizajey compromiso
con el proceso educativo, es necesario indicar,
a raiz de lo observado, la relevancia de la
sostenibilidad de las intervenciones, ya tratada de
forma extensa con anterioridad.

Asi, el mantenimiento de equipos resultaria clave
para evitar un efecto frustrante y desmotivador en
comunidades, docentes y alumnado tal y como se
ha contrastado en aquellas experiencias donde
tras un periodo de desarrollo del programa el
conjunto o una parte de las instalaciones dejan
de estar operativas, de forma que no solo se
pierden los resultados positivos mencionados,
sino que se podria incrementar el saldo negativo
de desafeccion escolar en todos los actores.

MEJORA DEL BIENESTAR EN LA ESCUELA

En dltimo lugar, dentro del abanico de resultados
relevantes que el programa ha podido obtener en
las escuelas participantes, es necesario detenerse
en la mejora de las condiciones de vida de la
comunidad, docentes y alumnado en relacién con
el bienestar en las instalaciones de la escuela.

El cambio en las infraestructuras y equipamientos
de las escuelas han provocado cambios
concretos revelados en el proceso de evaluacion,
bien provocados por la propia solucién propuesta
de electrificacidn, tecnologia y conectividad en su
caso, o a través de adaptaciones posteriores a la
misma que se han producido en determinados
programas pais.

En primer lugar, es necesario aludir a la mejora de
las condiciones de iluminacion en el aula, lo que
ha provocado segun el consenso apreciado una
mejor experiencia y bienestar en clase, tanto por
facilitar las condiciones de lectoescritura, mejorar
las condiciones de salud visual de docentes y
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alumnado, asi como por el efecto positivo sobre el
clima escolar innegable que otorga la iluminacién
suficiente de los espacios. De igual forma, en
todas las actividades comunitarias, productivas,
organizativas o de ocio es visible estos mismos
efectos beneficiosos al contar con una adecuada
iluminacion.

En segundo lugar, tal y como se ha apreciado
en algunas adaptaciones realizadas en funcién
del pais, se ha evidenciado una mejora de
las condiciones de temperatura mediante la
instalacion planificada de equipos de ventilacion
de las aulas que mejoran notablemente Ila
situacion de confort térmico en la escuela y
facilitan de forma notable los procesos de
atencion y aprendizaje en el aula.

Ademas, se ha apreciado de forma recurrente en
las experiencias pais la instalacion o conexion
de equipos de refrigeracion para la conservacion
de alimentos, provocando con ello una mejora
de la seguridad alimentaria en la escuela y la
posibilidad de enriquecer y complementar la dieta
de niflos y nifias mediante alimentos frescos.

En cuarto lugar, la utilizacién de lamparas
portatiles por parte de nifios y nifias cuya recarga
se produce en la escuela mejora la calidad de
vida en sus hogares aportando luz eléctrica a
sus domicilios, reduciendo la exposicion de toda
la familia al humo procedente de la combustion
fosil.

En quinto lugar, la posibilidad de realizar la
carga de la bateria de teléfonos mdviles, dada
la dispersion y aislamiento geografico de las
comunidades, constituye una herramienta
necesaria en situaciones de emergencia que
requiera la comunicacién externa, solicitud de
atencion médica, etc.

En sexto lugar, la utilizacién de la energia eléctrica
ha contribuido en algunos supuestos a mejorar
la alimentacion en la escuela facilitando el uso
de motor eléctrico para extraer agua y poder
emplearla en huertos escolares.

Por ultimo, se han identificado aprovechamientos
de la energia eléctrica dirigidos a proveer de agua
potable refrigerada, especialmente en periodos de
mayor calor y donde el ambiente térmico dificulta
la actividad educativa.
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MEJORA EN EL APRENDIZAJE Y EL
DESARROLLO ESCOLAR DE NINOS Y
NINAS

La valoracion obtenida por parte del grupo
de docentes participantes en el proceso de
evaluacion indica una influencia muy relevante del
programa Luces para Aprender en la mejora del
aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Asi, el 70,27% de los docentes encuestados
considera que el aprendizaje se havisto favorecido
mucho o bastante gracias al programa.

TABLA 23. Indique si ha mejorado el nivel de
aprendizaje y las calificaciones de sus alumnos
y alumnas desde que fueron instaladas la luz
eléctrica, equipos tecnologicos, y en su caso,
conexion a internet en la escuela

% de respuesta

a. Mucho 29,73%
b. Bastante 40,54%
. Poco 27,03%
d. Nada 2,70%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

La percepcion en la mejora del aprendizaje es mas
positiva en el caso de los hombres, hasta el 75%
considera que ha sido bastante o mucha, frente
al 66,67% de las mujeres que asi lo opinan. No
obstante, hay que destacar el 8,33% de hombres
que consideran que no ha mejorado nada.
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TABLA 24. Indique si ha mejorado el nivel de aprendizaje y las calificaciones de sus alumnos y alumnas
desde que fueron instaladas la luz eléctrica, equipos tecnologicos, y en su caso, conexion a internet en
la escuela. Distribucion por sexo

a. Mucho 25,00% 41,67%
b. Bastante 41,67% 33,33%
c. Poco 33,33% 16,67%
d. Nada 0,00% 8,33%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

De forma coherente a lo ya indicado en otros
resultados relevantes del programa, el analisis
sobre la mejora del nivel de aprendizaje vy
calificacion del alumnado en relacién con la
percepcion de utilidad de la capacitacion docente
recibida muestra que aquellos docentes que han

recibido un proceso mas intensivo y profundo de
capacitacién manifiestan en mayor proporcién
que el resto que el nivel de aprendizaje y las
calificaciones de sus alumnos y alumnas ha
mejorado.

TABLA 25. Indique si ha mejorado el nivel de aprendizaje y las calificaciones de sus alumnos y alumnas
desde que fueron instaladas la luz eléctrica, equipos tecnoldgicos, y en su caso, conexion a internet en la
escuela. Desagregacion por resultados de la pregunta Si le ha parecido suficiente la capacitacion recibida
tras la instalacion de los equipos tecnoldgicos y/o el acceso a internet para mejorar sus capacidades

docentes
Docentes que indican una valoracion Docentes que indican una valoracion
alta o muy alta sobre la capacitacion media o baja sobre la capacitacion
recibida recibida
a. Mucho 40,91% 13,33%
b. Bastante 31,82% 53,33%
c. Poco 27,27% 26,67%
d. Nada 0,00% 6,67%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Cuando se pregunta a los docentes por otras
mejoras que se han producido en el alumnado
gracias a disponer de luz eléctrica, tecnologia
y/o conectividad, se identifica la mejora de
la autoestima de los alumnos y alumnas, su
participacion, la lectura, la posibilidad de realizar
busquedas de informacidn e incluso la mejora de
la relacion en el seno de las familias.

Desde el punto de vista de la mejora de los
procesos de aprendizaje, es necesario indicar
en primer lugar que en aquellos casos donde los
equipos docentes han podido realizar un analisis
de resultados basados en pruebas externas,
manifiestan abiertamente haberse obtenido
mejores resultados académicos tras el desarrollo
del programa.

De forma complementaria, sin embargo, se
aprecia un nutrido grupo de testimonios que
manifiestan no disponer de pruebas especificas
que metodolégicamente puedan confirmar su
percepcion de mejora, indicandolas como unas
herramientas Utiles y necesarias de las que
carecen.

Del mismo modo, ese proceso de mejora del
aprendizaje se corresponde con las valoraciones
recibidas en términos de superacién de grado y
ciclo, en algunos casos con indicacion especifica
del aporte de haber posibilitado que la comunidad
disponga, por primera vez, de alumnos y alumnas
que acceden a la educacién secundaria o los
ultimos grados de primaria en otras escuelas de
nucleos educativos.

Especificamente, tras el compendio de
testimonios recabados, se indican las siguientes
areas de contenido curricular que en mayor
medida se han visto reforzadas:

+ Lengua castellana e inglés

+ Matematicas

+ Competencia digital y tecnolégica
+ Aprendizaje de la lectoescritura

+ Animacion a la lectura

Adicionalmente se ha identificado un cierto
consenso asociado a la mejora de competencias
transversales y actitudinales principalmente
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referidas al aumento de la participacion escolar,
la seguridad y autoestima del alumnado, asi como
el desarrollo de la creatividad.

Por ultimo, en términos de la mejora de los
procesos de aprendizaje, es relevante destacar
testimonios en las comunidades de padres y
madresrelacionadosconelaportedelcomponente
tecnolégico en el aula de cara a facilitar el
desarrollo de las actividades de refuerzo escolar
encomendadas al alumnado para su desarrollo en
el hogar, facilitando segun su testimonio su labor
de apoyo a los nifios y nifas.

2.2.1.3 Conclusion general de
evaluacion

El programa Luces para Aprender mediante la
introduccién de energia y tecnologia en las aulas,
junto con los cambios producidos en las practicas
metodoldgicas docentes, ha mostrado relevantes
resultados en la mejora de la calidad educativa,
en términos de reduccién del absentismo, mejora
del compromiso de familias y alumnado en el
proceso educativo presente y futuro y, segun el
consenso general de los actores del programa, una
mejora de la atencion, aprendizaje y desarrollo de
competencias digitales basicas de nifios y nifias.

Se aprecia una significativa mejora de Ia
motivacion de docentes y alumnado tras la
integracién de tecnologias del aprendizaje y
equipos de iluminacién, aunque las dificultades de
sostenibilidad evidenciadas en el apartado 2.2.3
de este informe, constituyen un claro riesgo en
cuanto a la permanencia y no reversion de estos
efectos en docentes y alumnado de la escuela.

Ademas, la inclusion de la tecnologia, bien desde
el punto de vista de la electrificacion o de los
equipamientos de centroy aula, hatenido un nitido
efecto positivo en las condiciones ambientales en
la escuela, generando un mayor nivel de bienestar
y un efecto beneficioso en la salud en todas
las personas que participan de los procesos
educativos o comunitarios que se desarrollan en
los centros escolares.

Por otro lado, los procesos de desarrollo de la
competencia digital docente y de renovacién
metodoldgica, utilizando como herramienta
las tecnologias del aprendizaje, han estado
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notablemente alineados con las iniciativas y
programas de los sistemas educativos nacionales,
aunque han mostrado un nivel de sistematicidad,
continuidad y profundidad limitados, lo que
ha dificultado un aprovechamiento intensivo y
transformador del programa en la mejora de los
procesos de aprendizaje.

En todo caso, esas oportunidades de mejora en
los procesos de capacitacion y acompafiamiento
docente no impiden que se haya producido, con
caracter general, la inclusion de nuevas practicas
metodoldgicas en el aula con incidencia en la
motivacion, compromiso educativo y resultados
de aprendizaje en el alumnado.

De forma complementaria a los procesos de
capacitacion, las experiencias piloto desarrolladas
han incluido de forma generalizada la dotacion
de recursos didacticos relevantes y utiles, que
sin embargo podrian haber sido concebidas,
con las necesarias adaptaciones posteriores,
como un catalogo de recursos del programa a
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nivel regional pudiendo haber logrado con ello
un enriquecimiento notable para favorecer el uso
docente competente de la tecnologia.

Por dltimo, la generacion de procesos de
intercambio y conocimiento entre escuelas
y el desarrollo de una red docente en la
educacion rural ha mostrado, aunque solo de
modo experimental, la necesidad de potenciar
el contacto, la comunicacion y el aprendizaje
reciproco como herramienta para la mejora de
capacidades de los profesionales de la educacién,
la utilidad del conocimiento y apoyo mutuo entre
escuelas y docentes, y la sensibilizacién hacia
las necesidades de la educacion rural en toda la
comunidad educativa.

2.2.1.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

Sin danimo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 18 buenas practicas identificadas
en el proceso de evaluacién.

INTENSIDAD Y PROFUNDIDAD DE LA CAPACITACION TECNOPEDAGOGICA

Se desarrollan procesos de capacitacion docente empleando un entorno virtual de
aprendizaje, reforzando con ello mediante la metodologfa la adquisicion de competencias

Se integra al colectivo de docentes de escuelas LpA en el programa nacional Grado
Digital, dirigido a mejorar las competencias digitales a la totalidad del profesorado del

Participacion de LpA y la oficina nacional en la adaptacion del programa nacional

Desarrollo de acompafiamiento docente /n situ posterior al proceso de formacion en
tecnologias del aprendizaje, especialmente en Honduras mediante el programa nacional
Educatrachos y en Argentina con el modelo formativo disefiado por IBERTIC.

Incorporacion de formacion metodoldgica especifica en los procesos de capacitacion
digital docente, especialmente del aprendizaje basado en programas (periodico digital de
la escuela como base del aprendizaje de Lengua o programa de escrutinio de elecciones

Se propone un trabajo de desarrollo metodoldgico por las autoridades educativas para la
integracion curricular de las tecnologias del aprendizaje en el contexto de comunidades

Secuencia de tres talleres de capacitacion digital docente, que incluyen: alfabetizacion
uso de la tecnologia en la gestion escolar.

Bolivia
digitales.
El Salvador
Sistema Publico de Educacion.
Costa Rica TecnoAprender en el que participaran docentes del programa.
Honduras,
Argentina y Costa
Rica
Honduras
escolares como herramienta de aprendizaje de Estadistica).
Paraguay
indigenas.
Nicaragua informatica, practicas metodoldgicas en aula

Se desarrollaron a su vez practicas de clase demostrativa empleando las tecnologias del
aprendizaje como metodologia de capacitacion docente.
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REFUERZO DE LOS RECURSOS DIDACTICOS PUESTOS A DISPOSICION DE LOS EQUIPOS DOCENTES

Paraguay

Argentina

Honduras

Colombia

Catalogo de recursos en formato papel y digital, que entre otros componentes incluye:
Materiales adaptados en lengua guarani, manuales de uso elemental de equipos
informaticos, catalogo de recursos didacticos, principalmente audiovisuales, enciclopedia
virtual y manual para la puesta en marcha y mantenimiento de huertos escolares.

Catédlogo amplio de materiales y recursos offline preinstalados de imagen, texto vy
multimedia para su aplicacion pedagdgica en el aula, buscando como objetivo su uso
agil y directo por docentes en sus practicas de aula.

Desarrollo de materiales y actividades digitales interactivas offline preinstalados en los
equipos en el marco del programa Educatrachos.

Instalacion de software offline preinstalado especifico para el aprendizaje de idiomas.

ACCIONES DE MEJORA DEL BIENESTAR EN LA ESCUELA

Pais Breve descripcion

Paraguay

Republica
Dominicana

Argentina

Incorporacionalasolucion tecnolégicaimplementada de equipos eléctricos de ventilacion
en el aula. Desarrollo de huertos escolares con aplicacion eléctrica para extraer agua de
pozo en la escuela.

Incorporacién a la solucién tecnolégica de instalacion para refrigerar el agua.

Programa integrado de mejora del acceso al agua en la escuela junto con la instalacion
eléctrica y de tecnologias del aprendizaje.

PRACTICAS METODOLOGICAS INNOVADORAS

Pais Breve descripcion

Todas las
experiencias pais

Paraguay

Desarrollo de actividades de investigacion por nifos y nifias, y aprovechamiento de
recursos para la gestion mas eficaz de las aulas multlgrado

Facilitar la cohesion comunitaria y el respeto y reconocimiento de la propia identidad
cultural mediante la grabacion de un video sobre la comunidad en Itajeguaka.

GENERACION DE RED DE APRENDIZAJE COLABORATIVO ENTRE DOCENTES Y ESCUELAS

Pais Breve descripcion

58

Secretaria
General /
Paraguay

Secretaria
General /
Uruguay /
Paraguay /
Argentina

Programa de intercambio entre escuelas de Rivas Vaciamadrid (Espafia) y Paraguay en el
marco del programa europeo Luces para la Ciudadania Global.

Desarrollo y mantenimiento de la Red de Escuelas Luces para Aprender, con el patrocinio
de la Fundacion COTEC como comunidad de aprendizaje docente a través de una red
social online.
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2.2.2 ;La comunidad educativa 2.2.2.1 Representacion grafica de

se ha visto fortalecida gracias a
Su compromiso y participacion
en la escuela?

la Teoria del Cambio evaluada

Mejora de capacidades de
personas adultas de
la comunidad

Aprovechamiento de los
equipamientos para
desarrollar actividades
de capacitacion,
organizacion comunitaria
y ocio en la escuela

Brecha digital de la comunidad

reducida

Fortalecimiento de
la comunidad

Cohesiéon comunitaria reforzada

o Mejora de la organizacion

comunitaria

2.2.2.2 Presentacion y analisis de
indicadores de evaluacion

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
ORGANIZACION COMUNITARIA, MEJORA
DE CAPACIDADES Y OCIO EN EL ESPACIO
DE LA ESCUELA

Uno de los componentes clave del programa
Luces para Aprender lo constituia el
fortalecimiento comunitario, especificamente en
tres dimensiones:

Mejora del aprendizaje por el desarrollo
de actividades de capacitacion de adultos de
la comunidad en el contexto de la escuela.

Mejora de la competencia tecnoldgica
de la comunidad como mecanismo de
reduccion de la brecha digital y asilamiento
de las comunidades.

Mejora de la participacion de la co-
munidad, desarrollando espacios de ocio,
organizacion interna y desarrollo productivo
de la comunidad en los espacios de la
escuela, fortaleciendo asila educacion como
una responsabilidad central y compartida
por la comunidad.
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Abordando en primer lugar la utilizaciéon de la
escuela como centro de actividades comunitarias,
apreciamos un impacto limitado en las escuelas
y sus comunidades. Asi, destaca el desarrollo
de actividades de organizacién de la comunidad
para el 50% del colectivo docente. Sin embargo,
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los porcentajes son mucho mas reducidos en
el caso de reuniones de ocio (mdusica, cine..)
y la alfabetizacién o capacitacion de adultos,
que acumulan porcentajes cercanos al 30%
aproximadamente.

TABLA 26. Indiquenos si ha aumentado el desarrollo de este tipo de actividades por las personas adultas

de la comunidad en la escuela

% de respuesta

Reuniones de organizacion Reuniones de ocio Alfabetizacién o capacitacion de
comunitaria (musica, cine...) adultos en la comunidad

Mucho 13,95%
Bastante 34,88%
Poco 39,53%
Nunca 11,63%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

No se aprecian diferencias relevantes entre
las opiniones emitidas por docentes mujeres y
hombres, asi como entre los diferentes grupos de
edad.

Las opiniones recabadas en términos de apertura
de la escuela a la comunidad por las autoridades
educativas y las entidades aliadas del programa
participantes en el programa son mas favorables,
mostrando unos resultados muy positivos con
caracter general.

A pesar de estas apreciaciones mas limitadas en
términos de resultados de actividad comunitaria,
ha sido posible evidenciar un numero alto de
experiencias de apertura de la escuela a la
comunidad y de diferentes aprovechamientos de
la energia eléctrica y tecnologia por las personas
adultas de la comunidad.

Asi, desde el punto de vista del desarrollo de
actividades de capacitacion y alfabetizacion
basica de adultos de la comunidad, encontramos
experiencias donde la escuela forma parte
de un programa nacional estructurado de
educacion de adultos que promueve e incentiva
el aprovechamiento de la escuela en el periodo no
lectivo (tardes y fin de semana, principalmente)
para aquellos adultos sin el nivel de educacion
basico en el pais.
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10,26% 15,79%

20,51% 15,79%

38,46% 36,84%

30,77% 31,58%
Adicionalmente, pero de forma menos

estructurada, se encuentran experiencias donde
a partir del compromiso y esfuerzo del personal
docente se realizan actividades educativas con
adultos.

Por otro lado, se han encontrado experiencias que
evidencian la utilidad de disponer de iluminacién
basada enla energia eléctrica de cara a desarrollar
reuniones del colectivo docente con las juntas
de padres y madres, asi como el desarrollo de
actividades formativas de escuela de padres y
madres.

Igualmente, aunque son tratadas en el siguiente
epigrafe, podemos encontrar un variado catalogo
de acciones orientadas al aprovechamiento de
la tecnologia y la adquisicion de competencias
digitalesenadultos,aunquesinpoderconsiderarse
generalizado para el conjunto de escuelas.

Desde el punto de vista de las actividades
centradas en la cohesion comunitaria, la escuela
se convierte en espacio de ocio que vincula a la
comunidad mediante actividades de baile, ver
programas de television y el apoyo a actividades
deportivas con equipos de audio.

Desde ese punto de vista, se aprecia un cierto
consenso en el impacto positivo de cara al
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clima y cohesion comunitaria que generan este
tipo de actividades en el seno de la escuela.

En linea con el apoyo encontrado en la comunidad
hacia la escuela en varios supuestos analizados,
se ha evidenciado el desarrollo de actividades
festivas o de celebracion con el objetivo de la
recaudacion de fondos para la realizacién de
reparaciones o aportaciones materiales a la
escuela, bien como medio para reparar o sustituir
componentes del equipamiento de Luces para
Aprender o para otras acciones de mejora de la
infraestructura o recursos escolares.

En estamismallinea de actividades, se destaca por
actores comunitarios la utilidad del equipamiento
tecnolégico en la escuela para facilitar el
desarrollo de eventos de otras instituciones
(religiosas y civiles), asi como el valor simbdlico
para la comunidad a la hora de poder realizar una
mejor atencion a las visitas a la escuela.

Desde el punto de vista de las actividades
comunitarias productivas, se han encontrado
diferentes experiencias que facilitan la realizacion,
especialmente en el caso de las mujeres de las
comunidades, de actividades productivas, entre
otras, la elaboracién de productos artesanales
dirigidos posteriormente a la venta en el periodo
nocturno posterior al horario lectivo.

Otros aprovechamientos relevantes detectados
en las escuelas se han centrado en el uso de la
tecnologia y los equipos de impresion instalados
como herramienta util y econdmica para las
familias de cara a realizar tramites administrativos
(entre otros, solicitar la expedicién de la cédula de
identificacion).

Adicionalmente, se evidencia un uso mayoritario e
intensivo de la comunidad de la red eléctrica para
permitirlarecargade baterias deteléfonos moéviles
en la comunidad. En este sentido, la energia
eléctrica tiene una doble utilidad: por un lado,
permitir de forma econdémica que los miembros
de la comunidad puedan tener disponibles sus
dispositivos de comunicacion mavil, y por otro, el
incentivo que supone en la comunidad a la hora
de acceder a dichos dispositivos, por cuanto se
facilita el acceso a la tecnologia al tener un lugar
donde poder realizar la recarga periodica de la
bateria.
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Desde el punto de vista de aprovechamientos
y actividades comunitarias que mejoran las
condiciones de la escuelas, se ha identificado el
desarrollo de huertos escolares comunitarios, que
mejoran la seguridad alimentaria y dieta de nifios
y nifias que usan la electricidad en maquinas
de bombeo de pozo, para conectar un equipo
de refrigeracion que ayuda a la conservacién de
alimentos en la escuela o la conexion del sistema
a una fuente de agua portatil que permite el
consumo de agua potable refrigerada.

También se evidencia un aprovechamiento
adicional de la energia eléctrica que se extiende
a los domicilios, mediante el uso de lamparas
portatiles que se recargan en la escuela y
que permiten hacer llegar la luz eléctrica a
los domicilios. En palabras de una autoridad
educativa nacional: “[..] Entonces los nifios
terminan las clases y se van con su lamparita
porque no habia luz y era muy interesante ver ese
simbolo de que la escuela lleva la luz a la casa
y ese es un vinculo muy importante. No es una
experiencia aislada lo que pasa en la comunidad
sino es un elemento que aporta a la comunidad
directa o indirectamente.”

De forma excepcional, y configurando un
componente adicional de intervencién solo
presente en el programa Luces para Aprender en
la Republica Dominicana, podemos encontrar la
realizacion de un programa de Capacitacion en
Mantenimiento de Sistemas Fotovoltaicos para
dos grupos de jovenes residentes en algunas de
las comunidades de intervencién, certificado por
el Instituto de Formacién Técnica Profesional
(INFOTEP), en el marco de sistema de formacién
técnica nacional.

Este programa, a priori, pretendia lograr un
doble impacto: resolver la necesidad en las
comunidades de disponer de un servicio de
mantenimiento profesional de las instalaciones
fotovoltaicas instaladas en el marco del programa
y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional
cualificado a un colectivo de jovenes de las
comunidades.

Adicionalmente, constituia una herramienta
relevante de fortalecimiento y desarrollo
comunitario por los siguientes factores:
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+ Por un lado, permitia a las comunidades
disponer de profesionales cualificados
en la zona de intervencion, resolviendo
un problema estructural apreciado en la
mayor parte de las experiencias evaluadas,
esto es, la dificultad y los sobrecostes que
para las comunidades tiene la busqueda y
contratacién de profesionales procedentes
de otros municipios y ciudades.

* Por otro lado, servia como herramienta
de instalacion de capacidades y de refuerzo
del compromiso de los jévenes con sus
comunidades.

+ Ademas, facilitar la adopcion de solucio-
nes de electrificacidn en otras instalaciones
de las comunidades, publicas o privadas, al
contar con profesionales con capacidad y
comprometidos para apoyar la instalacion y
mantenimiento.

El programa constituye un éxito en términos
de colaboracién institucional en el programa,
con pleno apoyo del INFOTEP en la labor de
capacitacion (instalaciones, recursos y personal
docente), desarrollando un programa de 70 horas,
calendarizado en 3 meses, con una metodologia
de learning by doing en el marco de un aula taller
eminentemente practico.

Adicionalmente, se desarrollaron practicas en
contextos reales de trabajo, procediendo a la
instalacion y puesta en servicio de algunas de
las instalaciones fotovoltaicas en las escuelas
participantes.

Desdeelpuntodevistadelosjovenes participantes
en el programa, en primer lugar, los testimonios
en todos los casos apuntan a un desarrollo de
competencias riguroso y suficiente para asegurar
un desempefio laboral significativo y relevante en
la ocupacion profesional.

Por otro lado, indican la idoneidad de su
desarrollo en un centro de formacién profesional
del INFOTEP en una ubicacion centralizada, pero
proxima a las comunidades, que permitié su
asistencia continua.

Confirman la suficiencia de medios técnicos
a su disposicion en las aulas taller dotadas y
la capacidad pedagogica de los equipos de
instructores participantes.
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Desde el punto de vista de su desempefio
posterior como mantenedores/as u operarios/as
de sistemas de energia fotovoltaica, confirman en
primer lugar que han asistido al mantenimiento
de las instalaciones de forma generalizada en
las escuelas de sus comunidades, asegurando
no solo un servicio profesional sino reforzando la
labor de sensibilizacién y capacitacion basica a la
comunidad, especialmente hacia el docente de la
escuela.

Adicionalmente, en algunos de los casos, han
podido desempenar su labor profesional en
las comunidades y regiones adyacentes en
instalacionesfotovoltaicasde nuevacreacioncuya
inversién ha sido afrontada por miembros de las
comunidades, especialmente en aquellas donde
existe un desarrollo productivo (por ejemplo,
la ganaderia) que puede verse notablemente
beneficiado con la energia eléctrica.

Es relevante el numero de casos donde
dicho desempefo no ha podido desarrollarse
plenamente, ofreciendo una oportunidad
profesional efectiva para el grupo de jovenes,
por las dificultades para afrontar la inversion,
desconocimiento o desinterés que algunas
comunidades manifiestan aldn por este tipo
de soluciones de electrificaciéon. Ademas, aun
existiendo algunas instalaciones intensivas
de explotacién de energias fotovoltaicas, las
oportunidades de trabajo por cuenta ajena en
zonas cercanas a las comunidades no son
frecuentes.

Sin embargo, si parece haberse logrado el
objetivo de la instalacion de capacidades en
las comunidades, facilitando un mantenimiento
eficiente y eficaz de los equipos fotovoltaicos
del programa y ofrecer una oportunidad en la
actualidad, o en un futuro préximo, de desarrollo
profesional cualificado, especialmente enfocado
desde la iniciativa de emprendimiento.

Deformacomplementaria a este andlisis detallado
de evidencias halladas al respecto del desarrollo
de actividades de organizacion, aprendizaje de
adultos y ocio en el marco de la escuela por parte
de la comunidad, ha sido posible identificar una
serie de factores que pueden condicionar o limitar
notablemente un desarrollo relevante de este
componente, y con ello, un compromiso firme de
la comunidad con la escuela:
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Por un lado, la relevancia del docente de
escuela como dinamizador local en estos
aprovechamientos y actividades comunitarias.
Asi, de nuevo recae en esta figura una parte muy
significativa de laresponsabilidad sobre el éxito de
estos procesos, constituyendo un sobreesfuerzo
que requiere de sensibilizacion, apoyo,
acompafiamiento y reconocimiento hacia sulabor,
que no siempre se ha evidenciado y que, en todo
caso, necesita ser incorporada al propio disefo
de la intervencién, utilizando, entre otro medios,
el refuerzo positivo mediante compensaciones
asociadas alamejora de su labor docente (acceso
a capacitacion que mejore su carrera profesional,
por ejemplo) o reconocimiento comunitario a
través de actividades sugeridas por la propia
intervencion.

En segundo lugar, la dificultad evidenciada para
el desarrollo de este componente en aquellas
localizaciones de area rural dispersa donde no
existen nucleos comunitarios concentrados, lo
que limita notablemente la posibilidad de que las
personas adultas de la comunidad puedan acudir
a la escuela de forma habitual.

Ademas, y aunque se evidencia de forma general
en el conjunto del programa, la necesidad
de disefiar un sistema de acompafiamiento
comunitario continuo,durante el periodono solode
instalacion sino de explotacién del programa, bien
a través de las entidades con implantacion social
colaboradoras del programa y, posteriormente,
mediante una trasferencia que asegure la
asuncion de este compromiso (acompafiamiento
comunitario) de las autoridades locales o
educativas.

Resulta también relevante el hecho de que,
para un desarrollo participativo efectivo de este
componente, el liderazgo del proceso por parte de
la figura docente en la escuela, acompafado por
otras figuras relevantes en la comunidad, debe ser
complementado con el diagnostico y consulta de
lasnecesidadesdelacomunidad en sus miembros,
participando con ello en la propia definicion del
plan de actividades y aprovechamientos que
siendo compatibles y respetuosos con el proceso
educativo de la escuela, pueden ser de interés real
para la comunidad y van a lograr una implicacion
efectiva de sus miembros con la escuela.
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Estos factores, entre otros, constituyen algunas de
las principales debilidades apreciadas que pueden
ser oportunidades de mejora claras en el disefio y
despliegue del programa en comunidades de area
rural para asegurar la sostenibilidad y eficacia de
la intervencién.

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE
PERSONAS ADULTAS EN LA COMUNIDAD

El analisis de las evidencias asociadas a la
reducciéndelabrechadigital,deigualmodo queen
el caso del alumnado analizado con anterioridad,
se centra en ser capaces de extraer conclusiones
en relacién con la competencia efectiva digital
alcanzada por parte de las personas adultas de
la comunidad, de forma prioritaria frente a un
enfoque centrado en el acceso a la tecnologia.

Desde ese punto de vista, se ha analizado en
primer lugar el desarrollo de acciones especificas
de capacitacion en el desarrollo de competencias
digitales mediante talleres in situ en las escuelas
con personas adultas de la comunidad.

Asi, la realizacién de talleres para capacitar en el
uso de la tecnologia solo se ha podido constatar
de forma relevante, segun la opinion del colectivo
docente encuestado, en el 37,50% de las escuelas.

Desde ese punto de vista, las actividades
explicitamente dirigidas a capacitar formalmente
a las personas adultas de la comunidad han
tenido un nivel de implantaciéon medio-bajo.

TABLA 27. Indiquenos qué tipo de actividades
relacionadas con la tecnologia se realizan en la
escuela

% de respuesta

Talleres para capacitar en el uso
de la tecnologia

Muchas veces 12,50%
Bastantes veces 25,00%
Pocas veces 40,00%
Nunca 22,50%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Los resultados por sexo muestran que las mujeres
perciben en mayor proporcion el desarrollo de
estos talleres, el 41,67% considera que se hacen
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bastante o muchas veces, frente al 33,33% de los
hombres.

TABLA 28. Indiquenos qué tipo de actividades relacionadas con la tecnologia se realizan en la escuela.

% de respuesta

Distribucion por sexo

Talleres para capacitar el uso de la tecnologia

Muchas veces

Bastantes veces

a. Mujer
Pocas veces
Nunca
Muchas veces
Bastantes veces
b. Hombre

Pocas veces

Nunca

12,50%

2917%

33,33%

25,00%

13,33%

20,00%

46,67%

20,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Adicionalmente al desarrollo de talleres o
cursos de capacitacion, se ha valorado el
desarrollo de otras actividades que, gracias al
uso de la tecnologia, resultan generadoras de
competencia digital a través de la interaccion con
el equipamiento tecnoldgico en el aula.

Segun manifiestan los docentes de escuela, el
uso de computadoras para elaborar y/o imprimir

documentos se realiza de forma habitual en mas
de un 60% de las escuelas.

De forma complementaria, el uso de equipos para
comunicarse a través de correo electrénico es la
actividad que se realiza con menos frecuencia,
hasta en mas de un 45% sobre el total de escuelas
encuestadas.

TABLA 29. Indiquenos qué tipo de actividades relacionadas con la tecnologia se realizan en la escuela

% de respuesta

Uso de computadoras para Uso de equipos para comunicarse a
elaborar y/o imprimir documentos través de correo electrénico

a. Muchas veces 29,55%
b. Bastantes veces 29,55%
. Pocas veces 25,00%
d. Nada 15,91%

20,93%

25,58%

25,58%

27,91%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Encuantoalusode computadoras paraelaborar
y/o imprimir documentos, también son las
mujeres las que en mayor proporcion opinan
que esta actividad se hace muchas o bastantes
veces, 62,06% frente al 50% de hombres.

La percepcion sobre el uso de equipos para
comunicarse a través de correo electronico es
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percibida de manera similar por hombres y
mujeres, con porcentajes que muestran poca
variacion entre ambos sexos, el 50% de las
mujeres consideran que esta actividad se hace
pocas veces o nunca, frente al 57,4% de los
hombres.

TABLA 30. Indiquenos qué tipo de actividades relacionadas con la tecnologia se realizan en la escuela.

% de respuesta

Distribucion por sexo

Uso de computadoras
para elaborar y/o imprimir

Uso de equipos para
comunicarse a través de correo

Muchas veces

Bastantes veces

a. Mujer
Pocas veces
Nunca
Muchas veces
Bastantes veces
b. Hombre

Pocas veces

Nunca

documentos electrénico
31,03% 25,00%
31,03% 25,00%
24,14% 25,00%
13,79% 25,00%
21,43% 14,29%
28,57% 28,57%
28,57% 21,43%
21,43% 35,71%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Es posible concluir que no existe una planificacion
consolidada de forma general dirigida a la mejora
de la competencia digital de las personas adultas
de la comunidad, siendo lo mas relevante el uso
de la tecnologia como herramienta para facilitar
la realizacion de tramitaciones de caracter
administrativo, y teniendo una presencia menor
tanto en la comunicacion con personas via correo
electronico o redes sociales, y especialmente,
mediante el desarrollo de talleres especificamente
dirigidos a desarrollar la competencia tecnolégica
en las personas adultas de las comunidades.

Asi, y centrandonos concretamente en la
valoracion realizada por el colectivo docente
en cuanto a la mejora de competencia digital
en la comunidad, poco mas de la mitad de los
docentes encuestados (52,39%) opinan que el
manejo tecnoldgico por parte de los adultos de
la comunidad ha mejorado mucho o bastante
gracias a las actividades y talleres realizados.
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TABLA 31. Segun su criterio, ;,cuanto ha mejorado
el manejo tecnoldgico por parte de adultos de la
comunidad gracias a estas actividades vy talleres

realizados?
Mucho 14,29%
Bastante 38,10%
Poco 30,95%
Nada 16,67%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Esta valoracion contrasta con la percepcién
que docentes tienen de la mejora del manejo
tecnolégico por parte del alumnado, que es
percibida como alta o muy alta para un 71,05%
de aquellos, tal y como se puede comprobar en la
Tabla n° 16 de este informe.

En todo caso, es necesario valorar el impulso
producido, aunque en menor medida que en el
alumnado de las escuelas, en la reduccién de la
brecha digital en las comunidades.

Desde el punto de vista de las tipologias de
actividades y experiencias apreciadas en
diferentes experiencias pais, destacan los
esfuerzos para mejorar las capacidades de
adultos a la hora de confeccionar documentos y
llevar el control cuantitativo, normalmente en el
plano econémico, mediante acciones especificas
de formacién y apoyo en software de tratamiento
de textos y hojas de calculo.

Ademas, se ha apreciado el desarrollo de acciones
de formacién en competencias informaticas
dirigidas a jovenes de las comunidades, ya
egresados de la escuela, en periodos escolares
no lectivos.

De igual modo, se evidencian esfuerzos
por empoderar a las personas adultas de la
comunidad mediante la creacion de cuentas de
correo electrénico y perfiles en redes sociales
que permitan superar el aislamiento y mejoren
la comunicacidon a distancia en los nucleos
familiares y comunitarios.

Por dltimo, resulta relevante destacar Ia
delimitacion apreciada en una muestra de
escuelas de espacios y tiempos para el
autoaprendizaje y busqueda de informacién
(principalmente centrada en la mejora de
capacidades de tratamiento de -cultivos) por
adultos de la comunidad, en aquellos casos donde
se ha contado con instalaciones operativas de
conectividad.

MEJORA DEL PROCESO DE
ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Para analizar los avances en términos de
fortalecimiento y organizacién comunitaria,
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resulta relevante, por un lado, analizar de forma
detenida las experiencias y resultados apreciados
por el conjunto de actores participantes en el
proceso de evaluacion, junto con la reflexion de
los principales factores que parecen condicionar
el impacto que el programa puede provocar en el
componente comunitario esperado.

Para ello, se han identificado experiencias
relevantes de compromiso y unién comunitaria
en torno a la escuela mediante aportaciones bien
economicas y de trabajo de las personas adultas
de la comunidad para el mejoramiento de las
instalaciones o equipamientos de la escuela. Asi,
encontramos como evidencia de fortalecimiento
y compromiso comunitario la participacion ya
mencionada en actividades de mantenimiento
y seguridad de las instalaciones, pero también
la adquisicion de equipos de refrigeracion
para mejorar la alimentacién escolar, asi como
actividades de albafiileria para mejoramientos
de la escuela o atencion a huertos escolares de
forma voluntaria.

Todas estas actividades son evidencia de un
refuerzo del compromiso, tanto de padres y
madres como de otras figuras, sobre la relevancia
de la educacion en la comunidad cuyo origen ha
sido el programa Luces para Aprender.

En segundo lugar, se puede afirmar que la escuela,
mediante la electrificaciéon (y en menor medida
los equipos tecnolégicos y la conectividad),
pasa a convertirse en un espacio que, con la
adecuada planificacion y dinamizacion, facilita
la organizacion comunitaria ofreciendo las
condiciones para la celebracion de reuniones
comunales con mejores condiciones de
habitabilidad y confort para los asistentes.

En tercer lugar, la intervencion del programa en la
escuelatiene la capacidad de reforzar los vinculos
afectivos y lazos de unidn para convertirse en
lugar de celebracion de diferentes actos festivos
comunitarios. En palabras de una nifa, alumna
de una escuela participante en Luces para
Aprender: “[...] la vereda esta mas unida porque,
compartimos, jugamos, comemos y estamos
mas unidos”.

Ademas, la mejora de las instalaciones de la
comunidad, incorporando la energia eléctrica
e internet se convierte en un factor que puede
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aportar un mayor anclaje de sus miembros con
la comunidad, contribuyendo favorablemente a
reducir la emigracion a las ciudades. Desde este
punto de vista, aun cuando el fenédmeno de la
migracion es mucho mas complejoy condicionado
por diferentes factores internos y externos de las
comunidades, la existencia de infraestructuras
que permiten superar el aislamiento y la cobertura
de necesidades basicas, como la energia eléctrica
y la conectividad, parece contribuir a mejorar el
arraigo hacia la comunidad e, incluso, el atractivo
externo como comunidad en desarrollo.

2.2.2.3 Conclusiéon general de
evaluacion

La capacidad de Luces para Aprender como
herramienta de fortalecimiento comunitario ha
quedado evidenciada en un significativo nimero
de experiencias analizadas, aunque no ha
mostrado un nivel de consistencia y continuidad
generalizadas en el conjunto de escuelas del
programa.
Asi, la

generacion de capacidades, el

fortalecimiento de lazos afectivos y de cohesién
interna, la contribucion al arraigo de las personas
con la comunidad y la mejora del compromiso
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comunitario con la educacion son resultados
contrastados, de forma parcial, y por tanto
constituyen metas alcanzables tras lo evidenciado
en la experiencia piloto realizada.

Asi, se aprecia un bajo nivel de planificacion y
ejecucion de acciones de capacitacion de adultos
y reduccion de la brecha digital en la escuela,
apreciandose un mayor empleo de los recursos
del programa en el desarrollo de reuniones de
organizacion comunitaria y acciones para mejorar
la cohesion de la comunidad a través del ocio.

Los factores clave de sensibilizaciény apropiacion
comunitaria, acompafamiento continuo del
proceso en terreno y apoyo al docente como actor
clave dinamizador de este proceso han presentado
un menor desarrollo por la priorizacién concedida
alainstalaciény puesta en servicio de los equipos
tecnolégicos contemplados en el programa.

De igual forma, los casos en los que las
soluciones tecnoldgicas y metodoldgicas a
desarrollar contemplaron aprovechamientos
socioproductivos para la comunidad, y donde
existia un alto nivel previo de cohesioninterna, han
evidenciado mayores niveles de fortalecimiento,
compromiso y transformacion de capacidades en
la comunidad.
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2.2.2.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 11 buenas practicas identificadas
en el proceso de evaluacion.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ORGANIZACION COMUNITARIA, MEJORA DE
CAPACIDADES Y OCIO EN EL ESPACIO DE LA ESCUELA

Pais Breve descripciéon

Fortalecimiento del papel de la escuela como lugar de celebracién y encuentro de la comunidad
Todos los paises  mediante el uso de tecnologia y electricidad instalada, de reunion comunitaria y de encuentro de
asamblea de padres y madres de escuela.

Desarrollo en las escuelas del programa nacional Alfabetizacion de adultos CLEY (Ciclos

ColomlslE complementarios para educacién de Adultos).

Talleres para la elaboracion de yogur con el objetivo de mejorar la alimentacion infantil en la

Colombia comunidad.

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE PERSONAS ADULTAS EN LA COMUNIDAD

Todos los paises  Desarrollo de acciones de capacitacion en alfabetizacion informatica de adultos de la comunidad.

Utilizacion de equipos informaticos con conexion a internet y dispositivos de impresion para
el contacto con personas no residentes en la comunidad, investigacién sobre usos y mejoras
productivas en internet y desarrollo de gestiones administrativas sin necesidad de recurrir a
municipios alejados con el consiguiente coste adicional.

Todos los paises

Utilizacidn de la escuela como centro de carga de dispositivos mdviles, facilitando con ello la

Todos los paises o . X
P conectividad de las personas adultas de la comunidad con un coste asumible.

MEJORA DEL PROCESO DE ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Desarrollo de un programa de desarrollo del liderazgo comunitario, en colaboraciéon con la
Honduras Fundacion Funazucar, que, entre otros resultados, en una comunidad generd la apertura de una
escuela de computacion para padres y madres.

Desarrollo de acciones de capacitacién en liderazgo escolar con el equipo de direcciéon de las

Paragua : : X ;
guay escuelas, para fortalecer su labor como dinamizador local e impulsor de cambios en la escuela.
Programa de formacidon técnico-profesional en sistemas fotovoltaicos desarrollado en
Republica colaboracion con el INFOTEP para dos grupos de jovenes de las comunidades de intervencion, con
Dominicana el doble objetivo de asegurar el mantenimiento técnico en las escuelas y ofrecer oportunidades
profesionales y de emprendimiento para las comunidades.
Paraguay Incorporacién a la soluciéon tecnoldgica instalada de un kit de ldmparas portatiles para nifios y

nifias para poder llevar luz eléctrica a sus domicilios.

Labor de incidencia en una comunidad no electrificada, donde la maestra que participd en los
Honduras procesos de capacitacion consigue el apoyo de la municipalidad para la electrificacién de la
comunidad mediante una solucién fotovoltaica.
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2.2.3 ;Se ha asegurado

un adecuado nivel de
sostenibilidad a medio plazo
de los equipamientos tecnicos
instalados y transferidos?

RESULTADOS DE EVALUACION

2.2.3.1 Representacién grafica de
la Teoria del Cambio evaluada

Sensibilizacién

Compromiso

Selecciérj’y y desarrollo de la Apropiacion

preparacion participativo del comunidad del proyecto
idénea de proyecto con las con el por [a
escuelas comunidades proyecto comunidad

Control y exigencia

Configuracién de adecuada 2 las

la sollu,cu')n empresas
te;n(’) ogica instaladoras y
idonea

suministradoras
de equipos

Eficacia de la estrategia
de transferencia desplegada

2.2.3.2 Presentacién y analisis de
indicadores de evaluacion

Como presentacion inicial del caracter critico que
la sostenibilidad tiene para comprender el éxito y
viabilidad de Luces para Aprendery la concepcion
que de la misma hemos realizado en este
ejercicio de evaluacion, resulta pertinente aportar
un primer testimonio emitido al respecto por una
de las autoridades educativas participantes en la
evaluacion: “[...] no solo es equipamiento, tiene
que verse todo para que sea sostenible”.
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Instalacién
fotovoltaica,

Competencia alcanzada

por personas
mantenedoras locales de conectividad
y equipamiento

TIC sostenible

Eficacia de equipos
profesionales de
mantenimiento

preventivo y correctivo

Implicacion lograda de

autoridades estatales,
regionales o locales

INSTALACIONES OPERATIVAS EN 2018

Para valorar el grado de sostenibilidad de la
intervencion, sus equipamientos y los efectos
en las comunidades partimos de la verificacién
realizada sobre el estado actual de equipamientos
y latasa de instalaciones operativas existentes en
la actualidad en los tres componentes previstos en
el programa: solucion de electrificacion mediante
energia fotovoltaica, solucion de conectividad a
internet y solucién de equipamiento tecnol6gico
para el desarrollo de competencias digitales y
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Como se puede apreciar en las siguientes tablas,
en primer lugar, la capacidad de las diferentes
oficinas nacionales de la OEl para conocer con
precision el estado actual de las instalaciones es
muy heterogéneo, y, en el caso de los programas
nacionales con mayor alcance, muy reducida.
Tanto en el caso de las instalaciones fotovoltaicas
como en el equipamiento tecnoldgico de aula se
dispone de informacién de menos del 50% de las
escuelas en las que se ha intervenido.
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Partiendo por tanto de los datos existentes
procedentes de registros sistematizados
nacionales o de la red de contactos aun activa
por parte de la oficina nacional de la OEl, lo que a
juicio del equipo evaluador podrian sobreestimar
favorablemente la situacion real de instalaciones,
actualmente se cuenta con nivel de equipos
operativos del 65% de energia fotovoltaica,
del 50% de conectividad a internet y de 70% de
equipamiento tecnoldgico de aula.

TABLA 32. Porcentaje de instalaciones operativas. Sistemas fotovoltaicos

N° total de escuelas
con informacion

Pals

Sistema fotovoltaico

de informacion

Escuelas con
sistemas operativos

N° total de escuelas %
disponible NEIELES recabada

Argentina 8 100,00% 50,00%
Colombia 25 189 13,23% 36,00%
El Salvador 23 23 100,00% 43,48%
Guatemala 1 1 100,00% 100,00%
Honduras 18 18 100,00% 7778%
Nicaragua 28 42 66,67% 89,29%
Paraguay 37 37 100,00% 35,14%
Per( 9 9 100,00% 100,00%
Uruguay 43 79 54,43% 100,00%

Republica o 0
dominicana 17 24 70,83% 35,29%
TOTAL 209 430 48,60% 64,11%

* En el caso de Bolivia y Panama no ha sido posible recabar informacién actualizada. Costa Rica se encuentra aln en
fase de ejecucidon y por tanto no es objeto de este analisis.
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 33. Porcentaje de instalaciones operativas. Sistemas de conectividad a internet

Conectividad a internet

Pais N° total \ A .
Cé%t?n%?r%zcclfgnas N° total de escuelas % de informacion Escuelas con
disponible instaladas recabada sistemas operativos

Argentina N/A N/A N/A N/A
Colombia 22 27 81,48% 36,36%
El Salvador* N/D N/D N/D N/D
Guatemala N/A N/A N/A N/A
Honduras 18 18 100,00% 38,89%
Nicaragua N/A N/A N/A N/A
Paraguay 5 5 100,00% 0,00%
Perl 9 9 100,00% 100,00%
Uruguay™ N/D N/D N/D N/D
d%%ﬁ)i%ti)gi;ﬁa 23 24 95,83% 65,22%
TOTAL 77 83 92,77% 50,65%

* Informacion no disponible de los programas gubernamentales responsables de la instalacion.
** En el caso de Bolivia y Panama no ha sido posible recabar informacién actualizada. Costa Rica se encuentra aun en
fase de ejecucién y por tanto no es objeto de este analisis.
** N/A Paises donde no fue instalado el componente.
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 34. Porcentaje de instalaciones operativas. Equipamento TIC

Equipamento TIC

Pais N° total de escuelas . o
con informacion N° total de escuelas % de informacion Escuelas con
disponible ISEIELES recabada sistemas operativos

Argentina 0 8 0.00% N/D
Colombia 23 189 12,17% 43,48%
El Salvador* N/D N/D N/D N/D
Guatemala 1 1 100,00% 0,00%
Honduras 18 18 100,00% 94,44%
Nicaragua 42 42 100,00% 78,57%
Paraguay 37 37 100,00% 62,16%
Peru 9 9 100,00% 100,00%
Uruguay* N/D N/D N/D N/D
dFéerﬁi%?c'gcr?a 23 24 95,83% 69,57%
TOTAL 153 415 36,87% 70,59%

* Informacion no disponible de los programas gubernamentales responsables de la instalacion.

** En el caso de Bolivia y Panama no ha sido posible recabar informacion actualizada. Costa Rica se encuentra ain en
fase de ejecucién y por tanto no es objeto de este andlisis.

** N/A Paises donde no fue instalado el componente.

Fuente: Elaboracion propia
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Desde el punto de vista de la percepcion de
algunas de entidades aliadas del programa, se
aprecia un grado de confianza minoritario en
relacion con que todos los equipamientos se
mantengan operativos por encima de los tres

RESULTADOS DE EVALUACION

proximos afnos. La misma tendencia, menor a
la mitad de las personas participantes, se ha
apreciado en el casodelas autoridades educativas
entrevistadas.

TABLA 35. Tal y como se produce ahora mismo el uso, mantenimiento y reparacion de todos los equipos
en la escuela, ¢cuantos anos cree que la instalacion eléctrica, tecnoldgica y de conexion a internet seguira

funcionando correctamente en la escuela?

% de respuesta

Equipos tecnoldgicos (laptop,

Sistema de electrificaciéon

computadora, impresora,

Sistemas de conexidn a internet
(en caso de tener la escuela)

Menos 9
de 1 afio 27,78%
Del1a3 0

SA0s 19,44%
Mas de 3 0
SHOS 52,78%

pantalla...)
31,25% 41,38%
40,63% 27,59%
28,13% 31,03%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

En conjunto, tanto la realidad evidenciada como
la percepcion de algunas de las principales
figuras relevantes en la intervencion muestran un
nivel bajo de sostenibilidad de los equipamientos
tecnolégicos instalados en las escuelas de Luces
para Aprender.

Desde el punto de vista de los factores de
sostenibilidad del componente tecnolégico de la
intervencion, es necesario plantear en primer lugar
la apropiacion comunitaria de la intervencion,
especificamente la secuencia formada por: a)
Adecuada seleccion de comunidades y escuelas
de intervencién, b) Diagnéstico y preparacién
previa de la intervencion, c) Compromiso de la
comunidad para alcanzar un adecuado nivel de
apropiacion.

SELECCION DE ESCUELAS
PARTICIPANTES

En relacion con la seleccién de escuelas
participantes, partiendo de una participacion
central entodo caso de las autoridades educativas
en el pais, con caracter general se aprecian dos
enfoques claramente diferenciados:
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Por un lado, encontramos una serie de
supuestos donde la determinacién de las
escuelas participantes en el programa si
tuvo en cuenta la existencia previa de una
estrategia previa de trabajo comunitario y una
presencia técnica local robusta que facilite el
acompafilamiento y seguimiento del programa,
sea esta desarrollada por instituciones publicas o
privadas, directamente implicadas como aliadas
del programa o instituciones contratadas para
desarrollar una asistencia técnico-social en el
programa. Esta presencia local facilito de manera
notable, ademas, la labor de diagndstico previo y
estudio de viabilidad logistica, técnica, ambiental y
comunitaria de cara a la preparacion previa de las
comunidades antes de la ejecucion del programa.
Ademas, contribuyé a superar la desconfianza
apreciada en muchas comunidades sobre la
solucién fotovoltaica, dado que, en palabras de
una entidad aliada del programa, los miembros de
la comunidad consideraban que con esta solucién
“[...] el gobierno local se iba a desentender y no
iba a llevar el programa de electrificacion”.

Adicionalmente, encontramos otro de los
factores mas relevantes, a juicio de este equipo
evaluador, en términos de aseguramiento de
la sostenibilidad del programa, como es la
identificacién de instancias comunitarias con alto
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grado de cohesion, estabilidad y organizacién
interna, focalizando el desarrollo del programa en
estas por la relevancia fundamental que tiene de
cara a una futura apropiacién del programa.

En el extremo opuesto, identificamos supuestos
donde la identificacion se produjo de forma
mas alejada del territorio, basada en criterios
determinados por la autoridad nacional educativa
principalmente, donde, si bien la necesidad social
educativa era evidente y no existian planes de
electrificacion a corto plazo, no se atendid a los
anteriores factores referidos.

De forma generalizada se han podido apreciar una
serie de fortalezas en este proceso de seleccion:

Por un lado, disponer, o promover su realizacién
o actualizacién, de una linea de base de escuelas
sin electricidad ni tecnologia en la red publica de
escuelas del pais.

En segundo lugar, partir de una preseleccion
sobre el papel a partir de estadisticas existentes
en las autoridades educativas y, ocasionalmente,
mediante consultas y diagnosticos previos para
proceder posteriormente a la seleccion definitiva,
normalmente, tras un diagndstico previo en
terreno.

Por ultimo, priorizacion de contextos de educacién
rural especialmente asilados y desfavorecidos,
afrontando de esta forma las realidades donde
los sistemas publicos, hasta el momento, no
tenian la capacidad de poder llegar a ellos. En ese
sentido, se evidencia una labor de refuerzo claro
de las capacidades nacionales de atencion a la
educacion rural.
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DIAGNOSTICO Y PREPARACION PREVIA
DE LA INTERVENCION EN
LAS COMUNIDADES

Se ha evidenciado una asociacién clara entre la
ejecucion de una labor completa de socializacién
y desarrollo participativo del programa como
paso previo para obtener un nivel de compromiso
adecuado de las comunidades. Asi, para lograr un
suficiente nivel de compromiso son necesarios el
conocimiento, la comprension, la aceptacion y la
asuncion del programa como propio.

En todas estas actividades, encontramos
diferentes niveles de intensidad, planificacion y
relevancia concedida por parte de los equipos
nacionales de la OEIl en su desarrollo.

Aunque se aprecian algunas practicas
muy relevantes, descritas en el apartado
correspondiente, donde se logré una vivencia
participativa del proceso por la comunidad, la
tendencia general indica un limitado desarrollo
en aquellos casos donde la OEl no disponia de
presencia propia o asociada local, limitdndose
a un reducido numero de visitas previas, con
caracter general una, donde se pretendia dar a
conocer y obtener el apoyo de la comunidad para
el programa. Como se ha podido comprobar en
determinadas zonas de actuacién del programa,
este esquema de intervencién inicial resultd
insuficiente para facilitar una apropiacion
adecuada.

Tal y como evidencian los testimonios de
docentes que en el momento de la intervencién
desarrollaban su labor en las escuelas, al menos
en un 40% de los casos no se alcanzo un nivel de
informacion y participacion previa suficiente.
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TABLA 36. Conteste solo en caso de que fuera usted docente en la escuela cuando se instalaron los
equipos. Nos gustaria conocer su opinion sobre los siguientes aspectos

% de respuesta

La comunidad y la escuela fueron
informados suficientemente y con
antelacion por parte de los organizadores

del programa

La comunidad pudo participar y dar
Su opinion sobre el programa y sus
necesidades

Muy bien 47,62%
Bien 14,29%
Regular 19,05%
Mal 19,05%

21,05%

36,84%

26,32%

15,79%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Rescatando uno de los testimonios obtenidos
en una reunién comunitaria que evidencian
esa parcial desatencion de estas fases de
socializacion y desarrollo participativo previo: “[...]
El programa LpA ha fallado en una gestion eficaz
de la relacion con el rector, profesores y lideres de
la comunidad, por comportarse de manera sorda
ante lademanda de lacomunidad de ese entonces
al instalar los paneles solares, las baterias y las
computadoras en una escuela donde estaba sin
poblacion estudiantil ni comunitaria, pudiendo
hacerlo donde la comunidad lo solicito en base
a fundamentos que ellos tenian en su momento,
como la subida del rio hasta la escuela y que
desaparezca todo".

De igual forma, en los testimonios cualitativos
recogidos de una parte de las entidades aliadas
socias del programa, autoridades educativas
y empresas contratistas se advierte un cierto
consenso sobre la necesidad de haber dedicado
mas recursos, personales y econdémicos, a
consolidar esta primera etapa de trabajo. Desde
el punto de vista de los recursos humanos propios
o externos dedicados a esta fase, se evidencia
una cierta debilidad que explica, en parte, esta
situacion. No obstante, este aspecto es tratado
especificamente en el apartado 2.2.6 de este
informe.

Otro factor clave en la preparacion previa de la
intervencién en las comunidades es el desarrollo
de estudios de viabilidad técnica y logistica del
programa, globales sobre las areas deintervencion
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y especificos sobre las circunstancias concretas
de cada escuela.

En este sentido se evidencia un trabajo previo
relevante y positivo que permitio desarrollar
concreciones globales de la solucion técnica
a las circunstancias econdmicas, logisticas o
ambientales en cada pais o bien un trabajo de
adaptacion especifica a las escuelas en el caso
de que fueran necesarias, bien con recursos
humanos propios de la OEl, mediante una
asistencia técnica o a través del trabajo de las
empresas seleccionadas para el suministro y/o
instalacién de equipos.

Esencialmente se encuentran:

+ Labores previas de prospeccién de estruc-
turas y condiciones de terreno e infraes-
tructura para valorar la viabilidad de la
instalacion.

+ Trabajos previos de adaptacion estructural
de las escuelas.

+ Construcciondeestructurasespecificaspa-
ra el aislamiento o protecciéon de los sis-
temas fotovoltaicos.

+ Tomadedecisiénparticipativaconlacomu-
nidad sobre la ubicacion mas idénea de
cada instalacion.

+ Adecuacion de la solucidn tecnoldgica a
otros posibles usos productivos o asociados
al bienestar de nifios y nifias, especialmente

enelterrenodelaconservacion de alimentos.
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Desde el punto de vista logistico, el desarrollo
del programa en el contexto rural siempre ha
supuesto un reto de ejecucion, existiendo algunos
casos extremos de inaccesibilidad (contexto
de selva, zona fluvial sin acceso por carretera,
localizaciones montafiosas...). En ellos, con
caracter general, el esfuerzo realizado resulta
destacable, existiendo en algunos casos falta de
previsién o planificacién que hubiera posibilitado
una mejor y mas eficiente instalacion.

Desde el punto de vista de la autopercepcion
que docentes tienen en cuanto a su labor de
sensibilizacion a la comunidad, hasta el 73,91%
de las personas encuestadas consideran que se
ha realizado bastante o mucho esfuerzo para
explicar a la comunidad la importancia de cuidar
y hacer buen uso de las instalaciones. Hasta el
10,87% considera que no se han hecho esfuerzos.

TABLA 37. iCree que se han hecho suficientes
esfuerzos para explicar a la comunidad la
importancia de cuidar y hacer buen uso de las

instalaciones?
% de respuesta

a. Mucho 34,78%
b. Bastante 39,13%
c. Poco 15,22%
d. Nada 10,87%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

COMPROMISO Y APROPIACION DE LA
COMUNIDAD CON EL PROGRAMA

La consecuencia de lo expuesto anteriormente
nos permite valorar el nivel de compromiso y
apropiaciéon alcanzada en las comunidades de
forma moderadamente positiva, aunque con un
alto nivel de heterogeneidad.

Tal y como se evidencia en el testimonio de los
equipos docentes en las escuelas, el 63,82%
de estos consideran que es bastante o mucho.
No obstante, el 35% que emiten una respuesta
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negativa constituye una evidente oportunidad
de mejora, habida cuenta de la relevancia en
contextos de comunidades rurales de dicha
apropiacién como factor de sostenibilidad.

TABLA 38. (En términos generales, cree
que la comunidad estda comprometida con
el programa? (para  proteger, mantener
y hacer buen uso de las instalaciones)
a. Mucho 31,91%
b. Bastante 31,91%
c. Poco 29,79%
d. Nada 6,38%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

El primer factor que ha permitido evidenciar un
alto nivel de compromiso de la comunidad hacia el
programa, radica en el aprovechamiento efectivo
en el ambito productivo o de mejora de la calidad
de vida de la comunidad de la instalacion.

En ese sentido, en algunos de los contextos rurales
la concepcidon de partida de un triple impacto:
mejora educativa, mejora organizativa y también
mejora productiva (con utilizacién sostenible del
sistema paraactividad agraria comunitaria, mejora
de la conservacién de alimentos o manufacturas
artesanales) ha logrado un mayor grado de
compromiso por el mantenimiento y proteccion
de las instalaciones en la comunidad, con un
efecto positivo en términos de sostenibilidad muy
relevante.

No obstante, condicionado a nuestro juicio
por la falta de sensibilizacion previa y falta de
capacidades generadas en la comunidad, se
ha evidenciado un uso inadecuado relevante de
las instalaciones, especialmente del sistema
fotovoltaico, principalmente por utilizar la
electricidad para equipamientos para los que
el sistema no estaba preparado. Este uso
inadecuado ha generado un importante nivel de
averias y fallas en los equipos.
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Otracircunstanciaasociadaalniveldecompromiso
de la comunidad es la alta asociacion entre esta
apropiacién y la mejora de las condiciones de
seguridad de las instalaciones. Con un alto nivel
de heterogeneidad, si se ha podido evidenciar la
pérdida de un numero relevante de equipamientos
provocados por robos y la importancia que el
compromiso de la comunidad tiene a la hora de
realizar las labores de vigilancia y prevencién de
estos incidentes, especialmente en contextos de
comunidades dispersas con escasa presencia
institucional.

Desde el punto de vista de la existencia de
estructuras estables de gestion del programa, es
necesario por un lado referir que en el proceso de
sistematizacién progresivo que se fue realizando
desde las estructuras de coordinacion y gestién
de Luces para Aprender, se concibio, desde el
punto de vista de la apropiacién comunitaria, la
necesidad de constituir en cada comunidad un
Comité Local de Gestion, con participacién de
autoridades comunitarias, docentes y personal
responsable del mantenimiento, entre otras.

Si bien formalmente se define en dicho ejercicio
de formulacidn esta instancia, no ha sido posible
evidenciar de forma mayoritaria la existencia
de este grupo de trabajo en las comunidades.
Asi, se ha detectado que la principal y en
muchas ocasiones unica responsable de los
equipamientos ha sido, de forma generalizada, la
persona que desempenia la actividad docente en
la escuela.

En segundo lugar, se aprecian otras instancias
y titulares en las comunidades que han
desempefiado un papel relevante, especialmente
la persona que ostenta el liderazgo en Ia
comunidady las asociaciones de padres y madres
del alumnado de las escuelas.

Atendiendo a los testimonios recogidos mediante
la encuesta de docentes realizada, la creacion
de grupos de trabajo especificos para proteger
y gestionar el uso de las instalaciones eléctricas
y tecnolégicas es percibida solo por el 33,33%
de los docentes encuestados, frente al 51,28%
gue manifiestan que no hubo ningun grupo que
apoyara el mantenimiento y gestion de las nuevas
instalaciones.
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TABLA 39. ;Se ha creado un comité local o
grupo de trabajo para proteger y gestionar el uso
de las instalaciones eléctricas y tecnologicas?

% de respuesta

a. Si, un comite de nueva creacion 33,33%
b. Si, se ha ocupado una instancia .
de la comunidad que ya existia 152
¢. No, no ha habido ningln grupo

en la comunidad para apoyar en 5128%

el mantenimiento y gestion de las
nuevas instaciones

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Respecto a la ayuda prestada por las personas del
comité local o grupo de trabajo a mantener y usar
adecuadamente las instalaciones, se observa que
el 42,42% de los docentes consideran que fue
mucha o bastante, frente al 57,57% que considera
que fue poca o ninguna.

TABLA 40. ;Cree que las personas del comité
local o grupo de trabajo han ayudado a mantener

y usar adecuadamente las instalaciones?
a. Mucho 1212%
b. Bastante 30,30%
c. Poco 21.21%
d. Nada 36,36%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

El conocimiento de las funciones por las personas
del comité local o grupo de trabajo es valorado de
mucho o bastante por el 46,88% de los docentes
encuestados, frente al 53,13% que opinan que era
poco o ninguno.
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TABLA 41. ;Las personas del comité local o grupo
de trabajo sabian cudles eran sus funciones y
responsabilidades?

% de respuesta

a. Mucho 15,63%
b. Bastante 31,25%
c. Poco 21,88%
d. Nada 31,25%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

De forma complementaria a la propia existencia
e implicacién de esas instancias de gestion local,
se ha podido evidenciar una desigual y poco
estructurada labor de apoyo externo a estas
personas en el desarrollo de su actividad de
mantenimiento y gestion.

En ese sentido, y asociado al proceso de
transferencia que posteriormente analizamos,
la gran mayoria de los docentes encuestados
consideran que las personas del comité local o
grupo de trabajo hubieran necesitado mas ayuda
y apoyo externo para mejorar el funcionamiento
y compromiso de la comunidad con las
instalaciones (78,79%).

del comité
necesitado
mejorar el
comunidad

TABLA 42. ;Cree que las personas
local o grupo de trabajo hubiesen
mas ayuda y apoyo externo para
funcionamiento y compromiso de la
con las instalaciones?

% de respuesta

a. St 78,79%

b. No 21,21%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

La importancia del trabajo previo, simultaneo
y posterior de fortalecimiento para que la
comunidad se apropie del programa constituye
uno de los aprendizajes mas relevantes que, de
forma tentativa, se pueden extraer.
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Desde ese punto de vista del compromiso,
la evaluacién nos indica la necesidad de una
participacién colegiada en las comunidades
en términos de responsabilidad sobre los
equipamientos, preferentemente asociada a
estructuras estables y preexistentes de liderazgo
y organizacion comunitaria. De igual forma,
desarrollar mecanismos de transferencia interna
en las comunidades de esas competencias y
responsabilidades en supuestos de migracion o
rotacion docente resulta clave para asegurar una
sostenibilidad a largo plazo.

Por ultimo, y en relacion con las capacidades
de las comunidades en zonas rurales para
contribuir al sostenimiento de las instalaciones
tras desarrollarse la transferencia del programa,
existe un consenso muy generalizado entre todos
los actores participantes en la evaluacién acerca
de la poca viabilidad o directa imposibilidad de
que las comunidades puedan asumir el coste de
mantenimiento de las estructuras tecnolodgicas
instaladas dada su situacidon econdmico-
productiva.

Las experiencias de cofinanciacién evidenciadas,
principalmentemedianteelpagopordeterminados
usos eléctricos o la celebracién de actos para la
recaudacion de fondos, han mostrado utilidad
como herramienta de corresponsabilidad de la
comunidad con la escuela en mayor medida que
como principal fuente de sostenimiento de la fase
de explotacion de las instalaciones.

A este factor de debilidad financiera hemos
de afadir la especial dificultad y sobrecostes
inherentes ala cadena de provision de suministros
y de personal cualificado en estos contextos de
area rural.

Por ultimo, cuando se les ha preguntado a los
docentes como podria mejorarse el compromiso
de la comunidad con las instalaciones de la
escuela, el 46,88% de las respuestas hacen
referencia a la necesidad de proporcionar mayor
capacitacién a los integrantes de la comunidad,
tanto en el uso como en el mantenimiento de las
instalaciones. A través de talleres, charlas, visitas
o jornadas informativas, los docentes consideran
muy importante proporcionar a las familias y
a la comunidad en su conjunto, la informacién
necesaria para dar a conocer la importancia
que tiene conocer este tipo de recursos y darles
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un adecuado uso. Fomentar la participacion de
la comunidad y ofrecer acceso igualitario a las
instalaciones son otras de las aportaciones que
han hecho los docentes encuestados.

CAPACIDAD DESARROLLADA EN LA
COMUNIDAD PARA EL MANTENIMIENTO
DE LA INSTALACION Y EQUIPAMIENTO DE
ENERGIA FOTOVOLTAICA

El mantenimiento de caracter preventivo
desarrollado en el senodelacomunidad constituye
un factor clave para asegurar la sostenibilidad
de los programas en los contextos rurales de
intervencioén. En primer lugar, y especialmente en
el ambito del componente de electrificacién, por
la propia solucion fotovoltaica instalada.

En efecto, existen determinadas tareas de cuidado
de equipos, entre otras la limpieza de paneles
solares, el mantenimiento de las baterias o el
control de usos eléctricos recomendados, que
pueden condicionar la propia supervivencia del
equipo y, sobre todo, alargar el periodo de vida util
de la instalacion de forma notable si se produce
un trabajo continuo de atenciéon y mantenimiento,
planificado, sistematico y desarrollado por
personas con un nivel minimo de competencias
técnicas.

Desde ese punto de vista, y como definiamos en
el apartado relativo al compromiso comunitario,
con caracter general se ha apreciado que dicha
labor ha recaido de forma general en los maestros
y maestras de las escuelas. Asi, segun su propio
testimonio, respecto a la participacion de los
miembros de la comunidad en las labores de
mantenimiento de las instalaciones, el 78,38% de
los docentes encuestados manifiesta que no se
produjo esa participacion.

TABLA 43. Indique si algunos miembros de la
comunidad fueron nombrados para la realizacion
del mantenimiento de las instalaciones

% de respuesta

a. St 21,62%

b. No 78,38%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Desde el punto de vista de procesos de
capacitacion desarrollados, de forma general
estos se han circunscrito a un proceso presencial
que se realizaba por personal técnico de las
instituciones encargadas del proceso de
instalacion de equipos en el momento en que
efectivamente se realizaba dicha instalacién.

De forma complementaria se han evidenciado
casos donde se acompafiaba dicha sesién de
capacitacién con la entrega de algunos recursos
didacticos, manuales en soporte papel o en
formato digital, como recurso de consulta que
fortaleciera dichos procesos.

Segun las apreciaciones recogidas en terreno, por
parte de docentes, lideres comunitarios, consejos
comunitarios o agrupaciones de padres y madres
del alumnado, e incluso en aquellos casos donde
se ha podido identificar otras personas de la
comunidad responsables del mantenimiento,
se advierte con caracter general una carencia
de capacidades en el desarrollo de la labor de
mantenimiento preventivo, que se asocian con
tres problemas clave:

+ Carencias en el propio proceso de
capacitacién inicial que no genera el
suficiente nivel de capacidades esperado.

*  Muy limitado seguimiento o acom-
pafiamiento posterior que refuerce dichas
competencias.

+ Debilidad interna en la comunidad en
la transferencia de esas competencias
en casos de migracién de las personas
responsables del mantenimiento o alta
rotacion de docentes.

Adicionalmente, esta debilidad en las capacidades
se ha visto agravada, en algunos territorios, por la
inseguridad de los profesionales docentes de las
escuelas sobre las responsabilidades que podian
serles exigidas ante una mala operacién de los
equipos en esas labores de mantenimiento.
Desde ese punto de vista, la falta de capacidades
sumada a esa inseguridad ha podido provocar
falta de constancia en la labor preventiva y, en
ultima instancia, instalaciones que han dejado de
estar operativas por abandono.

Segun los testimonios recibidos por parte de
profesionales técnicos de los sistemas de energia
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fotovoltaica durante el proceso de evaluacion en
terreno, limitar la capacitacion basica a una sesion
de capacitacion a personas sin competencias
en ese ambito en el momento de la instalacidon
resulta claramente insuficiente, limitandose por
tanto a una actividad informativa que con caracter
general no permitira interiorizar el aprendizaje y
desarrollar la competencia.

De igual modo, estos profesionales inciden en
la idea de la necesidad de complementar la
capacitacion inicial realizada en las comunidades
con la dotacién de herramientas y equipos de
verificacion (voltimetro) basicas para desarrollar
ese mantenimiento preventivo no profesional.

Esa debilidad se confirma en los testimonios de
maestros y maestras encuestadas, los cuales
afirman en un 37,50% que la capacitacién recibida
ha sido insuficiente.

TABLA 44 ;Cree que se les
adecuadamente para realizar su labor?

% de respuesta

capacito

a. Mucho 25,00%
b. Bastante 37,50%
c. Poco 37,50%
d. Nada 00,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Esa percepcion de falta de capacidades se
evidencia en sus testimonios, de igual forma,
cuando indagamos sobre el nivel de desempefio
en la labor de mantenimiento realizada. Asi, un
48% del personal docente considera que fue poco
o nada adecuada.
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TABLA 45. Valore la labor de mantenimiento
preventivoy reparacion que pudorealizarlapersona
gue hacia el mantenimiento de las instalaciones

en la comunidad
% de respuesta

a. Muy adedcuado 00,00%
b. Adecuado 52,00%
c. Poco adecuado 36,00%
d. Nada adecuado 12,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Desde el punto de vista del mantenimiento del
equipamiento de los equipos tecnoldgicos en
la escuela: equipos informaticos, impresoras,
pantallas de television o equipos de proyeccion,
se han podido identificar menos evidencias
de dicho proceso, centrandose principalmente
en las sesiones presenciales de capacitacion
tecno-pedagdgica, en aquellos casos en los que
se han desarrollado, una primera aproximacion
a la alfabetizacién digital que asegure no tanto
la conservacion o mantenimiento cuanto la
operacion elemental de los equipos.

En lo relacionado con el equipamiento asociado a
la conectividad a internet, se ha podido evidenciar
en uno de los pocos casos identificados, una
labor informativa similar a la desarrollada para
los equipos fotovoltaicos en la operacion de los
sistemas de conectividad satelital.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO
TECNICO PROFESIONAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO IMPLEMENTADO

La atencién técnica profesional de las
instalaciones fotovoltaicas instaladas debe
ser analizada desde dos puntos de vista
diferenciados, en funcion de si nos referimos al
periodo vinculado a los contratos de instalacion
de equipamientos durante el desarrollo del
programa o al desarrollado con posterioridad a
la transferencia del programa a las autoridades
nacionales tras su finalizacion.
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Con caracter general se ha evidenciado un periodo
de dos anos incluidos en los correspondientes
procesos de contratacion puestos en marcha por
las oficinas nacionales de la OEl, en los cuales
ha existido formalmente un proceso de garantia
sobre los equipamientos a cargo de las empresas
o instituciones responsables de la instalacion.
En el marco de ese acuerdo de garantia se
han identificado dos modelos de seguimiento,
mantenimiento y atencion claramente
diferenciados.

Por un lado, han existido procesos sistematizados
para la realizacién de visitas de mantenimiento
programadas, normalmente cada 6 meses, que
han permitido por un lado verificar el estado de
las instalaciones y realizar tareas adicionales
a las encomendadas a las comunidades de
comprobacion, limpieza 'y mantenimiento
de equipos y baterias. Adicionalmente, han
servido de apoyo en el fortalecimiento de las
capacidades de las personas responsables
del mantenimiento de las instalaciones. En los
supuestos donde se ha incluido esta labor activa
de mantenimiento, se ha apreciado un mayor
nivel de equipos operativos y un menor numero
de instalaciones averiadas por malos usos o
deficiente mantenimiento. Desde este punto de
vista, la inclusion de este proceso previo parece,
a juicio del equipo evaluador, fundamental para
asegurar un periodo de sostenibilidad minimo de
la instalacion, especialmente en la primera etapa
del programa para asegurar el uso de electricidad
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y tecnologia en la escuela como medio para
fortalecer el compromiso y apropiacion. Este
acompafiamiento, ademas, contribuye a fortalecer
las capacidades de la comunidad.

Porelcontrario, se han apreciado otros modelos de
atencién y seguimiento de corte pasivo, centrado
en la recepcion de llamadas o consultas tratando
de apoyar de forma remota posibles dudas en el
funcionamiento de equipos o caidas del servicio
por mala operacion de equipos, que ha generado
un menor grado de eficacia y satisfaccion.

El desempefio del sistema de mantenimiento
profesional nos permite concluir la necesidad
de asegurar la proactividad y planificacién previa
como mecanismo clave para el aseguramiento del
servicio en esta primera etapa de los programas.

Para recoger la opinién de maestros y maestras
en las escuelas, el mantenimiento profesional
contratado de instalaciones y equipos se ha
valorado en funcién de tres aspectos diferentes.
El mejor valorado es la eficacia del servicio, que
es considerado mucho o bastante por el 56,52%
de los docentes consultados. Por el contrario,
el aspecto que recibe menos valoraciones
positivas es el del mantenimiento preventivo,
que acumula un porcentaje de 37,03% en esos
valores. La rapidez en atender las averias tiene
mas variabilidad en las respuestas y se detecta
un 50% de valoraciones positivas y otra 50% de
valoraciones negativas.

TABLA 46. Como diria que fue el servicio de mantenimiento profesional contratado de instalaciones y equipos

% de respuesta

a. Rapidez (atender pronto las
EVUED)

b. Eficacia (resolver las averfas
y volver a estar operativos los

c. Mantenimiento preventivo
(revisiones periddicas para
asegurar el buen estado de

Mucho 3,85%
Bastante 46,15%
Poco 30,77%
Nada 19,23%

equipos) los equipos)
17,39% 14.81%
39,13% 2220
26,09% 29,63%
17,39% 25220

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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En relacién con el apoyo posterior a la finalizacion
del programa y ese periodo inicial de garantia
estipulado, resulta necesario considerar el
proceso de transferencia y apropiacion por parte
de las autoridades del pais del programa y los
equipos.

En este sentido, y aunque sera tratado
especificamente mas adelante, se ha podido
evidenciar como modelo de éxito aquellos
supuestos donde, ademas de que los equipos
pasen a formar parte del inventario de las
instituciones publicas, exista de forma activa un
programa o servicio publico que haya incluido en
sus funciones el sostenimiento de instalaciones
de energia fotovoltaica de titularidad publica.

Sin embargo, con caracter general, esa no ha
sido la dinamica apreciada en los procesos de
transferencia y apropiacién por parte de las
autoridades nacionales, departamentales o
locales, dado que la transferencia de equipos
no ha ido acompafiada de la transferencia de
responsabilidades paraasegurar el sostenimiento.

En ese sentido, es importante destacar que no
solo resulta relevante asegurar la reparacién
0 mantenimiento periddico, sino también la
sustitucion de componentes con un ciclo de
obsolescencia definido; concretamente, las
baterias asociadas al sistema fotovoltaico que,
con caracter general y en el supuesto de un uso
adecuadoycuidados preventivos, pueden alcanzar
los cuatro afos de vida aproximadamente.

A través de los diferentes testimonios recogidos,
se puede concluir que, tras la finalizacion del
periodo de garantia, las comunidades con caracter
general han tenido que afrontar aisladamente
diferentes estrategias para recuperar o sostener
el servicio eléctrico en la escuela en ocasiones
apoyados por determinadas autoridades locales o
departamentales. En ese sentido, la formalizacion
via convenios entre la OEl y las autoridades
nacionales del proceso de transferencia no ha
resultado suficientemente eficaz.

En el componente del equipamiento tecnoldgico
del aula, la situacién apreciada tras la finalizacién
del programa muestra un menor nivel de apoyo
técnico para el mantenimiento activo y puesta
a punto de los equipos, siendo muy residual
el trabajo realizado en este sentido, aunque
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si se evidencian mas supuestos donde las
autoridades correspondientes disponen de un
servicio estructurado de apoyo a las tecnologias
educativas con un servicio de reparacion de los
equipos.

Se ha podido apreciar un nivel alto de satisfaccion
en el desempeno de las empresas o entidades
contratistas encargadas de la instalacion y
garantia de equipos.

Asimismo, se ha evidenciado una relacion fluida
y continua con caracter general entre el equipo
técnico de la OEl y dichas empresas, facilitdndose
en algunos supuestos una comunicacion eficaz
triangularentrelapropia OEl,lasentidadestécnicas
encargadas de instalacién y mantenimiento y las
autoridades educativas nacionales, regionales o
locales.

Desde el punto de vista del control y seguimiento
de la actividad de las empresas contratistas, se
ha apreciado un alto nivel de desempefio de los
equipos de coordinaciéon de la OEl durante el
programa.

Esta misma percepcion se evidencia en los
testimonios recabados en las autoridades
educativas, dado que entre los aspectos de
disefio y desarrollo del programa relacionados
con la fase de contratacion y seguimiento de
las empresas instaladoras y de mantenimiento,
destaca a su juicio la instalacion de los equipos
de electrificacion que recibe la mayor valoracién,
y, en segundo lugar, encontramos la instalacion
de los equipos tecnoldgicos.

Los aspectos peores valorados son los
relativos al servicio relacionado con internet,
tanto la instalacién de la conectividad como
el mantenimiento profesional contratado para
asegurar la conexion a internet.

Profundizando en algunos de los factores clave
que facilitan y aseguran la actividad de control
y seguimiento de las entidades contratistas
podemos apuntar:
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+ Disponer de un apoyo externo asociado al
equipodecoordinaciéndelaOElyalaentidad
Energias Sin Fronteras para la confeccién
de la solucion tecnoldgica a contratar y
apoyo en el proceso de formalizacién de
pliegos de contratacion, especialmente en
aquellas oficinas nacionales de la OEl con
menor experiencia en este tipo de procesos
complejos de contratacion.

+ Disponer de profesionales o asistencias
técnicas, bien contratadas o bien como
aliadas del programa, que validaran las
especificaciones de la contratacién o
directamente asesoraran en el proceso de
seleccidn de oferentes.

+ Dotarse la oficina de coordinacion del
programa con un sistema de monitoreo
periddico, in situ y presencial, de la labor de
instalacion, mantenimiento y atencion de las
comunidades por los contratistas.

+ Unificar, como el modelo ya contemplaba,
en una sola propuesta de contratacion no
solo la adquisicion de equipos, sino también
la instalacién, garantia y mantenimiento
preventivo y correctivo por parte de las
mismas entidades para tener un control
global de proceso sin fragmentaciones
que pudieran ocasionar dilucion de
responsabilidades.

+ Promover la inclusiéon de clausulas pena-
les en el caso de incumplimiento de contrato
o insuficiente nivel de calidad del servicio
prestado por parte de contratistas, que,
del mismo modo que en el caso anterior,
ya estaba contemplado en el modelo de
intervencion.

* Incentivar la inclusion de clausulas socia-
les en los procesos de contratacion
para estimular que las empresas, de
forma complementaria a la busqueda de
rentabilidad, aporten al proceso desde la
perspectiva de su responsabilidad social.
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COMPROMISO ALCANZADO Y EFICACIA
DE LA TRANSFERENCIA DEL PROGRAMA
A LAS AUTORIDADES NACIONALES,
DEPARTAMENTALES Y LOCALES

El compromiso obtenido de las titularidades de
obligaciones de los paises intervinientes en el
programa Luces para Aprender, tanto nacionales,
educativas, energéticas o de administracién
regional o local, constituye a juicio de este
equipo evaluador uno de los principales factores
condicionantes de la sostenibilidad de Ia
intervencion.

En ese sentido, podemos concluir que la
formulacion de cada programa en los respectivos
paises puso en marcha, en todos los casos, una
estrategia de sensibilizacion, negociacion, disefio
compartido y formalizacion de acuerdos con
estas autoridades.

Ademas, en primer lugar, portanto, resulta esencial
destacar el esfuerzo de identificacion de actores
publicos clave para construir una arquitectura
institucional en el programa completa y compleja,
que puede considerarse positiva y relevante.

Sinembargo, y partiendodelagranheterogeneidad
apreciada en los diferentes paises, si se pueden
identificar algunas claves que parecen haber
condicionado notablemente el éxito de dicho
proceso de trabajo conjunto y la posterior
transferencia y apropiacion del programa por las
autoridades implicadas:

En primer lugar, se aprecia en un gran numero
de testimonios y supuestos analizados, que la
participacién activa, eficaz y comprometida de
autoridades locales y regionales ha presentado
debilidades en un importante nimero de paises,
entre otros, por los siguientes motivos:

+ Falta de asuncion del programa por parte
de la administraciéon local o regional en
el supuesto de estar liderada por cargos
electos con diferente afinidad politica a
la existente en el ambito nacional. En ese
sentido, se han evidenciado dificultades por
carecer de un plan nacional asumido por
todas las fuerzas politicas que ostentan la
representacion en las zonas de intervencion.
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- Insuficiente coordinacion, comunicacion,
consenso y alineacioén entre el nivel central
y los niveles locales de las autoridades
educativas en el pais.

+ Recursos insuficientes durante la fase
de implementacién para acompafar
adecuadamente el proceso, asegurando el
compromiso comunitario y garantizando un
adecuado cumplimiento de los diferentes
procesos educativos, técnicos y de
desarrollo comunitario esenciales para el
éxito en la puesta en marcha.

+ Altarotacion de las autoridades locales en
sus respectivos puestos de responsabilidad,
lo que ha provocado un importante
sobreesfuerzo para sensibilizar e implicar
de forma continua a las nuevas autoridades
entrantes.

En ese sentido, la secuencia de apropiacion
de municipalidades y autoridades educativas
regionales o locales no ha mostrado siempre un
optimo desempefio, aunque se ha revelado como
clave para la puesta en marcha y sostenibilidad
del programa.

En segundo lugar, es necesario mencionar la
relevancia que ha tenido en algunas experiencias
pais, la participacién multidisciplinar de
titulares de obligaciones, dada la complejidad
del programa, con componentes energéticos,
educativos, tecnolégicos, de desarrollo rural
comunitario, asi como adecuacion a la identidad
cultural propia de las comunidades, entre otras.

En palabras de una titular de obligaciones:
“[..] La experiencia nos dice que es preferible
desde el inicio que puedan estar instituciones
como Conatel, la Secretaria de Educacion, la
OEl como administradora de los programas y
quizas las alcaldias municipales, la organizacion
de alcaldias municipales para que ellos vayan
viendo que realmente hay oportunidades y asi
ellos puedan también ir desarrollando dejando
alguna estrategia o tal vez un presupuesto que
pueda ir contribuyendo [...]".

El consenso generalizado apunta a la necesidad
de construir arquitecturas institucionales que
incluyan a las autoridades en estas diferentes
dimensiones o acciones de la politica publica,
aunque asegurando los siguientes hitos:
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+ Definicion clara de un piloto institucional
del proceso, prioritariamente entre las
autoridades educativas, que sirva como
impulsor principal del programa, promotor
de compromisos de todas las partes y
legitimidad suficiente como para lograr los
apoyos y asuncion de responsabilidades por
todas las partes.

+ Preexistenciadeestructuraspublicascapa-
ces de realizar la atencion, seguimiento
e impulso del programa, bien en el marco
de programas o de servicios publicos
estables, que puedan posteriormente
asumir la transferencia de la intervencion
institucionalizandola.

* Priorizaciénsuficientedelatransformacion
educativa en el entorno rural disperso en el
marco de la politica publica de educaciéon y
energética en el pais.

Estos requisitos, entre otros factores clave
necesarios para que funcione de forma 6ptima esa
red publica interdisciplinar, se han evidenciado,
aunque de forma irregular entre los diferentes
paises, pudiendo encontrarse notables casos
de éxito en dicho proceso que apuntamos en el
epigrafe correspondiente de buenas practicas.

En el proceso de arranque y puesta en marcha del
programa, y segun el testimonio de maestros y
maestras de las escuelas objeto de intervencion,
laimplicaciony apoyo al proceso de instalacion en
la escuela por parte de las autoridades educativas
es valorada como buena o muy buena, tan solo
por el 52,64% de docentes.

TABLA 47. Conteste solo en caso de que fuera
usted docente en la escuela cuando se instalaron
los equipos. Nos gustaria conocer su opinion sobre
los siguientes aspectos

% de respuesta

Las autoridades educativas se implicarony
apoyaron el proceso de instalacion en la escuela

Muy bien 42,11%
Bien 10,53%
Regular 31,58%
Mal 15,79%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER



Analizando el grado de participacion de todas
las instituciones que podrian haber aportado
positivamente en el programa, una mayoria
moderada de las autoridades educativas
participantes en el proceso de evaluacion opinan
quehubounaimplicaciénsuficientedelasmismas.
Mas favorable es la opinion de las instituciones
publico-privadas encuestadas, que en su totalidad
afirman que se implicé en el programa a todas
las administraciones y organismos publicos
que podrian haber contribuido a la mejora del
programa.

Por otro lado, analizando el grado de implicacion
de las autoridades educativas en el programa,
una mayoria amplia de autoridades educativas
encuestadas valora muy positivamente el nivel
de compromiso que la administracion educativa
de su pais tuvo en el programa Luces para
Aprender. La misma tendencia se aprecia en las
valoraciones de las instituciones publico-privadas
aliadas del programa respecto al compromiso de
la administracion educativa en su desarrollo.

Para analizar la ejecucién de la transferencia
del programa hacia las autoridades nacionales,
regionales o locales, en el ambito educativo,
energético o tecnoldgico, es necesario identificar
cudles son las dimensiones de transferencia que
podemos considerar clave para evaluar el proceso
en que dicha transferencia se ha desarrollado.
Podemos identificar tres principales:

En primer lugar, la transferencia de equipamiento,
tanto el correspondiente al sistema de energia
fotovoltaica como el equipamiento de tecnologias
del aprendizaje y conectividad instalado en las
escuelas.

En segundo lugar, la transferencia del proceso
de mejora de la calidad educativa, asociado al
desarrollo de competencias digitales docentes
para una transformacion metodologica en el
aula con impacto en el aprendizaje, motivacién
y compromiso hacia su proceso educativo y
adquisiciéon de competencias digitales en nifios
y nifias, asi como un enriquecimiento de medios
y recursos didacticos digitales que acompafien
dicho proceso.

En tercer lugar, la transferencia del proceso
de acompafamiento y fortalecimiento de las
comunidades protagonistas de la intervencion.
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Desde un punto de vista global de transferencia
del programa, para lograr la integracion de este
en el marco de la politica publica educativa y
energética del pais, aun existiendo notables
casos de institucionalizacién que se mantienen
en la actualidad, se ha evidenciado un nivel
bajo de efectiva asuncion de responsabilidades
por los titulares de obligaciones inicialmente
comprometidos formalmente a ello.

Si profundizamos en las diferentes causas que
han influido en esta débil transferencia a partir
del gran volumen de testimonios recogidos,
encontramos cuatro principales causas:

+ En primer lugar, la falta de prevision,
priorizacion 'y dotacion presupuestaria
ad hoc para asegurar el mantenimiento
y sostenibilidad de los efectos de la
intervencion.

*  En segundo lugar, en linea con lo ya
expresado, la inexistencia o falta de
capacidad de estructuras estables en
la administracién publica para asumir y
continuar como parte de sus programas
o servicios, de forma coordinada, los
componentes educativos, tecnolégicos,
energéticos o de desarrollo comunitario.

* En tercer lugar, y especialmente en
términos de seguimiento y control de esa
transferencia, la escasa participacién de
instancias de Intervencion o Contraloria
como mecanismo para asegurar la rendicion
de cuentas de las instituciones publicas que
reciben la transferencia.

+ En cuarto lugar, la ausencia o debilidad
de planes de desarrollo de la politica
educativa a largo plazo, que permita
disponer de una estrategia clara que asuma
lo realizado en Luces para Aprender como
activo de un plan estable de trabajo en la
educacion rural.

+ En quinto lugar, las limitaciones para de-
sarrollar una estrategia planificada de
salida progresiva del programa por parte
de la OEl que contribuyera a una asuncion
paulatina y completa de responsabilidades,
reforzando el compromiso, alertando de
responsabilidades pendientes y motivando
la participacion del maximo numero de
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actores publico-privados tras la finalizacion
del programa.

+ En sexto lugar, situaciones de confusion
o descoordinaciéon en los procesos de
asuncion de responsabilidades en el marco
de la administracién descentralizada
internamente en el pais.

Como evidencia de dichas circunstancias y en el
ambito del equipamiento, indicamos en primer
lugar la opinidon mayoritaria expresada por los
docentes de escuelas Luces para Aprender. Como
se puede apreciar, la atencion de las averias
e incidencias por parte de la municipalidad o
autoridad educativa reciben valoraciones muy
negativas, ya que hasta el 78,95% considera que
es regular o mala.

TABLA 48. Conteste solo en caso de que fuera
usted docente en la escuela cuando se instalaron
los equipos. Nos gustaria conocer su opinion sobre
los siguientes aspectos

% de respuesta

La municipalidad o autoridad educativa, tras

la entrega de los equipos, ha atendido las
averias e incidencias correctamente para
asegurar su uso

Muy bien 5,26%
Bien 15,79%
Regular 42,11%
Mal 36,84%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Estos datos ponen de manifiesto una situacion
de relevante desatencion del conjunto de
instalaciones en las escuelas tras el comienzo
de la fase de explotacion del programa. En linea
coherente con lo indicado, este equipo evaluador
ha encontrado un cierto nivel de consenso sobre
una transferencia débil y un escaso nivel de
seguimiento, refuerzo y profundizacién posterior
en la intervencién por las diferentes autoridades
implicadas en los ambitos educativos y de gestion
local.
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No obstante lo anterior, se ha encontrado una
tendencia dirigida a asegurar la transferencia
eficaz mediante la integracion del programa en las
politicas y programas nacionales de educacion,
energia y desarrollo rural. Los principales ambitos
en los que se ha producido ese esfuerzo de
institucionalizacion del programa han sido:

 Integrar el despliegue del programa de
electrificacién en programas naciones de
electrificacion fotovoltaica protagonizados
por  empresa publicas, instancias
gubernamentales o instituciones de
educacion universitaria.

* Incluir del mismo modo las soluciones
de conectividad ya previstas en programas
de extension de la red de acceso a internet
por las instituciones de telecomunicaciones
de cada pais.

+ Otorgar el liderazgo y responsabilidad de
los procesos de capacitacion digital docente
a los itinerarios de formacién existentes
dirigidos a la cualificacion del profesorado
en el sistema educativo nacional o la
educacion superior de maestros.

Desde esa perspectiva de analisis, por tanto,
habiéndose realizado un importante analisis del
encaje del programa en el marco de programas
y politicas publicas nacionales, y asegurando
la formalizacién de los compromisos por las
partes implicadas para esa transferencia eficaz,
la principal oportunidad de mejora se aprecia en
el cumplimiento efectivo de dichos compromisos
junto con una estrategia de salida progresiva
que facilitara la transicién y realizara una mayor
sensibilizacion y rendicion de cuentas sobre la
necesidad de dichos cumplimientos.

IDONEIDAD DE LA SOLUCION DE
ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA PROVISTA

Desde el punto de vista de la solucion de
equipamientos disefiada, es necesario distinguir
los tres componentes tecnolégicos incorporados
en el programa, estos son: sistemas de
electrificacion, conectividad y tecnologias del
aprendizaje.
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En relacion con el componente de electrificacion,
laintencién de ofrecer una solucion estandarizada
ha facilitado el despliegue simultaneo en un
nuamero alto de paises, evidenciandose un
funcionamiento adecuado, cuando se han
dado las condiciones optimas de seguridad,
uso responsable y responsabilidad por el
mantenimiento de las instalaciones.

Para realizar la conceptualizacion del modelo,
equipos y sistemas, resulté central el papel
desempefiado por instituciones especializadas
en esta actividad, inicialmente la asistencia
técnica al equipo de coordinacién de la Secretaria
General, que modelizé la solucién propuesta en
el programa, como autoridades nacionales de
energia o entidades aliadas especializadas en
el sector que permitieron la adaptacién de esa
solucion estandar a las circunstancias especificas
del pais.

En dicha conceptualizacion se prioriza la
opcion fotovoltaica frente a la edlica a través de
aerogeneradores, dado que es la que proporciona
una solucién asumible en términos de coste.
Ademas, se previenen errores ya evidenciados
en anteriores experiencias y programas
de electrificacion, proveyendo  diferentes
modalidades en funcion de las capacidades
requeridas y tamafio de centros educativos, frente
a una solucion unica para el conjunto de escuelas
que acabaria mostrando ineficiencias.

A partir de la recepcion de la solucion definida
desde la Secretaria General de la OEl, se aprecia
un proceso de adaptacién a la realidad de cada
pais que se produce de la mano principalmente,
de entidades especialistas en energias que
desarrollaron una labor de asistencia técnica de
las oficinas nacionales de la OEI.

En ese trabajo analitico de adaptacion, se realiza
una primera aproximacioén sobre:

+ Viabilidad de la solucién partiendo del
equipamiento tecnolégico y de iluminacion
que se espera introducir en la escuela.

+  Concrecion de las especificaciones
técnicas particulares de cada uno de los
equipos a adquirir en el proceso de licitacion.

+ Condiciones previas constructivas en
las escuelas.
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+ Necesidades de equipamiento de seguri-
dad de las instalaciones (cerramientos,
vallas de proteccion...).

+ Componentesadicionalesqueadquirirdes-
de el punto de vista del confort en el aula
(uso de ventiladores eléctricos).

+ Otros posibles usos de la electrificacion.

Desde ese punto de vista, se puede concluir que
la solucién predisefiada de electrificacion en la
escuela permitié con caracter general, y tras las
adaptacionesrealizadas enel procesode analisisy
adquisicion en cada pais, proveer energia eléctrica
de forma homogénea y eficaz a las escuelas
participantes, situacion de partida fuertemente
condicionada posteriormente por el tratamiento
de todos los factores de sostenibilidad descritos.

Si procedemos a analizar la solucion de
conectividad ofrecida, es necesario partir de la
base de que, para este componente, no se ofrece
una solucidén sensu stricto, sino mas bien un
repertoriodemodalidadestecnolégicas existentes
que pueden permitir la dotacién de conectividad a
internet en contextos no conectados.

Desde ese punto de vista, la complejidad para
incorporar en cada formulacion de programa pais
este componente fue mucho mayor, con serios
problemas de viabilidad técnica, econémica o
logistica de cualquiera de las alternativas, en
funcién del pais.

De esta forma, la provision de conectividad en las
escuelas ha resultado minoritaria en el conjunto
del programa y, en los casos en los que si se ha
dispuesto, el nivel de calidad de servicio ha sido
muy limitado y la sostenibilidad de este servicio
en la escuela mucho mas comprometida.

Se ha podido evidenciar, a raiz de las experiencias
y testimonios recabados, que los factores que
provocan un mayor grado de viabilidad a cualquier
solucién de conectividad son:
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+ Con caracter general, implantacion de
conectividad en el marco de un programa
nacional de la autoridad correspondiente
en el ambito de las telecomunicaciones:
las soluciones que no implican programas
publicos se han mostrado, bien inviables
o insostenibles econémicamente por las
exigencias de coste que implica para las
comunidades o por la dependencia que
genera en los donantes.

+ Preferencia de soluciones de conecti-
vidad basadas en redes de operadores de
telecomunicaciones frente a soluciones de
conexion satelital, tanto por la calidad de
servicio como por los costes unitarios que
conlleva cada instalacion, con la excepcion
de que el proveedor de red satelital sea una
instancia especifica de la administracién del
Estado.

Por todo ello, a juicio de este equipo evaluador
no se considera recomendable la inclusion del
componente de conectividad si no se cumplen
las condiciones antes descritas, tanto por el
coste inicial, las dificultades de sostenibilidad y
la frustracién de expectativas en comunidades
y escuelas, recomendandose optar por
soluciones tecnolodgicas offline adecuadamente
provistas de recursos para la mejora educativa
y el entrenamiento de competencias digitales,
tanto por nifios y nifias como adultos de las
comunidades, hasta que no cambien las
condiciones estructurales. Bajo esta modalidad
se pueden encontrar diferentes experiencias en el
programa piloto Luces para Aprender, entre otras,
las desarrolladas en Nicaragua y Argentina.

Por dltimo, y en referencia al equipamiento
tecnolégico provisto en las escuelas participantes,
se produce una recomendacion estandar
partiendo de la modelizacién inicial realizada por
parte del equipo de coordinacion del programa en
la Secretaria General, que pretendia:

+ Asegurar una adecuada iluminacion me-
diante luminarias internas y externas.

+ Incorporar, al menos, un equipo informa-
tico en cada aula de la escuela.

+ Introducir una pantalla o dispositivo de
proyeccién para el visionado de informacion
grafica o multimedia en la escuela.
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A partir de esta solucion de tecnologia minima
inicial, se han podido evidenciar configuraciones a
medida desarrolladas en practicamente todos los
paises, en ocasiones por una concepcion general
del programa que incorporaba especificaciones
técnicas adaptadas a los objetivos en el pais y, en
otras, a causa de nuevas aportaciones recibidas a
partir de la entrada de nuevos aliados o donantes
en el programa, principalmente de equipos
informaticos.

Esta realidad nos muestra un afrontamiento del
equipamiento en tecnologias del aprendizaje
no suficientemente consolidado que, coherente
con el programa de capacitacion digital docente,
transformacion metodolégica educativa, recursos
didacticos asociados y aprovechamiento
comunitario, deberia formar parte de una
propuesta integral. Es, a nuestro juicio, una de
las oportunidades de mejora evidenciadas en el
programa, esto es, realizar un aporte significativo
para lograr la consolidacion y modelizacion de
una propuesta integral de introduccion de las
tecnologias del aprendizaje en la escuela.

Sisehapodidoevidenciar,noobstante,unesfuerzo
desde el equipo de coordinacién de la Secretaria
General por profundizar en una modelizacion
que ofreciera una concepcion integral, aunque
adaptable, para la integracién de las tecnologias
del aprendizaje.

No obstante, a juicio de este equipo evaluador,
resultaria muy eficaz y enriquecedor de cara a
futurasintervencionesvinculadasalastecnologias
del aprendizaje lograr una implicacién plena de
IBERTIC en el disefio de modelos y soluciones
coherentes e integrales asociadas a la innovacién
y tecnologias en la escuela que faciliten la labor
de adaptacion posterior a la realidad de cada pais
por parte de las oficinas nacionales de la OEl.

En este ejercicio realizado por las diferentes
oficinas nacionales de la OEl, se pueden
evidenciar diferentes soluciones y concepciones,
complementarias y enriquecedoras, entre las que
se incluyeron:
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+ Incrementar los equipos en aula, incluso
en algun caso optando por un modelo one
to one, permitiendo con ello una interaccion
mayor tanto por niflos y niflas como adultos
de la comunidad con la tecnologia.

Esta alternativa, que presenta importantes
fortalezas, es necesario acompasarla con
un triple factor de riesgo:

o Necesidad de una capacitacion
notablemente mayor en docentes
que permita aprovechar esta
tecnologia en el aula como recurso
facilitador del aprendizaje.

o Asegurar las capacidades de
generacion y almacenamiento de
energia eléctrica, y en su caso,
capacidad de la conectividad, para
permitir un uso fluido y eficiente.

o Resolver las necesidades de
almacenamiento, conservaciéon y
seguridad de los equipos, por el
aumento del riesgo de dafios, robos
y exigencia de mantenimiento.

+ Anadirequipamiento adicional que permita
la mejora de las condiciones ambientales y
de confort en el aula, entre otros, mediante
el uso de equipos de ventilacion, suministro
de agua refrigerada y conservacion de
alimentos para mejorar el proceso de
alimentacion en la escuela.

* Incorporar un catalogo digital de recursos
didacticos que faciliten el aprovechamiento
educativo de la tecnologia en el aula,
especialmente en el caso de docentes
que comienzan su entrenamiento con
herramientas tecnoldgicas educativas.

+ Anadir equipos de impresion que permi-
tan, al docente y al alumnado, emplear
el papel como herramienta educativa y a
la comunidad resolver necesidades en la
gestion y tratamiento de documentacion y
gestiones administrativas.

Todas estas diferentes configuraciones y
adaptaciones realizadas en la realidad pais
constituyen aportes valiosos, desde la perspectiva
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de un programa piloto como Luces para Aprender,
para consolidar un modelo de introduccién de
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
en la escuela rural que, con diferentes estadios y
modalidades, facilite la transferencia o desarrollo
posterior de programas con este objetivo.

Por ultimo, es necesario indicar que, si bien se
desarroll6 tanto una estimacion de costes inicial
y un modelo econémico disefiado para asegurar
la sostenibilidad en la fase de explotacién, ambos
componentes del programa piloto tuvieron serias
debilidades:

En cuanto a la estimacion presupuestaria inicial,
se definié una estructura de coste unitario muy
alejado de los costes reales de adquisicion,
instalacion y cuota de servicios disponible en
zonas rurales de los paises de intervencion.
Desde este punto de vista, las desviaciones sobre
ese punto de partida presupuestario obligaron a
una drastica reconfiguracion a la baja del alcance
esperado por el programa.

En relacion con el modelo econdémico de
explotacion, se evidencié por un lado un débil
desarrollo y adaptacion posterior a cada pais por
una parte relevante de las oficinas nacionales
de la OEl y, en todo caso, un desajuste entre las
exigencias financieras para dotar de sostenibilidad
a las instalaciones, las posibilidades, muy
limitadas, de generacion de fondos de las
comunidades, y la asuncién real del compromiso
de mantenimiento por parte de las autoridades
nacionales, departamentales o locales en funcién
de sus presupuestos disponibles.

Estos factores de desajuste financiero de
las soluciones tecnoldgicas condicionan, a
nuestro juicio, los resultados de sostenibilidad
evidenciados.

Porultimo,yde formacomplementaria, mostramos
a continuacion las valoraciones recogidas en los
equipos docentes participantes en la encuesta
realizada en el marco de la evaluacién:

En general, las distintas soluciones de electricidad
y tecnologia que se implantaron en las escuelas
no reciben valoraciones muy favorables, y
ninguno de los tres aspectos evaluados supera la
puntuaciéon media de 7,50 (escala 0-10).
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La calidad de la conexién a internet es el peor
valorado con una puntuacion media de 4,24 y
con hasta el 70,27% de puntuaciones de 0-6. En
segundo lugar, se situa el funcionamiento y la
utilidad de las computadoras y otros equipos
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instalados con una puntuaciéon media de 6,64 y
un 38,99% de puntuaciones de 0-6. Por ultimo,
la electricidad en la escuela es la que mejores
valoraciones recibe, con una puntuacion media de
7,49 y un 31,43% de puntuaciones de 0-6.

TABLA 49. Valore de 0 a 10, siendo 0 muy inadecuados y 10 muy adecuados las siguientes cuestiones

% de respuesta y valoracion media

El funcionamientoy la

utilidad de las computadoras
y otros equipos instalados en

La calidad de la conexién a

internet La electricidad en la escuela

la escueala
Valoraciones 0-6 38,89%
Valoraciones 7-8 6,64 16,67%
Valoraciones 9-10 44,44%

70,27% 31,43%
4,24 18,92% 7,49 2571%
10,81% 42,86%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

La frecuencia de incidentes y averias en los
equipos e instalaciones implementados en
la escuela varia segun el tipo de recurso. Los
equipos tecnoldégicos es el recurso que acumula
mayor porcentaje de docentes que manifiestan
que no hubo ninguna, con un 41,67%, frente al
20% en el sistema de conexién a internet y el 25%
en el sistema de electrificacion.

Las averias e incidentes en el sistema de conexion

a internet son mas frecuentes, y el 28% de los
docentes estima que hubo al menos una cada
mes, y el 24% que hubo al menos una cada
trimestre.

En cuanto al sistema de electrificacién, las
incidencias con periodicidad anual son las que
mayor porcentaje de respuestas acumula, con un
57,14% de los docentes encuestados.

TABLA 50. ;Se produjeron incidentes y averias en los equipos e instalaciones en el periodo en el que

usted fue docente de la escuela?

Equipos tecnolégicos (laptop,
computadora, impresors,

% de respuesta

Sistema de conexidén a
internet (en caso de tener en

Sistema de electrificacién

0,
o 5714%
1 al menos cada 9
trimestre o
1 al menos cada 14,29%
mes
Ninguna 25,00%

1 al menos cada

pantalla...) la escuela)
20,83% 28,00%
12,50% 24,00%
25,00% 28,00%
41,67% 20,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA
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Por ultimo, las autoridades educativas nacionales
participantes en el proceso de evaluacion
manifiestan de forma mayoritaria que la solucion
de electrificacién y tecnologias propuesta a través
del programa se adapta bien a la realidad de las
comunidades rurales.

Los recursos puestos a disposicion de las
comunidades a través del programa que mejor
valoracion reciben son las computadoras y otros
equipos instalados en la escuela. Sin embargo,
la rapidez de la conexidn a internet es el aspecto
peor valorado por las autoridades educativas
encuestadas.

2.2.3.3 Conclusién general de
evaluacion

El programa piloto Luces para Aprender ha
permitidoidentificarlos principalesfactoresyretos
de sostenibilidad de intervenciones de caracter
tecnolégico, educativo y social en contextos
rurales, mostrando, sin embargo, un mejorable
resultado en términos de potencial mantenimiento
de las instalaciones y permanencia de los efectos
en la educacion y el desarrollo comunitario en las
escuelas participantes.

En primer lugar, se ha evidenciado una limitada
capacidad en el seguimiento y control de
equipamientos, servicios y procesos desplegados,
lo que no ha permitido disponer de forma
exhaustiva de una fotografia real de la situacién
actual de las instalaciones, sino tan solo de un
50% de las mismas aproximadamente. La realidad
evidenciada muestra una tasa de instalaciones
operativas que se encuentra entre el 50% y el 75%,
en funcion de la tecnologia analizada, de las que
se dispone de informacién. Ademas, se aprecia
una amplia percepcion en las comunidades sobre
los problemas técnicos recurrentes presentados
y las serias dificultades para resolverlos tras la
entrega y transferencia del programa.

No obstante, multiples casos en diferentes
experiencias pais si han mostrado un nivel
de sostenibilidad moderadamente alto,
especialmente en aquellos donde se desarrollaron
determinados procesos y se promovieron
determinados factores clave.
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Entre estos, el trabajo previo de seleccion,
diagndstico y apoyo para la apropiacién
comunitaria. En este sentido, resalta la relevancia
de contar con comunidades consolidadas y con
alto nivel de cohesion internay la existencia de un
proceso de trabajo previo en la comunidad hacia
el desarrollo y fortalecimiento comunitario.

De forma complementaria a lo anterior, realizar un
analisis técnico-logistico y socioambiental previo,
desarrollarun proceso de diagndéstico participativo
en las comunidades que permita que ellas lideren
y se apropien del programa, y la existencia de una
robusta estructura departamental y local de las
autoridades educativas, han resultado factores
clave de sostenibilidad por la incidencia que
tienen en el proceso de apropiacion comunitaria
y de transferencia al sistema publico educativo.

En términos de compromiso comunitario, se ha
evidenciado la necesidad de un acompanamiento
local continuo que contribuya a que la comunidad
asuma responsabilidades en mantenimiento
preventivo y aseguramiento de instalaciones
reforzando al docente, sobre el que ha recaido una
excesiva carga de trabajo y responsabilidad, no
siempre suficientemente compartida. Se aprecia la
idoneidad de emplear estructuras de organizacioén
comunitaria preexistentes para facilitar de forma
eficaz la asuncion de responsabilidades.

En relacién con los equipos docentes, se ha
evidenciado, ademas, su papel central a la hora
de lograr esa implicacion comunitaria requerida.

Por otro lado, se ha concluido a partir de
evidencias y testimonios recabados que la
inclusion de aprovechamientos productivos de
las soluciones tecnoldgicas para la comunidad
puede constituir un factor fundamental para
asegurar su sostenibilidad y compromiso.

En términos de mantenimiento comunitario y
profesional de las instalaciones, se ha evidenciado
por un lado un adecuado desempefio del proceso
antes de la transferencia de instalaciones,
presentandose como oportunidades de mejora
la profundidad de los procesos de capacitacion
comunitaria para que asegure unas competencias
minimas en mas de un rol en la comunidad y
garantice la transferencia de ese conocimiento en
situaciones de rotacion docente o migracion de
adultos de las comunidades.
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Los periodos de garantia de los equipos y la
labor de mantenimiento profesional de las
instalaciones, fotovoltaicas  principalmente,
han permitido un funcionamiento estable vy
eficaz antes de la finalizacién del programa, con
un mejor desempefio en el caso de servicios
de mantenimiento proactivos que incluian el
seguimiento periédico de las instalaciones.
En ese sentido, el esfuerzo realizado por las
oficinas nacionales de la OEl en los procesos de
adquisicion de equipos y contratacion de servicios
de instalacion se ha demostrado efectivo y
riguroso.

Desde el punto de vista del compromiso y
transferencia hacia las autoridades nacionales,
se ha verificado un intenso y eficaz trabajo de
identificaciondeactores,de caracter multisectorial
(energético y educativo principalmente), lo que
constituye un punto de partida necesario para
asegurar la sostenibilidad del programa.

Ese esfuerzo, sin embargo, se ha concentrado en
los niveles administrativos y politicos estatales
o centrales, apreciandose una menor capacidad
de identificacién, trabajo y negociacion con las
autoridades locales. Esta circunstancia, en parte
ocasionada por la alta rotacion existente en
dichas autoridades y por la limitada presencia
en terreno, ha podido penalizar la efectiva
asuncién de responsabilidades y cumplimiento
de compromisos esperados que, con caracter
general, muestra importantes oportunidades de
mejora.

En efecto, como un factor clave asociado que
podria mejorar la transferencia y apropiacion de
futuros proyectos, se han encontrado numerosos
casos de éxito asociados a la existencia previa
de programas o servicios estables, en el marco
de las politicas publicas, dirigidos a los mismos
objetivos que pretende alcanzar el programa, en
los que se han encuadrado los componentes de
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energia, conectividad, tecnologias del aprendizaje,
fortalecimiento comunitario, mejora de la calidad
de la educacién rural...

Otros componentes relevantes que condicionan
la transferencia han sido la estabilidad de
los programas publicos dirigidos a mejorar el
aislamiento y la educacion en contextos rurales,
la adecuada coordinacion entre administraciones
sectoriales o territoriales y, a juicio de este equipo
evaluador, el desarrollo de una estrategia de salida
progresiva por parte de la organizacién promotora
del programa, de forma que se mantenga durante
un plazo prudencial el seguimiento de los
procesos de rendicion de cuentas y cumplimiento
de compromisos por las autoridades y refuerce la
apropiacion comunitaria.

Desde el punto de vista de la concepcion de la
solucion técnica y social implementada, se ha
evidenciado un adecuado grado de modelizacién
previa y adaptacion posterior al contexto pais
en el caso de la propuesta de electrificacion de
escuelas, mostrandose mas dificultades para
hallar férmulas viables y sostenibles en el caso
del componente de conectividad.

Por ultimo, se ha contrastado la necesidad y
oportunidad de generar una solucién integral y
coherente en el proceso de introduccién de las
tecnologias del aprendizaje en el aula, de forma
que los procesos de capacitacion docente vy
comunitario se traduzcan en resultados de
mejora y transformacién educativa y reduccion
de la brecha digital a través del desarrollo de
capacidades efectivas en las personas adultas
de las comunidades. En ese sentido, la necesaria
adaptacion al contexto, segun creemos, deberia
ser acompanada de un trabajo mas consistente
de definicion, en diferentes ritmos, de soluciones
y modelos para el fortalecimiento comunitario y
mejora educativa a través de la tecnologia.
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2.2.3.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 22 buenas practicas identificadas
en el proceso de evaluacion.

SELECCION DE ESCUELAS PARTICIPANTES

Pais Breve descripcion

Seleccion de parte de las escuelas participantes en el marco de intervencion, con larga
trayectoria de desarrollo comunitario de Funazlcar, Fundaciéon de la Agroindustria
Azucarera de Honduras, como parte en todo caso de una estrategia de responsabilidad
social con el objetivo de mitigar los efectos de la industria en el entorno medioambiental
y social de esas comunidades.

Honduras

Perl

Paraguay

Seleccion de comunidades pertenecientes al departamento de Cajamarca, teniendo en
cuenta la presencia local de la entidad Soluciones Practicas, que desarrollé la labor de
asistencia social del programa, con equipo técnico local y un trabajo previo consolidado
en las comunidades.

Inclusion como variable de seleccion de escuelas la fortaleza y cohesion interna de la
propia comunidad, como factor clave de sostenibilidad de la intervencion.

DIAGNOSTICO Y PREPARACION PREVIA DE LA INTERVENCION EN LAS COMUNIDADES

Pais Breve descripcion

Se desarrolla un proceso de diagndstico técnico y social en terreno de la mano de la
Fundacion Energizar: en paralelo, %raoas al trabajo con la Fundacion Essen, se dispone
|

Argentina

Paraguay

Colombia

Colombia

de un diagndstico comunitario realizado por esta entidad en las comunidades donde se
desarrolla de forma compartida el programa.

Realizacion de diagndsticos previos participativos con todas las comunidades indigenas
y participacion de las autoridades educativas, que facilitan la apropiacion del programa

y, en este caso, permitieron incorporar las huertas escolares como componente de la
solucion a instalar e implementar.

En el proceso de instalacion del equipamiento, en comunidades indigenas en la primera
etapa de pilotaje desarrollado, se consensuan los criterios técnicos de instalacion de
la ubicacion fisica de los equipos con los criterios marcados por la propia comunidad
mediante su cosmovision.

La intervencion de la Fundacion Endesa se produce en comunidades donde esta entidad
ya tenia arraigo y habfa desarrollado programas con anterioridad, facilitando el proceso
de generacion de confianza y compromiso por parte de las comunidades.
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COMPROMISO Y APROPIACION DE LA COMUNIDAD CON EL PROGRAMA

Pais Breve descripcion

La eleccion de la persona lider comunitaria como responsable del mantenimiento de

Paraguay los equipos facilita la sensibilizacion y compromiso conjunto por parte de la comunidad.
orelUEs Se produce una implicacion con las instalaciones generalizada por parte de las
ENERyE comunidades. Entre otras, se realiza por la comunidad la construccion de una cerca
I %bligay perimetral o participacion activa en labores de vigilancia, asi como otras actividades
Donﬁ)inicana dirigidas a la recaudacion de fondos para la compra de mobiliario para el aula informatica,

pintar la escuela o construccion para proteger el sistema eléctrico.

Se desarrolla en determinadas escuelas actividades productivas durante los horarios
Colombia no lectivos por parte de las mujeres de la comunidad, especificamente produccion de
artesania para su comercializacion posterior.

Guatemala Se emplea la escuela para ofrecer servicio de corte de cabello a la comunidad.

Especificamente en el componente de conectividad, se produce de forma intensiva

Honduras actividades de recaudacion de fondos para sufragar las cuotas mensuales de acceso a
internet.
APA DAD D ARRO ADA A 0) DAD PARA MAN NIM D D A Al A 0)
QUIPA 3 OD RGIA FOTOVOLTAICA

Pais Breve descripcion

Se produce un proceso de capacitacion en la instalacion de equipos de 4 jornadas de
Paraguay formacion, con participacion no solo de docentes y lideres comunitarios sino también un
grupo de jovenes estudiantes de la escuela por su efecto multiplicador.

Programa de formacion técnica profesional en energia fotovoltaica desarrollada con
jovenes de las comunidades, en colaboracion con el Instituto de Formacion Técnica
Profesional de la Republica Dominicana INFOTEP.

Republica
Dominicana

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO PROFESIONAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO
IMPLEMENTADO

Pais Breve descripcion

Ar gr?tri?wgaug%ro Sistemas de mantenimiento profesional preventivo que realizan acciones de monitoreo
geiting, Y periédico en terreno.
Nicaragua

o Se incorporan clausulas penales en los contratos de adquisicion y mantenimiento en
Bolivia las empresas encargadas de suministrar la conectividad para asegurar la calidad de la
atencion y servicio prestado.
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COMPROMISO ALCA RANSFERENCIA DEL PROGRAMAY LAS
DADES NACIO RTAMENTA Y LOCALES

Pais Breve descripcion

Tras la finalizacion del programa, el conjunto de instalaciones fotovoltaicas pasa a estar
bajo la supervision y mantenimiento de una empresa publica, UTE, lo que consigue
Uruguay asegurar un alto orcenta{'e de instalaciones operativas. Ademas, se produce una
redistribucion de los paneles solares en zonas comunitarias y espacios de trabajo

comunitarios donde no haya luz en las comunidades que acceden a la red eléctrica.

El Estado se compromete, desde el inicio del programa, a proveer internet en las escuelas

Perly Bolivia gracias a disponer la propia autoridad de un servicio de conexién satelital propia.

Se integra el desarrollo del componente de fortalecimiento y capacitacion docente en el

Honduras programa publico de mejora de competencia docente Educatrachos.
Republica Seproducedeformageneralizadaunareserva presupuestariaanivel Iocalydepartamental
Dorﬁinicana ara sufragar el coste de conexién a internet via modem USB asi como la sustitucion de
as baterfas del sistema fotovoltaico.
Colombia En la fase de disefio de la intervencién, se implica de forma triangular a la autoridad en

energfa (IPSE), autoridad educativa (MINED) y autoridad en telecomunicaciones (MINTIC).

Se produce la participacion en el disefio y el seguimiento de la intervencion de la
Paraguay autoridad educativa especialista en la educacion Indigena, tanto a nivel central como de
Sus equipos de apoyo y seguimiento a las comunidades.

Se evidencia una implicacion de las autoridades educativas locales y una coordinacion

Nicaragua territorial de las administraciones competentes muy eficaz.
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2.2.4 ;El programa ha asumido
y fortalecido los lineamientos
de la politica educativa y de
desarrollo rural nacional en
los paises de intervencion?

Compromiso suficiente
obtenido por las

Alineamiento del proyecto
con las politicas

- . autoridades con
publicas educativas

el programa

Gestion eficaz de la relacion
con las autoridades
de nivel central,
departamental y local

activa, coherente e
intensa del proyecto

+ Comunicacién

2.2.4.2 Presentacién y analisis de
indicadores de evaluacion

ALINEAMIENTO DE LUCES PARA
APRENDER EN LA POLITICA PUBLICA
EDUCATIVA Y DE DESARROLLO RURAL EN
LOS PAISES DE INTERVENCION

Desde el punto de vista de la alineacion del
programa con la politica publica educativa en
cada pais de intervencion, es necesario partir
de la base de que su puesta en marcha procede
de una decision politica aprobada en el afio
2011 por los ministros de Educacion de los
paises iberoamericanos en la XIX Conferencia
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2.2.4.1 Representacion grafica de
la Teoria del Cambio evaluada

Visibilidad de la necesidad de
mejora de la calidad de la
educacién y desarrollo
comunitario rural

Influencia de Luces
para Aprender en
la politica publica

educativa y de

desarrollo rural
en los paises

de intervencion

: Aprendizaje de instituciones
L] publico-privadas sobre modelos
de intervencion eficaces en el

contexto de educacién rural

Iberoamericana de Educacién realizada en

Asuncién, Paraguay.

Con este punto de partida, es posible afirmar
que el programa se iniciaba con el mayor nivel
de legitimidad posible en términos de alineacién
y potencial influencia en la mejora de la calidad
de la educacion rural en el conjunto de paises
de intervencién, en el marco de la labor de
cooperacién de la OEIl. Evidencia de ello es
la suscripcion de convenios de colaboracion
en la practica totalidad de paises a priori
comprometidos en su desarrollo. Por tanto, desde
el punto de vista de ser capaz de desplegar una
iniciativa alineada de forma generalizada con la
politica educativa regional, Luces para Aprender
puede ser considerada un éxito.
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A partir de esa decision politica de alto nivel, el
primer factor clave para asegurar esa alineacion
radicaba en encontrar en cada pais el encaje
inicial del programa, institucional y programatico,
en un marco de autoridades y administraciones
de diferentes sectores y niveles territoriales.

Los testimonios recogidos apuntan a dos factores
condicionantes del éxito de dicho encaje:

« Por un lado, dificultades para encontrar,
en un numero relevante de casos, iniciativas
integrales de desarrollo de la educacién rural
que contemplaran de forma mas o menos
completa el conjunto de componentes y
enfoque de intervencion propuesto.

- Por otro lado, la necesidad de contribuir a
los caucesde coordinacion entre autoridades
de diferentes sectores que resultan
necesarias para el despliegue del programa,
ayudando a crearlos o fortaleciendo los
existentes.

Tras el andlisis de la arquitectura institucional
desarrollada, se puede considerar un logro
relevante la forma de afrontar ambos
condicionantes de forma general en cada
iniciativa pais.

Asi, es posible encontrar de forma generalizada
iniciativas en las que se incorporan en este
primer nivel de decision estatal las principales
autoridades de cada ambito de la intervencion:
autoridades educativas, autoridades en el sector
de la energia, autoridades en el ambito de la
tecnologia y telecomunicaciones, e incluso,
aunque en menor medida, autoridades en el
ambito del desarrollo rural.

Bajo nuestro punto de vista, este logro resulta
esencial si se pretende generar un impacto
estratégico de transformacion de la calidad de
la educacion rural a nivel nacional y, con ello,
regional.

Se han encontrado, entre otras, las siguientes
evidencias de encaje programatico del programa
piloto en el pais:

* Inclusion en el disefio del programa de
programas estatales de ampliacion de la red
de conectividad a internet en cada pais, o
bien, de electrificacion de zonas rurales.
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* Incorporacion al programa de los procesos
de capacitacion docente en el marco de
los sistemas publicos de formacién del
profesorado y carrera docente.

+ Participacién en el programa de los siste-
mas de acompafiamiento y seguimiento de
los sistemas educativos en el ambito rural, y
en su caso, en comunidades indigenas.

+ Desarrollodelprogramaintegrandoseplena-
mente en programas globales de electrifi-
cacion y conectividad escolar.

Desde el punto de vista de alineamiento con las
prioridades politicas en los paises de intervencion,
se encuentran, entre otras, estas confluencias del
programa:

+ Apuesta por generalizar el acceso a la
electricidad en zonas rurales.

* Interés por la reduccion de la brecha
digital de la poblacion.

* Introducciéon de la tecnologia como
herramienta de cambio y transformacion
educativa.

+ Esfuerzo, paralelo al anterior, en mejorar
la competencia digital docente.

+ Favorecer oportunidades de desarrollo
comunitario desde el respeto a la diversidad
cultural.

De forma complementaria al nivel de alineacion
ya comentada, resulta necesario indicar
las dificultades para obtener ese grado de
alineamiento con programas y prioridades
politicas que han debido ser afrontadas,
principalmente por dos circunstancias:

*  En primer lugar, la heterogeneidad de
autoridades  implicadas, sectorial 'y
territorialmente, que exige el desarrollo
de un esfuerzo para aunar las diferentes
expectativas y voluntades.

* En segundo lugar, la complejidad de
mantener ese nivel de alineamiento alo largo
de toda la cadena de autoridades desde el
ambito estatal al mas centralizado local.
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Por ultimo, y en términos de valorar el encaje y
alineamientodelprograma,esprecisorecuperarlas
valoraciones obtenidas por parte de autoridades
nacionales y otras instituciones aliadas del
programa a través de la encuesta realizada a las
autoridades educativas, que en su gran mayoria
consideran que el programa ha reforzado mucho
o bastante los lineamientos educativos definidos
en sus paises. De igual forma se manifiestan,
mayoritariamente, las instituciones publico-
privadas aliadas del programa.

GESTION EFICAZ DE LA RELACION CON
LAS AUTORIDADES DE NIVEL CENTRAL,
DEPARTAMENTAL Y LOCAL

Trabajar de manera conjunta en el desarrollo de
Luces para Aprender, compartiendo visiones,
diagnéstico y propuestas de intervencidn
constituye un reto fundamental si realmente se
quiere tener un impacto significativo en los paises
enlos que seinterviene. Por ello, se hace necesario
que las entidades implicadas —administracion
educativa nacional, departamental o local, y las
instituciones publico- privadas— lohagan desde un
enfoque colaborativo como estrategia deliberada
y voluntaria de acercarse a los problemas o retos
estratégicos y de gestion.

Con caracter general, se puede observar un
adecuado trabajo de gestion de la relacion con
las autoridades nacionales, de mayor intensidad
y eficacia en las instancias estatales frente
a las territoriales, que han promovido una
percepcion generalizada de cercania, flexibilidad
y disponibilidad a la cooperacion y toma de
decisiones participativa.

Para analizar el nivel de gestion eficaz y
colaborativa desarrollada por parte de los equipos
técnicos de las oficinas nacionales de la OEl de la
relacién con autoridades nacionales, regionales o
locales, partimos de la percepcion muy positiva
mostrada por parte de dichas autoridades en
relacién con el grado de colaboracion mostrado
por estos equipos. Ademas, la percepcion sobre
este grado de colaboracion entre el equipo de la
OEl y las autoridades es mayor aun en el caso de
otras instituciones publico-privadas aliadas del
programa.
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A la hora de valorar el trabajo de gestién eficaz
desarrollado, encontramos una primera limitacién
que ha estado presente a lo largo del programa
de forma generalizada, esta es, la alta rotacién
de titulares de obligaciones, con caracter
general pero especialmente en los niveles
locales y departamentales, que han provocado
la necesidad de reiniciar las estrategias de
sensibilizacién para lograr el compromiso de las
nuevas incorporaciones.

Por otro lado, se ha podido evidenciar dos niveles
diferentes de interaccion, atencién e implicacién
deltrabajo realizado por los equipos OEIl. En primer
lugar, y en el nivel estatal, la percepcién de gestion
eficaz de la relacion con las autoridades resulta
muy notable, descendiendo de forma importante
en los niveles departamentales o locales, tanto en
el ambito educativo como de gestién municipal.
En ese sentido, resulta coherente con la debilidad
ya apreciada en otros procesos del alejamiento
de las estructuras de coordinacién en relacion
con el terreno, consecuencia logica de no tener
presencia fisica en dichas zonas de intervencion.

En ese sentido, es necesario destacar las
estrategias desplegadas en algunas experiencias
pais de aprovechar el arraigo y trayectoria de
trabajo en terreno de entidades aliadas del
programa que permitieron mantener el mismo
nivel de intensidad, compromiso y apoyo a las
autoridades tanto en los niveles estatales como
locales.

De forma complementaria, y como medio para
mitigardicho alejamientoy fortalecerlainstalacién
de capacidades en el ambito de trabajo local y
departamental, se han promovido en algunas
experiencias pais la interaccion directa y vinculo
activo entre las autoridades en esos niveles y las
entidades contratistas, tanto de la provisiéon de
equipos como responsables de la instalacion y
mantenimiento, generando un trabajo en red mas
eficiente y desarrollador.

Por otro lado, la constitucion de la Comision
Nacional de Seguimiento del programa,
instancia definida en la propia modelizacién
del programa con participacion de la OEl y los
principales actores implicados en el programa,
ha constituido un estamento relevante para
contribuir a la implicacién, cumplimiento de
responsabilidades, rendicion de cuentas en el
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desarrollo del programa y plataforma para la
toma de decisiones conjunta.

Desde ese punto de vista, es precisamente la
concepcion participativa de latoma de decisiones,
dentro de cada rol y nivel de responsabilidad, una
de las fortalezas destacadas de forma mayoritaria
por el conjunto de actores publicos y privados
intervinientes en el programa.

En el marco de esa Comision, destaca el
desarrollo de mesas tripartitas con areas de
gobierno que no mantenian vinculos activos
de cooperaciéon y coordinacion, generando no
solo un efecto de cara al desarrollo eficaz del
programa, sino también ayudando a instalar
vinculos de coordinacién y trabajo conjunto entre
las diferentes administraciones e instituciones en
el pais.

INFLUENCIA DE LUCES PARA APRENDER
EN LA POLITICA PUBLICA EDUCATIVA Y
DE DESARROLLO RURAL EN LOS PAISES
DE INTERVENCION

Para analizar la influencia que ha podido tener
Luces para Aprender en la mejora de las politicas
educativa en el ambito rural, es necesario
analizarla desde tres puntos de vista diferentes:

+ Por un lado, desde el punto de vista de la
visibilidad del programa como herramienta
de incidencia politica para dar a conocer la
necesidad de este tipo de intervenciones y
de transformacion de la realidad educativa y
comunitaria rural.

+ En segundo lugar, desde el punto de
vista de los aprendizajes que el desarrollo
del programa ha podido otorgar a las
autoridades educativas y del resto de
sectores implicados, de cara a la posterior
modelizacion o desarrollo de programas
relacionados con alguno, o todos, los
componentes incluidos en el programa.

nivel de continuidad
del programa, wuna vez transferido,
para generalizar la experiencia y ser
institucionalizado como parte de la politica
de desarrollo educativo y comunitario rural.

«  Por Uultimo, el
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En primer lugar, se han encontrado numerosas
evidencias de un esfuerzo de visibilizacién del
programa en los paises de intervencion:

Por un lado, mediante campafias especificas de
comunicacioén desarrolladas en el ambito de cada
oficina nacional y el trabajo continuo a través
de tecnologias digitales y redes sociales para
mantener una constante comunicacion, tanto
por parte de la Secretaria General como de las
oficinas nacionales de la OEI.

En segundo lugar, se evidencia mediante el logro
del reconocimiento internacional en el ambito de
la innovacion educativa mediante la concesion
de uno de los premios WISE 2017 en el marco de
la VIII Cumbre Mundial de la Innovacion para la
Educaciéon promovida por la Fundacion Qatar.

En tercer lugar, gracias a la labor de difusion
alcanzada a través de diferentes reportajes
en cadenas de television nacionales e
internacionales, poniendo en valor la experiencia
y resultados obtenidos.

Adicionalmente, hay que destacar el cortometraje
“Bienvenidos”, como medio de divulgacion artistica
promovido por la Secretaria General de la OEL

Se puede reseiar el trabajo de difusion en el
marco de la Educacion para el Desarrollo dirigido
a promover el conocimiento y comprensién
de la desigualdad y de las diferentes formas
de combatirla desde la educacién, a través del
programa Luces para Aprender, con redes de
colegios e instituciones publico-privadas en
Espafia.

Con caracter general, por tanto, se puede afirmar
un desarrollo intensivo y multicanal de acciones
de comunicacion que han otorgado visibilidad
y relevancia al programa, generando un efecto
de comprensién y conocimiento significativo,
especialmente en los propios paises de
intervencion.

Ademas, se han podido evidenciar experiencias
pais donde la visibilidad del programa como
herramienta de incidencia para difundir la
necesidad de mejora de la calidad de la educacién
rural ha comportado, de igual forma, reforzar el
posicionamiento de la OEl como institucion de
referencia para el desarrollo de la educacion en
Iberoamérica.
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Si afrontamos, en segundo lugar, los aprendizajes
evidenciados por parte de instituciones publico-
privadas tras la implementacién del programa,
de cara a la realizacién de intervenciones que
desarrollen alguno de los componentes incluido
en LpA, se han podido evidenciar diferentes
casos donde la experiencia Luces para Aprender
ha servido de modelo, en mayor o menor medida,
generando por tanto un impacto positivo en el
disefio y desarrollo de nuevos programas de
intervencion, especialmente en los dos siguientes
ambitos:

* Mejora de los sistemas de capacita-
cion digital docente.

+ Programas de desarrollo comunitario
mediante la electrificacion a través de
energias renovables.

Por ultimo, desde el punto de vista de la potencial
institucionalizacion del programa en el marco
de las politicas de mejora de la calidad de la
educacion y el desarrollo rural, se puede concluir
gue, no obstante haber identificado determinados
supuestos donde se ha podido profundizar,
manteniendo el modelo o transformando
determinados componentes, no se evidencia
un relevante nivel de institucionalizacion vy
generalizacion delaintervencion en el ambitodela
politica publica educativa dirigida al ambito rural,
especialmente en contextos pais con especiales
debilidades en términos presupuestarios o de
desarrollo del sistema educativo.

Asi, en la fase de transferencia del programa
piloto, se evidencia en diferentes experiencias un
limitado grado de conversion de ese alineamiento
inicial en programas y programas reales
entroncados en la politica publica educativa. En
cuanto a los factores que han podido incidir en
esta situacion:

Se pueden apreciar, especialmente en los
sistemas educativos con mayores debilidades
o limitaciones, la necesidad de afrontar otras
prioridades consideradas por las autoridades
nacionales con mayor relevancia y capacidad de
atencion de forma eficiente. En efecto, un andlisis
de corte estrictamente econdémico arroja, en
términos de coste unitario, dificultades para que
las autoridades afronten mejoras estructurales
en la educacion rural, especialmente en las areas
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rurales dispersas frente a otras necesidades en
contextos urbanos o periurbanos.

En segundo lugar, la rotacion de gobiernos y los
consiguientes cambios en las directrices politicas
ha generado, en el ambito estatal y sobre todo en
los contextos locales, situaciones de desinterés
o desafeccion con el programa, limitando con
ello las posibilidades de que la experiencia
piloto se convierta en estimulo y ejemplo para el
desarrollo de programas institucionalizados y de
largo recorrido en la politica de educacion rural
nacional.

En tercer lugar, la estrategia de salida de la OEl,
muy limitada en el tiempo a juicio del equipo
evaluador, ha condicionado el éxito de la labor
de incidencia inherentes a un programa piloto,
esto es, demostrar la eficacia del programa para
su posterior institucionalizacién en el proceso
de transferencia. En ese sentido, no se ha tenido
suficientemente la posibilidad de realizar una
labor de acompafiamiento posterior tanto en
el nivel local como en el estatal que afiance la
confianza, viabilidad y responsabilidad de las
autoridades con la intervencion.

Ademas, la propiacomplejidady variabilidad de las
prioridades de diferentes autoridades sectoriales
y territoriales implicadas, especialmente en
el caso de administraciones fuertemente
descentralizadas, ha reducido la alineacion de
todas ellas con el programa, tanto en la fase de
ejecucion como de transferencia, reduciendo
asi las posibilidades de permanencia de la
intervencién transformandola en una iniciativa
que puedan considerar propia y no una mera
experiencia de cooperacion.

2.2.4.3 Conclusion general de
evaluacion

El programa Luces para Aprender ha asumido
de forma notable los lineamientos de la politica
educativa en la regién, realizando un esfuerzo
importante de adaptacién a las realidades
nacionales de cara a asegurar el encaje del
programa con los programas y programas en
desarrollo, conectados y complementarios, de
mejora de la calidad de la educacion y desarrollo
comunitario rural.
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Los equipos técnicos de la OEl han realizado un
importante esfuerzo de creacion de relaciones
institucionales, especialmente en el ambito
estatal, generando sensibilizacién hacia la
intervencion, implicacion mediante una actuacion
participativa y convirtiéndose en referencia como
aliados de las autoridades nacionales implicadas
en el desarrollo experimental del programa.

La influencia de Luces para Aprender en la mejora
de la politica publica educativa y de desarrollo
rural ha presentado importantes fortalezas
otorgando visibilidad a la necesidad de afrontar
nuevos enfoques de intervencion en la mejora de
la calidad educativa y generando aprendizajes en
instituciones publico-privadas responsables de
ejecucion de nuevos programas que comparten
total o parcialmente las finalidades de Luces para
Aprender.

Sin embargo, la institucionalizacion del programa
en el marco de programas y planes de mejora de
la calidad de la educacidn, en contextos rurales
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aislados, ha sido limitada.

Como conclusion, se parte de un nivel muy alto
de legitimidad y una arquitectura institucional
muy robusta de forma generalizada, producto del
trabajo del conjunto de la OEl, que sin embargo
presenta oportunidades de mejora, tanto en la
dotacion de recursos para lograr una implicacion
mas activa de las administraciones en los
niveles departamentales y locales asi como en
la concepcion de una estrategia de salida,
nacional pero también regional, que consolide
lo logrado y continue el trabajo de visibilizar el
éxito de la intervencion y sensibilice para lograr
la institucionalizacion del programa en la politica
publica de educacién rural.

2.2.4.4 Buenas practicasy casos de
éxito identificados

Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 14 buenas practicas identificadas
en el proceso de evaluacion.

TERVENCION

ALINEAMIENTO DE LUCES PARA APRENDER EN LA POLITICA PUBLICA EDUCATIVA Y DE
DESARROLLO RURAL EN LOS PAISES DE

El programa se relacion6 con el curriculo oficialmente establecido en el pais, asumiendo
el compromiso de sostenibilidad por parte de la Secretarfa de Educacion para 2019.

Los elementos de adecuacion del programa a la orientacion de instituciones indigenas
en la educacion informatica y la capacitacion TIC encajaban con la tradicién del pais y el

Se disefia el programa alineandose con dos programas especificos dirigidos a proveer
de conectividad a las comunidades rurales (Kiosko Digital en Colombia y Plan Ceibal en

El Instituto Costarricense de Electricidad inicié un programa de electrificacion en el pafs
con diferentes formas de energia segun la zona. Luces para Aprender complemento
con la capacitacion, potenciando el uso de las conexiones y ampliando la electrificacion,

Luces para Aprender complementa la apuesta gubernamental por la introduccion de las
tecnologias del aprendizaje en la escuela con la creacion del Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia como parte del Ministerio de Educacion, creado para tratar de responder a la
demanda de como llevar la tecnologia a centros educativos que estaban en condicion de

Alineacion del programa con la iniciativa gubernamental PERMER.

Honduras
Paraguay
trabajo realizado por las instituciones hasta el momento.
Colombiay
Uruguay Uruguay).
Costa Rica
gracias a los paneles solares instalados.
El Salvador
desigualdad en relacion con otras entidades educativas del pafs.
Argentina
Bolivia

Luces para Aprender se integra en una iniciativa global desarrollada por las autoridades
de Energfa en el pais como son los Telecentros en el marco del programa EuroSolar.
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GESTION EFICAZ DE LA RELACION CON LAS AUTORIDADES A NIVEL CENTRAL, DEPARTAMENTAL Y

LOCAL

Pais Breve descripcion

El programa, en su despliegue inicial como experiencia piloto, se comunicé a las
Secretarfas de Educacién Departamentales para que conocieran de primera mano

Colombia los contratos seleccionados, realizando reuniones con las alcaldias, Secretarias de
Planeacion Departamentales, Educacion y contratista, dejando asi un vinculo directo que
diera garantias sobre los sistemas de energia.

La oficina nacional desarrollo el programa a través del Departamento de Asuntos
Internacionales de Cooperacién en el marco del Ministerio de Educacion, como actor
clave para facilitar el desbloqueo del programa y el acceso a las autoridades educativas
adecuadas.

Costa Rica

INFLUENCIA DE LUCES PARA APRENDER EN LA POLITICA PUB A EDUCATIVA Y DE DESARROLLO
RURAL EN LOS PAISES DE INTERVENCION
Breve descripcion

Luces para Aprender contribuye a un cambio de enfoque en los programas de
incorporacion de tecnologias en el aula aportando la vision adaptada sin soluciones

Peru estandarizadas en contextos diferentes y, sobre todo, potenciando la necesidad de
la mejora de competencia digital docente como factor clave de eficacia y utilidad del
programa.

Se evidencia el desarrollo de una segunda y tercera edicion de Luces para Aprender
bajo el patrocinio de Funazucar. Adicionalmente, una autoridad municipal en Honduras
replica la experiencia a nivel local en 5 comunidades rurales y fue financiado por la
Fundacion Elecnor.

Honduras

Se evidencia un aprendizaje organizacional en la Universidad de El Salvador, gracias a su
El Salvador articipacion en Luces para Aprender, que continla desarrollando procesos de apoyo a
a electrificacion rural en el pais.

El Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas no
Interconectadas (IPSE), toma como referencia Luces para Aprender en el desarrollo

Colombia posterior de un programa de electrificacion de la mano de la Fundacion Bariloche y el
Banco Interamericano de Desarrollo.

En el marco del programa se desarrolla un Manual técnico profesional de capacitacion

Republica en energia fotovoltaica que pasa a engrosar el catalogo de recursos empleados en los

Dominicana programas de formacion profesional del Instituto de Formacion Técnica Profesional

(INFOTEP).
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2.2.5 ;Se ha estimulado y
obtenido un adecuado nivel
de implicacion de las
organizaciones empresariales,
de la sociedad civil y de
cooperaciéon internacional
para fortalecer el desarrollo

y transferencia del programa
en el pais?

Sensibilizacion y difusion
para fomentar la participacion
de otras entidades
publico-privadas en
el proyecto

2.2.5.2 Presentacion y analisis de
indicadores de evaluacion

SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL
PROGRAMA ENTRE INSTITUCIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL SUSCEPTIBLES
DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL
PROGRAMA

El desarrollo de la actividad de informacion,
sensibilizacién y negociaciéon para facilitar la
participacion en el programa de instituciones
publico-privadas, desde su rol como titulares de
responsabilidades en el programa, ha constituido
uno de los procesos que mayor esfuerzo y
compromiso evidencian en el disefio inicial de la
intervencion por parte de las oficinas nacionales
de la OEL.

Asi, se encuentra de forma unanime en todas las
experiencias pais una arquitectura institucional
complementariaalarelaciéndirecta entretitulares
de obligaciones y la OEI, con participacion mixta
de entidades publicas y privadas en las diferentes
fases del programa.
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2.2.5.1 Representacién grafica de
la Teoria del Cambio evaluada

Alianzas suficientes y
eficaces publico-privadas

alcanzadas en el desarrollo
del proyecto

El esfuerzo de identificacion, asignacion de roles,
labor de sensibilizacion y negociacién para lograr
su implicacién constituye una de las principales
fortalezas en el desempefio de los equipos
técnicos, basada en las especiales capacidades
deinterlocuciony visibilidad que una organizacién
como la OEl tiene en sus paises de intervencion.

Desde ese punto de vista, los principales tipos
de entidades que finalmente se implicaron en el
programa fueron:

+ Universidades y otros centros de estudios
superiores.

Fundaciones promovidas por empresas
en el campo de la energia y las telecomu-
nicaciones.

Empresas e industrias relevantes en
los paises a través de sus politicas de
responsabilidad social.

Embajadas de paises donantes en el
pais de intervencion en el marco de acciones
de cooperacion internacional.
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+ Instituciones que estan desarrollando
iniciativas de desarrollo rural en el marco
nacional o de cooperacién internacional
cuyas intervenciones son complementarias
a Luces para Aprender.

+ Compromiso adicional en prestacién de
recursosy servicio de empresas contratistas
encargadas de los componentes de
electrificacion, conectividad o tecnologia.

+ Instituciones publicas responsables de
programas de educacién de adultos.

Como caso especial de estudio, resulta necesario
mencionar el convenio firmado entre la OEl
y la entidad Ayuda en Accién, que plantea la
posibilidad de renovacion para la implementacion
del proyecto de LpA en Mozambique, como linea
estratégica de esta entidad dado su trabajo de
posicionamiento llevado a cabo en el pais, y
como oportunidad de pilotaje para la OEl en un
pais de habla portuguesa, que, por su estructura
administrativa y legislacion, resulta favorable
su implementacién. Ambas organizaciones
comparten programas relacionados con la
educacion, cooperacion y las TIC con poblacién
en riesgo de exclusién; con el valor afiadido de que
Ayuda en Accion realiza intervenciones a largo
plazo en las zonas donde actua, afiadiendo asi,
un elemento nuevo a la experiencia del proyecto.

Por ello, se plantea un enfoque diferente, que
trabaje desde la légica del conocimiento de
las comunidades y distritos, para ir escalando
a los niveles departamentales y estatales.
La colaboracion permite tener una sede de
referencia en el pais propia de la entidad y los
contactos institucionales o la experiencia en la
firma de acuerdos ministeriales, ademas de los
materiales desarrollados en anteriores pilotajes,
consensuando por ambas entidades, todas las
fases del proyecto.

El criterio de seleccion de escuelas se ha centrado
en las zonas mas desfavorecidas e inaccesibles
y con los niveles mas altos de desnutricién y
analfabetismo para el alumnado de 0 a 9 afios,
donde la Administracion haya mostrado un interés
y apoyo al proyecto. Se plantea una solucion mixta
para la conectividad y conexion con red eléctricay
energia fotovoltaica, y una filosofia de trabajo en
las comunidades, a través del vinculo solidario,
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como estrategia enfocada a la infanciay derechos
de la comunidad como estructura socioldgica, asi
como la implementacién del enfoque de género,
centrado en derechos y autonomia econdmica,
desarrollando actividades extracurriculares para
las mujeres en la escuela.

Desde el punto de vista de las acciones
desarrolladas, es necesario indicar inicialmente
la importante heterogeneidad existente entre
las diferentes oficinas nacionales de la OEIl, con
niveles, disponibilidad de recursos y trayectoria
consolidada en el pais, muy diferentes, lo que
condicion6 notablemente la capacidad para
construir una red de actores completa y suficiente
en cada caso.

En la misma linea, la existencia previa de vinculos
formales de cooperacion publico-privada ha
constituido una ventaja muy relevante en aquellas
oficinas que disponen de dichas alianzas frente
a aquellas que tuvieron que desarrollar desde el
principio esas acciones de cooperacion.

Por otro lado, a raiz de los testimonios recogidos,
se han evidenciado diferentes niveles de
compromiso apreciados en el tejido empresarial
y del Tercer Sector en los diferentes paises de
intervencion, lo que de nuevo ha supuesto unas
condiciones de partida diferentes de cara a la
construccién de la red de actores.

Desde el punto de vista de la metodologia
y posibilidades de cooperacién existentes,
resulta adecuada la elaboracion por el equipo
de coordinacion del programa en la Secretaria
General de la OEl de un documento conceptual-
metodologico con el objetivo de facilitar la
identificacion de potenciales actores, los tipos de
aportaciones que resultan procedentes de cara al
programa, asi como recomendaciones de cara a
la formalizacion de los acuerdos necesarios para
consolidar esa arquitectura institucional.

A pesar del adecuado desempefio apreciado, con
las limitaciones antes referidas, se han podido
apreciar como oportunidades de mejora, a raiz
de los testimonios recogidos, principalmente las
siguientes:
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+ Concebir una estrategia inicial mas
definidasobrelas necesidades eidoneidades
de participacion de entidades, sobre la base
no solo cuantitativa sino también cualitativa.

+ Potenciar la identificacion y partici-
pacién conjunta con otras entidades del
Tercer Sector que ya desarrollen programas
en las zonas de intervencion, nacionales o
en el ambito de la cooperacion internacional,
fortaleciendo asi el seguimiento 'y
penetraciéon en terreno para facilitar la
transferencia y apropiacion, aspecto clave
del programa como ha sido ya planteado.

+ Promover estrategias transnacionales
de sensibilizacion para la busqueda de
acuerdos globales de implicacién con el
programa, especialmente para el caso de
empresas y organizaciones multinacionales
que permitan racionalizar los esfuerzos
de comunicacion y negociacion y ademas
contribuya a que aquellas oficinas con
menores capacidades de interlocucion
puedan beneficiarse de compromisos
globales de esas empresas con el programa.

COMPROMISO MOSTRADO E IMPLICA-
CION OBTENIDA DE INSTITUCIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA

Desde el punto de vista del compromiso
efectivamente obtenido, partimos de los
resultados alcanzados mediante las encuestas y
entrevistas realizadas a diferentes instituciones
aliadas del programa y las autoridades nacionales
en el marco de esta evaluacion, que evidencian:

+ Percepcidn por parte de estas ultimas de
un nivel muy satisfactorio de implicacion de
las instituciones aliadas del programa.

+ Valoracién positiva especialmente eleva-
da con relacién a si tuvieron la posibilidad
de wuna participacion integral, segun
sus posibilidades e intereses, de estas
instituciones a lo largo del programa
segun su propia percepcion. En ese mismo
porcentaje se valora el grado de informacion
recibida por parte de la oficina nacional en
términos de seguimiento y rendicién de
cuentas.
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+ Practica unanimidad sobre la satisfaccion
de la institucion tras su participacion en el
programa.

Desde el punto de visto de las mejoras sugeridas
por estas instituciones, se evidencia de forma
mayoritaria la necesidad de disponer de un
plazo de planificacién de las intervenciones mas
amplio y realista que facilite su implicacion y
compromiso.

Asimismo, se evidencian, especialmente en
contextos con un alto niumero de entidades
aliadas del programa, la necesidad de racionalizar
los aportes realizados por estas entidades en el
marco del programa y, sobre todo, en relacién
con la capacidad posterior a la transferencia del
programa que las autoridades tendran para asumir
los recursos o procesos puestos en marcha para
dotarlos de sostenibilidad y continuidad.

Desde el punto de vista de las acciones en que
se han concretado el compromiso de estas
entidades podemos establecer los siguientes
niveles, en funcién del grado de implicacion y la
eficacia mostrada de la colaboracion:

+ Participacion como donantes con la
entrega de recursos técnicos o materiales
que enriquecen y mejoran la capacidad de
respuesta del programa.

+ Entrega de recursos junto con una la-
bor, puntual o continua, de acompafiamiento
en terreno para evidenciar el impacto e
idoneidad de su colaboracién en el marco
del programa.

+ Desarrollo compartido del programa,
con implicacion en la propia ejecucion y, en
determinados casos, siendo los principales
protagonistas en terreno dada su trayectoria
previa y penetracion en el territorio.
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2.2.5.3 Conclusiéon general de
evaluacion

Se ha evidenciado un esfuerzo relevante por
incorporar aun amplio espectro de organizaciones
de la sociedad civil en el desarrollo del programa,
aunque los resultados han estado condicionados
por la fortaleza de la propia estructura de la
oficina nacional, por la existencia de vinculos
previos de cooperacion publico-privada, asi como
por la predisposicion a la responsabilidad social
e implicacion en programas multilaterales por
parte del tejido empresarial y del Tercer Sector en

RESULTADOS DE EVALUACION

hasta situaciones de implicacién profunda como
colideres de la intervencion junto con la OEl y las
autoridades nacionales implicadas.

La planificacién previa, la racionalizacion de
aportes en el marco del programa, la necesaria
implicacion de entidades con presencia en terreno
y el desarrollo de estrategias transnacionales de
sensibilizacion e implicacion de entidades en el
programa por parte de la OEI constituyen algunas
de las oportunidades de mejora evidenciadas.

el pais.

La arquitectura
los programas

debe
complementaria y multidisciplinar, encontrando
aportaciones que parten del rol de donante

2.2.5.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

institucional incorporada a

considerarse amplia, Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a

continuacion 6 buenas practicas identificadas
en el proceso de evaluacion.

U RADC M DA D U ) . U DAL

PRO D A N

ACION OB
R

DESARROLLO D

Pais Breve descripcion

Argentinay
Uruguay

El Salvador

Argentina

Honduras

Colombia

Todos los palses

Secretaria
General
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Se obtiene la implicacion como aliadas del programa, desempefiando el rol de asistencia
técnica o implementadoras, de entidades especializadas en el desarrollo de programas
de electrificacion, en el ambito de la responsabilidad social de empresas energéticas,
como son la Fundacién Energizar y Fundacion Elecnor.

La Universidad de El Salvador se convierte en aliado estratégico como conocedora de
la base tedrica de como se despliega la energia fotovoltaica: Desarrollaron una labor de
acompafamiento a la hora de supervisar y garantizar que el proceso de instalacion se
realizaba con calidad y de forma eficiente.

Se desarroll6 un consorcio de colaboracion en el marco del programa con un programa
nacional (Sed Cero) y una institucion (Fundacion ESSEN) especializada en programas de
desarrollo en acceso al agua y seguridad alimentaria.

Se logra la participacion activa y con un alto nivel de implicacion y liderazgo en todos
los componentes del programa de Funazlcar a través de su programa “Escuelas con
Corazon”. Adicionalmente, se obtiene el apoyo de la Universidad Autonoma de Honduras
com(|) equipos de asesoramiento en el proceso de licitacion de equipos vy servicios de
instalacion.

Se conforma una red muy amplia de organizaciones de apoyo al programa, conectando
SuUS aportaciones con procesos previos de intervencion en comunidades Luces para
Aprender, recibiendo ademas un importante y heterogéneo nivel de donaciones y
aportaciones econémicas.

Se obtiene, de forma generalizada en el conjunto de paises, una notable donacién de
eﬂuipos tecnoldgicos, software o servicio de conectividad por parte de empresas de
telecomunicaciones, fabricantes de software y hardware y organizaciones de cooperacion
internacional en el pafs.

Transferencia del Frograma Luces para Aprender al contexto de Mozambique en
colaboracion con la entidad Ayuda en Accion.
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2.2.6 ¢(Se han dotado al
programa de los recursos,
metodologias y capacidades
necesarias para un desarrollo
robusto eficaz de |la
intervencion?

RESULTADOS DE EVALUACION

2.2.6.1 Representacién grafica de
la Teoria del Cambio evaluada

Aprendizaje
colaborativo
entre equipos OEl
de América Latina

Equipos técnicos y
de coordinacion
de la OEl estables y
suficientes

Participacion de
asistencias técnicas
y sociales eficaces

..............................................................

Planificacion, seguimiento y control de riesgos adecuados en el proyecto

2.2.6.2 Presentacion y analisis de
indicadores de evaluacion

EFICACIADE LASASISTENCIASTECNLCAS
Y SOCIALES DISPUESTAS EN EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS

Desde el punto de vista del apoyo técnico
dispuesto por parte del equipo de coordinacién
de la Secretaria General asi como de las
diferentes oficinas nacionales de la OEl, se ha

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER

podido identificar la participacién de un numero
relevante de entidades que han prestado un
apoyo técnico en los diferentes componentes de
la intervencion, desde diferentes roles y férmulas
de colaboracién, y que con ello han respondido a
una clara necesidad existente de refuerzo de los
recursos y capacidades de los equipos técnicos
de la organizacion en sus diferentes sedes.

Las soluciones concretas en cada pais de la
red de entidades externas de apoyo técnico
han sido definidas en el seno de cada oficina
nacional, adecuandose a las capacidades y

107



recursos de cada contexto. Como se especifica
en el indicador: Coordinacion y aprendizaje
colaborativo entre los equipos técnicos OEl de
coordinacion e implementacion del programa,
la transferencia de experiencias y soluciones
de éxito entre las diferentes oficinas, para
aprovechar la experiencia y lecciones aprendidas
no ha sido suficientemente desarrollada. Asi, de
forma complementaria a la necesaria adecuacién
a la realidad de cada pais, a nuestro juicio, podria
haberse complementado con una mejor gestion
del conocimiento compartido y un aprendizaje
mutuo sobre las soluciones mas idoneas ya
experimentadas en cada oficina nacional.

Desde ese punto de vista, y respondiendo a la
formulacion inicial del programa piloto, se han
identificado principalmente cuatro necesidades
técnicas asociadas a los diferentes componentes
del programa, siendo desempenadas
internamente por equipos nacionales de la OEl o
por una o varias entidades.

Asi, en primer lugar, encontramos de forma
unanime la participacion de entidades (o
profesionales externos) publicas o privadas, en
régimen de cooperacion institucional o contrato
de prestacion de servicios que realizaron
asistencia técnica asociada al componente
de electrificacion. De forma generalizada, los
testimonios indican que este componente
suponia el principal reto de cada equipo promotor
de programa, ya que era una disciplina técnica
donde no existian experiencias previas relevantes
y donde los equipos técnicos no disponian de
personal especializado, con caracter general.

En todo caso, y dadas las limitaciones de
recursos, principalmente se priorizo la integracion
de asistencias técnicas basadas en acuerdos de
cooperacion frente a la contratacion de entidades
o empresas, lo que segun el tipo de entidad
implicada podia aportar mayores niveles de
sostenibilidad futura como parte de la estrategia
de salida del programa de la OEI.

La participacion de estos equipos externos ha
sido considerada imprescindible y eficaz, teniendo
diferentes niveles de participacién: estudios de
viabilidad, apoyo en la redaccién de pliegos de
licitacion, participacion en las comisiones de
valoracion de oferentes, apoyo en terreno en la
instalacién de equipos o certificando las entregas
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y correctas puestas en servicio, capacitacion a las
comunidades y acompafiamiento o seguimiento
posterior del programa.

La evidencia encontrada nos indica que los
mayores niveles de control, eficacia, satisfaccién
de las comunidades y potencial sostenibilidad de
instalaciones ha estado asociado aun desempefio
integral de este rol de asistencia técnica. En
efecto, en ausencia de este rol de apoyo a las
oficinas nacionales de la OEl, las limitaciones y
debilidades en el desarrollo del programa fueron
notablemente mayores.

El componente asociado a la conectividad,
como se ha comentado a lo largo del informe,
ha presentado mayores lagunas tanto desde
el punto de vista de las soluciones técnicas
(necesariamente mas heterogéneas) como desde
el punto de vista de viabilidad real (presupuestaria
y logistica) para ser incorporadas en el programa.
Asi, su presencia en los programas nacionales
es, de entrada, mucho mas reducida, con menor
sostenibilidad y con mayores carencias en
términos de calidad de servicio.

En este caso, el apoyo externo se ha centrado,
por lo general, en la propia prestacion del
servicio, principalmente a cargo de instituciones
o programa publicos dirigidos a mejorar la
conectividad en zonas rurales de cada pais vy,
solo en algun caso, a través de una contratacién
directa de una entidad externa especializada que
desarroll6 su labor como contratista de servicios
y asistencia técnica al programa.

Desde el punto de vista de los componentes
de tecnologias del aprendizaje y desarrollo
comunitario, se ha evidenciado con caracter
general mayores debilidades en su desarrollo,
asi como una menor participacion de equipos
externos que presten asistencia técnica en los
procesos. Desde el punto de vista de los factores
que han condicionado un mayor éxito en estas
colaboraciones, podemos indicar:

+ Asistencias técnicas en el desarrollo
comunitario o tecnologias del aprendizaje
prestadas por entidades colaboradoras o
prestadoras de servicios con implantacion
local y trayectoria de trabajo con las
comunidades.
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+ Asistencia técnica prestada en el
marco de programas nacionales (casi en
exclusiva en el ambito de las tecnologias
del aprendizaje) estables, con vocacion
de continuidad y priorizados desde las
autoridades educativas y, en algun caso, de
telecomunicaciones.

+ Asistencia técnica facilitada en el mar-
co de colaboraciones desarrolladas por
instituciones educativas superiores del pais.

+ Asistencia técnica desarrollada por
unidades internas de la propia OEl
especializadas en cada componente, o0 en
algun caso, por unidades especializadas de
la Administracion Publica en cada pais.

Estos supuestos de intervencion que han
mostrado mayores niveles de éxito, como
decimos, han estado presentes, aunque no de
forma mayoritaria y sistematizada en los dos
componentes de tecnologia de aprendizaje y
desarrollo comunitario por parte del conjunto de
oficinas nacionales de la OEl.

En relacion con el apoyo técnico recibido desde
el equipo de coordinacion del programa en la
Secretaria General, es necesario indicar que el
programa se dotd, en su fase de formulacion
inicial y tras los acuerdos de caracter politico
para impulsar la iniciativa Luces para Aprender,
del apoyo de una organizacion especializada,
Energias sin Fronteras, en el desarrollo de
soluciones y programas de energias renovables
y acceso al agua especialmente en contextos de
desarrollo.

Su papel secentré enelapoyointegral, entérminos
de disefio y asistencia técnica a la Secretaria
General de la OEI en la ejecucion del programa,
desarrollando su trabajo de apoyo principalmente
con el equipo de coordinacion del programa en
la sede central. Su labor de acompafamiento
se realiz6é durante la mayor parte del tiempo de
ejecucién de los programas en los diferentes
paises de intervencién, a excepcién de un
periodo intermedio donde su intervencién no fue
requerida.

Con posterioridad a ese trabajo inicial y
simultaneo a la ejecucién, desarrollé una labor
de sistematizacion del programa piloto, que
tiene como objetivo compilar la secuencia de
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intervencion, documentacion administrativa y
manualestécnicos que permitenunamodelizacion
y consolidacién de la intervencién para facilitar su
transferencia.

El impacto principal de esta entidad en el
programa, a juicio del equipo evaluador, se centra
en los siguientes dos ambitos:

*  Modelizar la intervencion, permitiendo
transformar unas lineas estratégicas de
intervencion, punto de partida de Luces para
Aprender, en un programa y solucion técnica
concreta ejecutable para una multiplicidad
de contextos de trabajo.

+ Prestar asistencia técnica y acompa-
flamiento flexible y proactivo tanto a la
Secretaria General como a un numero
relevante de oficinas nacionales de la OEl,
principalmente aquellas de menor tamafo y
limitaciones de recursos, y que por lo tanto
necesitaban a priori un apoyo mayor para el
despliegue del programa.

Desde el punto de vista de la modelizacion de
la intervencién, destaca la formulacion de un
programaconyvocacionintegral,técnico, educativo
y comunitario, basado en el conocimiento
desarrollado en la organizacién en programas
previos de desarrollo comunitario centrado
en el acceso a la energia eléctrica y al agua en
contextos rurales con importantes carencias en
las necesidades sociales basicas de las personas.

Este punto de partida integral y coherente de
intervencion se materializa de forma concreta
especialmente en el ambito de la solucién de
energia fotovoltaica y los procesos a desarrollar
previos, simultaneos y posteriores para contribuir
a su sostenibilidad.

En ese sentido, resulta valorable la capacidad
de adaptacion mostrada tanto por la entidad
encargada de la asistencia técnica como por el
equipo de coordinacion de la Secretaria General
a la hora de atender las diferentes lagunas o
desajustes de los procesos y herramientas
inicialmente desarrolladas, para subsanar y
complementar con nuevos instrumentos y
procesos que permitieran a las oficinas nacionales
de la OEl dar respuesta a las incidencias
encontradas durante la implementacion.
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Por otro lado, los componentes de conectividad,
tecnologias  del aprendizaje (ejecutados
parcialmente por otra entidad que presta
asistencia técnica al programa) y desarrollo
comunitario fueron menos ejecutados por esta
asistencia técnica, lo que muestra coherencia
con la dinamica apreciada en las diferentes
experiencias pais del programa piloto antes
mencionadas.

Adicionalmente, desde la Secretaria General
se solicita su apoyo en una labor posterior de
sistematizacion del programa piloto Luces
para Aprender con el objetivo de plasmar la
modelizacion realizada y experimentada en una
herramienta que refleje los diferentes procesos y
su interaccion, una compilacion de instrumentos
técnicos y documentales desarrollados en el
marco de la implantacion y una sintesis valorativa
de la experiencia a partir de las percepciones
de las diferentes oficinas nacionales de la OEIl
durante el afio 2016.

Desde el punto de vista del acompafiamiento
por parte de esta asistencia técnica al conjunto
de oficinas nacionales de la OEIl, se aprecia
una primera fase comun a la practica totalidad,
principalmente a través de la oficina de
coordinacién de la Secretaria General y de forma
mas puntual directamente con los equipos
nacionales. A partir de este primer impulso, el
apoyo se circunscribié a aquellas oficinas que por
su estructura y dimensiones requirieron apoyo
mas intenso en las diferentes fases de puesta en
marcha del programa.

A modo de conclusién, y a raiz de los testimonios
recogidos de los principales actores en el
proceso, existe un cierto consenso sobre que la
priorizacion del componente de electrificacion
en las escuelas respondi6 principalmente a que
el mayor reto desde el punto de vista técnico al
que se sometieron todas las estructuras tanto
centrales como nacionales de la OEl constituia,
efectivamente desarrollar un programa de base
tecnoldgica en contextos de area rural dispersa.

Desde ese punto de vista, la complejidad técnica,
administrativa y logistica de este componente
exigié una dedicacion de esfuerzos y recursos
que necesariamente limitd las capacidades y
recursos disponibles para el desarrollo de los
componentes tecnopedagdgicos y comunitarios.
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Otros factores asociados a esta priorizacion,
aparte de la logica centralidad de la electrificacion
como punto de partida de la intervencion, a
nuestro juicio, son:

+ Limitaciones presupuestarias para afron-
tar los elementos del programa no asociados
a la electrificacion.

+ Mayor intervencion de las autoridades na-
cionales en el resto de los componentes que
limitaron la capacidad de maniobra de las
oficinas nacionales de la OEI.

- Falta de experiencia interna previa que
condiciona que sean considerados
secundarios 0 menos relevantes esos
componentes adicionales alaelectrificacion.

ESTABILIDAD Y  SUFICIENCIA  DE
RECURSOS EN LOS EQUIPOS TECNICOS
OEI

En primer lugar, es necesario indicar que, a raiz
de los testimonios recogidos por el grupo de
autoridades nacionales y otras entidades aliadas
del programa, se valora en un 80% de los casos
un suficiente nivel de recursos y adecuado
desempefio por parte de las oficinas nacionales
de la OEI.

Con caracter general, siempre se ha contado
con una participacién intensiva de un equipo o
persona coordinadora del programa y el area de
contabilidady compras de cada oficinajunto con el
apoyodeladirecciondela oficina. Adicionalmente,
fueron incorporados al equipo dinamizadores/as
comunitarios, capacitadores/as en el ambito de
las tecnologias del aprendizaje o un rol técnico
especialista en sistemas eléctricos, aunque de
forma mas residual.

A partir de esta perspectiva externa al programa,
la participacion en el proceso de evaluacién de
los equipos internos de las oficinas nacionales
de la OEl y la Secretaria General ha permitido
profundizar en las fortalezas y debilidades
percibidas en términos de recursos humanos que
la organizacion ha incorporado al desarrollo del
programa.

Destaca, en primer lugar, una tendencia general
a considerar el programa Luces para Aprender
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como una experiencia emblematica para las
oficinas nacionales de la OEl, lo que sin duda
legitima e impulsa desde la direccién y hacia todo
el equipo humano un compromiso y alineacién
con el programa muy notable. Adicionalmente,
se aprecia la labor realizada de incorporacion de
profesionales en algunas oficinas nacionales de
la OEI, reforzando notablemente el equipo interno
de trabajo, especialmente en el ambito técnico de
las energias renovables e ingenieria.

En segundo lugar, es necesario indicar que el
desarrollo del programa Luces para Aprender en
el seno de la OEI contribuy6, especialmente en el
caso de oficinas nacionales de la OEl de menores
dimensiones, a consolidar y reforzar la estructura
de personal y recursos de la propia organizacion.

Desde el punto de vista de la estructura técnica
de la Secretaria General, se evidencia en primer
lugar una valoracién generalizada muy positiva
del conjunto de oficinas nacionales de la OEl,
aunque ello resulta compatible con una muy
elevada carga de trabajo y, bajo nuestro punto de
vista, dificultades afadidas por el desequilibrio de
roles existentes entre las direcciones nacionales
y el personal técnico de coordinacion en la sede
central, lo que pudo generar desajustes en cuanto
a la interlocucion y legitimacion de su labor como
equipo coordinador del programa.

Adicionalmente, se apreciaenunrelevante nimero
de oficinas nacionales de la OEl una percepcion
de sobresaturacion en la carga de trabajo que
ha conllevado el programa, especialmente en los
componentes de coordinacién de un programa
que ha incluido un alto numero de entidades y
administraciones intervinientes, ademas de los
componentes logisticos técnicos asociados
a la contratacion e instalacion de sistemas
fotovoltaicos.

Efectivamente, se aprecia una confluencia entre
este factoryaquellos supuestos en los que lalabor
de apoyo y seguimiento comunitario y docente,
en capacitacion y fortalecimiento, ha sido mas
débil. Desde ese punto de vista, esa limitacion
de recursos ha penalizado el desarrollo de esos
componentes que, no siendo ab initio criticos
para la puesta en marcha de los servicios, si lo
son de cara a la sostenibilidad de la intervencion
y el impacto real de la misma.
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Por otro lado, la rotacion apreciada en un
determinado numero de oficinas en las posiciones
con responsabilidad en la coordinacion vy
lanzamiento del programa ha provocado
dilaciones en algunos procesos y determinadas
fallas en la transferencia del conocimiento
sobre la evolucion del programa, asi como
una desconexion parcial con algunos actores
publicos o privados implicados en el mismo.

COORDINACION Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO ENTRE LOS EQUIPOS
TECNICOS OEI DE COORDINACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

En primer lugar, para el analisis del resultado
del programa en términos de consolidacién
del modelo de intervencién, se analiza el nivel
de coordinacién y aprendizaje colaborativo
desarrollado bajo la hipétesis de que, partiendo de
un modelado previo desarrollado en el marco de la
Secretaria General y proporcionado al conjunto de
oficinas nacionales de la OEl, la implementacion
desarrollada en cada uno de los 11 paises de
intervencion analizados durante el proceso de
evaluacién, debe servir como herramienta de
pilotaje y mejora de la propia formulacion del
programa.

Pero, ademas, el desarrollo simultaneo de
procesos semejantes por 13 oficinas técnicas
constituye una oportunidad unica de aprendizaje
colaborativo que consolide buenas practicas y
lecciones aprendidas suprimiendo duplicidades
y errores de implementacién o conceptualizacion
que necesariamente se produciran de forma
recurrente en los diferentes paises.

En esencia, se trataria de complementar
la necesaria adaptacion al territorio con el
aprendizaje organizacional en el contexto de la
implementacion simultanea en 13 paises de la
misma intervencion.

Con caracter general es necesario concluir, a
la vista de las evidencias disponibles, que no
se desarrollé suficientemente un entorno de
aprendizaje colaborativo entre los equipos de
implementacion, entendido este como proceso,
herramientas necesarias y alineacion hacia el
desarrollo compartido del proyecto entre oficinas.
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En ese sentido, el primer aspecto relevante es
la necesidad de fortalecer el plan de trabajo
colaborativo entre equipos. Este plan constituye
un requisito previo ineludible si se desea poner en
marcha procesos de aprendizaje y asesoramiento
reciproco entre pares que permiten mejorar
notablemente las capacidades y competencias
de cada oficina y asegurar la sistematizacion y
consolidacion de las intervenciones.

No obstante, es necesario indicar que en la
primera fase de implementacion del programa
si se identifican algunas acciones de puesta en
comun de las experiencias nacionales, aunque
con una légica radial no reticular y, en todo caso,
de forma limitada. Estas acciones de contacto
se circunscribieron a alguna videoconferencia
colectiva y algunas comunicaciones escritas a
través de correo electronico.

En cuanto a experiencias de trabajo bilateral,
también se aprecia un nivel muy bajo de contactos
técnicos o desarrollos compartidos entre paises.

Adicionalmente a la debilidad de acciones de
sensibilizacion y protocolos sistematizados de
trabajo colaborativo entre oficinas nacionales, es
necesario indicar la inexistencia de un espacio de
trabajo de programa compartido entre oficinas,
que permita facilitar la identificacién de actores
técnicos en cada pais y compartir de forma agil
experiencias 0 programar acciones comunes.

Esta debilidad identificada en el programa resulta
relevante por cuanto podria haber aportado:

+ Sinergias en el desarrollo metodolégico
de procesos, materiales técnicos, manuales,
protocolos de actuacion, herramientas de
seguimiento...

+ Posibilidad de compartir el know kow
existente o desarrollado durante la
implementacion del programa, en los
diferentes componentes y en las areas
técnica, logistica, juridica, de comunicacién
y establecimiento de partenariados...

* Programacion compartida de acciones
o procesos de forma conjunta, donde segun
el ciclo de vida del programa y el contexto
semejante entre paises las condiciones
favoreciesen un desarrollo compartido.
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+ Economias de escala valorando la posi-
bilidad de ganar en eficiencia mediante
compras centralizadas de equipamientos.

+ Asesoramiento entre pares y tutorizacion
interna inter-oficinas para revelar y aplicar
las lecciones aprendidas en las diferentes
fases de implementacion de las oficinas.

Por otro lado, se ha podido evidenciar a raiz de
los diferentes testimonios recogidos, una labor
de coordinacién radial: Secretaria General-
oficina nacional, eficaz de forma generalizada y
especialmente intensa en aquellas experiencias
pais donde las oficinas nacionales de la OEl
requerian de un mayor apoyo en los diferentes
componentes técnico, logistico, legal... Ademas,
en esta logica de aprendizaje colaborativo, resulta
muy destacable el esfuerzo de sistematizacion
desarrollado durante el afio 2015 y 2016 con
la intencién de unificar la modelizacion del
programa que habia sido desarrollada hasta el
momento para ofrecer un producto documental
unificado que aunara metodologia y herramientas
de cara a finalizar las intervenciones y preparar
futuras implementaciones del programa en los
mismos u otros contextos. En todo caso, y a
raiz de rotaciones y cambios en las diferentes
oficinas nacionales de la OEl, se ha evidenciado la
necesidad de volver a poner en comun y capacitar
en dicho documento-modelo metodolégico para
facilitar futuras transferencias de la experiencia.

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE RIESGOS INTRODUCIDO
EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para analizar el funcionamiento del sistema
de planificacidon, seguimiento y control del
programa hay que partir del escenario de que el
programa piloto, desarrollado inicialmente en 13
paises, de facto debia conjugar una légica global
de programa con realidades nacionales muy
diversas, que han configurado en gran medida
13 programas distintos con un alineamiento
comun y determinados momentos y procesos
coordinados.

Asi, podemos inicialmente establecer que, desde
el punto de vista de la coordinacion y seguimiento
global del programa, se presentaron dos
realidades muy diferentes: una en paises donde
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la dotacion econdémica con fondos propios de
la OEl a nivel central fue muy relevante, frente a
otra donde las aportaciones fueron muy bajas o
inexistentes.

Por los propios protocolos de control financiero
interno, en el primero de los casos el nivel de
seguimiento y control, el nivel de planificacién
coordinada fue mas alto, en los otros supuestos,
la comunicaciény coordinacion fue notablemente
menor, centrandose el papel del equipo de
coordinaciéon de la Secretaria General en una
labor mas dirigida al asesoramiento o apoyo bajo
demanda, con determinados compromisos de
informacién anuales asumidos por parte de esas
oficinas nacionales de la OEL.

Partiendo de esta realidad, se puede deducir
un heterogéneo nivel de planificaciéon global
de programa, recayendo principalmente en las
oficinas nacionales de la OEIl la responsabilidad
de una adecuada planificacion, partiendo de la
formulacion de programa realizada, y en consenso
y negociacion con las entidades aliadas publicas
o privadas en el programa.

En todo caso, y en relacion con el trabajo de
planificacion y seguimiento realizado por parte de
la oficina nacional, la valoracion de las autoridades
nacionales o entidades aliadas participantes en
la evaluacion es de forma general muy positiva,
evidenciando un esfuerzo de coordinacién y
planificacion eficiente que posibilito, en un
contexto de multitud de actores, recursos limitados
y programas complejos, cumplir de forma
mayoritaria las metas y objetivos propuestos.

Desde el punto de vista del seguimiento y
monitoreo del programa, se han podido evidenciar
diferentes debilidades y factores a considerar
para realizar una valoracion del desempeiio de los
diferentes equipos intervinientes.

En primer lugar, es necesario destacar la ausencia,
durante la fase de disefio e implementacién del
programa, de un sistema integral de monitoreo
general de los programas de la OEl, desde el punto
de vista de herramientas y procesos que hubieran
apoyado el trabajo de seguimiento in situ y ex-
post de cada oficina nacional, pero también, de
cara a integrar la informacion extraida a nivel
nacional y poder realizar un seguimiento global
de programa desde la Secretaria General.
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Dichas herramientas y procesos han sido creadas
e institucionalizadas con posterioridad, e incluso,
sometidas a auditoria y certificacion externa.
Estas carencias permiten comprender el sistema
de seguimiento y consolidaciéon de datos vy
conclusiones de seguimiento a nivel organizacién
evidenciado, circunscritos a envios anuales de
informacién de cada programa con el objetivo
de tener una visién global del programa y valorar
el grado de ejecucion que el programa tenia en
cada ano de implementacion. Desde ese punto de
vista, el equipo de coordinacion del programa en
la Secretaria General y los equipos en las oficinas
nacionales de la OEl reforzaron los mecanismos
habituales de seguimiento en la organizacién, que
se concentraban en el informe final de ejecuciény
justificacion de programa.

Por parte de las oficinas nacionales de la OEl, se
ha evidenciado a raiz de sus testimonios un déficit
relevante de recursos y sistemas para realizar un
seguimiento y monitoreo in situ y ex-post efectivo
y completo sobre la intervencion. Esta realidad se
ha podido constatar en el proceso de evaluacion,
tras identificar dificultades para conocer el estado
de las instalaciones a la finalizacion de cada
programa y, en mayor medida, con posterioridad
al mismo.

Del mismo modo, y en términos de seguimiento
posterior de la intervencién, se identifica como
potencial oportunidad de mejora planificar,
desde el inicio de las intervenciones, una
estrategia de salida progresiva de los programas
que permita asegurar que la transferencia se
produce adecuadamente y con la asuncién de
los compromisos oportunos por todas las partes
implicadas. Para ello, hubiera sido muy relevante
programar un sistema de monitoreo ex—post
que permitiera la comprobacion del estado vy
permanencia del programa en las escuelas.

Adicionalmente, se aprecia como relevante
oportunidad de mejora la realizacién de forma
sistematizada de una labor de evaluacién
diagndstica previa y levantamiento de linea de
base que permita realizar un seguimiento, y en su
caso, la evaluacion de resultados e impacto del
programa, pudiendo asegurar la contribucion neta
del programa a los objetivos esperados.

En relacion con la planificacion de la intervencion,
los testimonios recogidos en las autoridades
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nacionales, entidades aliadas del programa
y empresas contratistas de los servicios de
electrificacion evidencian un alto grado de
satisfaccion en cuanto al trabajo desarrollado por
el equipo de coordinacion del programa.

Sin entrar a valorar en detalle la metodologia
de gestion de programas empleada, si se han
apreciado, no obstante, determinados desajustes
relevantes en dos aspectos principales:

+ Planificaciones de intervencion
desajustadas que no previeron
suficientemente un calendario de ejecucién
viable y realista dadas las especiales
exigencias técnicas, logisticas y de
coordinacién requeridas en un programa de
esta naturaleza.

+ Dificultades para asegurar la entrega de
equipamientos adquiridos en terreno, bien
por complicaciones en las importaciones o
por problemas para asegurar la entrega de
los equipos en zonas rurales con especiales
complicaciones para el acceso alas mismas.

+ Situaciones de descoordinacion entre
instituciones que deben desarrollar de
forma paralela la instalaciéon del sistema
de electrificacion y la entrega y puesta en
servicio de equipos tecnoldgicos y, en su
caso, el sistema de conectividad.

2.2.6.3 Conclusién general de
evaluacion

La dimensiény exigencia técnica que el programa
piloto Luces para Aprender ha supuesto parala OEl
se havisto respaldada por un nivel de compromiso
y alineacién institucional muy alto, dotando con
caracter general de los recursos y herramientas
necesarias para asegurar un desarrollo eficaz
de los diferentes procesos, tanto aquellos mas
proximos a la experiencia y solvencia de la
institucion, como aquellos de caracter técnico
que han supuesto un sobreesfuerzo relevante
para la totalidad de oficinas nacionales de la OEl y
la Secretaria General.

Las oficinas nacionales de la OEl se dotaron
de entidades externas, o profesionales,
especializadas en los componentes donde
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mayores debilidades presentaban por su
estructuratécnicao suexperiencia, principalmente
en los aspectos técnicos de electrificacion,
conectividad y tecnologias educativas, asi como
en el acompanamiento comunitario local.

No obstante, se han evidenciado ciertos
desequilibrios por las propias dimensiones vy
complejidad del programa que han condicionado
la ejecucion con la suficiente profundidad
de algunos componentes, especialmente los
asociados al seguimiento y apoyo comunitario y
los procesos de capacitacion tecnopedagdgica a
los equipos docentes.

Desde el punto de vista del aprendizaje
organizacional entre los equipos de las oficinas
nacionales de la OEl, se ha evidenciado las
oportunidades de mejora en la estrategia,
procesos y herramientas que hubieran permitido
un entorno de trabajo colaborativo entre los
diferentes programas piloto, lo que, sin duda,
hubiese incidido favorablemente en términos de
eficiencia y eficacia en el desarrollo del programa,
contribuyendo a mejorar la consolidacion del
modelo y enriquecer la intervencion.

El sistema de seguimiento y monitoreo in situ y
ex—post constituye una oportunidad de mejora
relevante, tanto en términos de asegurar una
estrategia de salida y transferencia adecuada
al programa, como para poder disponer de la
evidencia necesaria para medir los resultados
obtenidos mediante el uso de evaluaciones
diagndsticas y lineas de base.

2.2.6.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 6 buenas practicas identificadas en
el proceso de evaluacién.
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FORTALEZA DE RECURSOS, METODOLOGIAS Y CAPACIDADES DE LA OEI EN EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA

Pais Breve descripcion

Se dota, a lo largo de las fases de modelizacion, desarrollo metodoldgico vy
acompafiamiento a la implementacion, de la entidad Energia sin Fronteras, especialista y
con Iar%a trayectoria en el desarrollo de programas de electrificacion mediante energias
renovables, asegurando de esta forma la solvencia y compromiso necesario para el
desarrollo del programa.

Secretaria
General

Se incorpora como asistencia social a Soluciones Practicas, una entidad con trayectoria
Peru de trabajo previo en el territorio gue contribuye notablemente mediante una labor de
seguimiento cercanaalaapropiaciony compromiso con el programa de las comunidades.

Nicaragua,
Bolivia, Republica Se evidencia, especialmente, una estabilidad y fortaleza de los equipos técnicos y de
Dominicanay  coordinacion del programa.

Uruguay
Uruguay y Desarrollo de una fase previa experimental que permite validar el modelo antes de su
Colombia generalizacion al conjunto de escuelas establecidas como objetivo del programa.

El Salvadory Se produce una transferencia de equipos sobrantes de El Salvador a Honduras que
Honduras permite mejorar la eficiencia del proceso de adquisicion.

El trabajo de redacciéon del pliego de prescripciones técnicas para la adquisicion de
equipos realizada en Paraguay sirve como insumo y modelo para la oficina de Argentina
en su propio proceso de licitacion.

Paraguayy
Argentina

p) —— —
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2.2.7 ;Laintroduccion

de la igualdad como eje
transversal ha generado un
cambio de roles y ruptura
de estereotipos en las
comunidades?
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2.2.7.1 Representacion grafica de
la Teoria del Cambio evaluada

del proyecto

Participacion de las mujeres en las acciones

Modificacién de

Acciones especificas con docentes y comunidad
para la reduccion de la desigualdad de género

los patrones

relacionados
con los roles

de género

Utilizacidon de mujeres de los espacios y
equipamientos de la escuela

2.2.7.2 Presentacion y analisis de
indicadores de evaluacion

COMPROMISO Y ACTUACIONES
IMPLEMENTADAS DIRIGIDAS A REDUCIR
LA BRECHA DE DESIGUALDADES EN EL
ACCESO DE MUJERES AL PROGRAMA

En las entrevistas realizadas a las oficinas
nacionales de la OEl se manifiesta como linea
de accion necesaria a implementar el disefio de
objetivos dirigidos a analizar las desigualdades
de género, con una metodologia apropiada que
suponga en si un proceso educativo, al constituir al
propio programa como un instrumento del cambio.

En la planificacién se detecta sensibilidad
al género, con la intencion de contribuir a la
erradicacion de la desigualdad entre hombres y
mujeres y favorecer el empoderamiento de estas,
indicandolo como un enfoque transversal, pero
que carece del sentido propio del mismo, no
facilitando herramientas o pautas de como debe
ser implementado en cada pais.
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Es importante senalar que las zonas en las
que el programa ha intervenido se enfrentan a
problematicas muy dispares, que en terreno es
necesario tratar de forma inmediata, y que son
basicas para el propio desarrollo del ser humanoy
su posterior avance en los derechos humanos. En
este sentido, aunque se encuentra la intencion de
visibilizar un rol femenino diferente, no se logra un
trabajo profundo e intensivo de este componente.

A través de los testimonios recogidos, se detecta
que en el seno de la OEl se esta avanzando en
la implementacién del enfoque de género de
manera gradual, creando estructuras especificas
para ello, y de manera transversal a los diferentes
programas realizados en sus cuatro lineas
estratégicas, donde priorizan la variable de
acceso igualitario en la educacion, capacitacion,
erradicacion de la violencia y discriminacion de
las nifias.

La incorporacion de la recogida de datos
desagregados por sexo es otra de las medidas
adoptadas para avanzar en una linea de base
que permita servir de fuente de informacién
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sobre los resultados alcanzados en los diferentes
programas. Asi, se observa un avance de la
institucion en este sentido.

Por dltimo, presenta una  oportunidad
de transferencia de buenas practicas, la
implementacion del enfoque de género por parte
de algunasinstituciones publico—privadas aliadas
al programa, que facilitan el marco y herramientas
de analisis de género necesarias, paraincluirlas en
el ciclo del programa, y profundizar en la situacién
de participacion mas elevada de mujeres, para
tomar en cuenta los estereotipos, feminizacion
de ciertas profesiones, junto con las causas que
lo provocan.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LAS
ACTUACIONES DEL PROGRAMA

Para poder medir el cambio en las relaciones entre
hombres y mujeres referidas a la participacion
en las actuaciones del programa, se realiz6 una
encuesta a docentes de las escuelas objeto de
intervencién de LpA, donde el 25% indico que no
hubo participacién de las mujeres en el comité o
grupo local que se organizo para el desarrollo del
programa, aunque un 42,86% sefiala que habia
mas mujeres que hombres.

TABLA 57. Indiquenos si en el comité o grupo local
participan mujeres de la comunidad, aparte de
usted como docente (en caso de ser mujer)

% de respuesta

a. Ninguna mujer 25,00%
b. Menos mujeres que 32 14%
hombres o
C. Mas mujeres que 42,86%

hombres

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Sin embargo, los resultados por sexo muestran
que la presencia de mujeres en los comités o
grupos locales es percibida en mayor proporcién
por las mujeres docentes, hasta el 50% de ellas
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indican que la presencia de mujeres era superior
que la de hombres, frente al 33,33% de los
docentes que opinan lo mismo.

En las entrevistas realizadas a la comunidad
educativa, se acentua la mayor participacion de
mujeres en las actividades o reuniones escolares,
pero sin profundizar en el motivo, sin embargo,
si destaca la problematica relacionada con la
brecha digital y desigualdad de género en el uso
de la tecnologia y acceso a la educacion a partir
de edades cercanas a la adolescencia, donde las
jévenes tienen que asumir el rol de amas de casa
o dejar los estudios para trabajar, debido a las
circunstancias econémicas de las familias de las
zonas rurales.

UTILIZACION POR LAS MUJERES DE LOS
ESPACIOS EN LA ESCUELA

Los datos obtenidos no muestran suficien-
temente que la participacién de las mujeres
en las actividades que se hacen en la escuela
se haya visto incrementada gracias al
programa. El 50% de los docentes encuestados
consideran que en reuniones de organizacion
comunitaria la participacién de las mujeres es
igual, independientemente de la intervencién
realizada.

Enlasreunionesdeocio, solo el40% de docentes
indican que la participacion de las mujeres es
ahora mayor que antes, mismo porcentaje que
indica que la participacion se mantiene igual.

En cuanto a las actividades de alfabetizacion
0 capacitacion de adultos en la comunidad,
hasta el 56% considera que la participacion de
las mujeres se mantiene igual que antes, no
encontrando asi un resultado destacable.
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TABLA 52. ;Cree que gracias al programa las
mujeres adultas participan en estas actividades de
la escuela?

RESULTADOS DE EVALUACION

% de respuesta

Reuniones de organizacion

Actividades de alfabetizacién

Reuniones de ocio Y,
0 capacitacion de adultos en

comunitaria
Mas que antes 40,63%
lgual que antes 50,00%
Menos que antes 9,38%

(musica, cine...) la comunidad
40,00% 32,00%
40,00% o
20,00% 12,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

Si nos fijamos en el sexo de las personas
encuestadas, encontramos que los hombres
perciben en mayor proporcion que las mujeres
el incremento de la participacion de las mujeres
adultas en las actividades de la escuela tras el
desarrollo del programa. En las reuniones de
organizacion, esta percepcion se observa en el
63,64% de los hombres frente al 28,57% de las
mujeres. Igualmente ocurre en las actividades de
alfabetizacién o capacitacion de adultos, sobre
las que esa opinidn es indicada por el 44,44% de
los hombres frente al 25% de las mujeres.

Por el contrario, la participaciéon de las mujeres
en reuniones de ocio (mdusica, cine...) se percibe
que se ha incrementado tras el programa por el
43,75% de las mujeres frente al 33,33% de los
hombres.

En las entrevistas realizadas a las oficinas
nacionales de la OEIl, aunque no se observa un
mayor uso de los espacios en la escuela por las
mujeres, si que se plantea como una oportunidad
de acceso y de implementacion de medidas de
empoderamiento, dado que reldne a un numero
alto de mujeres, y el profesorado, altamente
femenino, con la formaciéon adecuada, podria
llevar a cabo estas acciones.

Adicionalmente resulta relevante sefalar
experiencias concretas del uso de espacios
comunitarios por parte de las mujeres para
el desarrollo de actividades productivas,
principalmente de caracter artesanal, junto con el
desarrollo de reuniones comunales con presencia
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mayoritaria o exclusiva de mujeres motivadas
por una mayor cercania y disponibilidad de estas
frente a los hombres.

MODIFICACION DE LOS PATRONES
RELACIONADOS CON LOS ROLES DE
GENERO EN EL ACCESO Y CONTROL DE
LOS RECURSOS DEL PROGRAMA

La construccion de laidentidad de género, es decir,
la identidad que recoge los imperativos sobre el
ser hombre o mujer, es un proceso complejo que
involucra factores bioldgicos, sociales, culturales
y psicoldgicos.

El concepto roles de género designa no solo las
funciones, sino también los papeles, expectativas
y normas que se espera que las mujeres y los
varones cumplan en una sociedad, los cuales
son establecidos social y culturalmente, y que
dictan pautas sobre como deben ser, sentir y
actuar unas y otros dependiendo, en principio, del
sexo al que pertenecen. Esos roles diferenciados
para mujeres y varones, en el fondo, marcan
también una posicién en una estructura social,
la cual generalmente estd fincada sobre la
desigualdad; por estarazon, algunas actividades o
caracteristicas son socialmente valoradas como
mas importantes o superiores, mientras que otras
se consideran inferiores o menos trascendentes.

Los roles atribuidos a cada género son adquiridos
durante la nifez, se acentlan durante la
adolescencia, y se refuerzan al inicio de la vida
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sexual’y sontransmitidos através delasocializacion
familiar, escolar, y la que se realiza a través de los
medios de comunicacién; estos tres agentes se
encargan de mostrar a nifias y niflos cuales son
los comportamientos y expresion de estados
emocionales que se esperan de las mujeres y los
varones en diferentes escenarios y situaciones.

En estemarco, enlaencuestarealizada adocentes
de las escuelas de intervencion de Luces para
Aprender, se obtiene que el 71,43% consideraba
que la tecnologia y el cambio en su forma de
ensefiar ha contribuido bastante o mucho a que
las nifias adquieran mas responsabilidades y un
mayorliderazgoenlaescuela.Un10,71%considera
gue esa modificacién no se ha producido.

TABLA 53. ¢Cree que la tecnologia y el cambio en
su forma de ensefar ha contribuido a que las nifias
adquieran mas responsabilidades y un mayor
liderazgo en la escuela?

% de respuesta

a. Mucho 14,29%
b. Bastante 5714%
c. Poco 17,86%
d. Nada 10,71%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

RESULTADOS DE EVALUACION

Destaca la circunstancia de que son los hombres
los que perciben ese cambio en mayor proporcion,
donde el 77,78% de hombres, frente al 68,42% de
las mujeres, consideran que se ha contribuido
bastante o mucho a ese cambio de patréon en las
ninas.

En cuanto a la percepcién de la participacion de
las mujeres en las actividades relacionadas con
la tecnologia, encontramos que las respuestas
varian en funcién del tipo de actividad. En
actuaciones como talleres para capacitar en el
uso de la tecnologia, busqueda de informacién
en internet y recarga eléctrica de celulares y otros
dispositivos electronicos, hay una proporcion
mayor de docentes que consideran que las
mujeres participan mas que los hombres, con
porcentajes entre el 55,17% y el 65,52%.

Por el contrario, en el uso de computadoras
para elaborar y/o imprimir documentos o en
el de equipos para comunicarse a través de
correo electronico o videoconferencia, hay una
proporcion mayor de docentes que considera que
participan pocas o ninguna mujer (42,28% y 50%,
respectivamente)

TABLA 54. ;En qué medida participan las mujeres adultas en este tipo de actividades relacionadas

con la tecnologfa?

% de respuesta

Talleres para
capacitar en

Buscar
informaciéon en

elusodela internet

tecnologfa

Mas mujeres que

hombres 5517% 65,52%
Menos mujeres . ,
qgue hombres 13,79% 13,79%

Pocas o ninguna 31,03% 20.69%

mujer

Uso de
Recarga eléctrica com%iotaddeoras equipos para
de celularesy para elaborar comunicarse a
otros dispositivos /6 imorimir través de correo
electronicos é/ocumpentos electronico o
videoconferencia
62,07% 44,83% 46,43%
13,79% 6,90% 3,57%
24,14% 48,28% 50,00%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

3 Garcia y Barragan, Correa Romero y Saldivar Garduno (2013)
https.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2007471916300059#bib0075
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En cuanto a la participacion y uso de los equipos
tecnoldgicos del aula por las nifias de la escuela,
el 74,29% de los docentes perciben un uso
igualitario entre nifos y nifas. Hasta el 17,17%
considera que las nifias hacen un mayor uso.

TABLA 55. ;Considera que las nifias participan y
utilizan suficientemente los equipos tecnoldgicos

en su aula?
% de respuesta

a. Menos que los nifios 8,57%
b. Mas que los nifios 17,14%
C. lgual que los nifios 74,29%

Fuente: Encuesta a docentes de escuelas LpA

La participaciony uso de los equipos por las nifias
en laescuela es percibida en mayor proporcién por
los hombres. Hasta el 27,27%, frente al 13,04% de
las mujeres, consideran que las nifias participany
usan los equipos mas que los nifios.

En las entrevistas realizadas a la comunidad
educativa se observa una alta sensibilidad a la
integracién y transmisién en el aula de valores
relacionados con el respeto y la igualdad de
trato de todas las personas, entre los que se
encuentra el género, aunque no se trata de
manera diferenciada, ni el profesorado utiliza
herramientas especificas para ello.

Sefialan como una dificultad el contexto
socioculturalalqueseenfrentan,y supreocupacion
por intentar que las alumnas terminen la etapa
educativa, incidiendo en la importancia de ello, a
pesar de que tampoco disponen de herramientas
para enfrentarse a casos de abandono por
necesidades econdmicas, embarazos o violencia
de género, percibiendo un interés en el acceso a
la tecnologia mas alto por el alumnado masculino
que por el femenino.

Valoran como una oportunidad el acceso a la
luz, conexion y equipamiento que el programa
ha implementado en las escuelas, puesto que
aumenta la asistencia al aula del alumnado,
promovida por los beneficios que perciben las
familias y que se concreta en la disponibilidad de
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un espacio en el que trabajar el enfoque de género
en la infancia y adolescencia.

2.2.7.3 Conclusion general de

evaluacion

No se hapodido evidenciarlainclusién del enfoque
de género en el disefio del programa, ni acciones
especificas dirigidas a combatir la desigualdad
de género, lo que dificulta la existencia de efectos
de transformacién ocasionados por el mismo. No
obstante, la estrategia de acceso igualitario a la
educacion por parte de nifos y nifias ha permitido
que se recibiera por igual el servicio, sin apreciar
discriminacién por razén de sexo.

La escuela se percibe como un espacio
altamente adecuado para generar la oportunidad
de implementar acciones de sensibilizacion al
conjunto de la comunidad, acompafadas de
materiales, herramientas y procesos concretos
que permitan el trabajo relacionado con el
empoderamiento, participacion y erradicacién
de los estereotipos y roles de género, los cuales
persisten en las zonas rurales donde se ha
intervenido.

Junto con ello, la alta presencia de mujeres en el
profesorado, y en las reuniones que se realizan en
el ambito educativo, ha podido generar unimpacto
mayor en las mujeres en términos de apropiacion
para el desarrollo de actividades productivas en el
marco de la escuela, la generacion de capacidades
o la reduccidn de brecha digital, aunque no como
producto de una estrategia de transformacién
sino como consecuencia precisamente de dichas
circunstancias de contexto que, en esos casos,
acercan mas a las mujeres a la escuela.

2.2.7.4 Buenas practicas y casos de
éxito identificados

Sin animo de ser exhaustivos, se presentan a
continuacion 3 buenas practicas identificadas en
el proceso de evaluacion.
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INTRODUCCION DE LA IGUALDAD DE GENERO EN EL PROGRAMA

Pais Breve descripcion

Estrategia en la region de El Res%uardo para articular a las mujeres en el uso de la

Colombia

Paraguay

Perl

tecnologfa mediante programas basicos. En educacion por ciclos de informatica se
desarrollan talleres de dos horas dirigidos a mujeres empoderandolas para que
participen en sus comunidades con puestos de lideresas incidiendo en la importancia
del manejo de la tecnologia.

Las mujeres lideran el proceso de desarrolloy gestion de lainiciativa de huertos escolares.

Se atiende a las limitaciones horarias de las mujeres de las comunidades a la hora de
programar las sesiones de capacitacion.

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER 121









3.1

publico privada

RECOMENDACION N.° 1. Reforzar la
arquitectura institucional publica del
programamediante acuerdos de colaboracion
y la inclusion de las autoridades locales y
departamentales.

Tras las diferentes experiencias analizadas,
se ha apreciado la necesidad de incluir a las
instancias publicas locales y departamentales
en los procesos de sensibilizacion, negociacién
y suscripcién de acuerdos de colaboracion,
promoviendo la corresponsabilidad en Ia
ejecucion.

Aun siendo conscientes del necesario respeto a
los canales de coordinacion y toma de decisiones
gubernamentales, especialmente en contextos
de descoordinacion o fragilidad de la propia
administracion publica resulta clave promover
estos acuerdos de caracter local dado el enorme
peso final que estas autoridades (educativas o
de gobierno local) tienen de cara a asegurar la
sostenibilidad de futuras intervenciones, ya sean
politicas, programas o proyectos.

Ademas, este enfoque permitiria una mejor
instalacion de capacidades mediante acciones
de sensibilizacion institucionales y formacién
técnica con autoridades locales.

RECOMENDACION N.° 2. Integrar
en los consorcios a entidades que
desarrollen intervenciones de desarrollo

sociocomunitario contrayectoriaconsolidada
en las zonas de intervencion.
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Construccion de la red istitucional

La evidencia encontrada indica la enorme
importancia que la presencia efectiva en terreno
tiene para un desarrollo eficaz de la intervencion.

Tanto desde el punto de vista del compromiso,
seguimiento e implicacion de las autoridades
locales como, sobre todo, el acceso, confianza
y apropiacion comunitaria, la presencia de un
equipo de trabajo especifico en las zonas de
intervencioén resulta fundamental para desarrollar,
entre otras acciones comunitarias:

- Diagnosticos previos participativos y
sensibilizacién en las comunidades.

+Acompafamiento intensivo durante el
proceso de ejecucion.

+  Seguimiento posterior para reforzar el
grado de eficacia de las intervenciones.

RECOMENDACION N.° 3. Asegurar
la integracion de las nuevas lineas de
intervencion  (politicas, programas o
proyectos) en los Programas Nacionales
o Servicios Publicos existentes dirigidos
al logro de los mismos objetivos de la
intervencion con perspectiva multisectorial:
educacion, energia, telecomunicaciones y
desarrollo rural.

La evaluacion de Luces para Aprender pone de
manifiesto que, para asegurar la sostenibilidad
de intervenciones de este tipo, es necesaria la
participacioén de instituciones externas a las
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comunidades locales, con independencia del
necesario proceso de apropiacion de estas que,
mediante su compromiso, asegure los recursos
técnicos y econdmicos necesarios.

Tanto por la perspectiva de estabilidad en dicho
compromiso como por la propia responsabilidad
como titulares de obligaciones en el ambito de la
educacion, energia, conectividad o desarrollorural,
la participacién de las autoridades nacionales
constituye un requisito en todas las fases del
programa: disefio, ejecucion y explotacion.

Especificamente en los ambitos de electrificacion,
conectividad, introduccién de las tecnologias de
la informacion, capacitacién digital docente y
aprendizaje de adultos, el desarrollo del programa
de forma integrada con los programas publicos
ya en marcha e institucionalizados asegura una
transferencia efectiva y la alineacién suficiente
conlapolitica publica en cada pais deintervencion.

A raiz de los resultados de evaluacion, esta
exigencia resulta especialmente relevante
en el componente de conectividad en las
instalaciones que, a nuestro juicio, unicamente
deberia incorporarse al programa en el supuesto
de poder integrarse en un programa publico
de telecomunicaciones para la extension de la
conectividad en zonas aisladas que asuma el
coste y mantenimiento de la red.

Esta integracion, como decimos, debe
considerarse siempre como opcion prioritaria
y requerida y, en todo caso, sera fundamental
establecer medidas de control de riesgos en
caso de ausencia de iniciativas gubernamentales
compatibles.

RECOMENDACION N.° 4. Promover la
construcciondepartenariadosinstitucionales
internacionales para fortalecer la capacidad
de todas las oficinas nacionales de la OEI
en la busqueda de entidades aliadas de la
intervencion.

La heterogeneidad, en términos de recursos
y posicionamiento de las diferentes oficinas
nacionales de la OEIl, junto con el caracter
regional del programa, recomiendan el desarrollo
de iniciativas de sensibilizacion y construccién
de acuerdos de participacion de empresas y
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organizaciones transnacionales en los convenios
de colaboracion de programas de esta naturaleza.

Esta actividad puede ser desarrollada de forma
coordinada por la Secretaria General, aunque
con protagonismo activo descentralizado de las
oficinas nacionales de la OEl y, en todo caso,
resulta complementaria y no sustitutiva de la
labor especifica de establecimiento de acuerdos
de cooperacién nacional en cada pais.

De esta forma, se produciria un reequilibrio de
capacidades entre estructuras nacionales de
la OEl dotando de mayor solvencia, fortaleza y
posicionamiento al programa en los diferentes
paises de intervencion.

RECOMENDACION N.°© 5. Desarrollar
una planificacion estratégica de la red de
entidades colaboradoras y aliadas en el
marco de actuacion de cada oficina nacional,
anticipando con ello potenciales necesidades
de cooperacion y racionalizando los
esfuerzos necesarios para construir la red ad
hoc en cada programa.

La evidencia hallada permite afirmar, por un lado,
que existe un importante desequilibrio en cuanto
a la capacidad de generar redes de cooperacién
en funcién del posicionamiento y trayectoria de
cada oficina nacional.

Por otro lado, la incorporacion sobrevenida y
no prevista de nuevos aportes a los programas,
especificamente en el caso de donaciones de
recursos técnicos, puede acarrear problemas
posteriores para asegurar una correcta
transferencia y sostenibilidad de estos tras la
finalizacién del programa, que, incluidos en la fase
de disefio de las intervenciones, no se generarian.

En ese sentido, se considera interesante reforzar
el trabajo continuo y planificado de construccién
de acuerdos de cooperacién con instituciones
publico-privadas a partir de la confluencia, a priori,
de objetivos entre las organizaciones, facilitando
con ello la entrada posterior de aquellas a la red
de actores de cada programa.

INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO - LUCES PARA APRENDER



RECOMENDACION N.° 6. Promover la
incorporaciondeuniversidadeseinstituciones
de estudios superiores en el ambito de la
educacion, energia y telecomunicaciones a
la red de actores estables implicados en las
intervenciones

Por el nivel de estabilidad institucional, vocacion
de cambio social y capacidades interdisciplinares,
alaluz de algunas de las experiencias analizadas,
se sugiere la incorporaciéon como entidades
con el rol de asistencia técnica y/o social a las
instituciones de educacién superior publica en el
pais de intervencion.

RESULTADOS DE EVALUACION
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3.2
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Refuerzo de los recursos necesarios para

el desarrollo de las intervenciones

RECOMENDACION N.° 7. Dotar a las
intervenciones de un sistema de seguimiento
ab initio que parta de una evaluacion
diagndstica y la posterior medicion de
impacto robusta de la intervencion.

La experiencia de evaluacion del programa
piloto Luces para Aprender ha permitido
evidenciar la necesidad de incorporar al ciclo
de gestion integral de programas en la OEl un
sistema de planificacién y seguimiento agil,
institucionalizado y dotado de herramientas
informaticas que unifique la informacion,
contribuya a reflejar la labor de monitoreo y
gestion de programas realizada.

Por otro lado, especialmente en el caso de
programas piloto, se impone la necesidad
de incluir en la fase de disefio de estos un
proceso de seguimiento y evaluacién formal
y estructurado que refuerce la cultura de
evaluacion de la organizacion y permita la
puesta en valor, rendicion de cuentas y mejora
continuadelasintervenciones, yasean politicas,
programas o proyectos.

RECOMENDACION N.° 8. Reforzar la
dotacion de recursos humanos disponibles
para afrontar con garantias la planificacion,
coordinacion,seguimientoyacompanamiento
posterior de las intervenciones.

El desarrollo de programas con participacién
de una densa red de actores publico-privados,
y especialmente en el caso de programas
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experimentales como Luces para Aprender, ha
evidenciado una insuficiencia de recursos humanos
para desempefiar el rol de coordinacién de programa
y ejecucion completa de los componentes sociales
inherentes al programa que, en un contexto de
excesiva carga de trabajo y en términos de urgencia,
han podido ser atendidos con menor intensidad
frente a los componentes técnicos.

En funcién de esta realidad evidenciada, que
penaliza aspectos clave de sostenibilidad de los
programas, se sugiere la necesidad de realizar
una estimacién mas precisa de la carga de trabajo
que recaera en los diferentes roles del programa,
implementando medidas de refuerzo técnico
cuando sea preciso.

RECOMENDACION N.° 9.  Afrontar
el desarrollo de proyectos regionales
construyendo una estrategia de trabajo
y aprendizaje colaborativo inter-oficinas
nacionales de la OEIl con apoyo de la SG.

El desarrollo simultaneo en diferentes paises de
un programa de intervencion por parte de la OEl
exige un trabajo de coordinacion y colaboracién
en red entre todos los equipos de intervencién
implicados. De esta forma, sera posible enriquecer
la intervencidn, hallar sinergias entre diferentes
experiencias pais, dotar de eficiencia el trabajo
a desarrollar y generar un ciclo compartido de
mejora continua en el programa.

Con independencia de la ejecucion puntual de
un programa de forma compartida, se propone
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el desarrollo de una estrategia, mas ambiciosa,
que genere un entorno de aprendizaje y trabajo
colaborativo que incluya no solo una herramienta
web para su desarrollo sino la definicién de
protocolos de comunicacién y lineamientos
de trabajo compartido entre todas las oficinas
nacionales de la OEl y la Secretaria General,
generando espacios de trabajo colectivo, o de
algunas unidades, en funcién del programa o
grupo de trabajo requerido. Algunos componentes
que se sugieren para esta herramienta virtual
propuesta, como parte de ese entorno de
aprendizaje y trabajo colaborativo, son:

+ Canales de asesoramiento mutuo.
+ Espacio para compartir recursos.

- Software para el desarrollo online de do-
cumentos y materiales.

- Acciones de formacién online/blended.

+ Canalesdecomunicacionsincronaparalas
acciones de coordinacion.

- Espacio para conformar grupos tematicos
de trabajo.

- Software de planificacion de programas.

Adicionalmente, se sugiere la necesidad de
mejorar la articulacion entre la Secretaria General
y las oficinas nacionales de la OEl en los diferentes
procesos de las intervenciones, con especial
énfasis en la sensibilizacion, creacion de alianzas
y compromisos institucionales en las autoridades
nacionales.

RESULTADOS DE EVALUACION
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3.3

RESULTADOS DE EVALUACION

Impacto en lamejora de la calidad y

fortaleza de los sistemas educativos

Las recomendaciones que a continuacion se
proponen forman parte de una estrategia integral
de introduccion de tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento en los centros educativos, desde
un enfoque dirigido a utilizar las tecnologias
como herramienta de transformacion y refuerzo
metodoldgico de las capacidades del docente.

RECOMENDACION N.° 10. Disefiar e integrar
en los programas un plan de innovacion
educativa e integracion tecnolégica que
defina y aporte coherencia a este tipo de
intervenciones.

En efecto, la consideraciéon desconectada o
fragmentada del equipamiento tecnoldgico,
la competencia digital docente, los recursos
didacticos y objetivos de transformacién
metodoldgica, provoca desajustes muy relevantes
en la capacidad transformadora del programa, la
consecucion de los objetivos esperados de mejora
educativa y la satisfaccién de la comunidad
educativa con el proceso.

De esta forma, se propone, de forma andloga a
lo referido en la modelizacion del componente de
energia fotovoltaicarealizada, que la OEl disponga
de un modelo claro de innovacién y desarrollo
tecnologico en la educacion que ofrezca una hoja
de ruta moldeable al contexto y lineamientos del
pais, pero sistematizada y dotada de coherencia,
profundidad y vision a corto, medio y largo plazo.

Este instrumento, incorporado a programas
como Luces para Aprender, no solo facilita la
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intervencion a las oficinas nacionales de la OEI
y entidades aliadas en el programa ofreciendo
un plan de trabajo, sino que puede servir como
producto relevante de cara al enriquecimiento de
las estrategias de innovacion definidas por las
autoridades educativas nacionales.

Entre otros, los componentes minimos que
deberian ser incluidos en este modelo son:

* Herramienta de diagndstico de capaci-
dades y viabilidad de la incorporacion de
la tecnologia en los diferentes contextos
educativos.

* Itinerario formativo en modalidad se-
mipresencial para el desarrollo y mejora de
la capacidad digital docente: progresivo,
adaptado y desarrollado sobre la base de
un disefio de competencias metodolégicas
claro, integrando de esta forma como
un todo las habilidades digitales con las
metodologias de aprendizaje con las que
deben conectar. El disefio de este itinerario
hubiera permitido establecer diferentes
puntos de partida y modalidades de
formacion adaptadas a los niveles tan
heterogéneos de competencia digital
evidenciados en Luces para Aprender.

« Catalogo de soluciones tecnoldgicas
aintegrar (configuradas enformadeitinerario
progresivo) que permitan una evolucién
coherente y adaptada al punto de partida de
las escuelas en el proceso de transformacion
educativa, dotando de viabilidad, eficiencia y
potencial aprovechamiento de los diferentes
equipos, dispositivos y software a integrar
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en el aula.

* Programa de acompafamiento docente
semipresencial que permita, por un
lado, evidenciar la transferencia de la
competencia digital al aula y a sus practicas
metodoldgicas, tutorizar y asesorar en
dicho proceso y reforzar las competencias
generadas en las acciones de formacion.

+ Sistema de evaluacion del programa de
introduccion  tecnoldgica, incorporando
criterios de sostenibilidad, satisfaccion,
eficacia y apropiacién (de docentes,
alumnado y el resto de la comunidad
educativa).

* Modelo y entorno virtual de red de
aprendizaje colaborativo docente que
permita, en aquellos contextos donde
sea viable total o parcialmente un acceso
estable a la conectividad, generar un efecto
multiplicador del desarrollo competencial
individual.

+ Catalogo de recursos digitales que, por un
lado, sean desarrolladores de lacompetencia
digital en alumnado y profesorado, y por
otro, permitan el afrontamiento curricular
con latecnologia de las areas de aprendizaje
comunes en los sistemas educativos.

El desarrollo de este modelo, viable tanto por
la experiencia previa, solvencia y estructuras
técnicas especializadas de que dispone la
OEl permitiria ofrecer una estrategia clara de
innovacion y transformacion tecnopedagégica
que, aun debiendo ser adaptada a los requisitos
de la autoridad educativa nacional, podria mejorar
la coherencia del conjunto de componentes
abordados por proyectos como Luces para
Aprender.

RECOMENDACION N.° 11. Incorporar
propuestas modulares yherramientas docentes
eficaces para afrontar un plan de alfabetizacion
y mejora de la competencia digital de adultos
que faciliten la labor de dinamizacion docente
y aprendizaje de la comunidad.

Las importantes limitaciones que los docentes
se han encontrado de cara a desarrollar en mayor
medida acciones de capacitacion digital de
las personas adultas de la comunidad podrian
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verse mitigadas, en parte, si hubieran dispuesto
de las herramientas necesarias para desarrollar
de forma sencilla y adaptable un proceso de
capacitaciéon digital de las comunidades que
permitiera una reduccion progresiva de la brecha
digital existente, especialmente, en comunidades
rurales aisladas.

RECOMENDACION N.° 12. Profundizar y
reforzar el desarrollo de la red de docentes
Luces para Aprender como instrumento
eficaz en futuros programas de mejora de la
calidad y equidad educativa.

El recorrido ya iniciado por la red de docentes
Luces para Aprender, implementado hasta el
momento de forma limitada en su alcance,
gracias al apoyo otorgado por la Fundacién
COTEC, deberia convertirse en una iniciativa con
mayor proyeccion e impacto, generando de esta
forma uno de los componentes de la estrategia
integral de innovacién y mejora educativa de la
OEl, permitiendo su inclusién en los diferentes
programas e iniciativas, de caracter tecnolégico
0 no, de aprendizaje y trabajo colaborativo entre
docentes del ambito rural.

RECOMENDACION N.° 13. Priorizar
las intervenciones dirigidas a reducir el
aislamiento de las comunidades rurales y
mejorar laequidad en elacceso alaeducacion
de calidad de nihos, nifhas y jovenes en
contextos desfavorecidos.

Luces para Aprender ha demostrado ser una
herramienta poderosa de desarrollo de personas
y comunidades, generando inclusién educativa
bajo la idea de transferir condiciones de calidad
en la educaciony la reduccién de brecha digital en
los contextos mas aislados y con menor igualdad
de oportunidades en América Latina.

Esta iniciativa tiene, ademas, el valor
de evidenciar las necesidades sociales
educativas y de desarrollo rural existentes
que requieren una respuesta de largo plazo,
vision participativa y enfoque respetuoso con
la diversidad cultural.
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L RESULTADOS DE EVALUACION

Como demostraciéon de las situaciones de autoridades nacionales. Se pueden identificar,
desigualdad y exclusién en las que existe aun entre otras, las siguientes areas de intervencién
un déficit de politicas publicas educativas prioritarias:

integradoras y de calidad, este programa

sugiere la necesidad de continuar desarrollando

procesos de innovacién en las intervenciones

socioeducativas concebidas como apoyo a los

objetivos de reduccion de la desigualdad de las

AREAS DE INTERVENCION

Impulso de iniciativas de educacion técnico-profesional relevante en contextos rurales que ofrezcan
oportunidades de desarrollo productivo a las comunidades, contribuyendo al anclaje al territorio de las
personas.

Apoyo a la profesionalizacion e institucionalizacion de la educacion inicial como herramienta generadora de
igualdad de oportunidades.

Contribucion al desarrollo de proyectos socioproductivos comunitarios que consoliden el compromiso de las
personas adultas de comunidades rurales con la educacién como herramienta esencial de fortalecimiento
comunitario.

Proyectos de apoyo a la educacion inclusiva y atenta a la diversidad, generando la sensibilizacion y las
capacidades necesarias para su desarrollo por docentes, familias y comunidades.

Refuerzo de capacidades docentes en contextos rurales que permitan afianzar su liderazgo comunitario y
capacidades para la atencion de aulas diversas y multigrado.

Apoyo al reconocimiento y desarrollo, en el marco educativo curricular de las identidades culturales propias
de las comunidades rurales, especialmente indigenas, en América Latina.

Apuesta por la innovacion educativa como herramienta de individualizacion de los aprendizajes y como
componente especialmente relevante en la equidad y calidad educativa de contextos rurales que presentan
necesidades diferentes en relacion con los urbanos.

Contribucion al despliegue de iniciativas que permitan superar la brecha digital en la educacion como
causa del aislamiento y desigualdad, mediante equipamientos, redes de conexion, recursos educativos y
competencias tecnoldgicas en docentes y alumnados de las comunidades.
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3.4

RESULTADOS DE EVALUACION

Fomento de la sostenibilidad,

aproplacién y desarrollo comunitario

RECOMENDACION N.° 14. Trabajar con la
sociedad civil y contemplar la participacion
comunitaria desde el propio diseno de las
intervenciones (politicas, programas vy
proyectos).

Las distintas experiencias analizadas alo largo del
proceso de evaluacion han mostrado diferentes
intensidades en la participacién comunitaria en
Luces para Aprender.

Los resultados positivos producidos en los
supuestos donde se generaron mayores cauces
de participacién y toma de decisiones por parte
de la comunidad recomiendan implementar un
desarrollo participativo integral del programa.

Se recomienda establecer unos procesos de
trabajo con la comunidad haciendo participe a
esta desde la propia concepcion del programa,
incorporando necesidades o aprovechamientos
especialmente relevantes para sus miembros,
hasta cada uno de los pasos en la ejecucion y
explotacién posterior, en un marco consensuado
con las autoridades nacionales a las que se
transferiran las instalaciones.

De igual modo, encuadrar las instancias de
gestion del programa dentro de las estructuras de
organizacion preexistentes en las comunidades
y atribuir la responsabilidad de la toma de
decisiones a sus miembros, siempre con el apoyo
y asesoramiento de la estructura técnica del
programa.
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RECOMENDACION N.° 15. Planificar una
estrategia de salida de las intervenciones
que monitorice y refuerce el proceso de
transferencia y mantenga el apoyo hasta
asegurar su viabilidad futura.

Como parte del proceso de transferencia
de un programa con un fuerte componente
tecnoldgico e importantes desafios en términos
de sostenibilidad, a juicio del equipo evaluador,
se considera imprescindible una estrategia de
transferencia progresiva del programa. A lo
largo de este proceso, que deberia tener una
concepcion, llegado el caso, de medio plazo, la
organizacion deberia:

+ Asegurar el cumplimiento de los compro-
misos asumidos en los convenios de
colaboracién  establecidos, realizando
las acciones de incidencia y rendicién de
cuentas que permitan corregir, en su caso,
desajustes en esa asuncion de procesos y
equipos producida con la transferencia e
inicio de la fase de explotacion del programa.

+ Mantener al apoyo y acompafiamiento en
terreno de las comunidades.

Este proceso requeriria asumir en la propia
formulacién del programa una planificacion
temporal y dotacidon presupuestaria especifica
para evitar pérdidas en los equipos e
instalaciones, debilitamiento de los efectos en
la calidad de la educacién producidos durante
el programay desmovilizacién de la comunidad
como propietaria del programa.
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RECOMENDACION N.° 16. Desarrollar de
forma efectiva los planes de explotacion
posteriores a la transferencia del programa
junto con los titulares de obligaciones
nacionales y las comunidades.

El desarrollo de una fase de explotacién posterior
tras la transferencia del programa estaba
contemplado en la modelizacién previa realizada
del programa, aunque se ha ejecutado de forma
casi residual en el programa piloto Luces para
Aprender.

El efectivo desarrollo de planes de explotacion,
que evidencien las necesidades de recursos
economicos y potenciales fuentes generadoras
de ingresos tras el proceso de transferencia
de las instalaciones, constituye un paso previo
imprescindible para consolidar los acuerdos y
contribuir al cumplimiento de los compromisos
de las autoridades y las comunidades que
posteriormente recibiran la transferencia de
equipos e instalaciones.

En ese sentido, puede resultar de interés incluir un
estudio econdmico-financiero como parte de los
documentosqueformanpartedeloscompromisos
y convenios a suscribir en el momento de iniciar
las intervenciones, facilitando con ello la toma de
conciencia previa de las obligaciones y exigencias
de caracter presupuestario de las intervenciones.

RECOMENDACION N.° 17. Incorporar
como criterio relevante en la seleccion de
escuelas de intervencion la cohesion interna
y fortaleza de las comunidades.

Las evidencias recogidas durante el proceso
de evaluacion apuntan a la necesidad de una
comunidad consolidada, estable, cohesionada
y viable como requisitos previos para garantizar
un disefo, ejecucion y apropiacion eficaz de
programas de esta naturaleza.

Asi, se recomienda la inclusion de este
diagndstico previo favorable para formar parte de
las comunidades elegibles en el programa.
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RECOMENDACION N.° 18. Reforzar
las capacidades de las comunidades,
con una vocacion de formacion técnica
profesional preferentemente, que permitan
el mantenimiento preventivo y buen uso de
las instalaciones, junto con una estrategia
supracomunitaria que asegure disponer
en la region de intervencion de centros de
mantenimiento y reparacion profesional.

En primer lugar, se propone reforzar el modelo
de capacitacion técnica de las comunidades
desarrollado en el programa, incluyendo un
seguimiento y refuerzo perioédico y que contemple
todas las tecnologias instaladas.

Este refuerzo incluye la dotacién de recursos de
sensibilizaciény formacién, ademas de distintivos
identificativos que faciliten la labor de informar y
sensibilizar a la comunidad.

Por otro lado, cuando la transferencia no se
produce a entidades publicas especializadas
en las tecnologias instaladas (por ejemplo,
las autoridades educativas) se han apreciado
serias dificultades para poder acceder a un
mantenimiento profesional técnicoya suministros
necesarios para asegurar la operatividad de las
instalaciones, tanto por costes inasumibles como
por falta de profesionales cualificados.

Para afrontar estas limitaciones, podria resultar
recomendable disefiar una estrategia de
instalacién supracomunitaria que contemple la
ejecucion del programa en todas las escuelas de
una zona de referencia, lo que podria facilitar el
desarrollo, con colaboracion publico-privada, de
centros de mantenimiento regionales estables
con las capacidades necesarias para asegurar el
funcionamiento de equipos un coste asumible.

De forma complementaria a lo anterior, y
condicionada igualmente por el necesario
diagndstico previo a realizar en cada intervencién,
la estrategia de capacitacion de jovenes de las
comunidades como profesionales técnicos en
energias fotovoltaicas, en colaboracién con
instituciones reguladas de formacién profesional
en el pais realizada en la Republica Dominicana,
constituye una alternativa y oportunidad
interesante de cara a la sostenibilidad del
programa y el desarrollo econémico y productivo
en las comunidades de intervencion.
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RECOMENDACION N.° Incorporar
aprovechamientos adicionales,
principalmente productivos, de la fuente de
generacion de energia fotovoltaica y de las
tecnologias de la informacion instaladas
para mejorar el desarrollo y apropiacion
comunitaria.

19.

La inclusion de aprovechamientos productivos al
sistema de generacion de energia desarrollados
en las escuelas puede constituir una importante
herramienta para mejorar la apropiacion del
programa por las comunidades.

De estaforma, el disefio de laintervencion requiere
de un diagndstico individualizado en funcién
de la comunidad, en linea con lo ya comentado
sobre la necesidad del desarrollo participativo del
programa.

La inclusién de estos potenciales
aprovechamientos, aun cuando obliga a una
adaptacion técnica de la solucion fotovoltaica
a incluir en el programa, podria contribuir
notablemente en los aspectos de la seguridad,
mantenimiento y uso responsable de equipos.

De forma complementaria a lo anterior, como
aprovechamiento adicional eficazmente vya
testado en el programa piloto se encuentra la
inclusién de equipamiento que mejora, tanto
el bienestar y confort en las escuelas, como la
seguridad y calidad de la alimentacion infantil en
la escuela.

RECOMENDACION N.° 20.
procesos de desarrollo de

Incorporar
liderazgo y

dinamizacion comunitaria dirigida a los
equipos docentes y directivos de las
escuelas.

El desempefio docente en la escuela rural

constituye una de las principales fortalezas con
las que el programa debe contar para un desarrollo
eficaz y sostenible.

Resulta fundamental lograr la total implicacion
del equipo docente en su labor de gestién de
los espacios de aula, en el disefio y promocion
de actividades de aprendizaje de adultos en las
comunidades, por su labor de mejora educativa,
por su incidencia en el ambito de las autoridades
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localesylideres comunitarios,y como dinamizador
comunitario para promover la cooperacién, uso
responsable e implicacién de familias y demas
miembros de la comunidad en la conservacion y
contribucion al programa.

Con esta finalidad, se impone la necesidad de
fortalecer capacidades e implicacion de estos
equipos de profesionales, posibilitando que
puedan convertirse en los principales agentes
activos promotores del programa, para lo que se
sugiere el desarrollo de acciones de formacién
y procesos de acompafiamiento en su labor de
dinamizacion y liderazgo comunitario, tal y como
ha sido ya testado en alguno de los paises de
intervencion.
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3.5

En primer lugar, se plantea una recomendacién
estructuraly estratégica paralainclusiondel enfoque
de género de forma transversal en la organizacion.

RECOMENDACION N.° 21. Disefar una
estrategia para la incorporacion transversal
de género en la OEI.

Se propone elaborar un plan dirigido a la mejora, el
desarrollo y la evaluacién de los procesos internos,
de modo que esta perspectiva de igualdad vy
equidad de género se incorpore en todas las
politicas, a todos los niveles y en todas las etapas,
por los actores normalmente involucrados en la
adopcion de las medidas, logrando un compromiso
por parte de la direccién y recursos institucionales,
para caminar hacia la equidad de género.

Dado el trabajo realizado hasta el momento por la
organizacion, y la multiplicidad de paises y actores
con los que opera e interviene, se recomienda
plantear la experiencia en el progresivo desarrollo de
Planes de Accion Positiva, consolidando asi la idea
de que el logro de laigualdad de oportunidades entre
las mujeres y los hombres requiere de una actuacién
conjunta de las administraciones y transversal
para el conjunto de agentes con los que interviene
sumando esfuerzos en los diferentes programas que
realiza. En este sentido, el Plan de Accién Positiva
debe ser considerado en su globalidad y analizado
desde la perspectiva de instrumento de trabajo para
cada una de las instituciones que conforman la OEl
(oficinas nacionales de la OEI).

Para “transversalizar el género” o el “gender
mainstreaming”, se aconseja operar, de manera
simultanea, en los tres niveles de la dindmica de
una institucién:
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Implementacién del enfoque de género

+ Elnivel sustancial, referido a las politicas y
objetivos institucionales, que determina los
contenidos de las intervenciones especificas
de la OEL

< El nivel estructural, relacionado con los
procedimientos y mecanismos que rigen
la vida institucional de la organizacién,
involucra la estructura organizativa, las
normativas de los paises en los que
opera, el entrenamiento del personal, los
criterios de contratacion que realiza para
la obtencion de entidades proveedoras vy
demas mecanismos que determinan cémo
el organismo fortalece su propia capacidad
institucional para abordar la equidad de
género en sus funciones.

< El nivel cultural, relativo a los valores
asumidos por la institucidny las actitudes de
sus integrantes en cuanto a la desigualdad
de género.

Pero, sobre todo, transversalizar o integrar el género
debe implicar un cambio en los métodos de trabajo
de la institucion, en todas las areas y en todos los
niveles. La formulacion de todas las politicas y
programas ha de comenzar con un “analisis de
género” independientemente del nivel en el que se
apliquen, asumida como una nueva estrategia para
lograr la equidad de género, y complementado las
acciones o medidas que se hayan determinado
para tal fin en el pais en el que opere.

RECOMENDACION N.° 22. Integracion de la
perspectiva de género en las intervenciones.

A modo de orientacion, se propone una serie de
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hitos a contemplar en el disefio de los programas
a desarrollar:

+ El reconocimiento expreso de la de-
sigualdad.

+ Andlisis previo de las relaciones de
género en los contextos determinados de la
intervencidony en cada una de las fases de la
planificacion.

+  Observar las necesidades de las mu-
jeres para darles voz en todas las
fases del programa y para lograr asi su
empoderamiento y a partir de ahi, el de la
comunidad en su conjunto.

+ Andlisis de las capacidades técnicas
desde la perspectiva de género.

+ Andlisis de las practicas de la organiza-
cion y las relaciones de género que se dan
internamente.

-+ Andlisis de los recursos (humanos, ma-
teriales y financieros) a los que acceden
las mujeres en el momento inicial y final del
programa.

+  Definiciéon con claridad los resultados
esperados para hombres y mujeres
especificamente, teniendo en cuenta la
satisfaccion de necesidades practicas e
intereses estratégicos.

- Generacion de espacios permanentes
para el debate y la reflexion.

RECOMENDACION N.° 23. Implementacién
de acciones positivas en las intervenciones.

Las acciones positivas son medidas especificas
para garantizar y equilibrar la participacién de las
mujeres en todos los ambitos de la sociedad. El
objetivo de aplicar acciones positivas es corregir
situaciones de desigualdad y discriminacién
que se hayan detectado y tengan su origen en
practicas sociales y culturales basadas en el
sistema de género, causa habitual encontrada en
los paises de Latinoamérica y Centroamérica.

Se recomienda, por tanto, la puesta en marcha de
actuaciones concretas, de duracion determinada,
dirigidas a neutralizar las desigualdades
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detectadas en el ambito al que se dirija el
programa, segun el pais de intervencién, y con una
intencionalidad compensatoriay correctora. Estas
medidas no estan definidas para permanecer en
las politicas del pais por un tiempo continuado,
sino con un caracter temporal; lo cual facilitara su
implementacion para la organizacion, dado que
su estrategia de intervencion no es a largo plazo.

La vigencia de estas medidas debe ser transferida
a las autoridades administrativas competentes,
condicionada al momento en que desaparezca la
situacioén de desigualdad que se trata de corregir.
Se aporta como posible tipo de accidén positiva a
implementar de las tres definidas (equiparadoras,
promocionales y transformadoras), la mas
adecuada, acorde a los objetivos y programas
desarrollados por la OEI:

+ Transformadoras: dirigidas a modificar la
influencia del sistema educativo, incidiendo
en propuestas especificas de caracter
formativo; incidir en los roles y estereotipos
que dificultan el desarrollo de unas relaciones
de géneroigualitarias y modificar las practicas
sociales discriminatorias. El contenido de
estas medidas positivas puede dirigirse a:

o Revisiondelosmaterialeseducativos
para eliminar los estereotipos
sexistas y la utilizacion inadecuada
del lenguaje en las escuelas del pais
donde se interviene, adaptados a su
lenguaje y contexto.

o Realizacién de campafias de
sensibilizacion sobre el reparto
igualitario de tareas domésticas
y de cuidados de familiares
dependientes dentro del espacio de
la escuela, contando con feministas
indigenas o del pais donde se
interviene, a través de charlas o
talleres en horarios que permitan la
asistencia por conciliacion.

o Creacion de talleres de
sensibilizacion y prevencion de
la violencia de género dirigidos
a profesionales del entorno de la
escuela, de la administracion publica
a nivel local y departamental, y de la
comunidad.
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