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1 Introducéo

11 Agradecimentos

Em primeiro lugar, agradecemos a todas as pessoas, mais de 600 na Espanha, em 13
paises e na América Latina, que colaboraram neste processo de avaliagéo.

As contribuicBes que meninos, meninas, familias, professores das escolas, membros das
comunidades e entidades colaboradoras tém nos oferecido para o desenvolvimento de
nosso trabalho de avaliacdo, acompanhadas de sua capacidade de narrar, ensinar e
transmitir seus pensamentos, emocdes e necessidades, constituem a base sobre a qual
elaboramos este texto.

Naturalmente, queremos agradecer 0 comprometimento e a perseveranga
demonstrados pela equipe de coordenag&do do programa na Secretaria-Geral e nos
escritérios nacionais da OEIl, bem como aos profissionais do Instituto de Avaliacdo da
Organizacdo de Estados Americanos (IESME) por sua contribuicdo continua e facilitadora
do processo.

Apds haver sido comprovada a imensa capacidade do programa como uma ferramenta
para visualizar as situacfes de desigualdade na educacédo rural e oferecer alternativas
para enfrenta-las, podemos apenas confiar que este relatério cumprira com os objetivos
esperados deste trabalho: melhorar as abordagens futuras do programa face as novas
realidades e comunicar o valor que o Luzes para Aprender, a nosso ver e sempre salvo
por uma melhor opinido, tem tido.

Finalmente, esperamos que a realizagdo deste processo de avaliagdo, complexo e, por
vezes, arduo, permita que a Organizacdo possa servir de exemplo e apoio para a
promocéo da cultura de avaliagdo nas organizac¢des, politicas e programas.

12 Conteldo e estruturado relatério

O presente estudo inclui a Avaliagdo Final do programa piloto Luzes para Aprender,
desenvolvido pela Organizagcdo de Estados Ibero-Americanos (OEI) entre 2011 e 2018 em
556 escolas rurais de 13 paises da América Latina, com alcance estimado de 25934
estudantes e 1197 professores. O conteudo deste relatdrio esta estruturado da seguinte
forma:

INTRODUGAO

Esta secdo apresenta uma descricdo do programa, com o objetivo de contextualizar a
estrutura legal, temporal e social na qual ele foi desenvolvido, a fim de detalhar a Teoria
da Mudancga proposta na proxima se¢do, 0 que permite organizar a estrutura do
programa e analisar 0s principais processos e resultados que foram submetidos a
avaliagéo.

Na proposta tedrica e abordagem do programa, é definido o desenvolvimento da
avaliacdo, no qual sdo estabelecidas as bases metodoldgicas, priorizando as
necessidades informativas e a orientacao pratica para a utilidade, bem como a estratégia
metodoldgica elaborada.
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Por Ultimo, sdo relatadas as ressalvas ou imprevistos surgidos no processo de avaliacdo
e as solucbdes propostas para tais circunstancias pela equipe de avaliacdao, em
colaboragao e consenso com o comité de monitoramento da avaliagao da OEI.

RESULTADOS DA AVALIAGAO: ANALISE, CONCLUSOES E BOAS PRATICAS
IDENTIFICADAS

Em primeiro lugar, apresenta-se um resumo executivo da avaliagdo, contendo as
principais conclusfes elaboradas em conjunto com uma sintese das boas praticas mais
relevantes evidenciadas no desenvolvimento do programa.

Em segundo lugar, os resultados da avaliagdo s&o coletados com uma abordagem
global e detalhada, seguindo um processo sequencial que responde as questdes de
avaliacdo levantadas na matriz.

Dentro de cada questdo de avaliacdo, a interacdo e o desempenho dos processos e
resultados identificados na Teoria da Mudanca sdo detalhados por meio dos indicadores
avaliados, formulando a resposta para a questdo de avaliacdo e finalizando com uma
descri¢cdo, por pais de intervencédo, das boas praticas encontradas. Um total de 81 boas
préticas foram identificadas paratodo o programa.

RECOMENDAGOES

A secdo de recomendagdes estabelece um total de 23 propostas de agcédo integradas
nas seguintes secoes:

0 Construcao da rede institucional publico-privada.

0 Reforgo dos recursos necessarios para o desenvolvimento do programa.

0 Impacto na melhoria da qualidade, equidade e fortalecimento dos sistemas
educacionais.

0 Promocao da sustentabilidade, apropriacdo e desenvolvimento comunitario.

0 Implementacdo da abordagem de género no desenvolvimento de programas.

ANEXOS

As seguintes informac¢des sdao reunidas em documentos separados como anexos: equipe
de trabalho, matriz de avaliacao, instrumentos de coleta de informacdes, participantes
do processo, glossario de referéncia, nota técnica de andlise de impacto, termos de
referéncia e proposta inicial de avaliacao.

13 Apresentagdo do programa Luzes para Aprender

No ambito da América Latina e América Central, onde o programa Luzes para Aprender
é desenvolvido, encontramos andlises prévias nas quais sdao questionados temas como o
acesso a educacao, a tecnologia e a desigualdade de género, tal como no caso da
Comissdao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) em seu relatério de
outubro de 2000. "Tendéncias gerais, prioridades e obstaculos na luta contra o
racismo, a discriminacdo racial, a xenofobia e as formas conexas de intoleréncia. A
América Latina e Caribe", onde a educacdo é uma questdo central, abordando os
problemas de acesso e cobertura, paralelamente aos de "relevancia” pedagogica.
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Além dos fatores deficitdrios internos do sistema de ensino latino-americano, existe um
conjunto de elementos e circunstancias proprios das dareas rurais para as quais o
Programa é destinado, que tornam bastante significativa a sua intervencdo entre elas,
tais como as condicdes socioecondmicas préprias deste meio. A estas condi¢des
somam-se a pobreza familiar, o trabalho precoce na infancia, a dificuldade de acesso a
escolas ou a falta delas, a infraestrutura fisica precdria, o deslocamento permanente das
familias, o analfabetismo do nucleo familiar, as limitagcbes da comunicacdo no lar e a
diferenca entre os valores da familia e seu entorno e os da escola.

O componente de capacitacao pedagdgica do Luzes para Aprender também se torna
especialmente importante se levarmos em conta a formagdo continua de professores
que, de acordo com um relatério do OREALC / UNESCO (2012)', nao considera a
heterogeneidade de situacbes deste corpo, nem a realidade das escolas e os desafios
praticos do ensino.

Segundo o BID, embora o contexto em que trabalham os(as) professores(as) tenha
mudado na Ultima década, a educacao nao se adaptou a nova situacao: praticamente a
mesma formacdo e os mesmos recursos de antes continuam a ser oferecidos.

A CEPAL, em 2010, aponta que na América Latina existe um fosso digital significativo
tanto no acesso quanto no tipo de uso dado pelos(as) estudantes. A incorporacao das
TICs na educacdo — no ambito de sua aplicacdo a outras areas como instrumento de
desenvolvimento —foi fundamental para os Objetivos do Milénio de 2000. Além disso, a
Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo delineou 10 objetivos a serem
alcancados pelos paises em 2015, dois dos quais se referem a educacgao e tecnologias
especificas da sociedade da informacéo.

Em 2011, com o estudo "Desafios para uma Educacdo em Equidade na América Latina
e no Caribe”, a CEPAL destaca como foi desenvolvido um fosso digital que faz algumas
referéncias as desigualdades de acesso manifestadas nas enormes diferencas em
termos de disponibilidade de equipamento.

No evento do OREALC/ UNESCO de 2016, intitulado "Promovendo a equidade e a
igualdade de género na Educagdo 2030", a desigualdade de género na educagéo que
impacta nas conquistas da aprendizagem por areas de estudo aparece como um grande
desafio na América Latina, onde a questdo de género deve ser considerada uma
prioridade no planejamento da educagéo.

Com este marco, o Programa Luzes para Aprender, promovido pela Organizagdo de
Estados Ibero-Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEl), e aprovado na
XXI Conferéncia Ibero-Americana de Educacéo, em setembro de 2011, no Paraguai, visa a
enfrentar todos os grandes desafios ja mencionados por diferentes organizagdes
internacionais, e também se insere no marco das Metas Educativas 2021, estabelecendo
um propdésito:

! http/ / unesdoc.unesco.org/ images/ 0022/ 002205/ 220505S.pdf
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‘aumentar as capacidades locais para contribuir para o desenvolvimento humano,
econdémico, social e cultural dos paises da Ibero-América, melhorando o acesso a
educagdo de qualidade para meninos e meninas, jovens e adultos nas areas rurais,
mediante a eletrificacdo de escolas com energia solar fotovoltaica que permitira a
provisdo de meios pedagogicos audiovisuals que ampliam as possibilidades
educacionals’.

O programa piloto foi implementado em 13 paises, em 12 foi concluido e continua em
execucao na Costa Rica, executado pelos diferentes escritérios nacionais da OEIl, mas
seguindo as orientagcdes gerais fornecidas pela Secretaria-Geral da OEl, sem perder de
vista a flexibilidade metodoldgica que permite a sua adaptacdo as particularidades de
cada pais em termos de recursos humanos, econdmicos e politicos, entre outros.

Abaixo, reproduzimos a situacdo diagnosticada, antes do inicio do programa, tendo em
vista as escolas que ndo dispunham de energia elétrica na América Latina:

1.224 | 6877
HAml PORTO RICO
NIC UA
ICA
EL SALVADOR n VENEZUELA

GUIANAS

4
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Em resposta a esta situacao inicial, o programa piloto foi finalmente capaz de abordar a
intervencao no seguinte niumero de escolas:

Tabela 1 Relagdo de escolas sem eletricidade e escolas participantes do programa piloto por pais

mm N° total de escolas sem eletricidade N° de escolas em fase piloto

1 | Argentina 300 9
2 |Bolivia 1000 116
3 [Colémbia 4.445 189
4 | CostaRica 218 8
5 |El Salvador 300 23
6 [Guatemala 1224 1
7 |Honduras 6.877 18
8 |Nicaragua 6.040 42
9 [Panama 921 8
10 | Paraguai 162 37
11 |Peru 14012 9
0 |Rep. 500 24
Dominicana
13 | Uruguai 79 72
OTA 6.078 5
Fonte: OEI

No mapa a seguir, a distribuicdo por paises das escolas objeto de intervengcdo do
programa é representada graficamente:

Avaliagéo de impacto do programa Luzes para Aprender 1
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Os componentes incluidos sdo:

o Energia. Instalando painéis solares em escolas rurais isoladas e entregando pelo
menos um computador. O Luzes para Aprender utiliza energia renovéavel e se
compromete com o respeito ao meio ambiente

o Conectividade. Fornecendo conexdo a internet e computadores aos centros
educacionais com.

o Formagcédo de professores. Oferecendo treinamento para o corpo docente na
incorporacdo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TIC) na sala de
aula.

o Fortalecimento da comunidade. Transformando as escolas em um espaco de
encontro e crescimento para toda a comunidade gracas ao acesso a energia
elétrica e ainternet.

o Sustentabilidade. Desenvolvendo um plano que permita a conservacdo de
infraestruturas e a capacitacdo de jovens da comunidade na manutencdo de
painéis solares e do sistema energético. Incluindo também o estabelecimento de
mecanismos para que o programa possa ser estendido ao longo do tempo.

Avaliagéo de impacto do programa Luzes para Aprender 12
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A implementacao de varias estratégias utilizadas para adaptar a visao geral do programa
e seu objetivo especifico as particularidades de cada pais é uma parte fundamental e
aposta de valor para transferir o programa para o pais em que se dd a intervencao, uma
vez concluida a fase piloto. Por isso, a duracdo da execucgdo tem sido varidvel, embora
em todos os casos superior a um ano.

No ambito deste processo, a participacdao da Fundagao Energia sem Fronteiras tem sido
essencial, tanto na concep¢dao do modelo de intervencdo quanto no processo de
sistematizacao final da intervencao.

13.1 Andlise da contribuicdo da intervengdo para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n° 4: Assegurar a educacao inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo davida paratodos:

O programa Luzes para Aprender foi desenvolvido em 2011 no ambito das Metas
Educativas 2021. Embora naquela época ainda nao tivesse sido projetada a atual Agenda
Internacional 2030, o programa é considerado um bom exemplo de contribuicdo da
regidao ibero-americana para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
particularmente para as metas do ODS4°.

O Luzes para Aprender revela um impacto sobre a manuteng¢do nos ciclos do Ensino
Fundamental e Médio e uma melhora no processo de aprendizagem de meninos e
meninas no meio rural, contribuindo significativamente para superar o fosso digital
gerador de desigualdades na sociedade.

O programa contribui para a igualdade de oportunidades, favorecendo o compromisso
com o processo educativo de meninos e meninas, e considerando relevante a
experiéncia de acesso a formacao técnico-profissional certificada no setor de energia
fotovoltaica para jovens das comunidades de intervencao.

Do ponto de vista do corpo docente, existe uma contribuicdo de forma alinhada com os
sistemas nacionais de ensino para oferecer formacédo continua que gere competéncias
digitais aplicadas ao seu desempenho profissional. Por outro lado, e em relacao as
capacidades das comunidades, foi possivel identificar a geracdo de competéncias
digitais com uma orientacao dupla: superar o fosso digital por meio das TIC (exercicio da
cidadania que contribui para a autonomia e recursos de adultos) melhorar a
comunicagdo e a rede de contatos fora das comunidades, tanto na atividade produtiva
econdmica quanto na pessoal e relacional.

No tocante a capacidade do programa em reverter as desigualdades sociais, a
intervencdo gera incidéncia direta em comunidades, grupos e minorias com niveis
especiais de vulnerabilidade. O trabalho de respeito e adaptacao as comunidades
indigenas ou minorias étnicas tem sido muito importante para o desenvolvimento do
programa.

Além disso, tendo em vista a alcancar uma melhoria nos processos de ensino-

2 https:/ / www.un.org/ sustainabledevelopment/ es/ objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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aprendizagem, destacam-se progressos, principalmente nos resultados de
desenvolvimento da alfabetizacéo.

Por ultimo, o programa evidencia uma contribuicdo significativa para a superacdo do
fosso digital nas dreas rurais como elemento de integragcao para uma cidadania global,
bem como o respeito a diversidade cultural.

14 Metodologiade avaliagéo

14.1 Finalidade e objetivos da avaliagdo

Nesta avaliacdo, é assumida uma série de objetivos avaliativos que pretende:

o}

Saber como o programa contribuiu para melhorar a qualidade da educacao por
meio da eletrificacao de escolas com energia solar fotovoltaica, conectividade e
desenvolvimento de capacidades de ensino e o fortalecimento das comunidades
beneficiarias.

Para este fim, foram abordados os seguintes objetivos especificos:

o

Identificar os efeitos do programa, positivos e negativos, esperados e nao
esperados, diretos e indiretos, gerados a partir do modelo de intervencao
desenvolvido pelo Luzes para Aprender em meninos, meninas, professores,
jovens e adultos das comunidades beneficiarias, bem como nos sistemas
educacionais de seus paises. A analise dos impactos incidird na determinacao dos
efeitos reais atribuiveis a intervencéo.

Classificar as mudancas com base no grau em que os diferentes componentes do
programa contribuem para a sua realizacdo (energia, equipamentos, formacao de
professores, fortalecimento da comunidade e sustentabilidade).

Conhecer a adequacdo da metodologia de trabalho proposta em relacdo aos
objetivos do programa e aos contextos em que foi implementado, bem como a
sustentabilidade da intervencao, uma vez decorrido o tempo suficiente desde a
sua conclusao.

Analisar o desenvolvimento e a execucdao do programa, determinando os
aspectos positivos e negativos dos processos implementados, as parcerias
publico-privadas estabelecidas e a coordenacdo entre os diferentes niveis de
governanca, bem como a sua adaptacao as prioridades de cada pais, a fim de
oferecer recomendacgdes e propostas que facilitem a sua replicabilidade.
Detectar oportunidades para introduzir melhorias no Luzes para Aprender que
possam contribuir para aumentar o impacto em suas préoprias comunidades ou
em outras que sejam beneficidrias, nos mesmos ou em outros contextos
geograficos e culturais.

Tudo isso implica em trés finalidades fundamentais da avaliacdo que tém conexdo com a
combinacdo de abordagens metodolégicas de avaliacdo assumidas na pesquisa e que
sdo relacionadas abaixo:

o

Que a avaliacdo sirva como aprendizado: compreender quais efeitos foram
alcangados — incluindo uma andlise do efeito real atribuivel a intervencdo —
como ela foifeita e como ela funcionou, com que meios e em quais contextos.

Que a avaliacdo sirva para prestar contas: relatar o que foi realizado e quais os
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efeitos produzidos atribuiveis a intervencgao.

0 Que a avaliacdo serve para orientar agdes futuras: quais licdes foram aprendidas
no desenvolvimento deste programa que podem ser Uteis tanto para
intervencdes similares quanto para a aprendizagem organizacional dos diferentes
atores e entidades envolvidas.

14.2 Abordagem da avaliagdo

A abordagem de avaliacdo refere-se a
maneira de abordar e propor a avaliacao,
determinando como elaborar, executar e Abordage_ns

quais produtos podem ser obtidos a partir metodolégmas
dela. Nesta avaliacdo, foram utilizadas
diversas abordagens, de forma que
fortalecam e reforcem os objetivos
esperados deste estudo para dar resposta
aos objetivos da avaliacao e suas
utilidades esperadas. Assume-se,
portanto, uma perspectiva eminentemente
somativa que relata o que foi alcancado
pelo programa, sem descuidar dos
elementos de formacao que possibilitam o
aprendizado e orientam as a¢odes futuras.

Avaliacéo |\ Teoriada

deimpacto | | Mudanca
(contrafatual) :

Orientacdo paraainovacgéo
educacional por meio de
TIC/TAC

Abordagem de género
Avaliacéao participativa

As abordagens utilizadas tém sido a

avaliacdo sistémica guiada pela Teoria da

Mudanca, em combinag¢do com uma aproximacdo aos resultados obtidos no que se
refere ao Impacto na melhoria da qualidade da educagdo nas escolas rurais
participantes, mediante a anadlise da evolucao de alguns dos principais indicadores de
qualidade da educacao em relacao a realizagcdo de melhorias na escolarizagao, reducgao
do absenteismo, permanéncia no processo educativo e aprimoramento escolar.

A estas duas abordagens-chave acrescentam-se trés concepg¢des complementares, que
se articulam de forma transversal em toda a metodologia de avaliagcao: a orientacdo para
a inovacao educacional (metodolégica por meio da tecnologia de aprendizagem e o
conhecimento) para uma educac¢ao de qualidade e inclusiva, a abordagem de género e a
metodologia participativa.

Especificamente em razdo do contexto rural e da filosofia do programa de trabalho em
rede, impde-se a necessidade de incluir uma abordagem eminentemente participativa.
Ao estabelecer um objetivo final que incide especialmente na equidade educacional e
na superacao das desigualdades de género em meninas e adolescentes, incorpora-se,
de maneira estrutural, a abordagem de género na elaboracdo da avaliacdo, a
metodologia de coleta de informacdes, a andlise e o posicionamento.
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14.2.1 Detalhamento metodolégico da avaliagdo de impacto por meio de uma
analise contrafatual

A elaboracdao metodoldgica da abordagem de avaliacao de impacto passou por uma
evolucao necessaria ao longo do processo, causada principalmente pelas limitagdes no
acesso a informacdo sistematizada da principal fonte de informacdo com a qual foi
decidido trabalhar: estatisticas educacionais nacionais para melhorar a qualidade da
educacao.

Desta forma, inicialmente propde-se trabalhar com os seguintes indicadores de
avaliagdo de impacto:

Taxa de impacto no absentismo escolar

Taxa de impacto na escolarizacdo

Taxa de impacto na manutencao do sistema de ensino fundamental
Taxa de impacto na conclusdo bem-sucedida do ensino fundamental

O O O O

Além disso, para analisar o contrafatual (efeito real da intervencao), propomos a
metodologia de pareamento que permite selecionar escolas que, embora mantendo
condicdes suficientemente homogéneas, possam servir como um grupo de comparacao
para encontrar o efeito real esperado.

Finalmente, do ponto de vista da elaboracdo da avaliacéo, selecionamos uma amostra
de paises que fardo parte dessa fase da avaliacdo de impacto, paises selecionados por
atenderem as seguintes condicdes:

o0 Implementacédo de todos os componentes previstos no modelo de intervencgéo.
0 Existéncia de escolas adicionais as participantes do Luzes para Aprender no pais
que ndo estejam eletrificadas.

Assim, os paises que puderam fazer parte da amostra foram inicialmente: Honduras, El
Salvador, Coldmbia, Republica Dominicana e Peru.

As possibilidades de coleta de informacBes geralmente sdo muito limitadas,
principalmente devido as seguintes causas:

0 Inexisténcia de registros acessiveis para as variaveis de analise requeridas.
o Impossibilidade de acessar os dados sistematizados das escolas que poderiam
formar o grupo de comparacao.

Apds a andlise dos registros finalmente disponiveis, € constatada a inviabilidade da
realizacdo de uma aproximacédo contrafatual aos indicadores de impacto selecionados.
Portanto, foi feita uma segunda analise ndo experimental, buscando avaliar a evolucéao
dos indicadores de qualidade educacional antes e depois da intervencado. Desta forma,
esta andlise pb6de ser realizada na Republica Dominicana, obtendo resultados
significativos e com uma amostra suficiente em dois indicadores.

Dada a limitagdo encontrada, a avaliagcéo orientada pela Teoria da Mudancga € abordada
de forma abrangente para o conjunto da intervencgdo, avaliando o impacto no processo
de melhoria da qualidade educacional a partir de outras técnicas complementares
baseadas na percepcdo da mudanca de atores participantes no processo.
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14.3 Proposta de Teoria da Mudanc¢a do programa desenvolvida no ambito
da avaliacdo: mapa geral de interacdo de processos e resultados

O aprofundamento no conhecimento da intervencao foirealizado a partir de uma analise
sisttmica do programa piloto Luzes para Aprender, destacando dois elementos
fundamentais: a reconstrucao da légica da intervencao e a andlise dos processos-chave
do programa.

A intervencao é abordada, portanto, como um sistema no qual existem entradas e um
funcionamento a partir do qual sdao geradas as saidas (resultados). Da mesma forma, a
intervencao é um sistema interdependente, com um contexto no qual cada um dos
elementos do programa influenciam e sao influenciados pelos demais componentes.

As finalidades consideradas pela equipe de avaliacdo para conduzir essa avaliacao
incluem a prestagcdo de contas e a identificagdo dos progressos da intervengéo,
respondendo a questbes fundamentais que contribuam para a aprendizagem e o
feedback das acbes que sao desenvolvidas no ambito do programa Luzes para
Aprender e que estdo voltadas para a realizacdo de melhorias. Desta forma, elimina-se
uma abordagem meramente orientada para os resultados, que deixaria sem resposta as
incognitas referentes aos fatores explicativos essenciais.

A andlise do projeto realizado inclui uma reconstru¢dao da Teoria da Mudanca do
programa, para compreender 0os mecanismos pelos quais se pretende alcancar os
objetivos que foram estabelecidos, o que permite que a avaliacdo se baseie em uma
perspectiva “orientada pela teoria” e possa oferecer a compreensao do posicionamento
da intervencdo. Em seguida, é apresentado o esquema grafico da Teoria da Mudancga
reconstruida e avaliada.
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144 Sintese dametodologiade pesquisadesenvolvida

Abaixo é apresentado um resumo da combinacdo metodolégica aplicada, comecando
com as questdes de avaliacdo selecionadas:

0 O programa Luzes para Aprender melhorou as condicdes da escola e
transformou a metodologia de ensino por meio da tecnologia para reforgar o
aprendizado, a motivagcdo e o comprometimento com a educagéo dos alunos e
suas familias?

0 A comunidade educativa foi fortalecida gracas ao seu comprometimento e
participacédo na escola?

0 Foi assegurado um nivel adequado de sustentabilidade, em médio prazo, dos
equipamentos técnicos instalados e transferidos?

o O programa assumiu e fortaleceu as diretrizes da politica educacional e de
desenvolvimento rural nacional nos paises de sua intervencao?

0 Foiestimulado e obtido um nivel adequado de envolvimento das organiza¢des
empresariais, da sociedade civil e de cooperacao internacional para fortalecer o
desenvolvimento e a transferéncia do programa no pais?

o O programa recebeu os recursos, metodologias e capacidades necessarias
paraum desenvolvimento robusto e eficaz da intervengéo?

0 A introducdao da igualdade como eixo transversal gerou uma mudanca de
papéis e quebra de esterebtipos nas comunidades?

Para todas estas 7 questdes de avaliagdo, correspondentes as principais dimensdes
definidas na Teoria da Mudanca, foi identificado um total de 33 indicadores que
pretendem demonstrar o desempenho adequado das interacdes de processos e
mudancas desejadas.

Em resposta a este conjunto de necessidades de informacao foi aplicada uma
combinacdo de metodologia quantitativa e qualitativa, que enumeramos abaixo:
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Tabela 2. Relac&o das principais técnicas de pesquisa e dos atores participantes

adolescentes (NNA)

Total 126 324 605

Fonte: Elaboragéo prépria

Entrevistas detalhadas Pesquisas Total de
Grupos de discusséo on-linea por meio do participantes no
Workshops participativos software processo de
Presenciais ou on-/ine encuestafacil.com avaliagao

Atores OEI 31 31

InstituicGes alladas_ ou 16 1 o7
parceiras

Autoridades nacionais 7 13 20
Empresas contratantes e
prestadoras de servigcos

. ; 4 7 u
de energia, tecnologia e
conectividade

Professores 17 293 310

Referenc!as na 12 12
comunidade

Mantenedores(as) locais 8 8

Grupo de discusséo:

associacGes de mées e 14 84
pais de alunos
W orkshops participativos

com meninos, meninas e 17 102

Com relacdo a pesquisa enviada ao grupo de professores das escolas de intervencéo do
Luzes para Aprender, foi possivel coletar 56 respostas, o que oferece uma margem de

erro estimada de 11%

Quanto as pessoas que contribuiram para o processo de avaliagdo nos grupos de pais e
maées e nos workshops participativos de meninos, meninas e jovens das comunidades, a
distribuicdo estimada por sexo é:

D Grupos de discussdo: associa¢cdes
Pais [Workshops participativos de NNA de pais e m&es de alunos
% mulheres %homens % mulheres %homens
Honduras 90% 10% 60% 40%
Paraguai 50% 50% 30% 70%
Colombia 55% 45% 70% 30%
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RESUMO DO TRABALHO DE COLETA DE INFORMAGOES REALIZADO EM CAMPO

Durante o processo de avaliacdo, foram aplicadas técnicas de pesquisa de campo em 5
paises e 18 escolas, num total de 36 dias de trabalho de campo, o que possibilitou a
realizagdo de mais de 200 horas de depoimentos associados ao desenvolvimento do
programa. A distribuigdo do trabalho de campo foi a seguinte:

Tabela 3. Relacdo de paises de pesquisa de campo, niumero de escolas e equipes de pesquisa
participantes

Pais ‘ N.° de escolas Equipe de campo ‘

Colémbia 8

Paraguai 4 Possivel avaliagdo e desenvolvimento
Honduras 3

Republica Dominicana 2 Escritdrio nacional da OEl
Guatemala 1

Fonte: Elaboracé&o propria

Para a selecdo das escolas participantes do trabalho de campo, utilizou-se uma
amostragem estratificada e uma amostragem por conveniéncia de forma mista. Desta
forma, as escolas relevantes e representativas puderam ser selecionadas, dada a alta
heterogeneidade de intervengfes e contextos, levando em consideragdo a sua maior
acessibilidade e dificuldade de acessar contextos rurais dispersos no calendéario de
avaliagcéo planejado.

Os critérios concretos que serviram de base para a selecédo foram:

0 Situacgado atual das instalagdes implantadas no projeto.

0 Existéncia ou ndo do componente de conectividade na escola.

0 Contextos socioculturais representativos dos diferentes contextos rurais alvo de
intervencao.

0 Tamanho da unidade educacional.

A lista completa das escolas participantes pode ser encontrada no Anexo | deste
relatério.

Por dltimo, é necessdrio mencionar que o desenvolvimento do trabalho de campo pelo
escritério nacional da OEl contou com o apoio e assessoramento da equipe de avaliacao
externa.

ANALISE DAS BASES DE DADOS ASSOCIADAS A ANALISE DA SITUAGAO OPERACIONAL
DAS INSTALAGOES DE 2018 E A METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE IMPACTO

Para o desenvolvimento dessa atividade, foi realizada a coleta e andlise de informac¢des
de mais de 212 escolas participantes. Quanto a metodologia de avaliacdo de impacto, foi
possivel acessar informacdes de 106 escolas, participantes ou membros do grupo de
comparacao selecionado.

As informacgdes detalhadas de natureza metodoldgica: matriz de avaliagao, instrumentos
de coleta de informacgdes e relacdo de atores participantes podem ser encontradas no
Anexo 1deste relatério.
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145 Adverténcias e limitagdes metodoldgicas

COM RELAGAO AO DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO DA AVALIAGAO DE
IMPACTO:

Foram encontradas dificuldades na constru¢cdao de grupos de comparacdao mediante a
técnica de pareamento, devido a impossibilidade quase completa de se fazer tal
identificacdo com base nos dados fornecidos pelas autoridades educacionais nacionais.

Paralelamente, dos casos em que poderia ser feita uma identificacdo de escolas
comparaveis, ndo foi possivel acessar os dados dos indicadores que foram definidos, ou
os existentes ndo apresentam um nivel de confiabilidade suficiente.

Sim, estdo disponiveis os dados que apresentam a série histérica desses indicadores
para uma parte das escolas de intervencdo, mostrando um nivel suficiente de
significancia estatistica apenas no caso da Republica Dominicana, razédo pela qual esses
resultados sdo os que foram incluidos nos resultados da avaliacéo, especificamente os
seguintes indicadores:

0 14.Taxa de impacto na conclusdao bem-sucedida do ensino fundamental.
0 11 Taxa de impacto nareducao do absentismo escolar.

De qualquer forma, e dadas as potenciais limitacdes observadas nas primeiras
investigacdes, a equipe de avaliacdo, ao lado do comité de monitoramento da OE|,
decidiu manter a andlise do restante dos indicadores de qualidade educacional por meio
das demais técnicas qualitativas e quantitativas, especificamente, por meio das
pesquisas realizadas com o corpo docente.

Para aprofundar a andlise do processo metodolégico de avaliacdo de impacto, uma nota
técnica metodoldgica esta incluida no Anexo 1deste relatério.

COM RELAGAO AO ACESSO A20 GRUPO DE PROFESSORES PARA A REALIZAGAO DA
PESQUISA ELABORADA, DEVIDO A FALTA DE CONEXAO, EQUIPAMENTOS OU
ENDERECO WEB PARA O ENVIO:

Dado o nimero reduzido de contatos de e-mail disponiveis e a baixa taxa de resposta
encontrada, a equipe de avaliagcdo decidiu complementar o canal de entrega da
pesquisa mediante o uso da rede social WhatsApp, o que possibilitou a expansao da
amostra disponivel deste grupo participante da avaliacao.

COM RELAGAO AO CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROGRAMA:

A entrega dos resultados da avaliacdo foi adiada em aproximadamente um més,
conforme previsto na proposta. Especificamente, deveu-se a expansdo do processo de
contratacdo, ao atraso no inicio do processo de avaliacdo e ao aumento do prazo de
recebimento de informac¢des dos respectivos paises.
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COM RELAGAO A EXECUGAO DO TRABALHO DE COLETA DE INFORMAGOES EM
CAMPO:

Na fase de desenvolvimento metodolégico, e em consenso com a OEl, é determinada a
seguinte amostra de paises nos quais a pesquisa de campo € realizada: Colébmbia,
Honduras, Paraguai e Republica Dominicana, tentando obter a maior heterogeneidade
possivel em termos de contextos de intervencdo e intensidade na execucdo dos
diferentes componentes, ao lado de certas boas préticas identificadas a priori.

Durante o processo de trabalho, o trabalho de campo na Republica Dominicana néo
pbde ser realizado pela equipe de avaliacdo devido a greves generalizadas e
sustentadas no setor educacional. Esse trabalho de avaliacdo em campo foi finalmente
realizado pela equipe do escritorio nacional da OEI, aplicando a metodologia que foi
desenvolvida.

Por sua vez, o escritorio nacional da Guatemala participou do processo de avaliacdo em
campo, realizando uma visita de avaliacdo a escola rural onde a intervencao foi aplicada
no pais, de forma analoga a ocorrida na Republica Dominicana.

Nos dois paises, a equipe de avaliacdo realizou 0 acompanhamento e 0 monitoramento
virtual da equipe técnica dos dois escritorios nacionais da OEl que coletaram as
informagdes nas escolas.
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2 Resultados da avaliacdo: andlise, conclusdes e boas praticas
identificadas

2.1 Resumo executivo

211 Apresentacdo da avaliagdo

O processo de avaliacao final externa do programa piloto Luzes para Aprender foi
desenvolvido durante os meses de janeiro a julho de 2018 por uma equipe externa de
avaliacao sob a supervisao do Instituto de Avaliagcdao da OEl, com o objetivo de saber
como o programa contribuiu para melhorar a qualidade da educacao mediante a
eletrificacdo de escolas com energia solar, conectividade, desenvolvimento de
capacidades de ensino e o fortalecimento das comunidades beneficiarias. Para isso,
pretende-se:

0 Identificar os efeitos do programa, positivos e negativos, esperados e nao
esperados, diretos e indiretos, gerados a partir do modelo de intervencdo
desenvolvido pelo Luzes para Aprender.

0 Conhecer a adequacdao da metodologia de trabalho proposta em relacdao aos
objetivos do programa e aos contextos nos quais ele foiimplementado.

0 Detectar possiveis novas linhas de intervencdao complementares ao LPA que
possam contribuir para aumentar o seu impacto nas préprias comunidades, em
outras comunidades isoladas de grande vulnerabilidade ou em outros contextos
geograficos.

O desenvolvimento da avaliacdo foi realizado com base na abordagem da Teoria da
Mudanca, incorporando abordagens complementares de género, avaliacao participativa,
medicao de impacto e orientacao para a inovacao educacional por meio de tecnologias
de aprendizagem e do conhecimento.

O processo de pesquisa realizado utilizou uma combinacdao metodolégica qualitativa e
quantitativa, incluindo a revisdao de mais de 300 documentos, 120 entrevistas e grupos de
discussdo e 300 pesquisas com mais de 605 pessoas participando do processo. Além
disso, foi desenvolvido um trabalho de pesquisa de campo que permitiu conhecer in situ
a realidade de 5 paises em que foi implementado e um total de 18 escolas e
comunidades e areas rurais.

Como parte do processo de avaliacdo, 81 boas praticas foram identificadas em todos os
paises de implementacao, formulando 23 recomendac¢des e sugestdes de melhorias.
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2.12 Sintese dasconclusdes

O programa piloto Luzes para Aprender demonstrou como melhorar a qualidade da
educacdo, o fortalecimento do desenvolvimento das comunidades rurais e da
contribuicao para a realizacao de melhorias nos sistemas publicos de educac¢dao na
América Latina mediante de um modelo de intervencao util e viavel.

A implantacdo por meio das diferentes experiéncias nacionais tem servido para mostrar
oportunidades importantes de alcancar melhorias em relagdo a sustentabilidade e a
capacidade de transformacéo integral do programa.

Um programa que melhora a motivagcdo e a aprendizagem em sala de aula, embora
precise redesenhar suas agdes voltadas para melhorar a competéncia digital e as praticas
metodologicas das equipes de ensino no 4mbito de uma estratégia integral de inovagdo

educacional baseada em tecnologias de aprendizagem e no conhecimento.

O Luzes para Aprender tem mostrado resultados significativos na reducdo do
absenteismo, melhorando o compromisso das familias e dos alunos no processo
educativo atual e futuro, e melhorando a atencéo, o aprendizado e o desenvolvimento
das competéncias digitais basicas de meninos e meninas.

Além disso, a inclusdo da tecnologia teve um claro efeito positivo sobre as condi¢cdes
ambientais na escola, gerando um maior nivel de bem-estar em todas as pessoas que
participam dos processos educativos e comunitarios que ocorrem nas escolas.

No entanto, existem sérias dificuldades de sustentabilidade que constituem um risco
claro em relacdo a permanéncia e a continuidade desses efeitos em professores e
alunos da escola.

Por outro lado, os processos de capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia
digital e da renovagdo metodolégica, alinhados em geral com as iniciativas e programas
dos sistemas nacionais de ensino, incluiram de forma generalizada a provisdo de
recursos didaticos Uteis para conseguir uma melhora na competéncia digital.

Esses componentes apresentam oportunidades de alcancar melhorias no que se refere
a sua sistematicidade, continuidade, profundidade, concepcdo integral e
desenvolvimento colaborativo entre os diferentes atores intervenientes nos diferentes

paises de intervencao.

Por ultimo, a geracéo de processos de intercambio de conhecimento entre escolas e o
desenvolvimento de uma rede de ensino em educacdao rural tem mostrado, ainda que
experimentalmente, o valor da comunicacdo e da aprendizagem reciproca como
ferramenta para o aprimoramento de capacidades, apoio mutuo e sensibilizacdo para as
necessidades da educacéao rural.

Um programa que contribui para superar o isolamento das comunidades rurais,
consolidando as capacidades e melhorando o compromisso da comunidade com a
educagdo, embora ndo tenha tido prioridade suficiente na intervengéo para aproveitar
ao maximo as oportunidades oferecidas pelo programa.
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O Luzes para Aprender mostrou o seu potencial como ferramenta de fortalecimento da
comunidade na geracdo de capacidades, no reforco dos lagcos afetivos e de coesao
interna, na contribuicdo para o enraizamento das pessoas na comunidade e na melhora
do compromisso da comunidade com a educacgao.

Nas comunidades tem sido observado um nivel limitado de planejamento e execucdo de
acOes para a capacitacdo de adultos e a reducao do fosso digital na escola, registrando-
se uma maior utilizagao dos recursos do programa no desenvolvimento de reunides de
organizacao da comunidade e em ag¢des para melhorar o clima social da comunidade
por meio do lazer.

Consideramos os seguintes processos e fatores-chave como determinantes destes
resultados: a sensibilizacdo e a apropriagcdao da comunidade, o monitoramento continuo
do processo em campo, o apoio ao professor como ator fundamental na dinamica da
comunidade, a concepgao da utilizagao sécio produtiva da solugcao tecnolédgica instalada
para a comunidade e o nivel anterior de coesdo interna da comunidade.

Um programa extremamente alinhado com as politicas e programas publicos de
educacdo, energia e desenvolvimento rural, o que exige um maior esforgo de
sensibilizagdo e impacto nas autoridades departamentais e locals e uma estratégia de
salda de intervengdo que promova um maior envolvimento das autoridades para a
sua institucionalizacdo subsequente.

O Luzes para Aprender assumiu significativamente as diretrizes da politica educacional
na regiao, promovendo de forma geral o envolvimento com 0s programas e programas
em desenvolvimento, conectados e complementares, com o objetivo de melhorar a
qualidade da educacéo e o desenvolvimento da comunidade rural.

O esforgco para a criacdo ou o reforgo das relagdes institucionais, principalmente no
ambito estadual, por meio de processos transparentes e participativos permitiu que os
escritorios nacionais da OEl se posicionassem como aliados de referéncia das
autoridades envolvidas no desenvolvimento do programa piloto.

Os resultados em relacéo a visibilidade da necessidade de considerar novas abordagens
para melhorar a qualidade da educacéo rural ndo tém ajudado, no entanto, a atingir o
nivel esperado de institucionalizacdo do programa apds a sua transferéncia para as
autoridades e comunidades rurais. Neste sentido, ndo tem identificada uma estratégia de
saida gradual da intervencdo pela OEIl que facilitasse a realizagdo dos compromissos
assumidos pelas autoridades para manter e desenvolver a intervencéo apo6s a conclusao
formal do programa.

Um programa que possibilitou a identificagdo dos principais desafios e riscos em
termos de sustentabilidade da intervengdo, destacando a importéncia futura
de um desempenho adequado de determinados processos que ndo foram
implementados de uma forma abrangente e sistematica e um nivel de apropriacdo
que pode ser melhorado em comunidades e, principalmente autoridades nacionais,
departamentais ou locaris.
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O Luzes para Aprender permitiu a identificacdo dos principais fatores e desafios de
sustentabilidade das intervencdes tecnoldgicas, educacionais e sociais em contextos
rurais. No entanto, as dificuldades no acesso a informacdao em campo prejudicaram a
obtencdo de uma visdo global da situacao atual do programa.

Entre esses processos-chave, identificou-se o trabalho de selecao do perfil ideal de
escola por meio de uma analise prévia técnico-logistica e socioambiental, de um
diagndstico participativo das comunidades no contexto de uma trajetdria de intervencao
realizada anteriormente, do apoio e acompanhamento em campo que contribua para a
apropriacdo do programa pela comunidade, e da existéncia de uma forte estrutura
departamental e local de autoridades educacionais.

A participacdo da comunidade nas tarefas de manutencdo e uso adequado das
instalacdes, apés um eficaz trabalho de capacitacdo e sensibilizacdo, acompanhados da
existéncia de uma estrutura de atencao profissional das instalagcbes, constituem dois
componentes fundamentais que, ndo sendo suficientemente desenvolvidos no Luzes
para a Aprender, acabaram penalizando o nivel de sustentabilidade alcancado nas
escolas participantes do programa piloto.

Garantir a qualidade e a confianca do trabalho realizado pelas entidades contratantes na
aquisicdo e instalacdao de equipamentos tem sido uma conquista muito importante pelas
equipes dos escritérios nacionais da OEIl, especialmente em um tipo de intervencao
completamente novo para eles.

Do ponto de vista do compromisso e de transferéncia para as autoridades nacionais,
constatou-se um intenso e eficiente trabalho de identificacdo dos atores, de natureza
multissetorial (principalmente energético e educativo), o que constitui um ponto de
partida necessario para garantir a sustentabilidade do programa.

No entanto, a insuficiéncia de programas publicos estaveis destinados a melhorar o
isolamento, a educacdao em contextos rurais e a coordenacdao adequada entre as
administracdes setoriais ou territoriais enfraqueceu o apropriado cumprimento de
responsabilidades das autoridades correspondentes e uma maior institucionalizagcao
posterior da intervencao.

Do ponto de vista da concepcao da solucao técnica e social implementada, evidenciou-
se um adequado grau de modelagem prévia e adaptacdo ao contexto do pais, no caso
da proposta de eletrificacdo de escolas. Foram detectadas mais dificuldades em
encontrar formulas vidveis e sustentaveis no caso do componente de conectividade.

Finalmente, contrastou-se a necessidade e a oportunidade de gerar uma solucdo
abrangente e coerente no processo de introducdo de tecnologias de aprendizagem em
sala de aula como parte de um processo integral que combine o desenvolvimento de
competéncias, a transformacdo metodoldgica e a introducao de equipamentos.

Um programa que conseguiu envolver uma rede de empresas e entidades da
sociedade civil em seu desenvolvimento, enriquecendo significativamente os recursos
disponiveis e estimulando de maneira eficaz o compromisso com a educacéo das
organizagées.
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O Luzes para Aprender incluiu como entidades parceiras uma ampla, complementar e
multidisciplinar rede de organizacdées da sociedade civil no desenvolvimento do
programa, embora os resultados tenham sido condicionados pela forca da estrutura de
cada escritério nacional, devido a existéncia de vinculos anteriores de cooperacao
publico-privada, bem como a predisposicdo para a responsabilidade social e o
envolvimento em programas multilaterais do setor empresarial e do Terceiro Setor no

pais.

O planejamento prévio dessa rede, a racionalizagao das contribuicées para o programa
de membros da rede, o envolvimento necessario de entidades com presenca em campo
e o desenvolvimento de estratégias transnacionais de sensibilizacao e participacao das
entidades no programa pela OEIl constituem algumas das oportunidades de conquistar
as melhorias que foram evidenciadas.

Um programa que contou com a participacdo e o comprometimento global da OFl e
que, dado o elevado nivel de exigéncia envolvido, foi capaz de requerer um refor¢co em
determinadas equipes de pessoas intervenientes e estimular um maior nivel de
cooperagdo e cooperagdo entre os diferentes escritorios nacionais da OFl responsaveis
pela execugdo.

O Luzes para Aprender significou para a organizacdo um esfor¢o técnico, econdémico e
logistico que foi acompanhado por um alto nivel de comprometimento e alinhamento
institucional, fornecendo em geral os recursos e ferramentas necessarios e incluindo a
participacdo de entidades externas, ou profissionais especializados nos componentes
onde foram apresentadas pela OEl os maiores pontos fracos.

Alguns desequilibrios na disponibilidade de recursos humanos e técnicos disponiveis
foram evidenciados, caso em que se observa uma carga de trabalho excessiva das
equipes, especialmente nos escritérios nacionais da OEl com menores dimensfes e
capacidades.

Por outro lado, existem oportunidades de alcancar melhorias no desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem e de trabalho colaborativo, incluindo diretrizes, recursos e
procedimentos desenvolvidos entre os escritdrios nacionais da OEIl e a Secretaria-Geral
e no sistema de acompanhamento e monitoramento do programa.

Um programa com elevado potencial de impacto na redugdo da desigualdade de
meninas e mulheres das comunidades que, no entanto, ndo contemplou uma
abordagem integral de género em sua formulagdo e execugdo.

O Luzes para Aprender n&o incorporou de forma transversal a abordagem de género na
concepcdo do programa, nem um repertério relevante de agdes especificas voltadas
para o combate a desigualdade de género, o que ndo permitiu o desenvolvimento
suficiente dos efeitos potenciais da transformacédo social em direcédo a igualdade e que
podem ser gerados por este programa nas comunidades rurais.
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Para resumir, o programa piloto cumpriu a sua funcdao experimental para iniciar a
concepcao e execucdo de uma intervencao transformadora da educacdo rural,
especialmente em contextos de forte isolamento das comunidades.

As principais recomendacodes, formuladas com o objetivo de responder aos diferentes
desafios e pontos fracos observados, visam reforcar a construcdo de uma rede de
entidades publico-privadas como principais aliados da intervencao, destacar o reforgo
dos recursos que este tipo de intervencdo necessita para assegurar a sua eficdcia,
melhorar a profundidade e a concepcao integral da inovacdo educacional requerida para
aumentar o impacto na qualidade e equidade da educacao, propor ajustes nos fatores-
chave que assegurem a sustentabilidade e a apropriacdo deste tipo de intervengdes,
sejam elas politicas, programas ou projetos, bem como propor uma incorporagao
transversal da abordagem de género.

Em suma, este exercicio piloto, paralelamente ao trabalho de sistematizacao e avaliacao,
estabeleceu as bases necessarias para a transferéncia e a continuidade de um
desenvolvimento rural, educacional e comunitario, efetivo e sustentavel.
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2.2 Apresentagdo dosresultados por pergunta de avaliacdo

22.1 O programa Luzes para Aprender melhorou as condi¢cdes da escola e
transformou a metodologia de ensino por meio da tecnologia para
reforcar o aprendizado, a motivagdo e o comprometimento com a
educagdo dos alunos e suas familias?

2.2.1.1 Representacao graficada Teoria da Mudanca avaliada
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2.2.1.2 Apresentacéo e analise de indicadores de avaliagao
INTENSIDADE E PROFUNDIDADE DA CAPACITACAO TECNICO-PEDAGOGICA

Um dos componentes do programa que teve maior integracdo nas diretrizes das
autoridades nacionais de educacdo por meio de programas ja existentes em cada pais
foi a capacitacdo técnico-pedagodgica dos professores nas escolas do Luzes para
Aprender.

Para isso, o processo, na maioria dos programas piloto desenvolvidos, contou com a
participacao de unidades ou programas especializados no desenvolvimento de a¢cdes de
formacdo continua de professores no ambito de seus sistemas de capacitacdo do corpo
docente.

A partir deste ponto de vista, valoriza-se um trabalho adequado para aumentar a
apropriacdo do programa com vista a sua transferéncia pelas autoridades nacionais
de educacéo.
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No entanto, de uma perspectiva de forca do programa, este componente, paralelamente
ao desenvolvimento da comunidade, tem tido de forma geral um menor grau de
atencdo, recursos, sistematicidade e coeréncia entre as diferentes experiéncias do pais
em que foram desenvolvidas.

Neste sentido, o desenvolvimento do programa piloto Luzes para Aprender ndo
aproveitou completamente a oportunidade de oferecer uma jornada de formacdo
técnico-pedagdgica que pudesse nutrir e complementar as iniciativas existentes em
cada sistema nacional de educacgdo, que capitalize sobre o conhecimento ja
desenvolvido pela OEIl nesta area, especialmente por intermédio do IBERTIC como um
programa regional de cooperacdo para a integracdo da cultura digital nos sistemas de
ensino.

As experiéncias notaveis que podem ser identificadas em cada pais, altamente
influenciadas por trés aspectos-chave do equipamento tecnolégico disponivel nas
escolas (existéncia de conectividade, tipo e modelo de integracdo de dispositivos em
sala de aula), ndo foram especialmente fortalecidas pelos esfor¢cos realizados pela
equipe de coordenacdo do programa na Secretaria-Geral, em razdo de contar com uma
proposta técnica de capacitagdo em tecnologias de aprendizagem por meio do apoio de
uma entidade de assessoria externa ou do proprio IBERTIC.

Da mesma forma, as experiéncias, recursos e metodologias desenvolvidas ndo foram
suficientemente compartilhadas e implementadas de forma colaborativa entre as
equipes técnicas dos respectivos escritdrios nacionais da OEI.

pY

Quanto a intensidade, os processos de capacitacdo desenvolvidos sdo percebidos
como muito ou bastante adequados por 60,46% do grupo de professores participantes
da pesquisa.

Tabela 4. Informe se, de forma geral, o treinamento recebido foi suficiente apds a instalagédo dos
equipamentos tecnoldgicos e/ ou 0 acesso a internet para melhorar as suas habilidades de ensino

%de resposta
a. Muito 20,93%
b.Bastante 39,53%
c. Insuficiente 32,56%
d. Muito deficiente 6,98%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

z

Como mostra a tabela a seguir, é evidente que as mulheres valorizam mais
positivamente o treinamento recebido pelos professores do que os homens (68% das
avaliacdes positivas em comparacdo com 50%no caso dos homens).
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Tabela 5. Informe se, de forma geral, o treinamento recebido foi suficiente apds a instalacdo dos
equipamentos tecnolégicos e/ou o acesso a internet para melhorar suas habilidades de ensino.
Distribuicao por sexo

%de resposta
a. Mulher b.Homem
a. Muito 25,00% 14,29%
b.Bastante 42,86% 35,71%
c. Insuficiente 21,43% 50,00%
d. Muito deficiente 10,71% 0,00%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Essas avaliagcGes, que mostram importantes oportunidades de alcancar melhorias, sao
mais valorizadas se analisarmos os depoimentos das autoridades educacionais nacionais
participantes da avaliagcdo. Assim, apenas cerca da metade delas expressaria uma
opinido favoravel sobre esses tais processos de capacitagéo.

Portanto, a percepcéo global que obtemos sobre o Luzes para Aprender é a de ter
acompanhado a instalacdo de equipamentos técnicos com o fortalecimento das
capacidades de ensino, embora com oportunidades de realizar melhorias na
intensidade, profundidade e continuidade destas capacidades.

Para tentar explicar essas avaliacdes, é fundamental aprofundar os principais fatores que
foram apresentados nas diversas atividades de capacitacdo desenvolvidas para a regido
como um todo, identificando os seus pontos fortes e fracos.

Em primeiro lugar, e do ponto de vista da intensidade, encontramos processos liderados
tanto pela OElI quanto pelas autoridades educacionais que se dedicaram a conduzir
sessdes introdutérias de informacédo para o uso de equipamentos de informética no
momento da sua instalagdo. Desta forma, o trabalho de capacitacdo baseou-se num
processo de alfabetizac&o informética basica.

Em segundo lugar, e de maneira geral ligada a programas de treinamento em
tecnologias de aprendizagem no ambito do sistema nacional de formac&o de
professores e de estratégias para a introducdo de competéncias digitais de ensino no
pais, pode ser observado o desenvolvimento de sequéncias de workshops de
capacitacdo que duram cerca de 3 ou 4 sessdes e que estdo voltados para a aquisi¢éo
de uma competéncia digital efetiva. Nesse contexto, é desenvolvida a competéncia
digital, embora esteja nas méos dos professores a possivel aplicacdo metodolégica
dos dispositivos e equipamentos audiovisuais, de impressédo ou de projegao disponiveis
nas escolas.

Em terceiro lugar, podem ser identificados 0s processos minoritarios, onde o
desenvolvimento de sessfes presenciais de capacitagdo é complementado por um
trabalho de acompanhamento presencial do corpo docente em seus centros
educacionais, a fim de reforcar a permanéncia das capacidades que foram
desenvolvidas nos workshops, as tecnoldgicas e, eventualmente, as metodoldgicas.

Neste momento, convém mencionar outras agdes singulares que foram identificas:

0 Capacitacdo em liderangca comunitdria para a equipe administrativa das escolas,
como ferramenta para fortalecer a escola no contexto da comunidade.
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0 Desenvolvimento de mdédulos de treinamento para professores em ambientes
virtuais de aprendizagem, no caso de um grupo de professores com acesso
continuo a internet e condi¢des de qualidade de sinal suficiente.

0 Metodologia de formacao que incluiu a modelagem como uma ferramenta de
capacitacdo por meio de aulas de demonstracdao ministradas pelos professores
sobre o uso pedagdgico eficaz da tecnologia.

Além disso, como foi demonstrado, existem algumas experiéncias subsequentes ao
desenvolvimento do programa, para as quais as autoridades nacionais desenvolvem
uma estratégia mais ambiciosa e abrangente de capacita¢ao digital de ensino no ambito
do pais em que se beneficiam as equipas de professores das escolas participantes do
Luzes para Aprender.

Por outro lado, quanto a profundidade do processo de formagdo de professores,
podemos concluir que havia uma tendéncia clara de concentrar a capacitagdo em
conteados de alfabetizagdo informética, em oposicdo a um uso metodolégico de
tecnologias de aprendizagem.

Este posicionamento responde, em primeiro lugar, & necessidade de atingir um nivel
minimo de competéncia digital em professores que, de acordo com o0s depoimentos
obtidos, ndo existia no momento do desenvolvimento do programa.

Portanto, esse primeiro esfor¢go realizado pode ser considerado devidamente
orientado, jA que permite uma utilizacdo geral competente da tecnologia, e ndo
especificamente docente, principalmente como resultado dos depoimentos obtidos em
contextos de comunidades indigenas onde o fosso digital € muito significativo.

Nesse sentido, a intervencédo nesses contextos deve dimensionar adequadamente as
expectativas, considerando que o processo da primeira alfabetizacdo digital de
professores envolvera um volume maior de recursos para ser eficaz.

Por outro lado, encontramos alguns exemplos pontuais, onde é conduzido um processo
de capacitagdo de base metodol6égica focado na redefinicdo das propostas
metodoldgicas em sala de aula mediante o uso da tecnologia como uma ferramenta
para arenovacédo,ampliacdo e melhoria do conceito da experiéncia de aprendizagem.

Os professores participantes dos processos de capacitacdo indicam gue os aspectos em
gue mais receberam treinamento foram os relativos a formagéo tecnoldgica elementar
(ligar e desligar equipamentos, conexao com impressoras e outros dispositivos, uso do
sistema operacional Windows, aplicativos béasicos — documentos, planilhas e
apresentacdes —), com 48,21% de respostas e a formacgao tecnoldgica para o acesso a
recursos da internet (navegacdao na internet, mecanismos de busca, uso de redes sociais,
e-mail..), com 4286% A formacgdo destinada a compartilhar contetdo e colaborar na
rede ou em aplicativos especificos para tratar de diferentes disciplinas do curriculo
recebe porcentagens em torno de 32-39% As metodologias ativas de aprendizagem e o
uso de paginas web de educacdo virtual sdo os temas que foram desenvolvidos em
menor proporcdo e ambos foram selecionados por 26,79% dos professores que
participaram da pesquisa.
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Tabela 6. Informe, por favor, que tipo de treinamento vocé recebeu como professor apds a
instalagdo tecnoldgica na escola para aproveitd-la em seu processo de ensino-aprendizagem

%de resposta

a. Formacdao tecnoldgica elementar (ligar e desligar equipamentos,
conexdo com impressoras e outros dispositivos, uso do sistema
operacional Windows, aplicativos basicos — documentos, planilhas e
apresentacfes —),

b. Formacdo tecnolégica para o0 acesso a recursos da internet
(havegacdo na internet, mecanismos de busca, uso de redes sociais, 42,86%
e-mail...).

c. Formacdo tecnoldgica para compartilhar contetdo e colaborar na
rede (canais de video (Youtube, Vimeo.), criacdo de blogs e sites,
aplicativos para compartilhar documentos e recursos (Google drive,
OneDrive).

d. Formacao para aplicar metodologias ativas de aprendizagem por
meio da tecnologia (aprendizagem por programas, aprendizagem 26,79%
cooperativa.).

e. Uso de paginas web de educagao virtual, criagdo de paginas em
salade aula

f. Formacado sobre aplicativos especificos para tratar de diferentes
disciplinas do curriculo (matematica, ciéncias naturais, ciéncias socias, 39,29%
lingua.).

48,21%

32,14%

26,79%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

De maneira complementar, os professores expressaram os topicos sobre os quais néo
receberam treinamento e consideraram necessérios para melhorar suas capacidades de
ensino por meio datecnologia.

Entre essas oportunidades de aprendizagem descritas, destacam-se 0 uso de
ambientes virtuais de aprendizagem, o uso de aplicativos para gerar e compartilhar
conteado, os ambientes colaborativos de aprendizagem por meio de tecnologias,
outras ferramentas da web 2.0 e especificamente formagcdo pedagdgica para o
desenvolvimento de metodologias ativas por meio da tecnologia.

Em suma, a presenga continua e generalizada do componente de desenvolvimento
de competéncias de professores no programa € reconhecida como um dos principais
pontos fortes, com um alto nivel de alinhamento em relag&o as iniciativas existentes
das autoridades nacionais de educac¢ao de formacéo digital de professores, tentando
resolver o fosso digital existente nas equipes docentes em ambientes educacionais
rurais, com um alto nivel de heterogeneidade nos programas desenvolvidos de
capacitacdo de professores.

Além disso, sdo identificadas como oportunidades para realizar melhorias a
colaboracdo entre os programas da regido a fim de reforcar e consolidar os itinerarios
de formacdo, o acompanhamento efetivo do processo de desenvolvimento de
competéncias nos professores e a orientagdo metodolégica dessa formagcdo em
tecnologias de aprendizagem.

Por altimo, é necessario rever um fator-chave em termos de sustentabilidade do
processo de geracdo de capacidades que afeta particularmente o meio educacional
rural, tal como a importédncia da transferéncia interdocente de capacidades
tecnoldégicas e programas metodoldégicos na escola, dado a elevada rotagdo de
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professores existente.

Este fator é essencialmente determinado pelo comprometimento e apropriagéo efetiva
das autoridades educacionais, de modo a permitir que elas desenvolvam
adequadamente essa transferéncia.

REFORCO DOS RECURSOS DIDATICOS DISPONIBILIZADOS PARA AS EQUIPES
DOCENTES

Além do desenvolvimento do processo de formacgéo digital de professores, diversas
iniciativas de reforco desses processos tém sido evidenciadas mediante a contribuicéo
de diferentes catalogos e pacotes de recursos didaticos que permitem otimizar o uso de
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem na sala de aula.

Convém indicar, como resultado dos depoimentos obtidos, a importancia que este tipo
de recursos possui em qualquer estratégia de introducdo da tecnologia como
ferramenta de ensino:

Em primeiro lugar, particularmente no caso das solugdes tecnoldgicas que ndo puderam
incluir a conectividade com a internet, pela necessidade de fornecer a escola recursos
de informag¢fdes de texto e audiovisuais, bem como softwares educacionais que
permitam o uso de dispositivos no préprio processo educativo curricular.

Em segundo lugar, porque a competéncia do professor para a elaboragéo de atividades
didéticas precisa, de forma geral, dispor de modelos e estudos de caso que permitam,
por modelagem, inspirar o nexo entre a criatividade, a elaboragédo de instrugcdes e o
uso datecnologia.

Em terceiro lugar, porque o treinamento para a formag¢&do da competéncia digital no
préprio professor se desenvolve naturalmente quando existem recursos, aplica¢fes e
conteados que o permitem interagir com a tecnologia em sua atividade profissional
docente, e ndo exclusivamente no desenvolvimento de atividades de treinamento
tecnologico descontextualizado.

Em quarto lugar, porque os grupos de alunos e alunas, nos processos de introducédo na
sala de aula de tecnologia, exigem, desde o primeiro momento, atividades com uma

base educacional para que os dispositivos, 0 acesso a internet, os equipamentos
audiovisuais... sejam ferramentas de aprendizagem e ndo um fim em simesmo.

Com relacéo aos tipos de recursos que foram identificados, encontramos principalmente
guatro tipos de recursos oferecidos:

De maneira geral, nas escolas que participam do Luzes para Aprender foram
disponibilizados manuais de uso da tecnologia, com base principalmente na garantia da
capacidade docente para operar 0s equipamentos, o que podemos considerar um
complemento do processo de alfabetizacdo digital basica mencionado anteriormente.

Em segundo lugar, e também como ferramenta basica para a realizacdo de um processo
de alfabetizacéo digital, os dispositivos foram entregues com a pré-instalacdo de um
software de acesso a internet e de um pacote Office para o desenvolvimento de
documentos e arquivos de apresentacao, processamento de texto e planilha de calculo,

além darealizacdo de buscas e a navegacao nainternet.
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Em terceiro lugar, destacou-se a entrega de um kit de recursos, principalmente,
audiovisuais, associados a diferentes areas de contetdo curricular ou extracurricular
como recursos de apoio ao desenvolvimento de unidades didaticas em sala de aula
ou enciclopédias virtuais como ferramenta de pesquisa e consulta para os alunos.
Neste sentido, trata-se principalmente de recursos pré-instalados nos dispositivos e, em
alguns casos, acesso por meio de ambientes virtuais de aprendizagem e plataformas de
nuvem.

Por fim, identificou-se a pré-instalagcdo de um software (ou a sua entrega em formato
fisico digital - CD) que permite o desenvolvimento interativo ou por meio do jogo de
areas de conteudo curricular, especialmente na area de aprendizagem de idiomas
(inglés) e matematica.

Excepcionalmente, e associado a um programa que buscava 0 uso comunitéario de
energia elétrica, foi entregue um manual para facilitar a implementacdo de hortas
escolares.

Do ponto de vista das equipes de professores das escolas participantes do Luzes para
Aprender, os recursos didaticos (aplicativos, livros digitais, links de internet, manuais..
disponibilizados para o aproveitamento da tecnologia em sala de aula é insuficiente para
53,49%dos entrevistados.

Tabela 7. Além da instalacdo de equipamentos tecnoldgicos, foram disponibilizados recursos
didaticos (aplicativos, livros digitais, links de internet, manuais..) suficientes para o aproveitamento
datecnologiaem salade aula?

%de resposta
a. Suficientes 46,51%
b. Insuficientes 53,49%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Resultados semelhantes sdo observados no caso das autoridades educacionais que
realizaram a pesquisa, das quais apenas a metade opina que foram disponibilizados
suficientes recursos didaticos para o aproveitamento da tecnologia em sala de aula, tais
como aplicativos, livros digitais, manuais, etc.

Em suma, existe um esforgo generalizado para a disponibilizagdo de recursos
didaticos e manuais de aprendizagem para apoiar o processo de introducdo da
tecnologia em sala de aula, embora seja verdade que agqueles associados a aquisi¢éo
de competéncias digitais basicas sdo considerados maioria desde quando se observe
um interesse geral na disponibilizagdo de recursos significativos para o processo de
ensino-aprendizagem.

Paralelamente ao indicado no caso do processo de capacitacéo de professores destaca-
se uma clara oportunidade para a realizacdo de melhorias associadas ao
desenvolvimento da colaboracéo entre as equipes de trabalho a partir das diferentes
experiéncias pais. O desenvolvimento compartilhado de tais pacotes de recursos
poderia ter enriquecido significativamente a experiéncia nas escolas como um todo,
reforcando simultaneamente os recursos disponiveis das autoridades nacionais de
educacdo em futuros processos de introducdo da tecnologia de aprendizagem nas
escolas.
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INCORPORAGAO DE NOVAS METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM EM SALA DE AULA
POR MEIO DA TECNOLOGIA

Apos analisar os diversos depoimentos que foram coletados tanto mediante as técnicas
gualitativas quanto as quantitativas, pode-se concluir que a introducédo de tecnologias
de aprendizagem nas escolas gerou em praticamente todos os professores a
incorporacéo de novas praticas metodolégicas em sua atividade docente.

No entanto, o nivel de incorporagédo, a continuidade e o grau em que ocorre uma
transformacao integral nos professores em relagéo a essas praticas € um aspecto no
qual o programa, em consonancia com o que ja foi manifestado nos processos de
capacitacéo de professores, pode substancialmente potencializar estes resultados.

Nesse sentido, a capacidade de autoaprendizagem por parte dos professores €, em
grande parte, responsavel por uma parcela relevante da transformacédo metodoldgica,
permitindo que o Luzes para Aprender, por meio da inclusdo da tecnologia, desenvolva
essa aprendizagem autébnoma.

De qualquer forma, os resultados obtidos diretamente do grupo de professores das
escolas participantes indicam que uma porcentagem muito alta destes (83,72%)
considera que sua forma de ensinar em sala de aula, gracas a tecnologia, mudou muito
ou o suficiente.

Tabela 8. Até que ponto vocé acredita que a sua forma de ensinar em sala de aula sofreu
mudangas em decorréncia do uso datecnologia?

%de resposta
a. Muito 41,86%
b.Bastante 41,86%
c.Pouco 11,63%
d.Nada 4,65%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Adicionalmente, procurou-se averiguar se a modificagdo no modo de ensinar em sala de
aula devido a tecnologia oferece diferentes resultados segundo a opinido sobre o
treinamento recebido para melhorar as habilidades de ensino. ApoOs realizar o
cruzamento das duas varidveis, observa-se que os professores que opinam que a
capacitacdo recebida tenha sido bastante ou muita manifestaram, em maior
proporc¢éo, que a sua forma de ensinar em sala de aula melhorou muito ou bastante
(88,46%) em comparacdo com aqueles que afirmam que o treinamento foi
insuficiente ou muito deficiente (76,47%).
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Tabela 9. Até que ponto vocé acredita que a sua forma de ensinar em sala de aula sofreu
mudancas em decorréncia do uso da tecnologia? Desagregacao por resultados da pergunta que
solicita informar se o treinamento recebido apds a instalacdo dos equipamentos tecnolégicos e/ ou
0 acesso a internet para melhorar suas habilidades de ensino foi suficiente.

%de resposta

Professores que informam
uma avaliacdo alta ou
muito alta sobre o
treinamento recebido

Professores que
informam uma avaliacdo
média ou baixa sobre o
treinamento recebido

a. Muito 50,00% 29,41%
b. Suficiente 38,46% 47,06%
c.Pouco 11,54% 11,76%
d.Nada 0,00% 11,76 %

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

As maiores mudancas no modo de ensinar sdo percebidas na criacdo de novos materiais
didaticos que visam apresentar o contetdo aos alunos (53,57%), descobrir e utilizar novos
recursos didaticos na internet (46,43% e introduzir o jogo e/ ou 0 aspecto ludico por meio
datecnologia (46,43%).

Outros aspectos, como a realizacdo de pesquisas ou colaboracdo por meio da
tecnologia ou o ensino do uso de equipamentos tecnoldgicos e, se possivel, 0 acesso a
internet, sdo indicados por 30,36%dos entrevistados.

Tabela 10. Assinale os aspectos que vocé modificou na sua forma de ensinar apds a instalacao da
tecnologia na escola

%de resposta
a. Criar novos materiais didaticos (apresentagcfes, videos, 53570
documentos..) para apresentar contetdo aos alunos. '
b. Descobrir e utilizar novos recursos didaticos com os alunos na
internet (paginas web, videos, madasicas, livros digitais, blogs, 46,43%
imagens...).
c. Realizar atividades de pesquisa ou colaboragdo por meio da 30.36%
tecnologia com seus alunos. '
d. Introduzir o jogo e/ ou o aspecto ludico por meio da tecnologia em 46 43%
suas aulas. '
e. Os alunos realizam atividades em aplicativos (da internet ou off-/ine)
para melhorar a aprendizagem de disciplinas (matemaética, ciéncias 33,93%
naturais, ciéncias sociais, lingua...).
f. Realizar workshops onde os alunos e alunas aprendam a usar 0s 30.36%
equipamentos tecnoldgicos e, se possivel, 0 acesso a internet. '

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Como mostra a tabela a seguir, 0os resultados por sexo ndo apresentam diferencas
significativas entre homens e mulheres, exceto em alguns aspectos em que as
diferencas atingem 15 pontos percentuais. Especificamente, existe uma maior
transformacdo metodoldgica em mulheres professoras nos seguintes tépicos: descobrir
e utilizar novos recursos didaticos com os alunos na internet e introduzir o jogo e/ ou o
aspecto ludico por meio da tecnologia em suas aulas.
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Tabela 11. Assinale os aspectos que vocé modificou na sua forma de ensinar apds a instalacdo da
tecnologia na escola. Distribuicdao por sexo.

%de resposta

a. Mulher b.Homem

a. Criar novos materiais didaticos (apresentagdes, videos,
documentos..) para apresentar contetdo aos alunos.

b. Descobrir e utilizar novos recursos didaticos com o0s
alunos na internet (paginas web, videos, mausicas, livros 52,78% 36,84%
digitais, blogs, imagens...).

c. Realizar atividades de pesquisa ou colabora¢cdo por meio
datecnologia com seus alunos.

d. Introduzir o jogo e/ ou o aspecto lidico por meio da
tecnologia em suas aulas.

e. Os alunos realizam atividades em aplicativos (da internet
ou off-fine) para melhorar a aprendizagem de disciplinas 36,11% 26,32%
(matematica, ciéncias naturais, ciéncias sociais, lingua...).

f. Realizar workshops onde os alunos e alunas aprendam a
usar 0os equipamentos tecnolégicos e, se possivel, 0 acesso 30,56% 31,58%
ainternet.

52,78% 52,63%

33,33% 26,32%

52,78% 36,84%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Além do exposto, € relevante analisar, do ponto de vista das préaticas metodoldgicas das
equipes de professores nessas escolas minoritarias, onde tem sido possivel manter a
conexdo com a internet, a intensidade do uso desse recurso em sua atividade docente
diaria.

Assim, 53,33% dos professores que realizaram a pesquisa asseguram gue a conexdo a
internet é utilizada uma vez ao dia ou mais, frequéncia que é reduzida para uma ou mais
vezes por semana no caso de 26,67%dos professores.

Tabela 12. Caso exista conexao a internet, com que frequéncia vocé a utiliza em suas aulas?

%de resposta
a.N&o temos acesso a internet na escola 20,00%
b.1vez ou menos por trimestre 0,00%
c.lou mais vezes por més 0,00%
d.1ou mais vezes por semana 26,67%
e.lou mais vezes por dia 53,33%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Do ponto de vista das caracteristicas pessoais e sociais dos professores, a frequéncia
diaria de conexdo € notada em maior proporcdo pelas mulheres, 61,90% contra 33,33%
dos homens.
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Tabela 13. Caso exista conexdo a internet, com que frequéncia vocé a utiliza em suas aulas?
Distribuicao por sexo

%de resposta
a. Mulher b. Homem
a.N&o temos acesso ainternet na escola 14,29% 33,33%
b.1vez ou menos por trimestre 0,00% 0,00%
c.lou mais vezes por més 0,00% 0,00%
d.1lou mais vezes por semana 23,81% 33,33%
e.lou mais vezes por dia 61,90% 33,33%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Além do que ja foi apresentado no resultado da pesquisa, é relevante destacar algumas
praticas metodologicas em funcédo do potencial transformador que o programa Luzes
para Aprender pode desenvolver nas equipes de professores no ambito rural:

Em primeiro lugar, enfatiza-se a questdo das possibilidades que a tecnologia tem
oferecido aos professores responsaveis pelas salas de aula multisseriadas, permitindo,
por um lado, a individualizacdo dos processos de aprendizagem e permitindo ao
professor concentrar os esforcos pedagdgicos de maneira planejada em todas as faixas
etarias enquanto os demais continuam seu processo gracas ao uso de dispositivos.

Além disso, a tecnologia tem servido como aliada para a reintrodug¢éo do jogo como
uma metodologia fundamental de aprendizado, gerando ambientes de aprendizagem
imersivos com alta carga motivacional que promovem o desenvolvimento natural dos
alunos e alunas.

Um alto potencial da tecnologia tem sido valorizado como uma ferramenta para
estimular a criatividade por meio do desenho, da pintura e da fotocomposi¢cdo no
ambito da aprendizagem das artes.

O valor da tecnologia quando se trata de potencializar o significado da aprendizagem,
€ também evidenciado mediante a apresentacdo de recursos multimidia que permitem
gue 0s meninos e meninas visualizem contextos em duas e trés dimensdes.

Como ferramenta para o desenvolvimento de capacidades de comunicagéo
interpessoal e a descoberta de novas realidades, mencionam-se os depoimentos de
meninos, meninas e adultos de diferentes comunidades, paises e contextos.

A introducdo da aprendizagem por programas, baseada no trabalho cooperativo e na
atividade de pesquisa facilitou o estimulo a aprendizagem auténoma.

A elaboracdo de conteudos para o desenvolvimento da competéncia digital contribuiu
para aintrodugédo da area de conteudo tecnolégico na escola.

Nesse sentido, o professor tem podido realizar seu trabalho como orientador do
processo de pesquisa, desenvolvendo suas capacidades como curador de conteudos,
ou seja, fornecendo ferramentas para os alunos filtrarem informacdes relevantes e
veridicas, introduzindo, assim, um novo papel essencial do professor em um contexto de
acesso massivo a tecnologia e de processos autbnomos de aprendizado.

O desenvolvimento da expressdao corporal foi fortalecido pela musica e da danca.

A utilizagé@o de equipamentos de impressdo permitiu a distribuicdo em salade aula e na
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comunidade de textos e documentos que facilitam a renovacdo de recursos de
informagdo e a aprendizagem off-/ine, bem como que o grupo de alunos e alunas
pudesse potencializar a aprendizagem mediante um desenvolvimento mais eficaz e
eficiente do tempo de trabalho autébnomo em suas casas apés o diade aula.

Por fim, possibilitou a participagdo de alunos de escolas rurais em testes de avaliagdo
on-line, como parte dos processos de avaliacdo de aprendizagem no ambito dos
sistemas nacionais de educacéo.

GERAGAO DE REDE DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA ENTRE PROFESSORES E
ESCOLAS

A aspiracdo de superar o impacto local para uma transformacéo global, incluindo fatores
multiplicadores do programa, foi incorporada mediante a promoc¢&o da iniciativa Rede
Ibero-americanas de Escolas Luzes para Aprender.

Este processo, liderado pela equipe de coordenacdo da Secretaria-Geral, visava atingir
um duplo impacto:

o Tornar visivel a necessidade de transformacéao social da educacao por meio da
conexdo de escolas dos diferentes paises de intervencdo e da Espanha,
servindo como uma ferramenta educacional para o desenvolvimento.

o Gerar um ambiente de aprendizagem colaborativo e conhecimento mutuo
entre os professores que permitisse reforcar capacidades e que ajudasse a
conhecer, compreender e apoiar os processos de professores e professoras,
sendo estes os protagonistas do processo, enfrentando os desafios da educacao
rural.

Para esse fim, por um lado, foi gerado um protocolo de acdo para promover esta
atividade de conectar escolas e trabalho em sala de aula com meninos e meninas e, por
outro lado, a criacao, mediante essa comunidade docente, de um ambiente virtual de
rede social a partir de um programa de colaborag¢do da OEl com a Fundacao COTEC na
Espanha.

No tocante ao trabalho de intercambio e conhecimento entre escolas, as evidéncias
encontradas indicam que as experiéncias realizadas tém oferecido resultados
importantes em relagdo a motivacdo de meninos, meninas e professores e um
trabalho de sensibilizacdo para o adequado desenvolvimento. Essas mudancas, no
entanto, ndo tiveram uma presenca generalizada no programa, com excecao dos
escritérios nacionais da OEl que conseguiram implantar esses processos e dedicar
recursos para esse objetivo.

Nesse sentido, a demanda e o esforco maximos requeridos para o desenvolvimento de
processos técnicos e logisticos que, em nossa opinido, jd penalizaram parcialmente os
componentes sociais e educacionais do programa, limitaram muito a capacidade de
atencao a este componente, complementar, mas com um grande potencial, tanto em
termos de visibilidade quanto de transformacao.

Do ponto de vista da rede de professores, vale a pena mencionar o esfor¢go sustentado
e constante, no &mbito do programa de coopera¢cdo mencionado acima, desenvolvido
pela Secretaria-Geral da OEl, com o apoio de dois escritérios nacionais da OEl, para
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comegar a conectar professores participantes neste e em outros programas
educacionais da organizacdo. A continuidade e perseveranga nesse esforgo, mantida
atualmente, permitiu consolidar uma base de professores usuéarios da rede mediante
um trabalho de dinamizacdo da rede e disponibilizacdo de contetidos de valor
pedagégico e acdes de formagédo on/ine para o aprimoramento da competéncia
digital.

Nesse sentido, novamente, o programa piloto permitiu demonstrar as possibilidades de
transformacdo e realizacdo de melhorias na educacdo rural que apontam para a
necessidade de encontrar oportunidades, programas e iniciativas que permitam um
desenvolvimento mais sistematizado e dotado de recursos dessas acfes de conexao e
conhecimento de escolas e profissionais da educacao no ambito rural.

MOTIVAGAO DE PROFESSORES E ALUNOS E MELHORIA DO CLIMA EM SALA DE AULA

Para a analise da mudanca em relacdo a motivacédo dos professores e dos alunos das
escolas do Luzes para Aprender, € necessario incorporar novamente o que ja foi
indicado em termos de sustentabilidade do programa. Assim, como veremos a seguir, 0
aumento da motivacdo entre professores, alunos e a comunidade como um todo é
praticamente unanime, demonstrando um grande potencial para o alcance da
melhoria educacional, embora esta situagdo positiva deva se limitar a escolas que
mantenham um nivel adequado de instalacdes e equipamentos operacionais.

Convém afirmar neste momento que o percentual relevante de escolas nas quais a
incorporagao tecnologica ndo foi adequadamente monitorada e mantida e ndo conta
com equipamentos e instalacbes operacionais gerou um elevado grau de frustracdo e
desmotivacdo nos professores, alunos e em toda a comunidade.

De qualquer forma, e circunscrito a essa primeira area de andlise, a motivagcdo das
equipes de professores ap6s a chegada da eletricidade e da tecnologia a escola
aumentou consideravelmente, com 90% dos professores entrevistados sentindo-se
bastante e muito mais motivados.

Tabela 14. Vocé se sente mais motivado como professor em decorréncia da chegada da
eletricidade e datecnologia na escola?

%de resposta
a. Muito 60,00%
b. Bastante 30,00%
c.Pouco 7,50%
d.Nada 2,50%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Por outro lado, existe um maior nivel de motivacdo entre as professoras do sexo
feminino do que entre os professores do sexo masculino, bem como o grupo de jovens
professores com menos de 30 anos de idade. Neste sentido, ficou evidente em campo a
necessidade de potencializar o trabalho de desenvolvimento da competéncia digital
docente no grupo de educadores e educadoras de maior idade, que estdo sujeitos a
um duplo fosso digital, o imposto pela realidade rural e o associado ao minimo de
possibilidades de convivéncia com a tecnologia que eles tiveram em razdo de suaidade.

Avaliagéo de impacto do programa Luzes para Aprender 42



Organizagdo
de Estados
|bero-americanos

Organizacion
de Estados .
Iberoamericanos

Para a Educagso, e Para la Educacion, bl
a Cigncia InI_I la Ciencia POSSI e
V ]

ea Cultura y la Cultura

Como no caso anterior, os resultados obtidos foram analisados entre o aumento da
motivacdo como professor em decorréncia da chegada da eletricidade e a opinido sobre
o treinamento recebido para melhorar as habilidades de ensino. Apdés realizar o
cruzamento das duas varidveis, observa-se que os professores que opinam que a
capacitacdo recebida foi bastante ou muita manifestaram, em maior proporcéo, que se
sentem bastante ou muito motivados (91,31% em comparagdo com aqueles que opinam
que a capacitagdo foi insuficiente ou muito deficiente. (88,23%).

Tabela 15. Vocé se sente mais motivado como professor em decorréncia da chegada da
eletricidade e da tecnologia na escola? Desagregacéo por resultados da pergunta que solicita
informar se o treinamento recebido apds a instalacdo dos equipamentos tecnoldgicos e/ ou o
acesso a internet para melhorar suas habilidades de ensino foi suficiente

%de resposta
Professores que informam Professores que informam
uma avaliagao alta ou muito uma avaliagdo média ou
alta sobre o treinamento baixa sobre o treinamento
recebido recebido

a. Muito 65,22% 52,94%
b.Bastante 26,09% 35,29%
c.Pouco 8,70% 5,88%
d.Nada 0,00% 5,88%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Além disso, pode-se concluir, tendo em vista os depoimentos coletados junto as
autoridades educacionais, que existe praticamente uma unanimidade entre as
autoridades educacionais entrevistadas quanto ao nivel de motivagao dos professores.

Analisando em segundo lugar o impacto do programa no nivel de motivagcdo dos
alunos e na melhoria do clima na escola, os professores entrevistados percebem uma
melhoria da motivacdo nos alunos apdés a instalacdo da eletrificacdo, equipamentos
tecnolégicos e conexdo a internet. Assim, 88,89% opina que o nivel de melhora na
motivacdo tem sido muito ou suficiente. A porcentagem de professores que sentem o
mesmo sobre a melhora da convivéncia na escola cai ligeiramente, mas permanece

igualmente alta, chegando a 77,14%

Tabela 16. Informe se vocé acredita que tenha ocorrido uma melhora em seus alunos e alunas nos
seguintes aspectos, desde que foram instalados a eletrificacdo, os equipamentos tecnolégicos e,
caso esteja disponivel, a conexéo a internet na escola.

%de resposta
Maior motiva¢do dos alunos e Melhora da convivéncia na
alunas escola
a. Muito 41,67% 28,57%
b.Bastante 47,22% 48,57%
c.Pouco 5,56% 14,29%
d.Nada 5,56% 8,57%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

A avaliacdo dos professores nesses dois aspectos em relagdo a opinido sobre o
treinamento recebido mostrou que, aqueles que consideram 0S processos de
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capacitacdo mais bem recebidos, opinam, em maior propor¢cdo, que a motivacao dos
alunos aumentou muito ou bastante em comparacdo com aqueles que afirmam que o
treinamento foi insuficiente ou muito deficiente.

A percepcdao da melhora da motivacdo dos alunos desde que o programa foi
desenvolvido pelas autoridades educacionais entrevistadas também é alta, com a
maioria daquelas que consideram que melhorou muito ou bastante.

Aprofundando a partir dos depoimentos de meninos e meninas e suas familias, sobre os
principais fatores que contribuiram para elevar o nivel de motivacdo dos alunos, além
daqueles estritamente ligados ao conhecimento de equipamentos, dispositivos..
destaca-se em primeiro lugar a capacidade do programa para incentivar suas
preocupacdes com as descobertas e a exploragéo.

O potencial transformador de atitudes e emocdes do programa fica evidente na
possibilidade de que os meninos e meninas sejam protagonistas ativos de atividades
e realidades que sempre conceberam de um ponto de vista passivo e inatingivel, do
gue puderam ver e descobrir por meio da midia, principalmente da televiséo.

A escola também se torna um centro de interesse porque permite que eles entrem em
contato com elementos fisicos e, acima de tudo, experiéncias, que eles ndo podem
viver em suas préprias casas ou em outros lugares da comunidade.

Por outro lado, o programa possibilita que a escola seja fortalecida como um espaco de
lazer e convivéncia ludica, com a musica como um dos principais focos de interesse
para meninos e meninas.

Conforme expresso por uma das professoras participantes do processo de avaliagao: 7./
sS40 mals comunicativas, sentem-se felizes, sua autoestima aumentou e perderam certos
medos em relacdo as TIC’.

REDUGAO DO FOSSO DIGITAL ENTRE OS ALUNOS

Do ponto de vista da reducdo do fosso digital em meninos e meninas das escolas
participantes do programa Luzes para Aprender, foi utilizado o critério de identificar essa
reducdo com a melhora do uso competente da tecnologia, superando as abordagens
mais estritamente limitadas a melhoria do acesso a ele.

Como pode ser comprovado, de acordo com os depoimentos obtidos entre o corpo
docente, existe uma notavel melhora na competéncia digital, superando 70% das
opinides que consideram que houve uma elevada ou muito elevada melhora nessas
competéncias.

Tabela 17. Em sua opinido, quanto melhorou a gestédo tecnol6gica dos alunos da escola desde a
instalacdo dos equipamentos tecnoldgicos?

%de resposta
a. Muito 36,84%
b.Bastante 34,21%
c.Pouco 21,05%
d.Nada 7,89%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA
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Nesta ocasido, sdo também as mulheres que percebem, em maior propor¢cao, uma
melhora na gestdao tecnoldgica dos alunos, ja que 73,08% dos professores entrevistados
consideram que ela foi muito melhorada ou bastante. No caso dos homens, esse
percentual é de 63,63%.

Tabela 18. De acordo com seu critério, quanto melhorou a gestdo tecnoldgica dos alunos da escola
desde ainstalacdo dos equipamentos tecnoldgicos? Distribuicao por sexo

%de resposta
a. Mulher b.Homem
a. Muito 42,31% 18,18%
b.Bastante 30,77% 45,45%
c.Pouco 19,23% 27,27%
d.Nada 7,69% 9,09%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Por dultimo, pretendeu-se analisar especificamente os resultados obtidos pelo
cruzamento da percepcdo de melhora na gestdo tecnoldgica pelos alunos e a opinido
sobre o treinamento recebido para melhorar as habilidades de ensino. Nesta analise
observa-se que os professores que opinam que a capacitacdo tenha sido bastante ou
muita manifestam, em maior propor¢ao, que a gestéo tecnoldgica dos alunos melhorou
muito ou bastante em comparacdo com agueles que afirmam que a capacitacdo foi
insuficiente ou muito deficiente.

Numa andlise mais profunda da intensidade e profundidade dessa melhoria de
competéncia, é necessario partir do pressuposto de que, para uma grande maioria de
meninos e meninas, o acesso efetivo a tecnologia foi produzido pela primeira vez
gracas ao programa Luzes para Aprender.

Em primeiro lugar, portanto, é necessario indicar que o primeiro nivel de aquisigcdo de
competéncia ocorreu no conhecimento dos componentes fisicos que compdem as
solugbes tecnolbgicas. Deste ponto de vista, e a partir de uma aprendizagem guiada,
conhecer o funcionamento bésico dos equipamentos: mouse, teclado, CPU e monitor.

Por outro lado, surgiu um desenvolvimento de competéncia nos seguintes ambitos:

o Competéncia fisico-tecnolégica que permite identificar as fontes de energia e
sua conexao com 0s equipamentos para permitir seu funcionamento.

0 Competéncia digital orientada para a produtividade: tecnologia como meio de
producédo de texto e imagem principalmente.

0 Competéncia digital orientada para a comunicacdo: uso de meios de
comunicacdao interpessoais (texto, audiovisual e interagdo com redes sociais).

0 Competéncia digital orientada para o acesso a conteudos: pesquisa e descoberta
tanto em ambientes virtuais e quanto em software off-/ine instalado nos
computadores.

o Competéncia digital orientada para a criatividade: atividades de expresséo
artistica por meio da tecnologia, especialmente o desenho e a pintura.
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MELHORIAS NO COMPROMETIMENTO DE ALUNOS E DE SUAS FAMILIAS COM A
ASSISTENCIA E COM A EDUCACAO

Da mesma forma que em termos de motivacdo e aprendizagem, pode-se concluir um
claro e direto impacto do Luzes para Aprender em relacdo a melhora no
comprometimento com o processo educativo, tanto do ponto de vista dos alunos e de
suas familias, a influéncia sobre a continuidade no ensino superior e o0 aumento do
comprometimento da comunidade, garantindo maior numero de matricula nas escolas,
embora em diferentes niveis de intensidade.

Observa-se um impacto especial referente a melhora na redu¢cdo do absenteismo
escolar e namanutencéo na escola para completar o ciclo do ensino fundamental.

Assim, do ponto de vista do reforco do comprometimento com o0 processo educativo
presente em meninos e meninas, 82,35% do corpo docente acredita que a frequéncia
dos alunos as aulas melhorou bastante ou muito. Em menor grau, a melhora no nivel de
conclusdo do ensino fundamental pelos alunos e alunas atinge 72,72% da avaliacéo
bastante ou muito positivas.

Tabela 19. Informe se vocé acredita que tenha ocorrido uma melhora em seus alunos e alunas nos
seguintes aspectos, desde que foram instalados a eletrificacdo, os equipamentos tecnolégicos e,
caso esteja disponivel, a conexdo a internet na escola

%de resposta
Melhora na frequéncia dos | Maior conclusdo do ensino
alunos na escola fundamental pelos alunos
Muito 35,29% 36,36%
Bastante 47,06% 36,36%
Pouco 11,76% 18,18%
Nada 5,88% 9,09%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Os resultados destes dois aspectos em relagdo a opinido sobre o treinamento recebido
para melhorar as habilidades de ensino, mostra que os professores que opinam que a
capacitacdo tenha sido bastante ou muita manifestam, em maior propor¢do, que a
frequéncia escolar dos alunos melhorou muito ou bastante em comparacdo com
agueles que afirmam que a capacitacao recebida foi insuficiente ou muito deficiente.

Adicionalmente, e como resultado especifico obtido na aplicacdo da metodologia de
medigdo de impacto, neste caso aplicado as escolas da Republica Dominicana, fol
possivel observar uma evolugdo positiva da frequéncia escolar dos alunos de
até 8,62%em média.

Para uma andlise detalhada da metodologia de avaliacdo de impacto desenvolvida,
consulte a nota metodoldgica, incluida no Anexo 1deste relatorio.

No que diz respeito a conclusdo do ensino fundamental pelos alunos, os professores
que opinam que a capacitacdo recebida tenha sido bastante ou muito acreditam, em
maior proporcdo do que o restante, que a taxa de conclusdo do ensino fundamental
pelos alunos aumentou (84,21%versus 57,14%).
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Do ponto de vista do impacto do programa no compromisso de pais e mées em
melhorar a frequéncia e a dedicacdo escolar de seus filhos e filhas, também é
observada uma nitida melhora.

Assim, a melhora no comprometimento e esforco das familias para que seus filhos e
filhas frequentem e se esforcem na escola, apds a instalagcdo dos diversos recursos, €
percebida como alta ou muito alta por 72,23%dos professores entrevistados.

Tabela 20. Assinale se vocé considera que 0s pais e méaes dos alunos se sentem mais
comprometidos e se dedicam para que seus filhos frequentem e se esforcem na escola desde que
foram instalados a eletricidade, a tecnologia e, caso esteja disponivel, a conexao a internet.

%de resposta
a. Muito 16,67%
b.Bastante 55,56%
c.Pouco 25,00%
d.Nada 2,78%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Nesta ocasido, os homens acumulam percentagens mais elevadas de valores positivos
sobre o comprometimento e o esforco das familias para que os seus filhos e filhas
frequentem e se esforcem na escola. Até 81,82% consideram que 0 COmpromisso e o
esfor¢co de pais e mées sédo considerados como bastante ou muito, comparado a 66,67%
das mulheres que pensam assim.

Tabela 21 Assinale se vocé considera que 0s pais e maes dos alunos se sentem mais
comprometidos e se esforcam para que seus filhos e filhas frequentem e se esforcem na escola
desde que foram instalados a eletricidade, a tecnologia e, caso esteja disponivel, a conexao a
internet. Distribuicdo por sexo.

%de resposta
a. Mulher b.Homem
a. Muito 16,67% 18,18%
b.Bastante 50,00% 63,64%
c.Pouco 29,17% 18,18%
d.Nada 4,17% 0,00%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas de LpA

Da mesma forma, ha uma tendéncia majoritaria das autoridades educacionais que
consideram que o programa contribuiu para melhorar o comprometimento de pais e
maes em manter e assegurar o processo educativo de seus filhos e filhas.

Além da analise quantitativa das opinides expressadas pelos professores que realizaram
a pesquisa, foi possivel aprofundar os principais fatores mais relevantes que
condicionam estes resultados e, além disso, a forma como essas melhorias foram
implementadas no comprometimento educacional.

Existe certo consenso de que o impacto positivo no comprometimento dos préprios
meninos e meninas, além de advir do efeito atrativo que as inovacgdes tecnolégicas tém
por si s6, tem uma origem importante na percepcao de que estes fatores sdo uma
oportunidade pessoal para melhorar a sua vida e o seu futuro, constituindo um motor
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gue estimula o aproveitamento do seu dia a dia na escola.

Da mesma forma que no caso da motivacdo para frequentar a escola, foi demonstrado, no
caso das escolas da Republica Dominicana, uma evolugdo positiva da conclusdo bem-
sucedida do ciclo do ensino fundamental de 10,71%em média.

Para uma andlise detalhada da metodologia de avaliacdo de impacto desenvolvida,
consulte a nota metodoldgica, incluida no Anexo 1deste relatorio.

Por outro lado, notou-se o efeito gerado, especialmente nas comunidades indigenas,
como ferramenta de integracéo e equidade, ao oferecer aos meninos e meninas que
continuam em niveis mais altos de educagao fora das comunidades um acesso a essas
novas escolas em melhores condicdes de igualdade de oportunidades.

Independentemente da melhora na frequéncia e da manutencdo na propria escola,
houve certo consenso sobre o efeito positivo que o programa teve nos processos de
atencdo as dinamicas letivas de sala de aula, no momento em que sdo inseridas
praticas metodoldgicas que incorporam a interagdo com a tecnologia tanto do professor
quanto de meninos e meninas.

Por outro lado, foram observados alguns depoimentos, indicando que o uso da
tecnologia como um meio para apresentar histérias de vida bem-sucedidas, baseadas
no esforco e na superagdo, gera um efeito de modelagem nas preocupacgdes e
expectativas de meninos e meninas que estimulam sua dedicagcdo e compromisso
com o processo educativo, ao eliminar essa percepc¢cédo de desamparo em relagdo as
suas oportunidades de desenvolvimento pessoal e futuro profissional.

Em numerosos programas pails, foi possivel evidenciar testemunhos diretos de
professores, equipes administrativas e associacdes de pais e maes que manifestam um
efeito positivo do programa em termos de conscientizacdo da utilidade para os
estudantes e suas comunidades darem continuidade aos seus estudos ap6s o periodo
do ensino fundamental e/ ou médio na escola comunitaria.

Por outro lado, foram analisados os efeitos potenciais do programa no aumento da
matricula escolar nas escolas participantes do programa. Existe um consenso geral
sobre o efeito positivo que a disponibilizagdo de eletricidade e tecnologia teve no
aumento de meninos e meninas escolarizadas em uma porcentagem significativa.

De forma menos acentuada do que nos indicadores analisados anteriormente, pode-se
observar também que, para mais de 50% dos professores ocorreu uma melhora
substancial na taxa de matricula escolar, devido ao desenvolvimento do programa Luzes
para Aprender.
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Tabela 22. Informe se vocé acredita que ocorreu uma melhora em seus alunos e alunas nos
seguintes aspectos, desde que foram instalados a eletrificacao, os equipamentos tecnoldgicos e,
caso esteja disponivel, a conexao a internet na escola.

%de resposta
Aumento da matricula escolar

Muito 30,30%
Bastante 21,21%
Pouco 24,24%
Nada 24,24%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Destaca-se também a associacdo existente entre 0s processos de capacitacéo
recebidos e a percepcdo de melhoria das matriculas escolares, o que nos faz identificar
um efeito positivo na atracdo de familias e estudantes, ndo apenas com base ha
existéncia de tecnologia e eletricidade na escola, mas também no componente
diferenciador que professores comprometidos, treinados e inovadores parecem ter.

Com base nos depoimentos analisados, pode-se observar o relevante efeito de atragdo
da comunidade em sua escola apdés o desenvolvimento do programa, servindo como
mecanismo para garantir que 0os meninos e meninas realizem seus processos
educativos na prépria escola comunitaria, evitando a evasdo escolar em busca de
outras escolas que oferecam melhores condi¢des fisicas e ambientais e maiores niveis
de qualidade educacional.

No entanto, € necessario mencionar uma realidade contrastada por um grande nimero
de atores participantes, que demonstram a influéncia do programa ndo tanto na
escolarizacdo nos casos de meninos e meninas que néo frequentavam a escola, mas sim
na chegada de meninos e meninas de outras comunidades, o que poderia ter um
efeito negativo sobre aquelas escolas se elas ndo executassem uma estratégia mais

ampla no contexto regional, devido a incorporagdo de tecnologias e processos nas
escolas como um todo.

Nao foi possivel, no contexto dessa avaliacdo, analisar esta realidade com evidéncias
suficientes, mas a informacdao indireta coletada aponta para a necessidade de abordar
este fator, se quisermos evitar desequilibrios nos processos educativos das escolas
de umaregido ou comarca.

Quanto ao conjunto de efeitos positivos no @mbito da motivagcédo, do aprendizado e do
comprometimento com o processo educativo, € necessario indicar, em decorréncia do
gue foi observado, a relevancia da sustentabilidade das interveng¢fes, ja abordada
anteriormente de forma abrangente.

Assim, a manutencdo de equipamentos seria fundamental para evitar um efeito
frustrante e desmotivador em comunidades, professores e alunos, conforme foi
contrastado naquelas experiéncias em que, ap6s um periodo de desenvolvimento do
programa, uma parte ou o total das instalagcbes deixam de funcionar, de modo que ndo
apenas os resultados positivos mencionados séo perdidos, mas o saldo negativo de
abandono escolar em todos os atores pode ser piorado.
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MELHORIAS NAS CONDIGOES DE BEM-ESTAR DA ESCOLA

Por fim, dentro da gama de resultados significantes que o programa conseguiu obter nas
escolas participantes, convém centrar a atencdo na melhoria das condi¢fes de vida da
comunidade, professores e alunos em relagdo ao bem-estar nas instalacdes da escola.

A mudancga nas infraestruturas e equipamentos das escolas tem provocado alteracdes
significativas reveladas no processo de avaliagdo, sejam elas em decorréncia da solugéo
proposta de eletrificacdo, tecnologia e, se for o caso, conectividade, ou por meio de
posteriores adaptacdes a esta solucéo, que ocorreram em determinados programas pais.

Em primeiro lugar, é necessario referir-se a melhoria das condi¢cdes de iluminagdo em
sala de aula, o que levou a uma melhor experiéncia e ao bem-estar em sala de aula,
segundo o consenso, tanto por facilitar as condi¢cdes de alfabetizagdo, melhorando as
condicdes de saude visual de professores e alunos, quanto pelo inegavel efeito
positivo sobre o clima escolar que proporciona uma iluminac¢éo suficiente dos espagos.
Da mesma forma, em todas as atividades comunitérias, produtivas, organizacionais ou de
lazer, esses mesmos efeitos benéficos sdo visiveis ao contar com uma iluminagéo
adequada.

Em segundo lugar, como tem sido observado em algumas adaptacOes realizadas
dependendo do pais, notou-se uma melhora nas condigdes de temperatura mediante
a instalagdo planificada de equipamentos de ventilacdo nas salas de aula que
melhoram significativamente a situacdo de conforto térmico na escola e facilitam de
forma substancial os processos de atencéo e aprendizagem na sala de aula.

Além disso, observou-se de forma recorrente nas experiéncias pais a instalacdo ou
conexdo de equipamentos de refrigeracdo para a conservacdo de alimentos, gerando
assim uma melhora na seguranca alimentar da escola e a possibilidade de enriquecer
e suplementar a dieta de meninos e meninas com alimentos frescos.

Em quarto lugar, a utilizacdo de iluminacdo portatil pelos meninos e meninas cuja
recarga é realizada na escola melhora a qualidade de vida em suas casas, fornecendo
luz elétrica para seus lares, reduzindo a exposicdo de toda a familia a fumaca
proveniente da combustéo féssil.

Em quinto lugar, a possibilidade de carregar a bateria de telefones celulares, dada a
dispersdo e o isolamento geografico das comunidades, constitui uma ferramenta
necessdria em situacdes de emergéncia que exijam comunica¢cao externa, solicitagcao
de atendimento médico, etc.

Em sexto lugar, o uso da energia elétrica contribuiu em alguns casos para melhorar a
alimentacédo escolar, facilitando o uso de um motor elétrico para extrair agua e poder
utiliz4-la em hortas escolares.

Finalmente, observou-se a utilizagdo da energia elétrica orientada para fornecer 4gua
potavel refrigerada, especialmente em periodos de maior calor e onde o ambiente
térmico dificulta a atividade educacional.
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MELHORIAS NA APRENDIZAGEM E NO DESENVOLVIMENTO ESCOLAR DE MENINOS E
MENINAS

A avaliacdo obtida pelo grupo de professores participantes do processo de avaliagdo
indica uma influéncia muito relevante do programa Luzes para Aprender na melhora
da aprendizagem de seus alunos e alunas.

Assim, 70,27% dos professores entrevistados acreditam que o aprendizado foi
favorecido muitoou bastante gracas ao programa.

Tabela 23. Informe se o nivel de aprendizagem e as qualificacdes de seus alunos e alunas
melhoraram desde que foram instalados a luz elétrica, os equipamentos tecnoldgicos e, caso
esteja disponivel, conexao ainternet na escola

%de resposta
a. Muito 29,73%
b.Bastante 40,54%
c.Pouco 27,03%
d.Nada 2,70%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

A percepcéo na melhora da aprendizagem € mais positiva no caso dos homens, dado
gue até 75% acreditam que tem sido bastante ou muita, comparado a 66,67% das
mulheres que assim opinam. Porém, convém destacar que 8,33% dos homens
consideram que nada melhorou.

Tabela 24. Informe se o nivel de aprendizagem e as qualificacdes de seus alunos e alunas
melhoraram desde que foram instalados a luz elétrica, os equipamentos tecnoldgicos e, caso
esteja disponivel, conexao a internet na escola. Distribuic&o por sexo

%de resposta
a. Mulher b.Homem
a. Muito 25,00% 41,67%
b. Bastante 4167% 33,33%
c.Pouco 33,33% 16,6 7%
d.Nada 0,00% 8,33%

Fonte: Pesquisa de opiniéo realizada com professores de escolas LpA

De forma coerente com o que ja foi apresentado em outros resultados relevantes do
programa, a analise sobre a melhora no nivel de aprendizagem e qualificacdo dos alunos
em relacdo a percepcdo de utilidade da capacitagdo docente recebida mostra que
aqueles professores que receberam um processo mais intensivo e profundo de
treinamento manifestam, em maior propor¢cdo do que o restante, que o nivel de
aprendizagem e as qualificagdes de seus alunos e alunas melhoraram.
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Tabela 25 Informe se o nivel de aprendizagem e as qualificagdes de seus alunos e alunas
melhoraram desde que foram instalados a luz elétrica, os equipamentos tecnolégicos e, caso
esteja disponivel, conexao a internet na escola. Desagregac¢dao por resultados da pergunta que
solicita informar se o treinamento recebido ap6s a instalacdao dos equipamentos tecnoldgicos e/ ou
0 acesso a internet para melhorar suas habilidades de ensino foi suficiente.

%de resposta

Professores que informam
uma avaliagdo alta ou muito
alta sobre o treinamento

Professores que informam
uma avaliacdo média ou baixa
sobre o treinamento recebido

recebido
a. Muito 40,91% 13,33%
b. Bastante 31,82% 53,33%
c.Pouco 27,27% 26,67%
d.Nada 0,00% 6,67%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Quando os professores sdo questionados sobre outras melhorias que ocorreram no
corpo discente gracas a disponibilizacdo de luz elétrica, tecnologia e/ ou conectividade,
nota-se uma melhora na autoestima dos alunos e alunas, na sua participacdo, na
leitura, na possibilidade de procurar informacdes e inclusive uma melhora no
relacionamento dentro das familias.

Do ponto de vista da melhora nos processos de aprendizagem, é necessério indicar em
primeiro lugar que nos casos em que as equipes docentes puderam realizar uma analise
de resultados com base em testes externos, elas afirmaram abertamente que
obtiveram melhores resultados académicos apds o desenvolvimento do programa.

De forma complementar, entretanto, existe um grande grupo de depoimentos que
afirmam néo dispor de testes especificos que possam confirmar metodologicamente a
sua percepcdo de melhora, indicando-os como ferramentas Uteis e necessarias das
quais carecem.

Da mesma forma, esse processo de melhoria da aprendizagem corresponde as
avaliacdes realizadas referentes a aprovagcdo de ano e ciclo, em alguns casos com
mencao especifica da contribuicdo para que a comunidade tivesse, pela primeira vez,
alunos e alunas com acesso ao ensino médio ou aos ultimos anos do ensino
fundamental em outras escolas de nicleos educacionais.

Especificamente, apés o compéndio de depoimentos coletados, sdo relacionadas as
seguintes areas de conteudo curricular que foram reforcadas em grande medida:

0 Lingua espanhola e inglés

0 Matematica

0 Competéncia digital e tecnolégica

0 Aprendizagem da leitura e da escrita
0 Incentivo a leitura

by

Além disso, houve certo consenso associado a realizacdo de melhorias nas
competéncias transversais e de atitude, principalmente as relacionadas ao aumento
da participacdo escolar, a seguranca e a autoestima dos alunos, bem como ao
desenvolvimento da criatividade.
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Finalmente, quanto a melhora nos processos de aprendizagem, é importante destacar os
depoimentos nas comunidades de pais e maes referentes a contribuicdo do
componente tecnoldgico na sala de aula a fim de facilitar o desenvolvimento das
atividades de reforco escolar solicitadas aos alunos para a sua realizacdo em casa,
facilitando, de acordo com o0 seu testemunho, o seu trabalho de apoio aos meninos e

meninas.

2.2.1.3 Concluséo geral da avaliagdo

O programa Luzes para Aprender mediante a introducao de energia e tecnologia nas
salas de aula, acompanhado das mudancas geradas nas praticas metodoldgicas
docentes, tem apresentado resultados significativos na obtencdo de melhorias da
qualidade da educacdo, em relacdo a reducdo do abandono, melhora no
comprometimento de familias e estudantes no processo educativo atual e futuro e, de
acordo com o consenso geral dos atores do programa, uma melhora na atencéo,
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais basicas de meninos e
meninas.

Observa-se uma melhora significativa na motivacdao de professores e alunos apds a
integracao de tecnologias de aprendizagem e equipamentos de iluminacdo, embora as
dificuldades de sustentabilidade evidenciadas na secdo 2.2.3 deste relatério constituam
um risco claro em termos de permanéncia e nenhuma reversao destes efeitos em
professores e alunos da escola.

Além disso, a inclusdo da tecnologia, seja do ponto de vista da eletrificacdo ou dos
equipamentos da escola e da sala de aula, teve um nitido efeito positivo sobre as
condicbées ambientais nas escolas, gerando um maior nivel de bem-estar e um efeito
benéfico na saude de todas as pessoas que participam dos processos educativos ou
comunitarios desenvolvidos nas escolas.

Por outro lado, os processos de desenvolvimento de competéncias digitais docentes e
de renovacdo metodolégica, utilizando como ferramenta as tecnologias de
aprendizagem, estiveram consideravelmente alinhados com as iniciativas e programas
dos sistemas educacionais nacionais, embora tenham mostrado um nivel limitado de
sistematica, continuidade e profundidade, o que dificultou um aproveitamento intensivo
e transformador do programa para alcancar melhorias nos processos de aprendizagem.

Em qualquer caso, essas oportunidades de obtencdo de melhora nos processos de
capacitacdo e acompanhamento de professores ndo impedem que haja ocorrido, de
forma geral, a inclusdo de novas praticas metodoldgicas em sala de aula, com impacto
sobre a motivagcao, o comprometimento educacional e os resultados de aprendizagem
dos alunos.

De forma complementar aos processos de capacitacdao, as experiéncias piloto
desenvolvidas incluiram amplamente a oferta de recursos didaticos relevantes e uteis
que, no entanto, poderiam ter sido concebidas, com as devidas adapta¢cdes posteriores,
como um catadlogo de recursos do programa em ambito regional. Dessa forma, poderia
ter sido alcancado um enriquecimento significativo no incentivo do uso docente
adequado da tecnologia.

Por ultimo, a geracao de processos de intercambio e conhecimento entre escolas e o
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toda a comunidade educativa.

2.2.14 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentam-se abaixo 18 boas praticas identificadas no

processo de avaliacao.

Bolivia

Pais

Intensidade e profundidade da capacitagéo técnico-pedagégica

Breve descricdo
Foram desenvolvidos processos de capacitacdo de professores utilizando um
ambiente virtual de aprendizagem, reforcando assim por meio da
metodologia a aquisicdo de competéncias digitais.

El Salvador

Integra-se ao grupo de professores das escolas LpA no programa nacional
Grado Digital, com o objetivo de melhorar as competéncias digitais para
todos os professores do Sistema Publico de Educacao.

Costa Rica

Participagdo do LpA e do escritério nacional na adaptacdo do programa
nacional TecnoAprenderdo qual participardo os professores do programa.

Honduras,

Costa Rica

Argentina y

Desenvolvimento de apoio aos professores no local posteriormente ao
processo de treinamento em tecnologias de aprendizagem, especialmente
em Honduras, mediante o programa nacional Educatrachos e na Argentina
com o modelo de treinamento elaborado por IBERTIC.

Honduras

Incorporagdo de formacdo metodoldgica especifica nos processos de
capacitacdo digital docente, especialmente da aprendizagem baseada em
programas (jornal digital da escola como base da aprendizagem de linguas
ou programa de escrutinio de eleicdes escolares como ferramenta para
aprender Estatistica).

Paraguai

Prop&e-se um trabalho de desenvolvimento metodoldgico pelas autoridades
educacionais para a integragdo curricular das tecnologias de aprendizagem
no contexto das comunidades indigenas.

Nicaragua

Sequéncia de trés workshops de capacitacdo digital docente, que incluem:
alfabetizacdo informéatica, praticas metodolégicas em sala de aula e uso da
tecnologia na gestdo escolar. Foram desenvolvidas praticas de classe
demonstrativas aplicando as tecnologias de aprendizagem como uma
metodologia para a formacé&o de professores.

Paraguai

Reforgo dos recursos didaticos disponibilizados as equipes docentes

Breve descrigdo
Catalogo de recursos em papel e em formato digital, que inclui entre outros
componentes: Materiais adaptados na lingua guarani, manuais para uso
elementar de equipamentos de informatica, catadlogo de recursos didéticos,
principalmente audiovisuais, enciclopédia virtual e manual para a criagdo e
manutencéo de hortas escolares.
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Pais

Argentina

Reforgo dos recursos didaticos disponibilizados as equipes docentes

Breve descricdo
Amplo catdlogo de materiais e recursos off-/ine pré-instalados de imagem,
texto e multimidia para sua aplicacdo pedagoégica na sala de aula, visando o
seu uso agil e direto pelos professores em suas atividades praticas de sala de
aula.

Honduras

Desenvolvimento de materiais e atividades digitais interativos off-/ine pré-
instalados nos equipamentos dentro do @mbito do programa Educatrachos.

Colémbia

Instalagdo de software off-/ine pré-instalado especifico para a aprendizagem
de idiomas.

Acdes para melhorar as condicdes de bem-estar na escola

Breve descrigdo
Incorporacdo de equipamentos de ventilagdo elétrica em sala de aula na

Paraguai solucédo tecnoldgica que foi implementada. Criacdo de hortas escolares com
aplicacdo elétrica para extrair 4gua de poc¢o na escola.
Republica . . N . . ~ .
o Incorporacédo de instalagdo para resfriar a Agua na solucéo tecnoldgica.
Dominicana
Argentina Programa integrado para melhorar o acesso a agua na escola, paralelamente

ainstalacdo elétrica e de tecnologias de aprendizagem.

Praticas metodoldgicas inovadoras
Pais ‘ Breve descrigao
Todas as Desenvolvimento de atividades de pesquisa por meninos e meninas e
experiéncias | aproveitamento de recursos para o gerenciamento mais eficaz das salas de
pais aula multinivel.
Facilitar a coesdo da comunidade e o respeito e reconhecimento da
Paraguai identidade cultural prépria mediante a gravacdo de um video sobre a
comunidade em Itajeguaka.
Criacdo de rede de aprendizagem colaborativa entre professores e escolas
Pais ‘ Breve descrigao
gi(;;ﬂa“a- Programa de intercAmbio entre escolas de Rivas Vaciamadrid (Espanha) e
. Paraguai no @mbito do programa europeu Luzes para a Cidadania Global.
Paraguai
Secretaria-
Geral / Desenvolvimento e manutencéo da Rede de Escolas Luzes para Aprender,
Uruguai / com o patrocinio da Fundagdo COTEC como comunidade de aprendizagem
Paraguai / docente por meio de uma rede social online.
Argentina
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2.2.2.1 Representacdao graficada Teoriada Mudanca avaliada

Melhoria de capacidades de
pessoas adultas da comunidade

,[

Uso de equipamentos
para desenvolver
atividades de
capacitacdo, organizacdo
comunitaria e lazer na
escola

Fosso digital reduzido na
comunidade

Fortalecimento
da comunidade

Coesao da comunidade
reforgada

Melhoria da organizagao da
comunidade

2.2.2.2 Apresentacdo e analise de indicadores de avaliagdo

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE ORGANIZAGAO COMUNITARIA, MELHORIA DE
CAPACIDADES E LAZER NO ESPACO ESCOLAR

Um dos principais componentes do programa Luzes para Aprender foi o fortalecimento
da comunidade, basicamente em trés dimensdes:

o Melhoria da aprendizagem mediante o desenvolvimento de atividades de
capacitacéo para adultos da comunidade no contexto da escola.

0 Melhoria da competéncia tecnolégica da comunidade como mecanismo para
reduzir a exclusao digital e o isolamento das comunidades.
o Melhoria da participagdo da comunidade, gerando espagos de lazer,

organizacdo interna e desenvolvimento produtivo da comunidade nos espagos
escolares, fortalecendo assim a educacdo como uma responsabilidade central e
compartilhada pela comunidade.

Ao abordar primeiramente o uso da escola como um centro de atividades
comunitarias, observamos um impacto limitado nas escolas e em suas comunidades.
Assim, destaca-se o desenvolvimento de atividades de organizagdo comunitdria para
50% do corpo docente. Porém, os percentuais sao muito menores no caso de reunides
de lazer (musica, cinema.). e da alfabetizacdo ou da capacitacdo de adultos, que
acumulam percentuais préoximos a 30% aproximadamente.

Tabela 26. Indique-nos se houve um aumento no desenvolvimento deste tipo de atividades pelas
pessoas adultas da comunidade na escola

%de resposta

ReuniGes de Reunides de atividades Alfabetizagédo ou
organizacao de lazer (musica, capacitacdo de adultos na
comunitaria cinema..) comunidade

Muito 13,95% 10,26% 15,79%

Bastante 34,88% 20,51% 15,79%

Pouco 39,53% 38,46% 36,84%

Nunca 11,63% 30,77% 31,58%
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Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Nao existem diferencas significativas entre as opinides expressadas por professores do
sexo masculino e feminino, bem como entre diferentes grupos de idade.

As opinides obtidas em relacao a abertura da escola a comunidade pelas autoridades
educacionais e as entidades afins participantes do programa sdo mais favoraveis,
apresentando resultados muito positivos em geral.

Apesar dessas avaliagcfes mais limitadas dos resultados de atividade comunitéaria, tem
sido possivel demonstrar um elevado niumero de experiéncias de abertura da escola a
comunidade e de diferentes usos da energia elétrica e tecnologia pelas pessoas adultas
dacomunidade.

Assim, do ponto de vista do desenvolvimento de atividades de capacitagcdo e
alfabetizagcdo bésica de adultos da comunidade, encontramos experiéncias onde a
escola faz parte de um programa nacional estruturado de educacédo de adultos que
promove e incentiva o uso da escola no periodo néo letivo (tardes e fins de semana,
principalmente) para aqueles adultos sem o nivel de educacgéo bésica no pais.

Além disso, mas de forma menos estruturada, ha experiéncias em que a partir do
comprometimento e esfor¢o do corpo docente séo realizadas atividades educativas
com adultos.

Por outro lado, encontramos experiéncias que demonstram a utilidade de possuir
iluminagdo baseada na energia elétrica, a fim de realizar reunides do corpo docente
com as associa¢cdes de pais e mées, bem como o desenvolvimento de atividades de
formacé&o escolar de pais e mées.

Da mesma forma, embora sejam tratadas na se¢do seguinte, podemos encontrar um
catadlogo variado de ag¢fes voltadas para o uso da tecnologia e a aquisicdo de
competéncias digitais em adultos, ainda que isso ndo possa ser considerado
generalizado paratodas as escolas.

Do ponto de vista das atividades voltadas para a coesdo da comunidade, a escola
torna-se um espaco de lazer que une a comunidade por meio de atividades de danca,
de assistir a programas de televisdo e do apoio a atividades esportivas com
equipamentos de audio.

Deste ponto de vista, nota-se um consenso sobre o impacto positivo do clima e da
coesdo da comunidade gerados por este tipo de atividades dentro da escola.

De acordo com o apoio encontrado na comunidade para a escola em véarios casos
analisados, observou-se desenvolvimento de atividades festivas ou de celebragcdo com
0 objetivo de angariar fundos para a realizagéo de reparos ou contribuicdes materiais
para a escola, bem como meios para reparar ou substituir componentes do
equipamento do Luzes para Aprender ou para outras ac6es de melhoria da infraestrutura
ou dos recursos da escola.

Nesta linha de atividades, destacam-se os atores da comunidade pela utilidade do
equipamento tecnolégico na escola para facilitar o desenvolvimento de eventos de
outras instituicdes (religiosas e civis), bem como o valor simbdlico para a comunidade
guando possa proporcionar uma atencdo melhorada as visitas escolares.
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Do ponto de vista das atividades comunitarias produtivas, tém-se encontrado
diferentes experiéncias que facilitam a realizacédo, especialmente para as mulheres das
comunidades, de atividades produtivas, entre outras, o desenvolvimento de produtos
artesanais, orientados posteriormente para a venda no periodo noturno, depois do
horério escolar.

Outros usos relevantes detectados nas escolas se concentraram no uso da tecnologia e
dos equipamentos de impressédo instalados como uma ferramenta Util e econdmica
para as familias a fim de realizar procedimentos administrativos (entre outros, solicitar
aemissdo do cartdo de identificacdo).

Além disso, existem evidéncias de um uso majoritario e intensivo da rede de
eletricidade pela comunidade para permitir a recarga de baterias de telefones
celulares na comunidade. Neste sentido, a energia elétricatem um duplo propdsito: por
um lado, permitir economicamente que os membros da comunidade possam ter seus
dispositivos de comunicagcdo movel disponiveis e, por outro, o incentivo que ela
pressupde na comunidade no momento de aceder a esses dispositivos, pois se facilita
0 acesso a tecnologia por ter um local onde é possivel realizar a recarga periodica da
bateria.

Do ponto de vista de usos e atividades comunitérias que melhoram as condi¢gfes das
escolas, foi identificado o desenvolvimento de hortas escolares comunitarias, que
melhoram a seguranca alimentar e a dieta de meninos e meninas que usam a
eletricidade em maquinas de bombeamento de pog¢os, para conectar um equipamento
de refrigeracdo que ajude a conservar alimentos na escola ou a conexdo do sistema a
uma fonte de 4gua potavel que possibilite 0 consumo de agua potavel refrigerada.

H& também evidéncias de um uso adicional da energia elétrica que se estende as
residéncias, mediante o uso de iluminacédo portatil que sdo recarregadas na escola e que
permitem que a luz elétrica chegue as residéncias. Conforme pronunciou uma
autoridade educacional nacional: ‘/.J Entdo as criancas terminam as aulas e vao embora
com sua lampada porque ndo havia luz e era muito interessante ver aquele simbolo de que
a escola leva luz para casa e que representa um vinculo muito importante. Ndo se trata de
uma experiéncia isolada que acontece na comunidade, mas de um elemento que contribui
direta ou indiretamente para a comunidade’.

Excepcionalmente, e configurando um componente adicional da intervencdo que sé
esta presente no programa Luzes para Aprender na Republica Dominicana, podemos
encontrar a implementagcdo de um programa de Capacitacdo em Manutencdo de
Sistemas Fotovoltaicos para dois grupos de jovens residentes em algumas das
comunidades de intervencdo, certificado pelo Instituto de Formagdo Técnico-
Profissional (INFOTEP), no ambito do sistema de formacéao técnica nacional.

Este programa, a priori, pretendia alcancar um duplo impacto: atender a necessidade das
comunidades de dispor de um servico profissional de manutencdo das instalacdes
fotovoltaicas instaladas no ambito do programa e proporcionar oportunidades de
desenvolvimento profissional qualificado para um grupo de jovens das comunidades.

Além disso, ele foi uma ferramenta relevante para o fortalecimento e desenvolvimento
da comunidade devido aos seguintes fatores:

o Porum lado, permitia que as comunidades tivessem profissionais qualificados

Avaliacdo de impacto do programa Luzes para Aprender 58



Organizacdo Organizacion
de Estados de Estados .
|bero-americanos Iberoamericanos

Para a Educacio Para la Educacion, - bl
a Cigncia nl:l a Ciencia pOSSl e
V -

ea Cultura y la Cultura
na area de intervencdo, resolvendo um problema estrutural constatado na
maioria das experiéncias avaliadas, ou seja, a dificuldade e os custos extras que a
comunidade tem com a busca e contratacdo de profissionais de outros
municipios e cidades.

0 Poroutro lado, servia como uma ferramenta de instalagcdo de capacidades e de
reforco do comprometimento dos jovens com as suas comunidades.

o Além disso, facilitava a adogdo de solucdes de eletrificacdo em outras
instalagdes das comunidades, publicas ou privadas, ao contar com profissionais
capacitados e comprometidos em apoiar a instalacao e manutencao.

O programa é um sucesso em termos de colaboracgao institucional, com total apoio do
INFOTEP no trabalho de treinamento (instalagbes, recursos e corpo docente),
desenvolvendo um cronograma de 70 horas, programado em 3 meses, com uma
metodologia de /earning by doing no ambito de uma sala de aula eminentemente pratica.

Além disso, foram desenvolvidas praticas em contextos reais de trabalho, efetuando a
instalacdo e a colocacdo em funcionamento de algumas das instalagdes fotovoltaicas
nas escolas participantes.

Do ponto de vista dos jovens participantes do programa, em primeiro lugar, 0s
depoimentos em todos os casos apontam para um desenvolvimento rigoroso e
suficiente de competéncias para assegurar um desempenho significativo e relevante
na ocupacao profissional.

Por outro lado, os depoimentos indicam a adequacgéo de seu desenvolvimento em um
centro de formacdo profissional do INFOTEP em um local centralizado, mas préximo
das comunidades, o que permitiu a continuidade do atendimento.

Os depoimentos confirmam a suficiéncia de meios técnicos a disposi¢do nas salas de
aula equipadas e a capacidade pedagégica das equipes de instrutores participantes.

Do ponto de vista de seu desempenho posterior como mantenedores(as) ou
operadores(as) de sistemas de energia fotovoltaica, os instrutores confirmam, em
primeiro lugar, que participaram da manutencgéo das instalagdes de maneira geral nas
escolas de suas comunidades, assegurando ndo apenas um servigo profissional, mas
também reforcando o trabalho de sensibilizagdo e capacitacdo bésica para a
comunidade, especialmente para o professor da escola.

Além disso, em alguns dos casos, eles puderam realizar nas comunidades e regides
adjacentes seu trabalho profissional de instalagdes fotovoltaicas recém-criadas cujo
investimento foi pago pelos membros das comunidades, especialmente naquelas
onde existe um desenvolvimento produtivo (por exemplo, pecuaria) que pode ser
grandemente beneficiado com a energia elétrica.

O nimero de casos em que este desempenho ndo foi plenamente desenvolvido é
relevante, oferecendo uma oportunidade profissional efetiva para o grupo de jovens,
devido as dificuldades para pagar o investimento, a ignorancia ou ao desinteresse que
algumas comunidades ainda demonstram por este tipo de solu¢Bes de eletrificacéo.
Além disso, ainda que existam algumas instalacdes intensivas para a exploracdo de
energia fotovoltaica, as oportunidades de trabalhar para outras pessoas em areas
proximas as comunidades néo sao frequentes.
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No entanto, tudo indica que foi alcancado o objetivo de instalar capacidades nas
comunidades, promovendo uma manutencdo eficiente e eficaz dos equipamentos
fotovoltaicos do programa e oferecendo uma oportunidade no presente, ou no futuro
préximo, para o desenvolvimento profissional qualificado, especialmente focado a
partir da iniciativa do empreendedorismo.

De forma complementar a esta andlise detalhada das evidéncias encontradas em
relagdo ao desenvolvimento de atividades de organizacao, aprendizagem de adultos e
lazer no ambito da escola pela comunidade, tem sido possivel identificar uma série de
fatores que podem restringir ou limitar significativamente um importante
desenvolvimento deste componente e, assim, um comprometimento firme da
comunidade com a escola:

Por um lado, a importancia do professor de escola como dinamizador local nestes
usos e atividades comunitérias. Assim, mais uma vez, recai sobre esta figura uma
parcela muito significativa da responsabilidade pelo sucesso destes processos,
constituindo um esforgco excessivo que requer sensibilizagdo, apoio, acompanhamento
e reconhecimento do seu trabalho, que nem sempre recebeu destaque e que, em
todo o caso, precisa ser incorporado na prépria concepc¢do da intervencgao, utilizando,
entre outros meios, o reforgo positivo por meio de compensagdes ligadas & melhora em
sua atividade docente (acesso a capacitacdo para melhorar sua carreira profissional, por
exemplo) ou reconhecimento comunitario por meio de atividades sugeridas pela propria
intervencao.

Em segundo lugar, a dificuldade evidenciada para o desenvolvimento deste
componente naqueles locais de areas rurais dispersas onde nao existem centros
comunitarios concentrados, o que limita significativamente a possibilidade de que as
pessoas adultas da comunidade possam frequentar a escola regularmente.

Além disso, embora seja evidente de forma geral em todo o programa, a necessidade
de criar um sistema de acompanhamento comunitario continuo, durante o periodo
ndo sé de instalagdo, mas também de execucdo do programa, seja por meio das
entidades de implementacdo social colaboradoras do programa e, posteriormente,
mediante uma transferéncia que assegure a assuncdo deste compromisso
(acompanhamento comunitério) pelas autoridades locais ou educacionais.

Também é considerado relevante o fato de que, para um desenvolvimento participativo
efetivo deste componente, a lideranga do processo pela figura docente na escola,
acompanhada por outras figuras relevantes na comunidade, deve ser complementada
com o diagnéstico e consulta das necessidades da comunidade em seus membros,
participando assim da prépria definicdo do plano de atividades e usos que sejam
compativeis e respeitosos com o0 processo educativo da escola, podendo ser de real
interesse para a comunidade e alcancando um envolvimento efetivo de seus membros
com aescola.

Estes fatores, entre outros, sdo alguns dos principais pontos fracos que podem ser
percebidos como oportunidades claras de melhorar a concepcédo e implantacdo do
programa em comunidades rurais para garantir a sustentabilidade e a eficacia da
intervencao.
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REDUGAO DO FOSSO DIGITAL NO AMBITO DE PESSOAS ADULTAS DA COMUNIDADE

A andlise das evidéncias associadas a reducédo do fosso digital, da mesma forma que no
caso de alunos previamente analisado, concentra-se em poder tirar conclusdes em
relacdo a competéncia digital efetiva alcangcada pelas pessoas adultas da comunidade,
de forma prioritaria contra uma abordagem focada no acesso a tecnologia.

Desde este ponto de vista, analisou-se em primeiro lugar a realizacdo de acOes
especificas de capacitagdo no desenvolvimento de competéncias digitais mediante
workshops presenciais nas escolas com pessoas adultas da comunidade.

Assim, a realizagcdo de workshops de capacita¢gdo no uso da tecnologia s6 pdde ser
verificada de forma relevante, segundo a opinido do grupo docente entrevistado, em
37,50%das escolas.

Desde esta perspectiva, as atividades explicitamente destinadas a capacitar
formalmente as pessoas adultas da comunidade tiveram um nivel médio ou baixo de
implementacéo.

Tabela 27. Indique-nos que tipo de atividades relativas a tecnologia séo realizadas na escola

%de resposta
Workshops para capacitagdo no uso da tecnologia

Muitas vezes 12,50%
Bastantes vezes 25,00%
Poucas vezes 40,00%
Nunca 22,50%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Os resultados por sexo mostram que as mulheres percebem em maior propor¢cdo o
desenvolvimento destes workshops, sendo que 41,67% consideram que séo realizados
bastantes ou muitas vezes, em comparacdo com 33,33%dos homens.

Tabela 28. Indique-nos que tipo de atividades relativas a tecnologia sdo realizadas na escola.
Distribuicéo por sexo

%de resposta
Workshops para capacitagao no uso datecnologia
Muitas vezes 12,50%
a Mulher Bastantes vezes 29,17%
Poucas vezes 33,33%
Nunca 25,00%
Muitas vezes 13,33%
b Homem Bastantes vezes 20,00%
Poucas vezes 46,67%
Nunca 20,00%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Além da realizacdo de workshops ou cursos de capacitacdo, tem sido valorizado o
desenvolvimento de outras atividades que, devido ao uso da tecnologia, geram
competéncia digital por meio da interagdo com o equipamento tecnoldégico em sala de
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De acordo com os professores das escolas, 0 uso de computadores para preparar
e/ ou imprimir documentos é feito regularmente em mais de 60%das escolas.

De forma complementar, o uso de equipamentos para a comunicacdo via e-mail é a
atividade que é realizada com menos frequéncia, até em mais de 45% do total de
escolas pesquisadas.

Tabela 29. Indique-nos que tipo de atividades relativas a tecnologia sao realizadas na escola

%de resposta

Uso de computadores para
: .. Uso de computadores para a
B comunicacdo via e-mail
documentos §
Muitas vezes 29,55% 20,93%
Bastantes vezes 29,55% 25,58%
Poucas vezes 25,00% 25,58%
Nunca 15,91% 27,91%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Quanto ao uso de computadores para preparar e/ ou imprimir documentos, também sao
as mulheres que, em maior proporcao, opinam que esta atividade é feita muitas ou
bastantes vezes, 62,06%contra 50%dos homens.

A percepcdo sobre o uso de computadores para a comunicacdo via e-mail é
similarmente percebida por homens e mulheres, com percentuais que mostram pouca
variacdo entre ambos os sexos, sendo que 50% das mulheres consideram que esta
atividade é raramente ou nunca realizada, em comparacao com 57,4%dos homens.

Tabela 30. Indique-nos que tipo de atividades relativas a tecnologia sdo realizadas na escola.
Distribuic&o por sexo

%de resposta
Uso de computadores para Uso de computadores
preparar e/ ou imprimir para a comunicagao via e-
documentos mail
Muitas vezes 31,03% 25,00%
a Mulher Bastantes vezes 31,03% 25,00%
Poucas vezes 24,14% 25,00%
Nunca 13,79% 25,00%
Muitas vezes 21,43% 14,29%
b.Homem Bastantes vezes 28,57% 28,57%
Poucas vezes 28,57% 21,43%
Nunca 21,43% 35,71%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

E possivel concluir que n#o existe um planejamento consolidado de forma geral
destinado a melhorar a competéncia digital das pessoas adultas da comunidade,
sendo o0 mais importante o uso da tecnologia como uma ferramenta para facilitar a
realizacdo de procedimentos administrativos, e tendo uma menor presenga tanto na
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comunicacdo com as pessoas via e-mail ou redes sociais, e especialmente, mediante o
desenvolvimento de workshops especificamente voltados para o desenvolvimento de
competéncias tecnolégicas nas pessoas adultas das comunidades.

Y

Assim, e dando especial atencdo a avaliacdo feita pelo corpo docente em relacao as
melhorias na competéncia digital da comunidade, pouco mais da metade dos
professores entrevistados (52,39%) opinam que a gestéo tecnoldgica por adultos da
comunidade melhorou muito ou bastante devido as atividades e workshops
realizados.

Tabela 31 De acordo com seus critérios, quanto melhorou a gestédo tecnolégica dos adultos da
comunidade gracas a essas atividades e workshops?

%de resposta
a. Muito 14,29%
b. Bastante 38,10%
c.Pouco 30,95%
d.Nada 16,67%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Esta avaliacdo contrasta com a percepcao que os professores tém da melhora na
gestdo tecnoldgica pelos estudantes, que é classificada como alta ou muito alta para
71,05%deles, como pode ser visto na Tabela n® 16 deste relatdrio.

Em qualquer caso, é necessario avaliar o impulso produzido, ainda que em menor
medida do que sobre os alunos das escolas, na redugcdo do fosso digital nas
comunidades.

Com relacdo aos tipos de atividades e experiéncias apreciadas em diferentes
experiéncias pais, destacam-se os esforgcos para melhorar as capacidades de adultos
na elaboracdo dos documentos e nos controles quantitativos, geralmente no ambito
econdmico, mediante acdes especificas de formagdo e suporte em software de
processamento de texto e de planilhas de calculo.

Além disso, tem sido valorizada a realizacéo de a¢6es de formagdo em competéncias
informéticas voltadas para jovens das comunidades, ja graduados da escola, em
periodos néo letivos.

Da mesma forma, ha evidéncias de esforcos para empoderar as pessoas adultas da
comunidade, criando contas de e-mail e perfis em redes sociais que lhes permitam
superar o isolamento e melhorar a comunicacdo a distancia nos nucleos familiares e
comunitarios.

Finalmente, é importante ressaltar a delimitacdo observada em uma amostra de escolas
de espagos e tempos para a autoaprendizagem e a busca de informagdes (voltada
principalmente para melhorar as capacidades de tratamento de colheitas) por
adultos da comunidade, nos casos em que se contou com instalacdes operacionais de
conectividade.
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MELHORIAS NO PROCESSO DE ORGANIZAGAO E FORTALECIMENTO COMUNITARIO

Para analisar o progresso do fortalecimento e da organizagdo comunitéria, € importante,
por um lado, analisar de forma cuidadosa as experiéncias e resultados obtidos por todos
os atores envolvidos no processo de avaliagédo, paralelamente a reflex&o dos principais
fatores que parecem condicionar o impacto que o0 programa pode causar nho
componente comunitario esperado.

Para este fim, identificaram-se experiéncias relevantes de compromisso e unido da
comunidade em torno da escola mediante contribuicdes econémicas e de trabalho das
pessoas adultas da comunidade para a realizacdo de melhorias nas instalagcdes ou
equipamentos da escola. Assim, encontramos como evidéncia de fortalecimento e
comprometimento comunitario a participacdo ja mencionada nas atividades de
manutencdo e seguranca das instalacdes, mas também a aquisicdo de equipamentos de
refrigeracdo para melhorar a alimentagcdo escolar, bem como as atividades de alvenaria
para a para a realizacdo de melhorias na escola ou o cuidado de hortas escolares de
forma voluntéria.

Todas estas atividades evidenciam o reforco do comprometimento, tanto dos pais e
maes quanto de outras figuras, sobre a relevancia da educacdo na comunidade cuja
origem foi o programa Luzes para Aprender.

Em segundo lugar, pode-se afirmar que a escola, por meio da eletrificacéo (e, em menor
escala, mediante os equipamentos tecnoldgicos e a conectividade), torna-se um espaco
gue, com adequado planejamento e dinamizacdao, facilita a organizacdo comunitaria,
oferecendo as condigfes para a celebragcdo de encontros comunitarios com melhores
condicdes de habitabilidade e conforto para os participantes.

Em terceiro lugar, a intervengdo do programa na escola tem a capacidade de reforgar os
lacos afetivos e os lagcos de uniéo para se tornar um lugar de celebracéo de diferentes
atos festivos comunitarios. Segundo afirmou uma menina, uma estudante de uma escola
participante do Luzes para Aprender: ‘[.] o caminho esta mails unido porque
compartithamos, brincamos, comemos e estamos mais unidos”.

Além disso, as melhorias nas instalagdes da comunidade, incorporando a energia elétrica
e a internet, torna-se um fator que pode proporcionar um maior envolvimento de seus
membros na comunidade, contribuindo favoravelmente para reduzir a emigracao para
as cidades. Neste sentido, ainda que o fenbmeno da migracdo seja muito mais
complexo e condicionado por diversos fatores internos e externos das comunidades, a
existéncia de infraestruturas que permitem superar o isolamento e a cobertura de
necessidades bésicas, tais como a energia elétrica e a conectividade, parece
contribuir para melhorar o enraizamento das pessoas na comunidade e, inclusive, a
atratividade daimagem exterior como comunidade em desenvolvimento.

2.2.2.3 Conclusédo geral da avaliacdo

A capacidade do Luzes para Aprender como uma ferramenta de fortalecimento
comunitdrio tem sido evidenciada em um numero significativo de experiéncias
analisadas, ainda que ndo tenha demonstrado um nivel de consisténcia e continuidade
generalizadas em todas as escolas do programa.
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Assim, a geracao de capacidades, o fortalecimento de lagos afetivos e de coesdo
interna, a contribuicdo ao enraizamento das pessoas na comunidade e a melhoria do
comprometimento comunitdrio com a educacao sao resultados comprovados, de forma
parcial, e, portanto, constituem metas alcancdveis depois do que foi evidenciado na
experiéncia piloto realizada.

Dessa forma, nota-se um baixo nivel de planejamento e execucdo de atividades de
capacitacdo de adultos e reducdo do fosso digital na escola, mostrando uma maior
utilizacdao dos recursos do programa no desenvolvimento de reuniées de organizagao
comunitaria e agdes para melhorar a coesao da comunidade mediante o lazer.

Os fatores-chave de conscientizacdo e apropriacdo do programa pela comunidade, o
acompanhamento continuo do processo em campo e o apoio ao professor como um
ator fundamental e dinamizador deste processo apresentaram um menor
desenvolvimento devido a priorizacdao concedida a instalacdo e a colocacdao em
funcionamento dos equipamentos tecnolégicos incluidos no programa.

Da mesma forma, os casos em que as solucbdes tecnolégicas e metodoldgicas a serem
desenvolvidas contemplavam usos socioprodutivos para a comunidade, e onde havia
um alto nivel prévio de coesao interna, mostraram maiores niveis de fortalecimento,
comprometimento e transformacdo de capacidades na comunidade.

2.2.2.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentam-se abaixo 11 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Desenvolvimento de atividades de organizagcdo comunitaria, melhoria de
capacidades e lazer no espago escolar

Pais Breve descrigdo

Fortalecimento do papel da escola como local de celebracdo e encontro da
Todos os . . . - . ix
aises comunidade mediante o uso de tecnologia e eletricidade instalada, de reunido
P comunitdria e de encontro de associacdes de pais e maes da escola.
Colémbia Desenvolvimento nas escolas do programa nacional de Alfabetizacdo de adultos
CLEY (Ciclos complementares para a educacao de Adultos).
A W orkshops para a preparagao de iogurte a fim de melhorar a alimentacéao infantil
Colombia .
na comunidade.
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Reducéo do fosso digital no &mbito de pessoas adultas da comunidade

Pais Breve descrigao
Todos os Desenvolvimento de acdes de capacitacdo em alfabetizacdo informéatica de
paises adultos da comunidade.
Uso de equipamentos de informética com conexao a internet e dispositivos de
Todos os impressao para contato com pessoas ndo residentes na comunidade, pesquisas
aises sobre usos e melhorias produtivas na internet e desenvolvimento de
P procedimentos administrativos sem a necessidade de recorrer a municipios
afastados com o consequente custo adicional.
Todos os Uso da escola como um centro de recarga para dispositivos moveis, facilitando
paises assim a conectividade das pessoas adultas na comunidade a um custo acessivel.

Melhorias no processode organizagdo e fortalecimento comunitéario

Pais

Honduras

Breve descrigdo

Realizacdo de um programa de desenvolvimento da lideranga comunitaria, em
colaboragdo com a Fundacdo Funazucar, que, entre outros resultados, em uma
comunidade gerou a abertura de uma escola de informatica para pais e mées.

Paraguai

Desenvolvimento de acfes de treinamento em lideranca escolar com a equipe
de gestdo da escola, para fortalecer seu trabalho como dinamizador local e
impulsionador de mudancas na escola.

Republica
Dominicana

Programa de formagéo técnico-profissional em sistemas fotovoltaicos
desenvolvido em colaboracdo com o INFOTEP para dois grupos de jovens das
comunidades de intervencdo, com o duplo objetivo de assegurar a manutencé&o
técnica nas escolas e proporcionar oportunidades profissionais e de
empreendimento para as comunidades.

Paraguai

Incorporacéo na solucéo tecnolégica instalada de um kit de lampadas portéateis
para meninos e meninas para levar luz elétrica para suas residéncias.

Honduras

O trabalho de incidéncia em uma comunidade nao eletrificada, onde a
professora que participou dos processos de capacitacdo recebeu o apoio do
municipio para a eletrificacdo da comunidade mediante uma solucédo
fotovoltaica.
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2.2.3 Foi assegurado um nivel adequado de sustentabilidade, em médio
prazo, dos equipamentos técnicos instalados e transferidos?

2.2.3.1 Representacdao graficada Teoria da Mudanca avaliada

Sensibilizacdo e

Selecioe desenvalvimeantn Compromisso Apropriacio
preparacio participativodo da do projeto
adequada projeto com as comunidade pela
das escolas comunidades com o projeto comunidade
-~ ~ Instalagao
c dnci fotovoltaica
ompeténcia
Cc_mEroIg € —» adquirida por pessoas |— d_e_
. = exigencias mantenedoras locais conectividade
Configuracdo adequadas para e
da solucdo .

&z com a3 AN / equipamento
tecnologica empresas - ~\ TIC
adequada instaladoras e Eficacia d . .

fornecedoras de cacia Cle equipes sustentavel
squipamentos Ly profi ssionais de N
manutengao
preventiva e corretiva
vy
T 5 ~
Eficiéncia da estratégia Nivel de em{olwmento
o de autoridades
de transferéncia . . .
. estaduais, regionais
implantada :
\ ou locais y,

2.2.3.2 Apresentacdo e andlise de indicadores de avaliagéo

Como apresentacao inicial do aspecto critico que a sustentabilidade possui para
compreender o sucesso e a viabilidade do Luzes para Aprender e a concepgao que
temos feito dela neste exercicio de avaliagdao, convém fornecer um primeiro depoimento
pronunciado a este respeito pelas autoridades educacionais participantes da avaliacao:
‘I..]ndo é apenas equijpamento, é necessario ver tudo para que seja sustentavel”.

INSTALAGOES OPERACIONAIS EM 2018

Para avaliar o nivel de sustentabilidade da intervencdo, seus equipamentos e 0s
impactos sobre as comunidades, partimos da verificacdo do estado atual de
equipamentos e da taxa de instalagfes operacionais existentes atualmente nos trés
componentes previstos no programa: solucdo de eletrificacdo por meio de energia
fotovoltaica, solugdo de conectividade a internet e solugdo de equipamento tecnoldgico
para o desenvolvimento de competéncias digitais e melhorias no processo de ensino-
aprendizagem.
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Como se pode observar nas tabelas abaixo, em primeiro lugar, a capacidade dos varios
escritérios nacionais da OEl para conhecer com precisao o estado atual das instalacbes é
muito heterogéneo e, no caso dos programas nacionais com maior alcance, muito
reduzido. Tanto no caso das instalacdes fotovoltaicas quanto do equipamento
tecnoldgico da sala de aula, a informacédo esta disponivel em menos de 50% das
escolas nas quais foi realizada uma intervencdao.

Com base nos dados existentes provenientes de registros nacionais sistematizados ou
da rede de contatos ainda ativa pelo escritorio nacional da OEl, o que na opinido da
equipe de avaliacdo poderia superestimar a situacdo real das instalacdes, atualmente
conta-se com nivel de equipamentos operacionais de 65%de energia fotovoltaica, de
50% de conectividade a internet e de 70% de equipamentos tecnol6gicos em sala de
aula.

Tabela 32. Porcentagem de instalagfes operacionais. Sistemas fotovoltaicos

Pais N.Ctotal de escolas = N.°total de %de Escolascom
com informacdes escolas informacgdes sistemas
disponiveis instaladas coletadas operacionais
Argentina 8 8 100,00% 50,00%
Colémbia 25 189 13,23% 36,00%
El Salvador 23 23 100,00% 43,48%
Guatemala 1 1 100,00% 100,00%
Honduras 18 18 100,00% 77,78%
Nicaragua 28 42 66,67% 89,29%
Paraguai 37 37 100,00% 35,14%
Peru 9 9 100,00% 100,00%
Uruguai 43 79 54,43% 100,00%
Republica Dominicana 17 24 70,83% 35,29%
Total 209 430 48,60% 64,11%

*No caso da Bolivia e do Panama, néo foi possivel obter informacdes atualizadas. A Costa
Rica ainda estd em fase de implementacao e, portanto, ndo é objeto desta anélise.
Fonte: Elaboracé&o propria
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Tabela 33. Porcentagem de instalacdes operacionais. Sistemas de acesso a internet

N. total de o
Pais escolas com N.° total de - %de y Escolas com
) - escolas informacdes sistemas
informacdes : ; :
di ; instaladas coletadas operacionais
isponiveis
Argentina N/ A N/ A N/ A N/ A
Coldmbia 22 27 81,48% 36,36%
El Salvador* N/ D N/ D N/ D N/ D
Guatemala N/ A N/ A N/ A N/ A
Honduras 18 18 100,00% 38,89%
Nicardgua N/ A N/ A N/ A N/ A
Paraguai 5 5 100,00% 0,00%
Peru 9 9 100,00% 100,00%
Uruguai* N/ D N/ D N/ D N/ D
Republica Dominicana 23 24 95,83% 65,22%
Total 77 83 92,77% 50,65%

*Informacgdes ndo disponiveis dos programas governamentais responsaveis pela instalacao

**No caso da Bolivia e do Panama4, ndo foi possivel obter informac8es atualizadas. A Costa Rica
ainda estd em fase de implementacao e, portanto, ndo € objeto desta analise.
**N/ A. Paises onde o componente nao foi instalado

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 34. Porcentagem de instalacfes operacionais. Equipamento TIC

N.° total de

Pais escolas com N.° total de _ %de . Esc_olas com
informag@es _ escolas informacdes sistemas
disponiveis instaladas coletadas operacionais

Argentina 0 8 0,00% N/ D
Coldmbia 23 189 12,17% 43,48%
El Salvador* N/ D N/ D N/ D N/ D
Guatemala 1 1 100,00% 0,00%
Honduras 18 18 100,00% 94,44%
Nicaragua 42 42 100,00% 78,57%
Paraguai 37 37 100,00% 62,16%
Peru 9 9 100,00% 100,00%
Uruguai* N/ D N/ D N/ D N/ D
Republica Dominicana 23 24 95,83% 69,57%
Total 153 415 36,87% 70,59%
*Informac@es ndo disponiveis dos programas governamentais responsaveis pela instalagéo
*No caso da Bolivia e do Panam@, néo foi possivel obter informagdes atualizadas. A Costa Rica
ainda esta em fase de implementacéo e, portanto, ndo € objeto desta analise.
Fonte: Elaboracé&o propria
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Do ponto de vista da percepc¢do de algumas das entidades associadas ao programa,
nota-se um grau de confianca minoritario em relagdo ao fato de que todos os
equipamentos permanecam operacionais além dos préximos trés anos. A mesma
tendéncia, em menos da metade dos participantes, foi observada no caso das
autoridades educacionais entrevistadas.

Tabela 35. Conforme ocorre atualmente o uso, a manutencdo e a reparacdo de todos os
equipamentos da escola, quantos anos vocé acredita que a instalacao elétrica, tecnolégica e de
acesso a internet continuara funcionando corretamente na escola?

%de resposta
. Equllp_almentos Sistema de conexao a
Sistemade tecnoldgicos (laptop, internet (caso esteja
eletrificagdo computador, impressora, disponivel na escolja)
telo.) P
Menos de 1ano 27,78% 31,25% 41,38%
De 1a 3 anos 19,44% 40,63% 27,59%
Mais de 3 anos 52,78% 28,13% 31,03%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Como um todo, tanto a realidade evidenciada quanto a percepcdo de algumas das
principais figuras relevantes na intervencdo mostram um nivel baixo de
sustentabilidade dos equipamentos tecnoldgicos instalados nas escolas do Luzes
para Aprender.

Em referéncia aos fatores de sustentabilidade do componente tecnoldgico da
intervencdo, é necessario primeiro considerar a apropriacdo comunitaria da
intervencgdo, especificamente a sequéncia formada por: a) Adequada selecdo de
comunidades e escolas de intervencdo, b) Diagnéstico e preparagdo prévia da
intervencdo, ¢) Compromisso da comunidade para alcancar um nivel adequado de
apropriacao.

SELEGAO DE ESCOLAS PARTICIPANTES

Quanto a selecdo das escolas participantes, com base em uma participacdo central em
todos os casos das autoridades educacionais do pais, de forma em geral, existem duas
abordagens claramente diferenciadas:

Por um lado, encontramos uma série de casos em que a determinacédo das escolas
participantes do programa realmente levou em conta a existéncia prévia de uma
estratégia anterior de trabalho comunitario e uma presenca técnicalocal robusta que
facilite o monitoramento e o acompanhamento do programa, seja esta realizada por
instituicbes publicas ou privadas, diretamente envolvidas como parceiras do programa
ou instituicbes contratadas para proporcionar uma assisténcia técnico-social no
programa. Esta presenca local também facilitou significativamente o trabalho de
diagndstico prévio e estudo de viabilidade logistica, técnica, ambiental e comunitéria
como preparacao prévia das comunidades antes da execuc¢ado do programa. Além disso,
ela ajudou a superar a desconfianca observada em muitas comunidades sobre a solucéo
fotovoltaica, dado que, nas palavras de uma entidade aliada ao programa, 0s membros
da comunidade consideravam que com essa solucdo 7.J o governo local se
desentenderia e ndo implementaria o programa de eletrificacdo’.
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Além disso, encontramos, na opinido desta equipe de avaliacdo, outro dos fatores mais
importantes para garantir a sustentabilidade do programa, como a identificacdo de
instancias comunitarias com alto grau de coesdo, estabilidade e organizacao interna,
com foco no desenvolvimento do programa nestas por causa da relevancia
fundamental que tem em face de uma futura apropriagédo do programa.

No extremo oposto, identificamos casos em que a identificacdo ocorreu mais distante
do territério, com base em critérios determinados principalmente pela autoridade
nacional de educacgéo, onde, embora a necessidade social educacional fosse evidente e
ndo houvesse planos de eletrificacdo de curto prazo, ndo se abordaram os fatores acima
mencionados.

Em termos gerais, uma série de pontos fortes foram observados neste processo de
selecdao:

Por um lado, fornecendo ou promovendo sua implementacdo ou atualizagcéo, a partir de
uma linha de base de escolas sem energia elétrica e sem tecnhologia na rede publica de
escolas do pais.

Em segundo lugar, partindo de uma pré-selecéo sobre o papel com base em estatisticas
existentes das autoridades educacionais e, ocasionalmente, por meio de consultas e
diagnosticos prévios para prosseguir posteriormente a selecéo final, geralmente, apos
realizar um diagndéstico prévio em campo.

Finalmente, priorizando contextos de educacdo rural especialmente isolados e
desfavorecidos, enfrentando assim as realidades onde os sistemas publicos, até agora,
ndo tinham a capacidade de alcancéa-los. Nesse sentido, existem evidéncias de um
claro refor¢co das capacidades nacionais de atenc¢éo a educacéo rural.

DIAGNOSTICO E PREPARAGAO PREVIA DA INTERVENGAO NAS COMUNIDADES

Observou-se uma clara associagéo entre a execucédo de um trabalho completo de
socializacdo e o desenvolvimento participativo do programa como um passo prévio
para obter um nivel adequado de envolvimento das comunidades. Assim, para alcancar
um nivel suficiente de comprometimento, sdo necessarios 0 conhecimento, a
compreenséo, a aceitacao e a apropriacdo do programacomo tal.

Em todas estas atividades, encontramos diferentes niveis de intensidade, planejamento
e relevancia proporcionados pelas equipes nacionais da OEl em seu desenvolvimento.

Ainda que sejam perceptiveis algumas praticas muito relevantes, descritas na se¢éo
correspondente, onde se conseguiu uma experiéncia participativa do processo pela
comunidade, a tendéncia geral indica um desenvolvimento limitado nos casos em que a
OEl ndo tinha presenca prépria ou parceiro local, limitado a um pequeno nimero de
visitas prévias, geralmente uma, onde se pretendia divulgar e obter o apoio da
comunidade para o programa. Como foi possivel verificar em certas areas de atuacao do
programa, este esquema de intervencgéo inicial foi insuficiente para facilitar uma
apropriacédo adequada.

Como evidenciado pelos depoimentos de professores, que no momento da intervencao
realizavam seu trabalho nas escolas, pelo menos em 40% dos casos néao foi alcancado
um nivel de informacéo e de participacdo prévia suficiente.
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Tabela 36. Responda apenas se vocé era professor na escola quando os equipamentos foram
instalados. Gostariamos de saber a sua opinido sobre os seguintes aspectos

%de resposta
A comunidade e a escola foram A comunidade pdde participar
informadas de forma suficiente e e dar a sua opinido sobre o
antecipada pelos organizadores do programa e suas necessidades
programa
Muito bom 47,62% 21,05%
Bom 14,29% 36,84%
Regular 19,05% 26,32%
Mal 19,05% 15,79%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Resgatando um dos depoimentos obtidos em uma reunido comunitéria que destaca
essa negligéncia parcial destas fases de socializagdo e desenvolvimento participativo
prévio: ‘[..] O programa LpA ndo foi capaz de gerir eficazmente o relacionamento com o
diretor, professores e lideres da comunidade, por ter se comportado de maneira surda
diante da demanda da comunidade na época da instalacdo dos painéis solares, das
baterias e dos computadores em uma escola que estava sem populacdo estudantil nem
comunitaria, sendo que isso poderia ter sido feito no local solicitado pela comunidade com
base em fundamentos que eles tinham na época, como a subida do rio até a escola e que
tudo desaparece”’.

Da mesma forma, nos depoimentos qualitativos de uma parte das entidades parceiras
sociais do programa, das autoridades educacionais e das empresas contratantes, nota-
se um consenso sobre a necessidade de haver destinado mais recursos, tanto pessoais
guanto econémicos, para consolidar esta primeira etapa do trabalho. Da perspectiva dos
recursos humanos proprios ou externos dedicados a esta fase, observa-se certa
fraqueza que explica, em parte, esta situagcdo. Entretanto, este aspecto € abordado
especificamente na se¢ado 2.2.6 deste relatério.

Outro fator fundamental na preparagéo prévia da intervengédo nas comunidades é o
desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica e logistica do programa, globais
sobre as areas de intervencao e especificos sobre as circunstancias particulares de cada
escola.

Neste sentido, destaca-se um trabalho prévio importante e positivo que permitiu
desenvolver concre¢des globais da solugdo técnica para as circunstancias
econdmicas, logisticas ou ambientais em cada pais, seja com um trabalho de
adaptacdo especifica para as escolas, caso sejam necessarias, seja com recursos
humanos proprios da OEIl, mediante uma assisténcia técnica ou por meio do trabalho das
empresas selecionadas para o fornecimento e/ ou instalagéo de equipamentos.

Essencialmente, eles sao:

0 Trabalhos prévios de prospeccdao de estruturas e condicbes de terreno e
infraestrutura para avaliar a viabilidade da instalacao.

0 Trabalhos prévios de adaptacao estrutural das escolas.

0 Construcao de estruturas especificas para o isolamento ou protecao dos sistemas
fotovoltaicos.

0 Tomada de decisao participativa com a comunidade sobre o local mais adequado
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para cada instalacao.

0 Adequacao da solucao tecnolégica a outros possiveis usos produtivos ou
associados ao bem-estar de meninos e meninas, especialmente no campo da
conservacao de alimentos.

Do ponto de vista logistico, o desenvolvimento do programa no contexto rural tem sido
sempre um desafio de execucdo, com alguns casos extremos de inacessibilidade
(contexto de selva, zona fluvial sem estrada de acesso, locais montanhosos.). Neles, de
forma geral, o esforco realizado foi notavel, j4 que em alguns casos a falta de previsao
ou planejamento impediu que houvesse uma instalacdo melhor e mais eficiente.

Do ponto de vista da autopercepcao que os professores tém em relacao ao seu trabalho
de sensibilizagdo para a comunidade, até 73,91% das pessoas entrevistadas acreditam
que foirealizado bastante ou muito esforco para explicar a comunidade a importancia de
cuidar e de fazer bom uso das instalacdes. Até 10,87% consideram que nenhum esforco
foi feito.

Tabela 37. Vocé acredita que foram realizados esforcos suficientes para explicar a comunidade a
importancia de cuidar e de fazer bom uso das instalacoes?

%de resposta
a. Muito 34,78%
b.Bastante 39,13%
c.Pouco 15,22%
d.Nada 10,87%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA
COMPROMISSO E APROPRIACAO DA COMUNIDADE COM O PROGRAMA

A consequéncia do acima exposto nos permite avaliar o nivel de compromisso e
apropriacdo alcangcado nas comunidades de forma moderadamente positiva, embora
com um alto grau de heterogeneidade.

Como se observa nos depoimentos do corpo docente nas escolas, 63,82% consideram
gue este aspecto é classificado como bastante ou muito. No entanto, 35% que ddo uma
resposta negativa constituem uma oportunidade evidente de realizagcdo de melhorias,
dada a relevancia no contexto de comunidades rurais desta apropriagdo como fator de
sustentabilidade.

Tabela 38. Em termos gerais, vocé acredita que a comunidade esta comprometida com o
programa (para proteger, manter e fazer bom uso das instalagdes)?

%de resposta
a. Muito 3191%
b.Bastante 3191%
c.Pouco 29,79%
d.Nada 6,38%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

O primeiro fator que permitiu demonstrar um alto nivel de compromisso da comunidade
com o programa reside no aproveitamento eficaz no ambito produtivo ou de melhora
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na qualidade de vida da comunidade da instalagéo.

A este respeito, em alguns dos contextos rurais a concepgdo comegou com um impacto
triplo: a melhoria educacional, a melhoria organizacional e também a melhoria produtiva
(com o uso sustentavel do sistema para a agricultura comunitaria, a melhora na
conservacao de alimentos ou de manufaturas artesanais) tém alcancado um maior grau
de compromisso com a manutencgéo e a protecao das instalagcdes na comunidade, com
um efeito positivo em termos de sustentabilidade bastante relevante.

No entanto, sujeito a nossa avaliacdo pela falta de sensibilizacdo prévia e falta de
capacidades geradas na comunidade, notou-se um uso inadequado consideravel das
instalacdes, especialmente do sistema fotovoltaico, principalmente por utilizar a
eletricidade em equipamentos para 0s quais 0 sistema néo estava preparado. Este uso
inadequado gerou um significativo nivel de panes e falhas nos equipamentos.

Outra circunstancia ligada ao nivel de envolvimento da comunidade é a elevada
associacdo entre esta apropriagdo e a melhora nas condi¢gdes de seguranca das
instalagdes. Com um alto nivel de heterogeneidade, realmente foi possivel demonstrar
a perda de um numero significativo de equipamentos causados por roubos e a
importancia que o compromisso da comunidade tem ao realizar o trabalho de
vigildncia e prevencdo destes incidentes, especialmente em contextos de
comunidades dispersas com escassa presenca institucional.

Do ponto de vista da existéncia de estruturas estaveis de gestao do programa, é preciso
por um lado aludir que no processo de sistematizagdo progressivo que foi sendo
realizado a partir das estruturas de coordenacdo e de gestdo do Luzes para Aprender,
concebeu-se, da perspectiva da apropriacdo comunitaria, a necessidade de estabelecer
em cada comunidade um Comité Local de Gestdo, envolvendo as autoridades
comunitarias, os professores e os funcionarios responsaveis pela manutencédo, entre
outros.

Embora esta instancia seja formalmente definida no referido exercicio de formulacao,
nao foi possivel demonstrar de forma majoritaria a existéncia deste grupo de trabalho
nas comunidades. Assim, verificou-se que a principal e em muitas ocasides a unica
responsével pelos equipamentos tem sido, de forma general, a pessoa que executa a
atividade docente na escola.

Em segundo lugar, outros 6rgdos e representantes nas comunidades tém
desempenhado um papel importante, especialmente a pessoa que detém alideranga na
comunidade e nas associa¢gdes de pais e mées de alunos das escolas.

Com base nos depoimentos coletados por meio da pesquisa de opinido de professores
realizada, a criagdo de grupos de trabalho especificos para proteger e gerir a utilizagéo
das instalac@es elétricas e tecnoldgicas € percebida apenas por 33,33%dos professores
entrevistados, em comparacado com 51,28 % que afirmam que ndo houve nenhum grupo
que apoiasse a manutencdao e a gestdo das novas instalacdes.
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Tabela 39. Foi criado um comité local ou grupo de trabalho para proteger e gerir o uso das
instalagOes elétricas e tecnoldgicas?

%de resposta
a.Sim, um comité recém-criado 33,33%
b.Sim, foi ocupada uma instancia da comunidade que ja existia 15,38%

c. Nao, ndo houve nenhum grupo na comunidade para apoiar a 5128%
manutencdo e gestao das novas instalagdes '

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

No tocante a ajuda dada pelas pessoas do comité local ou grupo de trabalho para
manter e utilizar adequadamente as instalacfes, observa-se que 42,42%dos professores
consideram que foi muito ou bastante, em compara¢cdo com 57,57%que consideram que
foi pouca ou nenhuma.

Tabela 40. Vocé acredita que as pessoas do comité local ou do grupo de trabalho ajudaram a
manter e usar adequadamente as instalacdes?

%de resposta
a. Muito 12,12%
b.Bastante 30,30%
c.Pouco 21.21%
d.Nada 36,36%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

O conhecimento das funcdes pelas pessoas do comité local ou grupo de trabalho é
avaliado como muito ou bastante por 46,88% dos professores entrevistados, em
comparacgao com 53,13%que opinam que foi pouco ou nenhum.

Tabela 41. As pessoas do comité ou grupo de trabalho sabiam quais eram suas funcdes e
responsabilidades?

%de resposta
a. Muito 15,63%
b.Bastante 31,25%
c.Pouco 21,88%
d.Nada 31,25%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

De forma complementar a propria existéncia e envolvimento dessas instancias de gestédo
local, foi possivel verificar um trabalho desigual e pouco estruturado de apoio externo
a essas pessoas na realizacdo de sua atividade de manutencéo e de gestéo.

Nesse sentido, e ligado ao processo de transferéncia que analisaremos posteriormente,
a grande maioria dos professores entrevistados considera que as pessoas do comité
local ou do grupo de trabalho precisavam de mais ajuda e apoio externo para melhorar o
funcionamento e o comprometimento da comunidade com as instalagdes (78.79%).
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Tabela 42. Vocé acredita que as pessoas do comité local ou do grupo de trabalho precisavam de
mais ajuda e apoio externo para melhorar o funcionamento e o comprometimento da comunidade
com as instalagdes?

%de resposta
a.Sim 78,79%
b.Nao 21.21%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

A importéancia do trabalho prévio, simultdneo e subsequente de fortalecimento para
gue a comunidade se aproprie do programa constitui uma das licbes mais
importantes que podem ser extraidas experimentalmente.

Da perspectiva do compromisso, a avaliagdo indica a necessidade de uma
participacdo colegiada nas comunidades em termos de responsabilidade pelos
equipamentos, preferencialmente ligada a estruturas estaveis e preexistentes de
lideranca e organizagdo comunitaria. Da mesma forma, o desenvolvimento de
mecanismos de transferéncia interna nas comunidades dessas competéncias e de
responsabilidades em casos de migracédo ou rotatividade de professores € fundamental
para garantir uma sustentabilidade em longo prazo.

Finalmente, e em relacdo as capacidades das comunidades em zonas rurais para
contribuir a sustentabilidade das instalagdes apds o desenvolvimento da transferéncia
do programa, ha um consenso geral entre todos os atores participantes da avaliacdo
sobre a escassa viabilidade ou impossibilidade direta de que as comunidades possam
assumir o custo de manutencdo das estruturas tecnoldgicas instaladas, dada a sua
situacd@o econdmica e produtiva.

As experiéncias de cofinanciamento encontradas, principaimente mediante o
pagamento de certas utilizacdes elétricas ou a celebracdo de eventos de arrecadacao
de fundos, mostraram-se Uteis como uma ferramenta de corresponsabilidade da
comunidade com a escola em maior extensdo do que como principal fonte de apoio
para a fase de exploracéo das instalacdes.

A este fator de fragilidade financeira devemos acrescentar a dificuldade especial e os
custos extras inerentes a cadeia de provisdo de suprimentos e de pessoal qualificado
nestes contextos de arearural.

Por dltimo, quando os professores foram questionados sobre como o compromisso da
comunidade com as instalacfes escolares poderia ser melhorado, 46,88% das respostas
fazem referéncia a necessidade de proporcionar mais treinamento aos membros da
comunidade, tanto no uso como na manutencdo das instalagdes. Por meio de
workshops, palestras, visitas ou jornadas informativas, os professores consideram muito
importante fornecer as familias e a comunidade como um todo as informagdes
necessarias para divulgar a importancia do conhecimento deste tipo de recursos e de
seu uso adequado. Incentivar a participacdo da comunidade e oferecer acesso igualitario
as instalacdes sdo outras contribuicdes realizadas pelos professores entrevistados.
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CAPACITAGAO DESENVOLVIDA NA COMUNIDADE PARA A MANUTENGAO DA
INSTALAGAO E DO EQUIPAMENTO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA

A manutencgdo preventiva desenvolvida no seio da comunidade constitui um fator-
chave para garantir a sustentabilidade dos programas nos contextos rurais de
intervencdo. Em primeiro lugar, e especialmente no a&mbito do componente de
eletrificacdo, pela prépria solucéo fotovoltaica instalada.

De fato, existem determinadas tarefas de cuidados com o0s equipamentos, entre ela a
limpeza de painéis solares, a manutencdo das baterias ou o controle da utilizac&o
elétrica recomendada, que podem condicionar a prépria sobrevivéncia do equipamento
e, principalmente, prolongar consideravelmente o tempo de vida util da instalacdo se
houver um trabalho continuo de atencdo e manutencdo, planejado, sistematico e
realizado por pessoas com um nivel minimo de competéncias técnicas.

Deste ponto de vista, e como definimos na secédo sobre o compromisso da comunidade,
observou-se, de um modo geral, que este trabalho tenha recaido sobre os
professores e professoras das escolas. Assim, segundo seu proprio depoimento,
guanto a participacdo dos membros da comunidade nas tarefas de manutencao das
instalacdes, 78,38% dos professores entrevistados afirmam que essa participagcdo nao
ocorreu.

Tabela 43. Informe se alguns membros da comunidade foram designados para realizar a
manutencdo das instalacdes

%de resposta
a.Sim 21,62%
b.Nao 78,38%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Os processos de capacitacdo desenvolvidos foram confinados de forma geral a um
processo presencial que era realizado pela equipe técnica das instituicbes
responséveis pelo processo de instalagdo de equipamentos no momento em que
realmente areferida instalagéo era efetuada.

De forma complementar, observaram-se casos em que tal sessdo de capacitagdo foi
acompanhada pela entrega de alguns recursos didaticos, manuais em papel ou em
formato digital, como um recurso de consulta que fortaleceria esses processos.

De acordo com as avaliagGes coletadas em campo, por parte de professores, lideres
comunitarios, conselhos comunitarios ou grupos de pais e maes de alunos, e inclusive
naqueles casos em que foi possivel identificar outras pessoas da comunidade
responsaveis pela manutencdo, o quadro geral aponta para uma falta de capacidades
no desenvolvimento da tarefa de manutencdo preventiva, ligada a trés problemas
fundamentais:

0 Caréncias no préprio processo de treinamento inicial que ndao gera o nivel
suficiente de capacidades esperado.

0 Acompanhamento ou monitoramento posterior muito limitado que reforce essas
competéncias.

0 Fragilidade interna da comunidade na transferéncia dessas competéncias em
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casos de migracdao das pessoas responsaveis pela manutencdo ou alta
rotatividade de professores.

Além disso, esta fragilidade nas capacidades foi agravada, em algumas areas, pela
inseguranca dos professores das escolas sobre as responsabilidades que poderiam ter
que assumir diante de um mau funcionamento dos equipamentos nessas tarefas de
manutencdo. Neste contexto, a falta de capacidades somada a essa inseguranca tem
conseguido ocasionar a falta de consténcia no trabalho preventivo e, em ultima
analise, nas instalacdes que deixaram de estar em funcionamento por abandono.

De acordo com os depoimentos recebidos por parte de profissionais técnicos dos
sistemas de energia fotovoltaica durante o processo de avaliacdo de campo, limitar o
treinamento basico em uma sessdo de capacitacdo para pessoas sem competéncias
desenvolvidas nessa area no momento da instalacdo é claramente insuficiente,
limitando-se, portanto, a uma atividade informativa que, em geral, ndo possibilitara a
assimilacdo do aprendizado e o desenvolvimento da competéncia.

Da mesma forma, esses profissionais persistem na ideia da necessidade de
complementar a capacitagdo inicial realizada nas comunidades com a dotag&do de
ferramentas e equipamentos de verificagdo (voltimetro) basicos para realizar essa
manutencdo preventiva nao profissional.

Essa fragilidade é confirmada nos depoimentos dos professores e professoras
entrevistados, onde 37,50%afirmam que o treinamento recebido foi insuficiente.

Tabela 44.Vocé acredita que foi treinado adequadamente para realizar seu trabalho?

%de resposta
a. Muito 25,00%
b. Bastante 37,50%
c.Pouco 37,50%
d.Nada 0,00%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

7

Essa percepcao de falta de capacidades é evidenciada em seus depoimentos, da
mesma forma, quando questionamos sobre o nivel de desempenho no trabalho de
manutencao realizado. Assim, 48% do corpo docente considera que foi pouco ou nada
adequado.

Tabela 45. Avalie o trabalho de manutencdo preventiva e reparacao que pdde ser realizado pela
pessoa que fazia a manutencéao das instalacdes na comunidade

%de resposta
a. Muito adequado 0,00%
b.Adequado 52,00%
c.Pouco adequado 36,00%
d.Nada adequado 12,00%

Fonte: Pesquisa de opiniéo realizada com professores de escolas LpA

Do ponto de vista da manutencdo de equipamentos tecnoldgicos nas escolas:
computadores, impressoras, telas de televisdo ou equipamentos de projecdo, foram
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identificadas menos evidéncias deste processo. A atencdao esteve voltada
principalmente para as sessdes presenciais de capacitacdo técnico-pedagdgicas, nos
casos em que foi realizado um primeiro contato com a alfabetizagao digital, garantindo
nao tanto a conservacao ou manuten¢cdo, mas o manuseio elementar dos equipamentos.

No tocante ao equipamento associado a conexdo com a internet, tem sido evidente em
um dos poucos casos identificados, um trabalho informativo semelhante ao
desenvolvido para os equipamentos fotovoltaicos na operacdo dos sistemas de
conectividade via satélite.

SISTEMA IMPLEMENTADO DE MANUTENGAO TECNICO-PROFISSIONAL PREVENTIVA E
CORRETIVA

O atendimento técnico profissional das instalacfes fotovoltaicas deve ser analisado a
partir de dois pontos de vistas diferentes, dependendo se nos referirmos ao periodo
vinculado aos contratos de instalacdo de equipamentos durante o desenvolvimento do
programa ou ao desenvolvido posteriormente a transferéncia do programa as
autoridades nacionais ap6s a sua concluséo.

De maneira geral, destacou-se um periodo de dois anos incluidos nos respectivos
processos de contratagdo lancados pelos escritorios nacionais da OEl, nos quais ocorreu
formalmente um processo de garantia sobre os equipamentos das empresas ou de
instituicBes responsaveis pela instalagdo. No ambito deste contrato de garantia, foram
identificados dois modelos claramente diferenciados de monitoramento, manutencgéo e
atendimento ao cliente.

Por um lado, existiram processos sistematizados para a realizagdo de visitas de
manutengéo programadas, normalmente a cada 6 meses, que permitiram por um lado
verificar o estado das instalacbes e executar tarefas adicionais as encomendadas as
comunidades, tais como de verificacdo, limpeza e manutencdo de equipamentos e
baterias. Além disso, elas serviram de apoio para o fortalecimento das capacidades das
pessoas responsaveis pela manutencdo das instalagcbes. Nos casos em que este
trabalho ativo de manutencéo foi realizado, observou-se um nivel mais alto de
equipamentos operacionais e um menor namero de instala¢gdes danificadas devido
ao uso incorreto ou a manutengéo deficiente. Desta forma, a incluséo deste processo
prévio parece, de acordo com a equipe de avaliagdo, essencial para garantir um periodo
minimo da instalacdo, especialmente na primeira fase do programa, a fim de assegurar a
utilizacdo de eletricidade e tecnologia na escola como forma de fortalecer o
compromisso e a apropriacdo. Este acompanhamento também contribui para
potencializar as capacidades da comunidade.

Por outro lado, observaram-se outros modelos de atendimento ao cliente e
acompanhamento de queda passiva de energia, voltados para a recepcao de chamadas
ou a realizacdo de consultas para solucionar remotamente possiveis duvidas sobre o
funcionamento de equipamentos ou quedas de servico devido ao uso incorreto dos
equipamentos, 0 que gerou um menor grau de eficacia e satisfacao.

O desempenho do sistema de manutencdo profissional nos permite concluir a
necessidade de assegurar a proatividade e o planejamento prévio como um
mecanismo crucial para a garantia do servigo nesta primeira etapa dos programas.
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Para coletar a opinido dos professores e professoras nas escolas, o servico profissional
contratado para a manutencdo de instalagcdes e equipamentos foi avaliado com base em
trés aspectos diferentes. O melhor avaliado é a eficacia do servico, que é considerada
muito ou bastante eficaz por 56,52% dos professores consultados. Por outro lado, o
aspecto que recebe as avaliagdes menos positivas é o da manutencao preventiva, que
acumula um percentual de 37,03% nesses valores. A velocidade no atendimento das
falhas tem mais variabilidade nas respostas e constata-se 50% de avaliagcbes positivas e
50% de avaliagdes negativas.

Tabela 46. Como vocé avaliaria o servigo profissional contratado para a manutencao de instalagcdes
e equipamentos?

%de resposta
2L Rl b. Eficiéncia (resolver as c. Mgn~utenga_<)’ PIEETE]
(responder (revisdes periédicas para
. o falhas e consertar os -
rapidamente as > garantir o bom estado dos
equipamentos) :
falhas) equipamentos)
Muito 3,85% 17,39% 14,81%
Bastante 46,15% 39,13% 22,22%
Pouco 30,77% 26,09% 29,63%
Nada 19,23% 17,39% 33,33%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Em referéncia ao suporte ap6s o término do programa e ao periodo de garantia inicial
estipulado, convém considerar o processo de transferéncia e apropriacdo do programa e
dos equipamentos para as autoridades do pais.

Nesse sentido, e embora seja especificamente abordado mais adiante, tem sido
possivel demonstrar como modelo de sucesso aqueles casos em que, ainda que 0s
equipamentos passem a fazer parte do inventério das instituicdes publicas, existe um
programa ou servico publico ativo que tenha incluido em suas fun¢gdes a manutengéo
de instalagcdes de energia fotovoltaica de propriedade publica.

No entanto, de forma geral, esta ndo tem sido a dinAmica observada nos processos de
transferéncia e apropriacdo realizadas para as autoridades nacionais, departamentais ou
locais, uma vez que a transferéncia de equipamentos ndo foi acompanhada pela
transferéncia de responsabilidades para assegurar a sustentagéo da iniciativa.

A este respeito, € importante ressaltar que ndo apenas € importante assegurar a
reparacdo ou manutencao periddica, mas também a substituicdo de componentes com
um determinado ciclo de obsolescéncia; mais especificamente, as baterias relativas ao
sistema fotovoltaico que, em geral e no caso de uma utilizacdo adequada e cuidados
preventivos, podem atingir aproximadamente quatro anos de duracao.

Mediante os diversos depoimentos coletados, pode-se concluir que, apos o término do
periodo de garantia, as comunidades em geral tiveram que desenvolver diferentes
estratégias para recuperar ou manter o servigo de eletricidade na escola e, as vezes,
com o apoio de determinadas autoridades locais ou departamentais. Nesse sentido, a
formalizacdo de acordos entre a OEl e as autoridades nacionais do processo de
transferéncia ndo tem sido suficientemente eficaz.

No componente do equipamento tecnoldgico da sala de aula, a situag&o observada apos
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o término do programa mostra um nivel reduzido de suporte técnico para a manutencao
ativa e a sintonizacdo dos equipamentos, acarretando em um trabalho muito residual
nesse sentido, embora haja evidéncias de mais casos em que as autoridades
correspondentes possuem um servico de suporte estruturado para as tecnologias
educacionais com um servico de reparacdao dos equipamentos.

Foi possivel verificar um alto nivel de satisfagcdo no desempenho das empresas ou
entidades contratantes responsaveis pela instalacdo e garantia dos equipamentos.

Da mesma forma, observou-se uma relacédo continua e fluida entre a equipe técnica da
OEl e essas empresas, facilitando em alguns casos uma comunicacao triangular eficaz
entre a propria OEl, as entidades técnicas responsaveis pela instalacdo e manutencao e
as autoridades educacionais nacionais, regionais ou locais.

Do ponto de vista do controle e monitoramento da atividade das empresas
contratantes, notou-se um alto nivel de desempenho das equipes de coordenacéo da
OEl durante o programa.

Esta mesma percepcéo é demonstrada nos depoimentos das autoridades educacionais,
uma vez que entre os aspectos de concepcdao e desenvolvimento do programa relativos
a fase de contratacdo e acompanhamento das empresas de instalacdo e de
manutencdo, destaca-se a instalacdo dos equipamentos de eletrificagdo. Tal instalac&o
recebe a melhor avaliacdo e, em segundo lugar, identificamos a instalacdo dos
equipamentos tecnolégicos.

Os aspectos com a pior avaliacdo sdo aqueles relativos ao servico de internet, tanto a
instalacdo da conectividade quanto a manutencao profissional contratada para garantir a
conexao ainternet.

Aprofundando-se em alguns dos principais fatores que facilitam e garantem a atividade
de controle e monitoramento das entidades contratantes, podemos relacionar:

0 Possuirum apoio externo vinculado a equipe de coordenacao da OEl e a entidade
Energias Sem Fronteiras para a elaboracao da solucao tecnoldgica a ser
contratada e apoio no processo de formalizacdo de documentos contratuais,
especialmente nos escritdrios nacionais da OEl com menos experiéncia neste tipo
de processos complexos de contratacao.

0 Possuir profissionais ou assisténcias técnicas, sejam eles contratados ou parceiros
do programa, que vao validar as especificacdes da contratacdo ou assessorar
diretamente no processo de selecao dos licitantes.

0 Proporcionar ao escritério de coordenacdo do programa um sistema de
monitoramento periddico, local e presencial, da tarefa de instalacdo, manutencao
e atendimento para as comunidades pelas empresas contratantes.

0 Unificar, como o modelo ja previa, em uma Unica proposta de contratacdo nao
apenas a aquisicao de equipamentos, mas também a instalacao, a garantia e a
manutencdo preventiva e corretiva pelas mesmas entidades, a fim de conseguir
um controle global do processo sem fragmentacbes que pudessem causar
diluicao de responsabilidades.

0 Promoverainclusdao de cldusulas penais em caso de quebra de contrato ou nivel
insuficiente de qualidade do servico prestado pelos contratantes, o que, da
mesma forma que no caso anterior, jd estava contemplado no modelo de
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intervencao.

0 Incentivar a inclusdao de cldausulas sociais nos processos de contratacdao para
estimular que as empresas, de forma complementar a busca de rentabilidade,
contribuam com o processo na perspectiva de sua responsabilidade social.

COMPROMISSO ALCANGCADO E EFICACIA DA TRANSFERENCIA DO PROGRAMA PARA
AS AUTORIDADES NACIONAIS, DEPARTAMENTAIS E LOCAIS

O compromisso obtido das titularidades de obrigagbdes dos paises envolvidos no
programa Luzes para Aprender, tanto nacionais, educacionais, energéticas ou de
administracdo regional ou local, constitui na opinido da equipe de avaliacdo um dos
principais fatores determinantes da sustentabilidade da intervencao.

Nesse sentido, podemos concluir que a formulagdo de cada programa nos respectivos
paises iniciou, em todos os casos, uma estratégia de sensibilizagdo, negociacgéo,
elaboragdo compartilhada e formalizagdo de acordos com estas autoridades.

Além disso, em primeiro lugar, portanto, é essencial destacar o esforco de
identificacdo de atores publicos fundamentais para construir uma arquitetura
institucional no programa completa e complexa, que pode ser considerada positiva e
notavel.

No entanto, com base na grande heterogeneidade notada em diferentes paises, é
possivel identificar alguns fatores-chave que parecem ter condicionado
significativamente o sucesso desse processo de trabalho conjunto e a posterior
transferéncia e apropriacdo do programa pelas autoridades competentes:

Primeiro, observa-se em um grande nimero de depoimentos e casos em que a
participacdo ativa, eficaz e comprometida das autoridades locais e regionais
apresentou deficiéncias em varios paises, entre outros, pelos seguintes motivos:

o Falta de apropriacdo do programa pela administracdo local ou regional no caso
de ser liderado por funcionérios eleitos com diferentes afinidades politicas com a
existente em ambito nacional. Nesse sentido, constataram-se dificuldades por
carecer de um plano nacional assumido por todas as forcas politicas que detém
representacao nas zonas de intervencao.

o0 Insuficiente coordenagdo, comunicacdo, consenso e alinhamento entre o nivel
central e os niveis locais das autoridades educacionais do pais.

0 Recursos insuficientes durante a fase de implementagdo para acompanhar
adequadamente 0 processo, garantindo 0 compromisso comunitario e
assegurando um cumprimento adequado dos diferentes processos educativos,
técnicos e de desenvolvimento comunitario, essenciais para 0 sucesso da
implementacéo.

o Alta rotatividade das autoridades locais em seus respectivos cargos de
responsabilidade, o que causou um esforco significativo para aumentar a
sensibilizacdo e envolver as novas autoridades de maneira continua.

Nesse sentido, a sequéncia de apropriagdo dos municipios e das autoridades
educacionais regionais ou locais nem sempre demonstrou um desempenho 6timo,
embora tenha se revelado fundamental para a execugédo e sustentabilidade do
programa.
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Em segundo lugar, convém mencionar a importancia que a participacao multidisciplinar
de detentores de obrigagdes teve em algumas experiéncias pals, dada a complexidade
do programa, com componentes energéticos, educacionais, tecnoldgicos, de
desenvolvimento rural comunitario, bem como a adaptacgéo a identidade cultural propria
das comunidades, entre outros.

Segundo um detentor de obrigacdes: 7.J A experiéncia nos diz que é preferivel desde o
infcio que possam participar instituicées como Conatel, a Secretaria de Educagdo, a OFl
como administradora dos programas e talvez as autoridades municipais, a organizacdo de
prefeituras municipals para que elas possam ver que realmente existem oportunidades e
assim, elas também possam comegar a desenvolver alguma estratégia ou talvez um
orgcamento que possa contribuir [...J'.

O consenso general aponta para a necessidade de construir arquiteturas institucionais
qgue incluam as autoridades nessas diferentes dimensdes ou ag¢fes da politica
publica, embora assegurando os seguintes marcos:

0 Definicdo clara de um piloto institucional do processo, prioritariamente entre as
autoridades educacionais, que sirva como um impulsionador principal do
programa, promotor de compromissos de todos e de legitimidade suficiente para
conseguir que todas as partes oferecam apoio e assumam suas
responsabilidades.

0 Preexisténcia de estruturas publicas capazes de realizar o atendimento, o
acompanhamento e a promocao do programa, seja no ambito de programas ou
de servicos publicos estdveis, que possam posteriormente assumir a
transferéncia da intervencao institucionalizando-a.

0 Priorizacédo suficiente da transformacao educacional no ambiente rural disperso
no ambito da politica publica de educacao e energética no pais.

Estes requisitos, entre outros fatores-chave necessarios para que esta rede publica
interdisciplinar funcione de forma 6tima, foram verificados, embora de forma irregular
entre os diferentes paises, encontrando-se notaveis casos de sucesso neste processo
que mencionamos na se¢do correspondente sobre boas praticas.

No processo de arranque e implementacdo do programa, e de acordo com o
depoimento de professores e professoras das escolas que foram objeto de intervencéo,
o envolvimento e apoio ao processo de instalacdo na escola pelas autoridades
educacionais é avaliado como bom ou muito bom, apenas para 52,64% dos professores.

Tabela 47. Responda apenas se vocé era professor na escola quando os equipamentos foram
instalados. Gostariamos de saber a sua opinido sobre os seguintes aspectos

%de resposta
As autoridades educacionais estiveram envolvidas e
apoiaram o processo de instalagdo na escola

Muito bom 42,11%
Bom 10,53%
Regular 31,58%
Mal 15,79%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA
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Analisando o grau de participacao de todas as instituicées que poderiam ter contribuido
positivamente para o programa, uma maioria moderada das autoridades educacionais
participantes do processo de avaliacdao opina que houve um envolvimento suficiente
delas. Mais favoravel é a opinido das instituicées publico-privadas entrevistadas, que em
sua totalidade alegam que todas as administracdes e érgdos publicos que poderiam ter
contribuido para a melhoria do programa estavam envolvidas no programa.

Por outro lado, analisando o grau de envolvimento das autoridades educacionais no
programa, a grande maioria das autoridades educacionais entrevistadas avaliou muito
positivamente o nivel de comprometimento que a administracao educacional de seu
pais teve no programa Luzes para Aprender. A mesma tendéncia péde ser observada
nas avaliagdes das instituicbes publico-privadas parceiras do programa no que diz
respeito ao compromisso da administracao educacional com o seu desenvolvimento.

Para analisar a execucao da transferéncia do programa para as autoridades nacionais,
regionais ou locais, no campo educacional, energético ou tecnoldgico, é necessério
identificar quais sdo as dimensdes de transferéncia que podemos considerar
fundamentais para avaliar o processo em que a referida transferéncia foi realizada.
Podemos identificar trés principais:

Em primeiro lugar, a transferéncia de equipamentos, tanto os que correspondem ao
sistema de energia fotovoltaica quanto os equipamentos de tecnologias de
aprendizagem e conectividade instalados nas escolas.

Em segundo lugar, a transferéncia do processo de melhoria da qualidade
educacional, ligado ao desenvolvimento de competéncias digitais docentes para uma
transformacdo metodolégica em sala de aula com impacto sobre a aprendizagem,
motivacdo e comprometimento com o processo educativo e a aquisicdo de
competéncias digitais em meninos e meninas, bem como um enriquecimento de meios
e recursos didaticos digitais que acompanham este processo.

Em terceiro lugar, a transferéncia do processo de acompanhamento e fortalecimento
das comunidades protagonistas da intervencao.

De uma perspectiva global de transferéncia do programa, para conseguir a integragao
deste processo na estrutura politica publica educacional e energética do pais, embora
existam casos notaveis de institucionalizagdo que ainda se mantém atualmente, notou-
se um baixo nivel de apropriacdo eficaz de responsabilidades pelos detentores de
obrigacdes inicialmente comprometidos de maneira formal com isso.

Ao aprofundar-nos nas diferentes causas que influenciaram essa transferéncia deficiente
a partir do grande volume de depoimentos coletados, encontramos quatro causas
principais:

0 Primeiro, a falta de previsdo, priorizacdo e alocacdo orcamentaria ad hoc para
assegurar a manutencao e a sustentabilidade dos efeitos da intervencao.

o Em segundo lugar, de acordo com o que ja foi mencionado, a inexisténcia ou a
falta de capacidade de estruturas estaveis na administracdo publica para assumir
e continuar como parte de seus programas ou servi¢os, de forma coordenada, os
componentes educacionais, tecnoldgicos, energéticos ou de desenvolvimento
comunitario.

o Em terceiro lugar, e especialmente em termos de monitoramento e controle
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desta transferéncia, a participacao limitada das instancias de Intervencdo ou
Controladoria como um mecanismo para garantir a prestacdo de contas das
instituicdes publicas que recebem a transferéncia.

0 Em quarto lugar, a auséncia ou fragilidade de planos para o desenvolvimento da
politica de educacao de longo prazo, que permita uma estratégia clara que
assuma o que foi feito no Luzes para Aprender como ativo de um plano estavel
de trabalho na educacgao rural.

0 Em quinto lugar, as limitacdes para desenvolver uma estratégia planejada de
saida progressiva do programa pela OEl que contribua para uma apropriagdao
gradual e completa de responsabilidades, reforcando o compromisso, alertando
sobre responsabilidades pendentes e motivando a participagcdao do numero
maximo de atores publico-privados apds a finalizacdao do programa.

0 Em sexto lugar, situagcdes de confusdo ou falta de coordenacgao nos processos de
assumir responsabilidades no ambito da administracao descentralizada
internamente no pais.

Como prova destas circunstancias e no ambito do equipamento, indicamos em primeiro
lugar a opinido majoritdria manifestada pelos professores de escolas do Luzes para
Aprender. Como pode ser observado, 0o atendimento das falhas e incidentes pelo
municipio ou autoridade educacional recebeu avaliagées muito negativas, uma vez
que até 78,95%a consideram regular ou ruim.

Tabela 48. Responda apenas se vocé era professor na escola quando os equipamentos foram
instalados. Gostariamos de saber a sua opinido sobre os seguintes aspectos

%de resposta
O municipio ou a autoridade educacional, apds a entrega dos equipamentos,
tem atendido as falhas e incidéncias corretamente para garantir o uso

Muito bem 5,26%
Bem 15,79%
Regular 42,11%
Ruim 36,84%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Estes dados revelam uma situagdo de negligéncia significativa do conjunto de
instalagdes nas escolas apés o inicio da fase de exploracdo do programa. Em
consonancia com o que foi indicado acima, esta equipe de avaliagdo encontrou certo
nivel de consenso sobre uma transferéncia fragil e um baixo nivel de acompanhamento,
reforco e aprofundamento subsequente da intervencédo pelas diferentes autoridades
envolvidas nos ambitos educacionais e de gestéo local.

No entanto, 0 acima exposto mostrou uma tendéncia para assegurar uma
transferéncia eficaz mediante a integragcdo do programa nas politicas e programas
nacionais de educacgdao, energia e desenvolvimento rural. As principais areas em que
se realizou este esforgo de institucionalizagdo do programa foram:

0 Integrar a implantacdo do programa de eletrificacdo em programas nacionais de
eletrificacdo fotovoltaica realizados por empresas pulblicas, 0&rgéos
governamentais ou instituices de ensino universitario.

o0 Incluir,da mesma forma, as solu¢cdes de conectividade ja previstas em programas
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de extensao da rede de acesso a internet pelas instituicées de telecomunicagdes
de cada pais.

0 Conceder a lideranca e responsabilidade dos processos de capacitacao digital
docente aos itinerdrios de formacao existentes, visando a qualificagdo de
professores no sistema de ensino nacional ou no ensino superior de professores.

A partir dessa perspectiva analitica, portanto, tendo-se realizado uma andlise importante
do contexto do programa na estrutura de programas e politicas publicas nacionais, e
assegurando a formalizacdo dos compromissos pelas partes implicadas para essa
transferéncia eficaz, a principal oportunidade de alcangar melhorias encontra-se no
efetivo cumprimento desses compromissos ao lado de uma estratégia de saida
gradual que facilitasse a transi¢céo e realizasse uma maior sensibilizagdo e prestacéo de
contas sobre a necessidade de tais cumprimentos.

ADEQUAGAO DA SOLUGAO DE ELETRICIDADE E TECNOLOGIA FORNECIDA

Com relacdo a solucéo de equipamentos que foi elaborada, é necessario distinguir os
trés componentes tecnoldgicos incorporados no programa, que sdo: sistemas de
eletrificac&o, conectividade e tecnologias de aprendizagem.

Quanto ao componente de eletrificacdo, a intencdo de oferecer uma solugéo
padronizada facilitou a implantacdo simultanea em um grande nimero de paises, 0
gue demonstra um funcionamento adequado, quando foram cumpridas as condi¢fes
O0timas de segurancga, uso responsavel e responsabilidade pela manutengdo das
instalagdes.

Para realizar a conceitualizagdo do modelo, equipamentos e sistemas, o papel
desempenhado por instituicGes especializadas nesta atividade foi crucial, inicialmente a
assisténcia técnica a equipe de coordenacdo da Secretaria-Geral, que modelou a
solugcdo proposta no programa, como autoridades nacionais de energia ou entidades
parceiras especializadas no setor que possibilitaram a adaptacdo dessa solu¢cédo padrao
as circunstancias especificas do pais.

Nesta conceitualizagdo priorizou-se a opgado fotovoltaica em relagédo a eélica por meio
de turbinas de vento,umavez que ela proporciona uma solug¢éo aceitavel em relagéo
ao custo. Além disso, evitam-se erros que ja foram detectados em experiéncias
anteriores e em programas de eletrificacdo, oferecendo modalidades diferentes em
funcdo das capacidades requeridas e do tamanho das escolas, em comparagdo com
uma solugdo Unica paratodas as escolas que acabaria mostrando ineficiéncias.

A partir da recepcdo da solugdo definida da Secretaria-Geral da OEl, observa-se um
processo de adaptacdo a realidade de cada pais que se produz principalmente por
entidades especializadas em energias que desenvolveram um trabalho de assisténcia

técnica dos escritorios nacionais da OEl.
Neste trabalho analitico de adaptacéo, realiza-se uma primeira aproximacao sobre:

0 Viabilidade da solugcédo baseada no equipamento tecnoldgico e de iluminacéo que
se esperaintroduzir na escola.

o Concretizacdo das especificacdes técnicas particulares de cada um dos
equipamentos a serem adquiridos no processo de licitacdo.
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0 Condicbes prévias construtivas nas escolas.

0 Necessidades de equipamento de seguranca das instalagbes (cercas, barreiras
de protecao.).

0 Componentes adicionais para adquirir em relacdo ao conforto em sala de aula
(uso de ventiladores elétricos).

0 Outras possiveis utilizagdes da eletrificacao.

Desta forma, pode-se concluir que a solugdo previamente concebida de eletrificacdo
na escola permitiu de maneira geral, e ap0s o0s ajustes realizados no processo de
aquisicdo e andlise em cada pais, fornecer energia elétrica de forma homogénea e
eficaz as escolas participantes, situacdo inicial fortemente condicionada pelo
tratamento de todos os fatores de sustentabilidade descritos.

Se passarmos a analisar a solu¢éo de conectividade oferecida, convém partir da base
de que, para este componente, nenhuma solucao é oferecida stricto sensu, mas sim um
repertério de modalidades tecnolégicas existentes que podem permitir o fornecimento
de conexdo ainternet em contextos ndo conectados.

Desde esse ponto de vista, a complexidade para incorporar este componente em cada
formulacdo de programa pais foi muito maior, com sérios problemas de viabilidade
técnica, econdmica ou logistica de qualquer uma das alternativas, dependendo do pais.

Assim, a provisdo de conectividade nas escolas tem sido minoritaria no conjunto do
programa e, nos casos em que realmente foi disponibilizada, o nivel de qualidade do
servico tem sido muito limitado e a sustentabilidade deste servico na escola foi muito
mais comprometida.

Foi possivel demonstrar, como resultado das experiéncias e depoimentos reunidos, que
os fatores que causam um maior grau de viabilidade a qualquer solucdo de
conectividade séo:

o De maneira geral, a implementacdo de conectividade no ambito de um
programa nacional da autoridade competente no dominio das
telecomunicagdes: as solugdes que ndo envolvem programas publicos foram
invidveis ou insustentaveis economicamente pelas exigéncias de custos
envolvidos para as comunidades ou pela dependéncia gerada nos doadores.

o Preferéncia por solugfes de conectividade baseadas em redes de operadoras
de telecomunicacdes em detrimento de solucdes de conexao via satélite, tanto
pela qualidade do servigo quanto pelos custos unitarios envolvidos em cada
instalacdo, com a excegdo de que o provedor da rede de satélites seja
especificamente uma instancia da administragao do Estado.

Portanto, de acordo com esta equipe de avaliagdo ndo se considera recomendéavel a
inclusdo do componente de conectividade se nédo se cumprirem as condi¢cdes acima,
tanto pelo custo inicial, pelas dificuldades de sustentabilidade e pela frustracdo de
expectativas em comunidades e escolas, recomendando-se optar por solug¢des
tecnolégicas off-line adequadamente dotadas de recursos para alcancar a melhoria
educacional e o treinamento de competéncias digitais de meninos e meninas e de
adultos das comunidades, até que as condicdes estruturais ndo mudem. Sob esta
modalidade podem-se encontrar diferentes experiéncias no programa piloto Luzes para
Aprender, entre outras, as desenvolvidas na Nicaragua e na Argentina.
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Por ultimo, e em referéncia ao equipamento tecnolégico fornecido nas escolas
participantes, propde-se uma recomendacao padrdao com base na modelagem inicial
realizada pela equipe de coordenacdo do programa na Secretaria-Geral, que tinha por
objetivo:

0 Assegurar uma iluminacao adequada mediante lumindrias internas e externas.

0 Incorporar, pelo menos, um computador em cada sala de aula da escola.

0 Introduzir um teldo ou dispositivo de projecao para a visualizacdo de informacgdes
graficas ou de multimidia na escola.

Com base nesta solucao tecnoldgica minima inicial, foram identificadas configuracdes
customizadas desenvolvidas em praticamente todos os paises, em certos casos por uma
concepcao geral do programa que incorporava especificagcdes técnicas adaptadas aos
objetivos do pais e, em outros, devido a novas contribuicdes recebidas pela entrada de
novos parceiros ou doadores no programa, principalmente de equipamentos de
informatica.

Esta realidade demonstra uma adaptacdo dos equipamentos a tecnologias de
aprendizagem néo suficientemente consolidada que, coerente com o programa de
capacitagdo digital docente, de transformag¢&o metodoldgica educacional, de recursos
didaticos associados e de uso comunitario, deveria fazer parte de uma proposta
abrangente. Trata-se de, em nossa opinido, uma das oportunidades de alcance das
melhorias observadas no programa, ou seja, de contribuir significativamente para a
consolidagcdo e a modelagem de uma proposta integral de introducdo das
tecnologias de aprendizagem na escola.

Foi possivel apurar, no entanto, um esforgo da equipe de coordenagédo da Secretaria-
Geral para aprofundar uma modelagem que oferecesse uma concepgédo integral,
embora adaptéavel, para a integracéo de tecnologias de aprendizagem.

Entretanto, na opinido desta equipe de avaliacdo, seria muito eficaz e enriquecedor para
futuras intervencdes ligadas as tecnologias de aprendizagem alcancar um envolvimento
total do IBERTIC na elaboracdo de modelos e solu¢cdes coerentes e integrais associados
a inovacao e tecnologias na escola e que facilitem o trabalho de adaptacao posterior a
realidade de cada pais pelos escritérios nacionais da OElI.

Neste exercicio realizado pelos diferentes escritérios nacionais da OEI, podem ser
destacadas diferentes solugbes e concepc¢des, complementares e enriquecedoras,
dentre as quais se incluem:

o Aumentar o nUmero de equipamentos na sala de aula, inclusive em alguns casos
optando por um modelo one-tfo-one, permitindo assim uma maior interagdo tanto
de meninos e meninas quanto de adultos da comunidade com atecnologia.

Esta alternativa, que possui pontos fortes importantes, precisa estar
acompanhada de um fator de risco triplo:

e Necessidade de uma capacitacdo significativamente maior para os
professores que permita aproveitar essa tecnologia em sala de aula como
recurso facilitador da aprendizagem.

e Assegurar as capacidades de geracdo e armazenamento de energia
elétrica e, se aplicavel, a capacidade de conectividade, para permitir um
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uso fluido e eficiente.

e Resolver as necessidades de armazenamento, conservagao e seguranca
dos equipamentos, devido ao aumento do risco de danos, roubos e
exigéncia de manutencao.

0 Incluir equipamentos adicionais que possibilitem a melhoria das condi¢cdes
ambientais e de conforto na sala de aula, entre outros, mediante o uso de
equipamentos de ventilacao, fornecimento de dgua refrigerada e conservacdo de
alimentos para melhorar o processo de alimentacao na escola.

0 Incorporar um catalogo digital de recursos didaticos que facilite o uso
educacional da tecnologia em sala de aula, especialmente no caso de
professores que iniciam seu treinamento com ferramentas tecnoldgicas
educacionais.

0 Incluir equipamentos de impressdao que permitam ao professor e aos alunos
utilizar o papel como ferramenta educacional e a comunidade resolver as
necessidades na gestdo e processamento de documentacdo e procedimentos
administrativos.

Todas estas diferentes configuracdées e adaptac¢des realizadas na realidade pais
constituem contribuigcdes valiosas, na perspectiva de um programa piloto como Luzes
para Aprender, para consolidar um modelo de introducdo das tecnologias de
aprendizagem e do conhecimento na escola rural que, com diferentes efapas e
modalidades, facilite a transferéncia ou posterior desenvolvimento de programas com
este objetivo.

Finalmente, vale ressaltar que, embora haja havido uma estimativa inicial de custos e um
modelo econbémico elaborado para garantir a sustentabilidade durante a fase de
exploracdo, ambos os componentes do programa piloto apresentaram sérias
deficiéncias:

No que se refere a estimativa inicial orcamentéria, definiu-se uma estrutura de custo
unitario muito distante dos custos reais de aquisi¢do, instalagédo e quota de servigos
disponiveis nas zonas rurais dos paises de interveng¢éo. Desde este ponto de vista, as
divergéncias sobre este ponto de partida orcamentario forcaram uma reconfiguracdo
drastica para abaixo do alcance esperado pelo programa.

No tocante ao modelo econémico de exploracéo, por um lado, identificou-se um fraco
desenvolvimento e posterior adaptacdo a cada pais por uma parcela relevante dos
escritorios nacionais da OEIl e, em todos 0s casos, ocorreu um descompasso entre as
exigéncias financeiras para dar sustentabilidade as instalagcfes; as possibilidades, muito
limitadas, de geracédo de recursos das comunidades; e a real admissdo do compromisso
de manutencdo por parte das autoridades nacionais, departamentais ou locais de acordo
com seus or¢camentos disponiveis.

Estes fatores de desequilibrio financeiro das solu¢des tecnoldgicas condicionam, a
nosso ver, os resultados de sustentabilidade constatados.

Por fim, e de forma complementar, mostramos a seguir as avaliacdes coletadas nas
equipes docentes participantes da pesquisa realizada no ambito da avaliacao:

Em geral, as diferentes solu¢cdes de eletricidade e tecnologia que foram
implementadas nas escolas ndo receberam avaliagdes muito favoraveis, e nenhum
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dos trés aspectos avaliados superou a pontuacao média de 7,50 (escala 0-10).

A qualidade da conexao a internet é a pior classificada, com uma pontuacdao média de
4,24 e com até 70,27% de pontuacdes de 0 a 6. Em segundo lugar, situa-se o
funcionamento e a utilidade dos computadores e outros equipamentos instalados com
uma pontuacdo média de 6,64 e 38,99% de pontuacdes de 0-6.Por ultimo, a eletricidade
na escola é a que recebe as melhores avaliagdes, com uma pontuacdo média de 7,49 e
31,43% de pontuacdes de 0 a 6.

Tabela 49. Avalie de 0 a 10, com 0 sendo muito inadequado e 10 sendo muito adequado, os
seguintes problemas.

%de resposta e avaliagdo média

O funcionamento e a utilidade
dos computadores e outros A qualidade da Aeletricidade na
equipamentos instalados na conexao a internet escola
escola
Avaliacdes 0-6 38,89% 70,27% 31,43%
AvaliagBes 7-8 6,64 16,67% 4,24 18,92% 7,49 25,71%
Avaliagdes 9-10 44,44% 10,81% 42,86%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

A frequéncia de incidentes e falhas nos equipamentos e instalagdes implementados
na escola varia de acordo com o tipo de recurso. Os equipamentos tecnoldgicos séo o
recurso que acumula o maior percentual de professores que afirmam que néo havia
nenhum incidente ou falha, com 4167% contra 20%no sistema de conexao a internet e
25%no sistema de eletrificacao.

As falhas e incidentes no sistema de conex&o a internet sdo mais frequentes, e 28%dos
professores estimam que houve pelo menos um a cada més, sendo que 24% afirmam
que houve pelo menos um a cada trimestre.

Com relacado ao sistema de eletrificacdo, as incidéncias com periodicidade anual séo as
que apresentam maior percentual de respostas, com 57,14% dos professores
entrevistados.

Tabela 50. Ocorreram incidentes e falhas nos equipamentos e instalacfes no periodo em que vocé
era professor da escola?

%de resposta
Equipamentos Sistema de conexao
Sistemade tecnoldgicos (laptop, ainternet (caso
eletrificacao computador, esteja disponivel na
impressora, teléo..) escola)
Pelo menos 1acada ano 57,14% 20,83% 28,00%
Pglo menos 1 a cada 3.57% 12.50% 24,00%
trimestre
Pelo menos 1acada més 14,29% 25,00% 28,00%
Nenhuma 25,00% 41,67% 20,00%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Por fim, as autoridades educacionais nacionais participantes do processo de avaliagc&o
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declaram, em sua maioria, que a solucao de eletrificagéo e tecnologias proposta pelo
programa esta bem adaptada a realidade das comunidades rurais.

Os recursos disponibilizados as comunidades por meio do programa que recebe a
melhor avaliagdo sdo os computadores e outros equipamentos instalados na escola.
Porém, a velocidade da conexdo a internet é o aspecto pior avaliado pelas autoridades
educacionais entrevistadas.

2.2.3.3 Concluséo geral da avaliagdo

O programa piloto Luzes para Aprender permitiu identificar os principais fatores e
desafios de sustentabilidade de intervencées tecnoldgicas, educacionais e sociais em
contextos rurais, mostrando, no entanto, um resultado passivel de ser melhorado em
termos de potencial manutencdao das instalacbes e permanéncia dos efeitos na
educacdo e no desenvolvimento comunitario nas escolas participantes.

Em primeiro lugar, notou-se uma capacidade limitada no monitoramento e controle de
equipamentos, servicos e processos implantados, o que nao possibilitou obter uma
fotografia real da situacdo atual das instalacdes, mas apenas de aproximadamente 50 %
delas. A realidade mostrada indica uma taxa de instalagdes operacionais entre 50% e
75%, dependendo da tecnologia analisada, para as quais a informacao estd disponivel.
Além disso, existe uma percepcao ampla nas comunidades sobre os problemas técnicos
recorrentes apresentados e as sérias dificuldades para resolvé-los apds a entrega e a
transferéncia do programa.

Entretanto, varios casos em diversas experiéncias pais realmente mostraram um nivel
moderadamente alto de sustentabilidade, especialmente naqueles em que certos
processos foram desenvolvidos e determinados fatores-chave foram promovidos.

Entre estes, o trabalho prévio de selec¢éo, diagndstico e apoio a apropriacdo comunitaria.
Nesse sentido, destaca-se a importancia de contar com comunidades consolidadas e
com alto nivel de coesédo interna e a existéncia de um processo de trabalho prévio na
comunidade para o desenvolvimento e o fortalecimento comunitério.

Adicionalmente, realizar uma andlise técnico-logistica e socioambiental prévia,
desenvolver um processo de diagndstico participativo nas comunidades que lhes
permita liderar e apropriar-se do programa, e a existéncia de uma estrutura
departamental e local robusta das autoridades educacionais, foram fatores-chave de
sustentabilidade devido ao impacto que eles tém no processo de apropriagéo
comunitaria e de transferéncia para o sistema educacional publico.

Em termos de comprometimento comunitario, h4 evidéncias da necessidade de
acompanhamento local continuo, que contribua para que a comunidade assuma
responsabilidades na manutengéo preventiva e na garantia das instalacdes, reforcando o
professor, sobrecarregado com uma excessiva carga de trabalho e responsabilidades,
nem sempre suficientemente compartilhadas. Observa-se a importancia de utilizar
estruturas de organizacdo comunitaria preexistentes para facilitar de forma eficaz a
assuncéo de responsabilidades.

Quanto as equipes docentes, também foi demonstrado seu papel central para alcancar
esse envolvimento da comunidade requerido.
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Por outro lado, concluiu-se a partir de evidéncias e depoimentos coletados que a
inclusdo de usos produtivos das solu¢bes tecnoldgicas para a comunidade pode ser um
fator fundamental para garantir sua sustentabilidade e comprometimento.

Em termos de manutencdo comunitdria e profissional das instalacdes, por um lado,
notou-se um desempenho adequado do processo antes da transferéncia de instalacoées,
apresentando como oportunidades de realizar uma melhora na profundidade dos
processos de capacitacdao comunitaria para garantir competéncias minimas em mais de
um papel na comunidade e assegurar a transferéncia desse conhecimento em situacodes
de rotatividade de professores ou migracao de adultos das comunidades.

Os periodos de garantia dos equipamentos e o trabalho de manutencao profissional das
instalagdes, principalmente fotovoltaicas, permitiram um funcionamento estavel e eficaz
antes do final do programa, com um melhor desempenho no caso de servicos de
manuten¢ao proativos que incluiam o monitoramento periddico das instalacdes. Nesse
sentido, o esforco realizado pelos escritdrios nacionais da OEl nos processos de
aquisicdao de equipamentos e contratacdo de servicos de instalacdo tem se mostrado
efetivo e rigoroso.

Do ponto de vista do compromisso e da transferéncia para as autoridades nacionais,
houve um trabalho intenso e eficaz de identificacdo de atores, de forma multissetorial
(energética e educacional, principalmente), o que constitui um ponto de partida
necessario para garantir a sustentabilidade do programa.

Esse esfor¢o, no entanto, concentrou-se nos niveis administrativos e politicos estatais ou
centrais, com menor capacidade de identificacdo, trabalho e negociacdo com as
autoridades locais. Esta circunstancia, causada em parte pela alta rotatividade existente
nas referidas autoridades e pela presenca limitada no campo, penalizou a efetiva
assuncao de responsabilidades e o cumprimento dos compromissos esperados que, de
maneira geral, mostram importantes oportunidades de alcangcar melhorias.

De fato, como fator-chave parceiro que poderia melhorar a transferéncia e apropriacao
de projetos futuros, identificaram-se numerosos casos de sucesso associados a
existéncia prévia de programas ou servicos estaveis, no ambito das politicas publicas,
voltados para os mesmos objetivos que visa atingir o programa, nos quais se incluem os
componentes de energia, a conectividade, as tecnologias de aprendizagem, o
fortalecimento comunitario, a melhoria da qualidade da educacao rural...

Outros componentes marcantes que condicionam a transferéncia foram a estabilidade
dos programas publicos destinados a melhorar o isolamento e a educagdo em contextos
rurais, a coordenacdo adequada entre as administracdes setoriais ou territoriais e, na
opinido desta equipe de avaliacdo, o desenvolvimento de uma estratégia de saida
progressiva da organizacdo promotora do programa, de modo a manter durante um
periodo razoavel o monitoramento dos processos de prestacdo de contas e
cumprimento de compromissos por parte das autoridades e fortalecer a apropriacéo
comunitaria.

Na questdo da concepc¢ao da solucao técnica e social implementada, evidenciou-se um
adequado grau de modelagem prévia e adaptacao posterior ao contexto do pais no caso
da proposta de eletrificacdo escolar, mostrando mais dificuldades em encontrar
formulas viaveis e sustentaveis no caso do componente de conectividade.
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Por fim, contrastou-se a necessidade e a oportunidade de gerar uma solucao integral e
coerente no processo de introducao de tecnologias de aprendizagem em sala de aula,
de forma que os processos de capacitacdo de professores e da comunidade sejam
traduzidos em resultados de melhorias e transformacao educacional e reducao do fosso
digital mediante o desenvolvimento de capacidades efetivas nas pessoas adultas das
comunidades. Nesse sentido, a adaptacdo necessdria ao contexto, como acreditamos,
deveria ser acompanhada de um trabalho de definicdo mais consistente, em ritmos
diferentes, de solucbes e modelos para o fortalecimento comunitario e a melhora
educacional por meio da tecnologia.

2.2.3.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentamos abaixo 22 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Selegéo de escolas participantes

Pais Breve descricédo

Selecdo de parte das escolas participantes no ambito de intervencdo, com uma
trajetéria larga de desenvolvimento comunitario de Funazicar, Fundacdo da
Honduras Agroindustria do AcUcar de Honduras, como parte de uma estratégia de
responsabilidade social, a fim de mitigar os efeitos da indUstria no entorno meio-
ambiental e social dessas comunidades.

Selecdo de comunidades pertencentes ao departamento de Cajamarca, levando
em conta a presenga local da entidade Solugdes Préticas, que realizou o trabalho de

Peru A - . P P
assisténcia social do programa, com equipe técnica local e um trabalho prévio
consolidado nas comunidades.

Paraguai Inclusdo como variavel de selegcédo de escolas a fortaleza e a coesédo interna da

propriacomunidade, como fator-chave de sustentabilidade da intervencgao.

Diagnéstico e preparacgéo prévia da intervencédo nas comunidades

Pais ‘ Breve descricédo

Desenvolvimento de um processo de diagnéstico técnico e social em campo pela
Fundacé@o Energizar: em paralelo, gracas ao trabalho com a Fundacdo Essen,
dispbe-se de um diagndstico comunitario realizado por esta entidade nas
comunidades onde o programa é desenvolvido de forma compartilhada.

Argentina

Realizacdo de diagnésticos prévios participativos com todas as comunidades
indigenas e participagdo das autoridades educacionais, que facilitam a apropriacao
do programa e, neste caso, permitiram a incorporac&o de hortas escolares como um
componente da solucéo a ser instalada e implementada.

Paraguai

No processo de instalacdo dos equipamentos, em comunidades indigenas na
primeira etapa de pilotagem realizada, os critérios técnicos para a instalacdo da
localizacdo fisica dos equipamentos foram acordados com o0s critérios
estabelecidos pela prépria comunidade por meio de sua cosmovisao.

Colémbia

A intervencao da Fundagao Endesa ocorre em comunidades onde esta entidade ja
Colombia |tinha raizes e havia realizado programas anteriormente, facilitando o processo de
geracdo de confianca e comprometimento por parte das comunidades.
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Compromisso e apropriagédo dacomunidade com o programa

Pais

Breve descricdo
comunitario como responsavel

A eleicdo do lider pela manutencdo dos

Paraguai equipamentos facilita a sensibilizacdo e o comprometimento conjunto por parte da
comunidade.
Honduras Houve um envolvimento generalizado com as instalagdes pelas comunidades. Entre
Para uaié outros, realiza-se pela comunidade a constru¢cdo de uma cerca perimetral ou a
Rept?blica participagdo ativa em tarefas de vigilancia, bem como outras atividades destinadas a
Dominicana angariar fundos para a compra de méveis para a sala de informética, para pintar a
escola ou para a construgao a fim de proteger o sistema elétrico.
Em certas escolas, realizam-se atividades produtivas durante o horario ndo escolar
Colémbia pelas mulheres da comunidade, especificamente a producdo de artesanato para
sua posterior comercializacéo.
Guatemala | Utiliza-se a escola para oferecer servico de corte de cabelo paraa comunidade.
Especificamente no componente de conectividade, realizam-se de forma intensiva
Honduras |atividades de captacdo de recursos para cobrir as taxas mensais de acesso a

internet.

Capacitacdo desenvolvida na comunidade para a manutencédo da instalacdo e dos
equipamentos de energia fotovoltaica

Pais Breve descricdo
Realiza-se um processo de capacitacdo nainstalacao de equipamentos de 4 dias de
Paraguai formacdo, com a participacdo ndo s6 de professores e lideres comunitarios, mas
também de um grupo de jovens estudantes da escola pelo seu efeito multiplicador.
Republica Programa de formagao técnico-profissional em energia fotovoltaica desenvolvido
Dominicana | €°™M jovens das comunidades, em colaboracdo com o Instituto de Formacéo

Técnico-Profissional da Republica Dominicana INFOTEP.

Sistema de manutencéao técnico-profissional preventiva e corretivaimplementado

Pais Breve descricdo
Paraguai,
Argentina, |Sistemas de manutencédo profissional preventiva que realizam agdes periddicas de
Peru e monitoramento em campo.
Nicaragua
Incorporam-se clausulas penais nos contratos de aquisicdo e manutencao nas
Bolivia empresas responsaveis pelo fornecimento de conectividade para garantir a

qualidade do servico e do atendimento prestado.
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Compromisso alcancado e eficacia da transferéncia do programa para as autoridades
nacionais,departamentais e locais

Pais

Breve descri¢do
ApOs a conclusdo do programa, o conjunto de instalacdes fotovoltaicas passa a
estar sob a supervisdo e manutencdo de uma empresa publica, a UTE, que
consegue assegurar uma alta porcentagem de instalagcdes operacionais. Além

Uruguai : C A 4
disso, ocorre uma redistribuicdo dos painéis solares nas 4reas comunitarias e nos
espacos de trabalho comunitarios onde ndo héluz nas comunidades que acessam a
rede elétrica.
Peru e O Estado compromete-se, desde o inicio do programa, a fornecer internet as
Bolivia escolas gracas a sua prépria autoridade de possuir um servico de conexdo via
satélite proprio.
O desenvolvimento do componente de fortalecimento e capacitacdo de
Honduras |professores esta integrado ao programa publico de melhoria de competéncia
docente Educatrachos.
- Realiza-se de forma geral uma reserva or¢camentaria em &ambito local e
Republica . N )
e departamental para cobrir o custo de conexdo a internet via modem USB, bem
Dominicana L . . .
como a substituicdo das baterias do sistema fotovoltaico.
Na fase de concepcéao da intervencéo, a autoridade energética (IPSE), a autoridade
Colémbia |educacional (MINED) e a autoridade de telecomunicacbes (MINTIC) estéo
envolvidas de forma triangular.
Ha a participagdo da autoridade educacional especialista na concepgdo e no
Paraguai acompanhamento da intervencdo na educacdo indigena, tanto em nivel central
gquanto de suas equipes de apoio e monitoramento das comunidades.
. Ha evidéncias de um envolvimento das autoridades educacionais locais e uma
Nicaragua

coordenacao territorial das administrac6es competentes muito eficaz.
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224 O programa assumiu e fortaleceu as diretrizes da politica educacional e
de desenvolvimento rural nacional nos paises de sua intervengdo?

2.2.4.1 Representacao graficada Teoriada Mudanca avaliada

Alinhamento do
projeto com politicas
plblicas de
educacio

Nivel suficiente de

compromisso das

autoridades com o
programa

Comunicacido
ativa,
coerente e
intensado
projeto

Gestdo eficaz da
relacdo com as

autoridades denivel
central, departamental
elocal

—™

-

.

Visibilidade da
necessidade de melhorar
aqualidade da educagéo
€0 desenvolvimento das

comunidades rurais

k 4

-

Aprendizagem com
instituigdes piblico-
privadas sobre modelos
eficazes de intervengéo no

Influéncia do

Luzes para
Aprender nas
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deeducacio e de
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de intervengéo

contexto da educagio |
rural /

2.24.2 Apresentacdo e andlise de indicadores de avaliagéo

ALINHAMENTO DO LUZES PARA APRENDER NA POLITICA PUBLICA EDUCACIONAL E
DE DESENVOLVIMENTO RURAL NOS PAISES DE SUA INTERVENGAO

De acordo com o alinhamento do programa com a politica publica educacional em cada
pais de intervencdo, é necessario partir do pressuposto de que a sua implementacgéo
vem de uma decisdo politica aprovada em 2011 pelos ministros da Educac¢éo dos
paises Ibero-Americanos na XIX Conferéncia Ibero-Americana de Educacéo realizada
em Assuncao, no Paraguai.

Deste ponto de partida, é possivel afirmar que 0 programa comeg¢ou com o0 mais alto
nivel de legitimidade possivel no dominio do alinhamento e potencial, uma influéncia
no alcance das melhorias na qualidade da educacé&o rural no grupo de paises da
intervencao, no ambito do trabalho de cooperacao da OEI. Prova disso é a assinatura de
acordos de colaboracdo em praticamente todos os paises a prioricomprometidos com o
seu desenvolvimento. Portanto, da perspectiva de ser capaz de implantar uma iniciativa
alinhada de forma generalizada com a politica educacional regional, o programa Luzes
para Aprender pode ser considerado um sucesso.

A partir dessa decisdo politica de alto nivel, o primeiro fator-chave para assegurar esse
alinhamento foi encontrar em cada pais a adaptacéo inicial do programa, institucional e
programadtica, a um ambito de autoridades e administracdes de diferentes setores e
niveis territoriais.

Os depoimentos coletados apontam para dois fatores que determinam 0 sucesso dessa
adaptacao:

0 Por um lado, dificuldades em encontrar, em um numero significativo de casos,
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iniciativas integrais de desenvolvimento da educacgédo rural que incluam, de
forma mais ou menos completa, o conjunto de componentes e a abordagem de
intervencdo proposta.

0 Por outro lado, a necessidade de contribuir para os canais de coordenacgéo
entre as autoridades de diferentes setores que sdo consideradas essenciais
para a implantagcdo do programa, ajudando a crid-los ou fortalecendo os ja
existentes.

Apés a andlise da arquitetura institucional desenvolvida, pode-se considerar que, de uma
forma geral, a maneira de lidar com ambos os fatores condicionantes em cada /niciativa
pais é vista como uma conquista relevante.

Assim, é possivel encontrar de forma generalizada iniciativas que incorporam neste
primeiro nivel de decisdo estatal as principais autoridades de cada éarea da
intervencdo: as autoridades educacionais, autoridades do setor da energia, autoridades
no campo da tecnologia e telecomunicacdes, e inclusive, ainda qgue em menor medida,
as autoridades no campo do desenvolvimento rural.

A nosso ver, esta conquista é essencial para gerar um impacto estratégico de
transformacgdo da qualidade da educagdo rural em contexto nacional e, assim, regional.

Incluem-se, entre outras, as seguintes evidéncias de ajuste programético do programa
piloto no pais:

0 Inclusdo na concepcédo do programa de programas estatais de expansao da rede
de conectividade a internet em cada pais ou de eletrificagdo de areas rurais.

0 Incorporagao dos processos de capacitacdo docente ao programa no ambito dos
sistemas publicos de formacéao de professores e de carreira docente.

o Participacdo no programa dos sistemas de acompanhamento € monitoramento
dos sistemas educacionais em areas rurais e, eventualmente, em comunidades
indigenas.

o Desenvolvimento do programa mediante a integracdo total em programas
globais de eletrificacdo e conectividade escolar.

Da perspectiva do alinhamento com as prioridades politicas nos paises de
intervencdo, encontram-se, entre outras, estas confluéncias do programa:

o Compromisso por generalizar o acesso a eletricidade nas areas rurais.

0 Interesse em reduzir o fosso digital no &mbito da populacéo.

0 Introducdo da tecnologia como ferramenta de mudanga e transformacao
educacional.

o Esfor¢o, paralelo ao anterior, no aprimoramento da competéncia digital docente.

o Favorecer oportunidades de desenvolvimento comunitario baseadas no respeito
peladiversidade cultural.

De forma complementar ao nivel de alinhamento jA mencionado, convém indicar as
dificuldades em obter esse grau de alinhamento com programas e prioridades politicas
gue deveriam ser abordadas, principalmente devido a dois fatores:

o Em primeiro lugar, a heterogeneidade das autoridades envolvidas, setorial e
territorialmente, o que requer a realizacdo de um esfor¢co para combinar as
diferentes expectativas e vontades.
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0 Em segundo lugar, a complexidade de manter esse nivel de alinhamento ao
longo de toda a cadeia de autoridades desde o &mbito estatal até o mais
centralizado local.

Para concluir, em termos de avaliagdo do ajuste e do alinhamento do programa, é
necessario recuperar as avaliacbes obtidas pelas autoridades nacionais e outras
instituicdes parceiras do programa por meio da pesquisa de opinido realizada com as
autoridades educacionais, que em sua grande maioria acreditam que o0 programa
reforcou muito ou bastante as diretrizes educacionais definidas em seus paises. Da
mesma forma se manifestam, majoritariamente, as instituicdes publico-privadas
aliadas ao programa.

GESTAO EFICAZ DA RELAGAO COM AS AUTORIDADES CENTRAIS, DEPARTAMENTAIS E
LOCAIS

Trabalhar em conjunto no desenvolvimento do Luzes para Aprender, compartilhando
visoes, diagnostico e propostas de intervengao constitui um grande desafio se realmente
se deseja obter um impacto significativo nos paises em que a intervengdo ocorre.
Portanto, € necessario que as entidades envolvidas — administracdo educacional
nacional, departamental ou local, e as instituic6es publico-privadas —o fagam com base
em uma abordagem colaborativa como estratégia deliberada e voluntaria para enfrentar

os problemas ou desafios estratégicos e de gestéo.

De maneira geral, pode-se observar um trabalho adequado de gestdo do
relacionamento com as autoridades nacionais, de maior intensidade e eficacia nas
entidades estatais contra as territoriais, que promoveram uma percepc¢ao
generalizada de proximidade, flexibilidade e disponibilidade para a cooperacédo e
tomada de decisédo participativa.

Para analisar o nivel de gestdo eficaz e colaborativa realizada pelas equipes técnicas dos
escritérios nacionais da OEl da relacdo com as autoridades nacionais, regionais ou locais,
comegamos a partir da percep¢do muito positiva mostrada por estas autoridades em
relacdo ao grau de colaboracdo demonstrado por estas equipes. Além disso, a
percepcdo sobre este grau de colaboragcdo entre a equipe da OEIl e as autoridades é
ainda maior no caso de outras instituicdes publico-privadas aliadas ao programa.

Ao avaliar o trabalho de gestdo eficaz realizado, encontramos uma primeira limitagao
gue esteve presente durante todo o programa de forma generalizada. Trata-se da alta
rotatividade dos detentores de obrigacOes, de forma geral, mas especialmente em
esfera local e departamental, que criaram a necessidade de recomecar as estratégias
de sensibilizag&o para alcancar o comprometimento das novas incorporagdes.

Por outro lado, notaram-se dois niveis diferentes de interacdo, atencdo e envolvimento
do trabalho realizado pelas equipes OEl. Em primeiro lugar, e em &mbito estadual, a
percepcdo de uma gestdo eficaz da relagdo com as autoridades é muito significativa,
baixando de forma consideravel para os niveis departamentais ou locais, tanto no
ambito educacional como de gestdo municipal. Neste sentido, isso € coerente com a
fragilidade ja observada em outros processos de distanciamento das estruturas de
coordenacdo em relacdo ao campo, consequéncia légica de n&o haver nenhuma
presenca fisica nestas areas de intervencao.
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A este respeito, € fundamental destacar as estratégias utilizadas em algumas
experiéncias pals de aproveitar o enraizamento e a trajetéria de trabalho em campo
de entidades parceiras do programa que permitiram manter o mesmo nivel de
intensidade, compromisso e apoio as autoridades tanto no dominio estadual como
local.

De forma complementar, e como meio de mitigar tal distanciamento e fortalecer a
instalacdo de capacidades no ambito de trabalho local e departamental, foram
promovidas em algumas experiéncias paisa interacado direta e o vinculo ativo entre as
autoridades destes niveis e as entidades contratantes, tanto de fornecimento de
equipamentos quanto de responsabilidade de instalagdo e manutencéo, gerando um
trabalho em rede mais eficiente e desenvolvedor.

Por outro lado, a constituicdo da Comissdo Nacional de Monitoramento do programa,
instancia definida na propria modelagem do programa com a participacdo da OEIl e dos
principais atores envolvidos no programa, representou uma importante criagdo para
contribuir para o envolvimento, o cumprimento de responsabilidades, a prestacédo de
contas no desenvolvimento do programa e a plataforma para a tomada de decisdo
conjunta.

A partir desse ponto de vista, a concepc¢ao participativa de tomada de decisdo é
precisamente, dentro de cada fungao e nivel de responsabilidade, um dos pontos fortes
destacados de forma majoritaria pelo conjunto de atores publicos e privados
envolvidos no programa.

No ambito dessa Comisséo, destaca-se o desenvolvimento de discussdes tripartidas
com areas de governo ndo mantinham ligacbes ativas de cooperacao e coordenacao,
criando ndo apenas um efeito para o desenvolvimento eficaz do programa, mas também
ajudando a formar vinculos de coordenacéo e trabalho conjunto entre as diferentes
administragdes e instituicdes no pais.

INFLUENCIA DO LUZES PARA APRENDER NA POLITICA PUBLICA EDUCACIONAL E DE
DESENVOLVIMENTO RURAL NOS PAISES DE INTERVENGAO

Para analisar a influéncia que o Luzes para Aprender teve na melhoria das politicas
educacionais no ambito rural, € necessério considerar trés pontos de vista diferentes:

0 Porum lado, do ponto de vista da visibilidade do programa como ferramenta de
influéncia politica para a conscientizacdo da necessidade deste tipo de
intervencao e de transformacao da realidade educacional e comunitaria rural.

0 Em segundo Ilugar, sob o ponto de vista da aprendizagem que o
desenvolvimento do programa tem conseguido proporcionar as autoridades
educacionais e aos demais sectores envolvidos, tendo em vista a subsequente
modelagem ou desenvolvimento de programas relativos a alguns, ou todos, os
componentes incluidos no programa.

0 Por ultimo, o nivel de continuidade do programa, uma vez transferido, para
generalizar a experiéncia e ser institucionalizado como parte da politica de
desenvolvimento educacional e comunitario rural.

Em primeiro lugar, existem diversas evidéncias de um esfor¢o para dar visibilidade ao
programa nos paises de intervencgao:
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Por um lado, mediante as campanhas especificas de comunicacdo realizadas no ambito
de cada escritério nacional e o trabalho continuo por meio de tecnologias digitais e
redes sociais para manter uma comunicacdo constante, tanto pela Secretaria-Geral
quanto pelos escritérios nacionais da OEI.

Em segundo lugar, nota-se pela conquista do reconhecimento internacional no campo
da inovacdo educacional mediante a atribuicdo de um dos prémios WISE 2017 no ambito
da VIl Cdpula Mundial de Inovacao para a Educagao promovida pela Fundagdo Catar.

Em terceiro lugar, devido ao trabalho de divulgacdo realizado por meio de diferentes
reportagens em canais de televisao nacionais e internacionais, destacando a experiéncia
e os resultados obtidos.

Além disso, cabe destacar o curta-metragem “Blenvenidos’, como meio de divulgacao
artistica promovido pela Secretaria-Geral da OEl.

Pode-se mencionar o trabalho de divulgacdo no ambito da Educacdo para o
Desenvolvimento voltado para promover o conhecimento e a compreensdo da
desigualdade e das diferentes formas de combaté-la a partir da educacgéo, por meio do
programa Luzes para Aprender, com redes de escolas e instituicdes publico-privadas na
Espanha.

De maneira geral, portanto, podemos afirmar que houve um desenvolvimento intensivo
e multicanal de a¢cdes de comunicacdo que deram visibilidade e relevancia ao
programa, gerando um efeito de compreensdo e conhecimento muito significativo,
especialmente nos proprios paises de intervengao.

Além disso, tem sido possivel notar experiéncias pais onde a visibilidade do programa
como uma ferramenta de influéncia para disseminar a necessidade de realizar melhorias
na qualidade da educagéo rural teve como resultado, da mesma forma, reforgcar o
posicionamento da OEl como uma instituicdo de referéncia para o desenvolvimento
da educacgdo na Ibero-América.

Se analisarmos, em segundo lugar, as aprendizagens identificadas pelas instituicoes
publico-privadas ap6s a implementacdo do programa, tendo em vista a realizacdo de
intervencdes que desenvolvam algum dos componentes incluidos no LpA, é possivel
destacar diferentes casos onde a experiéncia do Luzes para Aprender serviu de
modelo, em maior ou menor medida, gerando, portanto, um impacto positivo na
concepc¢do e desenvolvimento de novos programas de intervengdo, especialmente
nas duas areas seguintes:

0 Melhoria dos sistemas de capacitacao digital docente.
0 Programas de desenvolvimento comunitdrio mediante a eletrificagdo por meio de
energias renovaveis.

Finalmente, do ponto de vista da potencial institucionalizacdao do programa na estrutura
politica destinadas a melhorar a qualidade da educacao e do desenvolvimento rural,
pode-se concluir que, apesar de terem sido identificados certos casos onde foi
possivel aprofundar, mantendo o modelo ou transformando determinados
componentes, ndo existem evidéncias de um nivel relevante de institucionalizagéo e
generalizacdo da intervengdo no campo da politica publica educacional voltada para
as areas rurais, especialmente em contextos pais com fragilidades especiais em termos
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de orcamento ou de desenvolvimento do sistema educacional.

Assim, na fase de transferéncia do programa piloto, observou-se em diferentes
experiéncias um grau limitado de converséo desse alinhamento inicial em programas
e programas reais ligados a politica publica educacional. Quanto aos fatores que
conseguiram influenciar esta situagao:

Podemos notar, especialmente nos sistemas educacionais com maiores fragilidades ou
limitagbes, a necessidade de abordar outras prioridades consideradas pelas
autoridades nacionais com maior relevancia e capacidade de atencdo de maneira
eficiente. Com efeito, uma analise estritamente econdmica produz, em termos de custo
unitario, dificuldades para que as autoridades alcancem melhorias estruturais na
educacdo rural, especialmente em areas rurais dispersas em face de outras
necessidades em contextos urbanos ou suburbanos.

Em segundo lugar, a rotatividade de governos e as consequentes mudangas nas
diretrizes politicas geraram, em ambito estatal e principalmente nos contextos locais,
situagfes de desinteresse ou desafeto com o programa, limitando assim as
possibilidades de que a experiéncia piloto se torne um estimulo e um exemplo para o
desenvolvimento de programas institucionalizados e de longa trajetéria na politica de
educacao rural nacional.

Em terceiro lugar, a estratégia de saida da OEI, muito limitada no tempo, de acordo com
a opinido da equipe de avaliagdo, condicionou o sucesso do trabalho de incidéncia
inerente a um programa piloto, isto é, demonstrar a eficacia do programa para sua
posterior institucionalizagdo no processo de transferéncia. Neste sentido, néo foi
suficientemente levada em conta a possibilidade de realizar um trabalho de
acompanhamento posterior, tanto em ambito local como estadual, que fortaleca a
confianga, a viabilidade e aresponsabilidade das autoridades com a intervencéo.

Além disso, a propria complexidade e a variabilidade das prioridades de diferentes
autoridades setoriais e territoriais envolvidas, especialmente no caso de administracdes
altamente descentralizadas, reduziram o alinhamento de todas elas com o programa,
tanto na fase de execucdo quanto na de transferéncia, reduzindo assim as
possibilidades de permanéncia da intervencéo e, portanto, de transforma-la em uma
iniciativa que pode ser considerada prépria e ndo uma mera experiéncia de
cooperacéo.

2.24.3 Concluséo geral da avaliagdo

O programa Luzes para Aprender assumiu de forma notavel as diretrizes da politica
educacional na regido, realizando um grande esforco de adaptacao as realidades
nacionais, para assegurar o ajuste do programa com 0s programas e programas em
desenvolvimento, conectados e complementares, de melhora na qualidade da
educacao e desenvolvimento comunitario rural.

As equipes técnicas da OEIl fizeram um importante esfor¢co para a criacdo de relagdes
institucionais, especialmente no ambito estadual, gerando a sensibilizacdo para a
intervencado, o envolvimento mediante uma acdo participativa, e tornando-se uma
referéncia como parceira das autoridades nacionais envolvidas no desenvolvimento
experimental do programa.
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A influéncia do Luzes para Aprender no alcance das melhorias na politica publica de
educacao e de desenvolvimento rural tem apresentado importantes pontos fortes,
dando visibilidade & necessidade de abordar novos enfoques de intervengdo na melhoria
da qualidade educacional e gerando aprendizado em instituicbes publico-privadas
responsaveis pela execucdo de novos programas que compartilham total ou
parcialmente os propésitos do Luzes para Aprender.

Entretanto, a institucionalizacdo do programa no ambito de programas e planos para
melhorar a qualidade da educacdo, em areas rurais isoladas, tem sido limitada.

Para concluir, partimos de um nivel muito elevado de legitimidade e de uma arquitetura
institucional muito robusta de forma generalizada, como resultado do trabalho da OEI
como um todo, que, no entanto, apresenta oportunidades de alcance de melhorias, tanto
na alocacdo de recursos para conseguir um envolvimento mais ativo das
administragdes nos niveis departamentais e locais, bem como na concep¢éo de uma
estratégia de saida nacional, mas também regional, que consolide aquilo que foi
alcancado e continue o trabalho de disseminacdo do sucesso da intervencédo e de
sensibilizacdo para a conquista da institucionalizagdo do programa na politica publica
de educacéo rural.

2.2.4.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentamos abaixo 14 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Alinhamento do Luzes para Aprender na politica publica educacional e de
desenvolvimento rural nos paises de intervengéo

Pais ‘ Breve descrigdo

O programa foi relacionado ao curriculo oficialmente estabelecido no pais,
Honduras assumindo o compromisso de sustentabilidade por parte da Secretaria de Educagéo
para 2019.

Os elementos de adaptacdo do programa a orientacdo de instituicdes indigenas na
Paraguai educagdo em informatica e na capacitacdo em TIC se encaixavam na tradicdo do
pais e no trabalho realizado até agora pelas instituicdes.

O programa é elaborado de acordo com dois programas especificos voltados para o
fornecimento de conectividade as comunidades rurais (Kiosko Dijgital na Colémbia e
Plan Ceibal/ no Uruguai).

Colémbia e
Uruguai

O Instituto de Eletricidade da Costa Rica iniciou um programa de eletrificacdo no
pais com diferentes formas de energia, dependendo da area. O Luzes para
Aprender complementou a iniciativa com a capacitacdo, potencializando o uso das
conexdes e ampliando a eletrificacdo, gracas aos painéis solares instalados.

Costa Rica

O Luzes para Aprender complementa o compromisso do governo com a introducéo
de tecnologias de aprendizagem nas escolas com a criagdo do Vice-ministério da
Ciéncia e Tecnologia como parte do Ministério da Educacéo, criado para tentar
atender a demanda de como levar a tecnologia aos centros educacionais que
estavam em condicdo de desigualdade em relagcdo a outras entidades educacionais
do pais.

El Salvador

Argentina | Alinhamento do programa com a iniciativa governamental PERMER.
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Alinhamento do Luzes para Aprender na politica publica educacional e de
desenvolvimento rural nos paises de intervencao

Breve descricao

O Luzes para Aprender se inclui em uma iniciativa global desenvolvida pelas
Bolivia autoridades de Energia do pais, como os Telecentros, no ambito do programa
EuroSolar.

Gestdo eficazdarelagdo com as autoridades nos niveis central, departamental e local

Pais Breve descricédo

O programa, em sua implantacé&o inicial como experiéncia piloto, foi comunicado as
Secretarias de Educacédo Departamentais para que pudessem conhecer em primeira
Colémbia | m&ao os contratos selecionados, realizando reunides com as prefeituras, Secretarias
de Planejamento Departamentais, Educacdo e empresas contratantes, deixando
assim um vinculo direto que oferecesse garantias sobre os sistemas de energia.

O escritério nacional desenvolveu o programa por meio do Departamento de
Assuntos Internacionais de Cooperacao no ambito do Ministério da Educa¢cao, como
um ator-chave para facilitar o desbloqueio do programa e 0 acesso as autoridades
educacionais apropriadas.

Costa Rica

Influéncia do Luzes para Aprender na politica publicas educacional e de
desenvolvimento rural nos paises de intervencao

Pais Breve descricédo

O Luzes para Aprender contribui para uma mudanca de abordagem nos programas
de incorporacdo de tecnologias na sala de aula oferecendo uma visdo adaptada
Peru sem solucdes padronizadas em contextos diferentes e, acima de tudo, aumentando
a necessidade de melhorar a competéncia digital docente como um fator-chave de
eficacia e utilidade do programa.

Existem evidéncias do desenvolvimento de uma segunda e terceira edicdo do
Luzes para Aprender sob o patrocinio de Funazicar. Além disso, uma autoridade
municipal em Honduras replica a experiéncia em nivel local em cinco comunidades
rurais e foi financiada pela Fundacéo Elecnor.

Ha evidéncias de uma aprendizagem organizacional na Universidade de El Salvador,
El Salvador |9racas a sua participagdo no Luzes para Aprender, que continua desenvolvendo
processos de apoio a eletrificagao rural no pais.

Honduras

O Instituto de Planejamento e Promocédo de Solugbes Energéticas para as Zonas
ndo Interconectadas (IPSE) toma como referéncia o Luzes para Aprender para o
posterior desenvolvimento de um programa de eletrificacdo com o apoio da
Fundacéao Bariloche e do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Desenvolve-se, no ambito do programa, um Manual técnico profissional para a
Republica |capacitacdo em energia fotovoltaica, que aumentarda o catalogo de recursos
Dominicana | utilizados nos programas de formacdo profissional do Instituto de Formacéao
Técnico-Profissional INFOTEP).

Colébmbia
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225 Foi estimulado e obtido um nivel adequado de envolvimento das
organizagcbes empresariais, da sociedade civil e de cooperagéo
internacional para fortalecer o desenvolvimento e a transferéncia do
programa no pais

2.25.1 Representacdo graficada Teoriada Mudanca avaliada

Sensibilizagdo e divulgagdo para Parcerias publico-privadas
fomentar a participagdo de outras suficientes e eficazes
entidades publico-privadas no formadas no
projeto desenvolvimento do projeto
S/

2.25.2 Apresentacdo e andlise de indicadores de avaliagéo

SENSIBILIZAGAO E DIVULGAGAO DO PROGRAMA ENTRE AS INSTITUICOES DA
SOCIEDADE CIVIL QUE POSSAM CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA.

O desenvolvimento da atividade de informacao, sensibilizacao e negociacao para facilitar
a participacdo no programa de instituicbes publico-privadas, no seu papel de detentores
de responsabilidades no programa, foi um dos processos que maior esforco e empenho
demonstram na concepcao inicial da intervencao pelos escritérios nacionais da OEI.

Assim, encontra-se de forma unadnime em todas as experiéncias pal/s uma arquitetura
institucional complementar da relacdo direta entre detentores de obrigacées e a OEl,
com participagdo mista de entidades publicas e privadas nos diferentes estagios do
programa.

O esforco de identificacdo, atribuicdo de funcdes, trabalho de sensibilizagdo e
negociagdo para conseguir o seu envolvimento constitui um dos principais pontos
fortes no desempenho das equipes técnicas, com base nas capacidades especiais para
o didlogo e a visibilidade que uma organizacdo como a OEl tem em seus paises de
intervencao.

Desde este ponto de vista, 0s principais tipos de entidades que finalmente participaram
do programa foram:

0 Universidades e outros centros de ensino superior.

0 Fundag¢bes promovidas por empresas do ramo da energia e das
telecomunicacgoes.

O Empresas e industrias relevantes nos paises por meio de suas politicas de
responsabilidade social.

0 Embaixadas de paises doadores no pais de intervencdo no ambito de a¢des de
cooperacao internacional.

0 Instituicbes que estao desenvolvendo iniciativas de desenvolvimento rural no
contexto nacional ou de cooperacdo internacional cujas intervencdes sdo
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complementares ao Luzes para Aprender.

0 Compromisso adicional no fornecimento de recursos e servico de empresas
contratantes responsaveis pelos componentes de eletrificagdo, conectividade ou
tecnologia.

0 Instituicdes publicas responséaveis por programas de educacdo de adultos.

Como caso especial de estudo, cabe mencionar o acordo assinado entre a OEl e a
organizacdo Ayuda en Accion, que considera a possibilidade de renovacédo para a
implementacdo do projeto LpA em Mogcambique. Como linha estratégica desta
entidade, dado o seu trabalho de posicionamento realizado no pais, e como uma
oportunidade de acompanhamento para a OEl em um pais de lingua portuguesa que,
devido a sua estrutura administrativa e legislacdo, a sua implementacao é considerada
favoravel. Ambas as organizagcdes compartilham programas relacionados a educacdao, a
cooperacdo e as TIC com pessoas em risco de exclusdo. Com o valor agregado de que
Ayuda en Accion realiza intervencdes de longo prazo nas areas em que atua, acrescenta-
se assim, um novo elemento a experiéncia do projeto.

Portanto, propde-se uma abordagem diferente, que trabalhe a partir da légica do
conhecimento das comunidades e distritos, para ir subindo até os niveis
departamentais e estatais. A colaboracdo permite dispor de uma sede de referéncia no
proprio pais da entidade e dos contatos institucionais ou da experiéncia na assinatura de
acordos ministeriais, além dos materiais desenvolvidos em projetos pilotos anteriores,
com o consenso de ambas as entidades em todas as fases do projeto.

O critério de selecdo de escolas tem incidido sobre as zonas mais desfavorecidas e
inacessiveis e com 0s mais altos niveis de desnutricdo e analfabetismo para estudantes
de 0 a 9 anos, onde a Administracdo tenha mostrado interesse e apoio ao projeto. Esta
prevista uma solugcdo mista para a conectividade e a ligagdo a rede elétrica e energia
fotovoltaica, e uma filosofia de trabalho nas comunidades, por meio do vinculo
soliddrio como uma estratégia voltada para a infancia e os direitos das comunidades
como uma estrutura sociolégica, bem como para a implementacdo da abordagem de
género, centrada nos direitos e autonomia econbmica, realizando atividades
extracurriculares para as mulheres na escola.

Do ponto de vista das acOes realizadas, € necessario indicar inicialmente a importante
heterogeneidade existente entre os diferentes escritérios nacionais da OEl, com
niveis, disponibilidade de recursos e trajetdria consolidada no pais muito diferentes, o
gue condicionou significativamente a capacidade de construir uma rede de atores
completa e suficiente em cada caso.

Na mesma linha, a existéncia prévia de vinculos formais de cooperacédo publico-privada
constituiu uma vantagem muito importante naqueles escritérios que possuem tais
aliancas em comparacdo com aqueles que tiveram que desenvolver essas acdes de
cooperacdo desde o inicio.

Por outro lado, como resultado dos depoimentos coletados, observaram-se diferentes
niveis de comprometimento no setor empresarial e no Terceiro Setor nos diferentes
paises de interven¢do, o que novamente levou a diferentes condi¢des iniciais para a
criacdo darede de atores.

De acordo com a metodologia e as possibilidades de cooperacdo existentes, resulta
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adequada a elaboracao pela equipe de coordenacao do programa na Secretaria-Geral
da OEl de um documento conceitual e metodol6gico a fim de facilitar a identificagéo
dos potenciais atores, dos tipos de contribuicées procedentes para o programa, bem
como das recomendacdes para a formalizagdo dos acordos necessarios para
consolidar essa arquitetura institucional.

Apesar do adequado desempenho constatado, com as limitagbes referidas
anteriormente, sdo identificados como oportunidades de alcance de melhorias, devido
aos depoimentos coletados, principalmente 0s seguintes:

0 Conceber uma estratégia inicial mais definida sobre as necessidades e
particularidades da participacao das entidades, com base ndao sé quantitativa,
mas também qualitativa.

0 Potencializar a identificacdo e a participacdo conjunta com outras entidades do
Terceiro Setor que ja desenvolvam programas nas dareas de intervencao,
nacionais ou no setor da cooperacdo internacional, fortalecendo assim o
monitoramento e a penetracdo no campo para facilitar a transferéncia e a
apropriacao, aspecto fundamental do programa como ja foi mencionado.

0 Promover estratégias transnacionais de sensibilizacdo para a busca de acordos
globais de envolvimento com o programa, especialmente no caso de empresas e
organizacdes multinacionais que permitam a racionalizacdo dos esforcos de
comunicacdo e negociacdo e também contribua para que os escritérios com
menores capacidades de comunicacdo possam se beneficiar de compromissos
globais dessas empresas com o programa.

COMPROMISSO DEMONSTRADO E ENVOLVIMENTO OBTIDO DE INSTITUIGOES DA
SOCIEDADE CIVIL NO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

No tocante ao compromisso efetivamente obtido, partimos dos resultados atingidos por
meio de pesquisas de opinidao e entrevistas realizadas com diferentes instituicoes
parceiras do programa e as autoridades nacionais no ambito desta avaliagdo, que
mostram:

O Percepcdo por parte destas ultimas de um nivel muito satisfatério de
envolvimento das instituicdes parceiras do programa.

0 Avaliacao positiva, especialmente elevada, em relacdo a possibilidade de uma
participacdo plena, segundo as suas possibilidades e interesses, destas
instituicdes ao longo do programa de acordo com sua prépria percepcao. Na
mesma porcentagem, avalia-se o grau de informacao recebido pelo escritério
nacional em termos de monitoramento e prestacao de contas.

0 Unanimidade pratica sobre a satisfacdao da instituicdo apds a sua participagcao no
programa.

Quanto as melhorias sugeridas por essas instituicdbes, nota-se de forma majoritaria a
necessidade de dispor de um prazo de planejamento das interven¢gdes mais amplo e
realista que facilite o seu envolvimento e comprometimento.

Além disso, observa-se, especialmente em contextos com um elevado nimero de
entidades aliadas ao programa, a necessidade de racionalizar as contribui¢cdes feitas

PN

por estas entidades durante o programa e, acima de tudo, no que diz respeito a
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capacidade posterior a transferéncia do programa que as autoridades terdo para
assumir 0s recursos ou processos colocados em pratica e proporcionar
sustentabilidade e continuidade.

Sobre as acgdes nas quais o comprometimento dessas entidades foi especificado,
podemos estabelecer os seguintes niveis,dependendo do grau de envolvimento e da
eficdcia mostrada da colaboragéo:

0 Participacdo como doadores com a entrega de recursos técnicos ou materiais
que enriguecem e melhoram a capacidade de resposta do programa.

0 Entrega de recursos em conjunto com um trabalho, pontual ou continuo, de
acompanhamento em campo para demonstrar o impacto e adequacao de sua
colaboragdao no ambito do programa.

0 Desenvolvimento compartilhado do programa, com envolvimento na sua prépria
execucao e, em alguns casos, sendo os principais protagonistas em campo, dada
a sua trajetodria prévia e a penetragcao no territorio.

2.25.3 Concluséo geral da avaliagdo

Um esforco relevante foi feito para incorporar um amplo espectro de organizagées da
sociedade civil no desenvolvimento do programa, embora os resultados tenham sido
condicionados pela for¢a da prépria estrutura do escritério nacional, pela existéncia de
vinculos prévios de cooperagdao publico-privada, bem como pela predisposicao a
responsabilidade social e o envolvimento em programas multilaterais por parte do setor
empresarial e do Terceiro Setor no pais.

A arquitetura institucional incorporada nos programas deve ser considerada ampla,
complementar e multidisciplinar, encontrando contribuicées que partam desde o papel
de doador até situagdes de profundo envolvimento como colideres da intervencédo ao
lado da OEl e das autoridades nacionais relacionadas.

O planejamento prévio, a racionalizacdao de contribuicbes no ambito do programa, o
necessario envolvimento de entidades com presenca em campo e o desenvolvimento
de estratégias transnacionais de sensibilizacdo e comprometimento de entidades no
programa pela OEl sdo algumas das oportunidades de conquistar as melhorias que
foram evidenciadas.
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2.25.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentamos abaixo 6 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Compromisso demonstrado e envolvimento obtido de instituicdes da sociedade civil
no desenvolvimento do programa

Pais

Argentina e
Uruguai

Breve descricdo
Envolvimento de parceiras do programa que desempenham a funcao de assisténcia
técnica ou de implementacdo e que sao identificadas como entidades
especializadas no desenvolvimento de programas de eletrificacdo, dentro da area
da responsabilidade social de empresas energéticas, tais como a Fundacao
Energizar e a Fundacao Elecror.

El Salvador

A Universidade de El Salvador torna-se uma aliada estratégica como conhecedora
da base tedrica de como implantar a energia fotovoltaica. Ela desenvolveu uma
atividade de acompanhamento ao supervisionar e garantir que o processo de
instalacdo fosse realizado com qualidade e eficiéncia.

Argentina

Um consércio colaborativo foi desenvolvido no ambito do programa com um
programa nacional (Sed Cero) e uma instituigdo (Fundacion ESSEN) especializada em
programas de desenvolvimento no acesso a agua e seguranca alimentar.

Honduras

Obtem-se a participacdo ativa e com um alto nivel de envolvimento e lideranca em
todos os componentes do programa Funazucar por meio do seu programa
“Escuelas con Corazon’'. Além disso, a Universidade Autdnoma de Honduras oferece
0 seu apoio como equipe de assessoramento no processo de licitacdo de
equipamentos e servigcos de instalagao.

Colémbia

Criacdo de uma rede muito ampla de organizagcdes apoiando o programa,
conectando suas contribuic6es com processos prévios de intervengdo em
comunidades do Luzes para Aprender e recebendo um nivel importante e
heterogéneo de doacdes e auxilios econdmicos.

Todos os
paises

Obtém-se, de forma generalizada no conjunto de paises, uma doacao significativa
de equipamentos tecnoldgicos, software ou servico de conectividade por empresas
de telecomunicacdes, fabricantes de software e hardware e organizacbes de
cooperacdo internacional no pais.

Secretaria-
Geral

Transferéncia do programa Luzes para Aprender para o contexto de Mogambique,
em colaboracao com a entidade Ayuda en Accion.
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226 O programa recebeu os recursos, metodologias e capacidades
necessérias para um desenvolvimento robusto e eficaz da intervengédo?

2.2.6.1 Representacao graficada Teoria da Mudanca avaliada

/ Aprendizagem \

|aborati Equipes técnicas e de Participacdo de
colaborativa entre as coordenacdo da OE| assisténcias técnicas
equipes da OI.EI na estaveis e suficientes e sociais eficazes
América Latina

Planejamento, monitoramento e controle de
riscos adequados no projeto

2.2.6.2 Apresentacdo e analise de indicadores de avaliagéo

EFICACIA DAS ASSISTENCIAS TECNICAS E SOCIAIS PRESTADAS NA CONCEPGAO E
IMPLANTAGAO DOS PROGRAMAS

Da perspectiva do suporte técnico prestado pela equipe de coordenagao da Secretaria-
Geral, bem como dos diferentes escritdérios nacionais da OEIl, foi possivel identificar a
participacdo de um numero significativo de entidades que prestaram suporte técnico
nos diferentes componentes da intervencao, a partir de diferentes papéis e férmulas de
colaboragao, e que assim, atenderam a uma clara necessidade existente de reforgar
0s recursos e as capacidades das equipes técnicas da organizagcdo em suas
diferentes sedes.

As solucdes especificas em cada pais da rede de entidades externas de suporte
técnico foram definidas dentro de cada escritério nacional, adaptando-se as
capacidades e recursos de cada contexto. Conforme é especificado no item:
Coordenacdo e aprendizagem colaborativa entre as equipes técnicas da OEl para a
coordenacdo e a implantagdo do programa, a transferéncia de experiéncias e solugdes
bem-sucedidas entre os diferentes escritorios, para aproveitar a experiéncia e as licdes
aprendidas, nado foi suficientemente desenvolvida. Assim, de forma complementar a
necessaria adaptacdo a realidade de cada pais, em nossa opinido, essa insuficiéncia
poderia ter sido compensada com uma melhor gestdo do conhecimento
compartilhado e um aprendizado matuo sobre as solugfes mais adequadas ja
experimentadas em cada escrit6rio nacional.

Neste sentido, e respondendo a formulacdo inicial do programa piloto, foram
reconhecidas quatro necessidades técnicas ligadas aos diferentes componentes do
programa, sendo realizadas internamente pelas equipes nacionais da OEl ou por uma ou
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varias entidades.

Assim, em primeiro lugar, encontramos unanimemente a participacdo de entidades
publicas ou privadas (ou profissionais externos), em regime de cooperagao
institucional ou contrato para a prestacdo de servicos que realizaram assisténcia
técnica associada ao componente de eletrificacdo. De forma geral, os depoimentos
indicam que este componente representava o principal desafio de cada equipe
promotora do programa, pois era uma disciplina técnica onde ndo existiam experiéncias
prévias relevantes e onde as equipes técnicas, em geral, ndo dispunham de pessoal
especializado.

De qualquer forma, dadas as limitacbes de recursos, priorizou-se principalmente a
integracdo de assisténcias técnicas baseadas em acordos de cooperagdo em
detrimento da contratagcédo de entidades ou empresas, o que, dependendo do tipo de
entidade envolvida, poderia proporcionar niveis mais elevados de sustentabilidade
futura como parte da estratégia de saida do programa da OEl.

A participacdo destas equipes externas tem sido considerada imprescindivel e eficaz,
com diferentes niveis de participa¢do: estudos de viabilidade, apoio na elaboracéo de
editais de licitacdo, participacdo nos comités de avaliacdo de propostas, apoio de campo
para a instalac&o de equipamentos ou certificando as entregas e adequadas colocacdes
em servico, treinamento para as comunidades e acompanhamento ou monitoramento
posterior do programa.

As evidéncias encontradas indicam que os mais altos niveis de controle, efic4cia,
satisfacdo das comunidades e potencial sustentabilidade das instalacdes foram
associados a um desempenho integral deste papel de assisténcia técnica. De fato, na
auséncia desta funcdo de apoio aos escritérios nacionais da OEl, as limitagcbes e o0s
pontos fracos no desenvolvimento do programa foram notavelmente maiores.

O componente associado a conectividade, conforme discutido ao longo do relatério,
apresentou maiores lacunas tanto em relacdo as solucdes técnicas (necessariamente
mais heterogéneas) quanto a viabilidade real (orcamentéria e logistica) para serem
incorporadas no programa. Assim, a sua presenca nos programas nacionais €,
inicialmente, muito menor, com menos sustentabilidade e com maiores deficiéncias em
termos de qualidade de servigo.

Neste caso, 0 apoio externo concentrou-se, de forma geral, na prestacdo de servigos,
principalmente realizado por instituicdes publicas ou programas destinados a melhorar a
conectividade nas areas rurais de cada pais e, apenas em alguns casos, mediante uma
contratacdo direta de uma entidade externa especializada que realizou seu trabalho
como contratante de servigos e assisténcia técnica ao programa.

Do ponto de vista dos componentes das tecnologias de aprendizagem e
desenvolvimento comunitario, observaram-se pontos fracos em seu desenvolvimento
em geral, bem como uma menor participacdo de equipes externas que prestem
assisténcia técnica nos processos. No tocante aos fatores gque condicionaram um maior
sucesso nestas colaboracdes, podemos indicar:

0 Assisténcia técnica no desenvolvimento comunitdrio ou tecnologias de
aprendizagem fornecidas por entidades colaboradoras ou prestadoras de
servicos com implantagao local e trajetdria de trabalho com as comunidades.
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0 Assisténcia técnica prestada no ambito de programas nacionais (quase
exclusivamente no dominio das tecnologias da aprendizagem), estdveis, com
vocacdo de continuidade e priorizados pelas autoridades educativas e,
eventualmente, de telecomunicagoes.

0 Assisténcia técnica fornecida no ambito de colaboracdes realizadas por
instituicdes de ensino superior do pais.

0 Assisténcia técnica realizada por unidades internas da OEl especializadas em
cada componente, ou em alguns casos, por unidades especializadas da
Administracao Publica em cada pais.

Estes casos de intervencao que obtiveram niveis mais altos de sucesso, como dissemos,
estiveram presentes, embora ndo de forma majoritaria e sistematizada nos dois
componentes da tecnologia de aprendizagem e desenvolvimento comunitério pelo
conjunto de escritérios nacionais da OEl.

Quanto ao apoio técnico recebido pela equipe de coordenacdo do programa ha
Secretaria-Geral, convém mencionar que o programa foi dotado, em sua fase inicial de
formulacéo e ap0s os acordos politicos para promover a iniciativa Luzes para Aprender,
do apoio de uma organizacdo especializada, Energias sem Fronteiras, no
desenvolvimento de solucfes e programas de energia renovavel e acesso a agua,
especialmente em contextos de desenvolvimento.

O seu papel centrou a atencdo no apoio integral, em termos de concepc¢do e
assisténcia técnica a Secretaria-Geral da OEl na execugdo do programa, realizando
seu trabalho de apoio, principalmente com a equipe de coordenagdo do programa na
sede central. A sua atividade de acompanhamento foi realizada durante a maior parte do
tempo de execucdo dos programas nos diferentes paises de intervencédo, exceto por um
periodo intermediario em gque sua intervencdo nao foi necessaria.

Apds esse trabalho inicial e simultaneo na execucédo, ela realizou um trabalho de
sistematizacdo do programa piloto, que visa compilar a sequéncia de intervengdes,
documentacdo administrativa e manuais técnicos que permitem modelar e consolidar a
intervencdo para facilitar a sua transferéncia.

O principal impacto desta entidade no programa, na visdo da equipe de avaliagcéo,
centra-se nas duas areas seguintes:

o Modelar a intervencgdo, permitindo transformar algumas linhas estratégicas de
intervencdo, ponto de partida do Luzes para Aprender, em um programa e
solugdo técnica especifica executavel para uma multiplicidade de contextos de
trabalho.

o0 Prestar assisténcia técnica e acompanhamento flexivel e proativo tanto para a
Secretaria-Geral quanto para um nimero consideravel de escritérios nacionais
da OEl, principalmente aqueles de menor porte e com recursos limitados, e que,
portanto, precisavam a prioride um maior apoio para a implantacéo do programa.

Com relacdo a modelagem da intervencao, destaca-se a formulacdo de um programa
com vocagdo integral, técnica, educacional e comunitaria, baseado nos
conhecimentos desenvolvidos na organizacdo em programas anteriores de
desenvolvimento comunitério voltados para o acesso a energia elétrica e a agua em
contextos rurais, com deficiéncias significativas nas necessidades sociais basicas das
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pessoas.

Este ponto de partida integral e coerente de intervencdo materializa-se de forma
especifica principalmente no ambito da solugcdo de energia fotovoltaica e dos
processos prévios, simultaneos ou posteriores a serem desenvolvidos para a
contribuicdo de sua sustentabilidade.

Nesse sentido, a capacidade de adaptacdo, demonstrada tanto pela entidade
responsavel pela assisténcia técnica quanto pela equipe de coordenacdo da
Secretaria-Geral, contribuiu significativamente para lidar com as diferentes lacunas
ou desequilibrios dos processos e ferramentas inicialmente desenvolvidas, corrigindo
e complementando com novos instrumentos e processos que permitiram aos escritérios
nacionais da OEIl responderem aos incidentes encontrados durante a implantacao.

Por outro lado, os componentes de conectividade, tecnologias de aprendizagem
(parcialmente executadas por outra entidade que presta assisténcia técnica ao
programa) e desenvolvimento comunitario foram menos executados por esta assisténcia
técnica, o0 que mostra coeréncia com a dindmica verificada nas experiéncias pais do
programa piloto mencionadas acima.

Além disso, a Secretaria-Geral solicita seu apoio em um trabalho posterior de
sistematizac&o do programa piloto Luzes para Aprender a fim de captar a modelagem
realizada e experimentada em uma ferramenta que reflita os diferentes processos e sua
interacdo, uma compilagdo de instrumentos técnicos e documentérios desenvolvidos no
ambito da implantagcdo e uma sintese de avaliagdo da experiéncia com base nas
percepcdes dos diferentes escritorios nacionais da OEl durante 2016.

No tocante ao acompanhamento realizado por esta assisténcia técnica aos escritorios
nacionais da OEl, observa-se uma primeira fase comum a praticamente todos,
principalmente por meio do escritdrio de coordenacdo da Secretaria-Geral e, de forma
mais esporadica, diretamente com as equipes nacionais. A partir deste impulso inicial, o
acompanhamento restringiu-se para aqueles escritérios que, devido a sua estrutura e
dimensdes, necessitavam de um apoio mais intenso nas diferentes fases de implantacao
do programa.

Como concluséo, e com base nos depoimentos dos principais atores do processo, existe
certo consenso de que a priorizagdo do componente de eletrificagdo nas escolas
respondeu principalmente a que o maior desafio do ponto de vista técnico ao que se
submeteram todas as estruturas centrais e nacionais da OEIl constituia efetivamente em
desenvolver um programa de base tecnoldgica em contextos de area rural dispersa.

Desde esse ponto de vista, a complexidade técnica, administrativa e logistica deste
componente exigiu uma dedicacdo de esforgos e recursos que necessariamente limitou
as capacidades e os recursos disponiveis para o desenvolvimento dos componentes
técnico-pedagdgicos e comunitarios.

Outros fatores associados a esta priorizacdo, além da evidente centralidade da
eletrificacdo como ponto de partida da intervencgéo, a nosso ver, sdo:

0 Limitagbes orcamentarias para lidar com os elementos do programa nao
associados a eletrificacao.
0 Maior intervencdo das autoridades nacionais nos demais componentes que
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limitaram a capacidade de atuacdo dos escritérios nacionais da OEI.
0 Falta de experiéncia interna prévia que determina que esses componentes
adicionais a eletrificacdo sejam considerados secunddrios ou menos importantes.

ESTABILIDADE E SUFICIENCIA DE RECURSOS NAS EQUIPES TECNICAS DA OElI

Em primeiro lugar, é preciso mencionar que, com base nos depoimentos coletados pelo
grupo de autoridades nacionais e outras entidades parceiras do programa, avalia-se em
80% dos casos um nivel suficiente de recursos e um desempenho adequado pelos
escritorios nacionais da OEI.

Em geral, houve sempre uma intensa participacdo de uma equipe ou de uma pessoa
coordenadora do programa e da &rea de contabilidade e de compras de cada escritério,
com o apoio da direcdo do escritorio. Além disso, foram incorporados na equipe
dinamizadores(as) comunitarios, formadores(as) na &rea das tecnologias de
aprendizagem ou um papel técnico especializado em sistemas elétricos, embora de
forma mais residual.

A partir desta perspectiva externa do programa, a participagdo no processo de avaliagao
das equipes internas dos escritérios nacionais da OEl e da Secretaria-Geral permitiu
realizar um aprofundamento dos pontos fortes e fracos detectados em termos de
recursos humanos que a organizagédo incorporou para o desenvolvimento do programa.

Destaca-se, em primeiro lugar, uma tendéncia geral para considerar o programa Luzes
para Aprender como uma experiéncia emblematica para os escritorios nacionais da
OEl, o que certamente legitima e incentiva, desde a direcdo até toda a equipe, um
comprometimento e alinhamento com o programa muito significativo. Adicionalmente,
nota-se o trabalho realizado para a incorporagdo de profissionais em alguns escritérios
nacionais da OEIl, reforcando consideravelmente a equipe de trabalho interna,
especialmente na area técnica das energias renovaveis e engenharia.

Em segundo lugar, € necessario mencionar que o desenvolvimento do programa Luzes
para Aprender dentro da OEI contribuiu, especialmente no caso de escritérios nacionais
da OEl com menores dimensdes, para consolidar e reforgar a estrutura de pessoal e de
recursos da prépria organizacgao.

Quanto a estrutura técnica da Secretaria-Geral, observa-se, em primeiro lugar, uma
avaliagdo geral muito positiva de todos os escritorios nacionais da OEl, ainda que isso
seja compativel com uma carga de trabalho elevada e, do nosso ponto de vista, com
dificuldades acrescidas pelo desequilibrio existente de funcdes entre as diregfes
nacionais e os funcionarios técnicos de coordenacgdo na sede central, o que p6de
gerar desencontros em termos de dialogo e de legitimagdo de seu trabalho como
equipe coordenadora do programa.

Além disso, observa-se em um numero significativo de escritorios nacionais da OEl uma
percepcdo de supersaturagcdo na carga de trabalho acarretada pelo programa,
especialmente nos componentes de coordenacdo de um programa que incluiu um
grande numero de entidades e administragcdes envolvidas, além dos componentes
logisticos técnicos ligados a contratacdo e a instalacéo de sistemas fotovoltaicos.

De fato, houve uma confluéncia entre este fator e aqueles casos em que o trabalho de
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apoio e acompanhamento comunitario e docente, em treinamento e fortalecimento,
tem sido mais fraco. Desta forma, essa limitagdo de recursos penalizou o
desenvolvimento desses componentes que, ndo sendo ab initio criticos para a
implantag&o dos servigos, séo realmente criticos para a sustentabilidade da intervencéo
e para o impacto real da mesma.

Por outro lado, a rotatividade observada em um determinado nimero de escritérios
em posicdes com responsabilidade de coordenacdo e lancamento do programa
causou atrasos em alguns processos e determinadas falhas na transferéncia de
conhecimentos sobre a evolugdo do programa, bem como uma desconexdo com
alguns atores publicos ou privados envolvidos no programa.

COORDENAGAO E APRENDIZAGEM COLABORATIVA ENTRE AS EQUIPES TECNICAS DA
OEI PARA A COORDENAGAO E A IMPLANTAGAO DO PROGRAMA

Em primeiro lugar, para analisar o resultado do programa em relacdo a consolidacdo do
modelo de intervencdo, avalia-se o0 nivel de coordenacdo e de aprendizagem
colaborativa realizada sob o pressuposto de que, a partir de uma modelagem prévia
desenvolvida no ambito da Secretaria-Geral e proporcionada para o conjunto de
escritorios nacionais da OEl, a implanta¢édo desenvolvida em cada um dos 11 paises de
intervencgdo, analisados durante o processo de avaliagdo, deve servir como ferramenta
de orientacdo e alcance de melhorias para a prépria formulacdo do programa.

Além disso, a realizacdo simultanea de processos semelhantes por 13 escritérios
técnicos é considerada uma oportunidade Gnica de aprendizagem colaborativa para
consolidar boas préticas e licdes aprendidas, eliminando duplicidades e erros de
implantacdo ou conceituacdo que necessariamente ocorrem de forma recorrente nos
diferentes paises.

Em esséncia, trata-se de complementar a necessdria adaptagdo ao territério com a
aprendizagem organizacional no contexto da implantagdo simultdnea em 13 paises
da mesma intervencao.

De forma geral, € necessario concluir, em vista das evidéncias disponiveis, que um
ambiente de aprendizagem colaborativa ndo foi suficientemente desenvolvido entre
as equipes de implantacdo, entendido este como processo, ferramentas necessarias e
alinhamento para o desenvolvimento compartilhado do projeto entre os escritorios.

Nesse sentido, o primeiro aspecto relevante é a necessidade de fortalecer o plano de
trabalho colaborativo entre as equipes. Este plano constitui um pré-requisito
indispenséavel se desejamos implantar processos de aprendizagem e assessoramento
mutuo entre pares que permitam melhorar significativamente as capacidades e as
competéncias de cada escritorio e assegurar a sistematizacdo e consolidacdo das
intervencdes.

Entretanto, cabe indicar que na primeira fase de implantacdo do programa foram
identificadas algumas a¢gdes compartilhadas das experiéncias nacionais, ainda que
com uma légica radial ndo reticular e, em qualquer caso, de forma limitada. Estas
acdes de contato limitaram-se a algumas videoconferéncias coletivas e a algumas
comunicacdes escritas por e-mail.
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Em termos de experiéncias de trabalho bilateral, observa-se também um nivel muito
baixo de contatos técnicos ou de desenvolvimentos compartilhados entre os paises.

Além da debilidade das a¢6es de sensibilizagdo e de protocolos sistematizados de
trabalho colaborativo entre escritérios nacionais, € necessario mencionar a auséncia de
um espacgo de trabalho de programa compartilhado entre escritérios, que permita
facilitar a identificacdo de atores técnicos em cada pais e compartilhar de forma agil
experiéncias ou programar agcdes comuns.

Este ponto fraco identificado no programa € importante porque poderia ter contribuido:

0 Sinergias no desenvolvimento metodolégico de processos, materiais técnicos,
manuais, protocolos de acao, ferramentas de monitoramento...

0 Possibilidade de compartilhar o know-how existente ou desenvolvido durante a
implantacdo do programa, nos diferentes componentes e nas areas técnica,
logistica, juridica, de comunicacdo e estabelecimento de parcerias...

o Programacdo compartilhada de acdes ou processos de forma conjunta, onde, de
acordo com o ciclo de vida do programa e o contexto similar entre os paises, as
condigdes favorecessem um desenvolvimento compartilhado.

o Economias de escala avaliando a possibilidade de ganhar eficiéncia mediante a
realizacdo de compras centralizadas de equipamentos.

0 Assessoramento entre pares e tutoria interna entre escritorios para revelar e
aplicar as licdes aprendidas nas diferentes fases de implantac&o dos escritérios.

Por outro lado, observou-se, com base nos diferentes depoimentos reunidos, um
trabalho de coordenacgéo radial entre a Secretaria-Geral e o escritério nacional, que
de forma geral, foi eficaz e especialmente intenso naquelas experiéncias paisonde os
escritérios nacionais da OEl necessitavam de um maior apoio nos diferentes
componentes técnicos, logisticos, legais...Além disso, nesta l6gica de aprendizagem
colaborativa, destaca-se o esfor¢go de sistematizacéo realizado durante 2015 e 2016,
com a intencdo de unificar a modelagem do programa que foi desenvolvido até o
momento e oferecer um documentério unificado que combinasse metodologia e
ferramentas, a fim de finalizar as intervencBes e preparar futuras implantacdes do
programa nos mesmos ou em outros contextos. Em qualquer caso, e como resultado de
rotatividades e mudancas nos diferentes escritdrios nacionais da OEIl, nota-se a
necessidade de disponibilizar e capacitar no referido documento um modelo
metodolégico para facilitar futuras transferéncias da experiéncia.

PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E CONTROLE DE RISCOS INTRODUZIDOS NO
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA.

Para analisar o funcionamento do sistema de planejamento, monitoramento e controle
do programa, € preciso partir do cenario de que o programa piloto, desenvolvido
inicialmente em 13 paises, de fato deveria combinar uma l6gica global de programa com
realidades nacionais muito diversas, que configuraram em grande parte 13 programas
distintos com um alinhamento comum e determinados momentos e processos
coordenados.

Assim, podemos inicialmente estabelecer que, de acordo com a coordenacdo e 0
monitoramento global do programa, apresentaram-se duas realidades muito
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diferentes: uma em paises onde a dotacdo econémica com fundos préprios da OEl no
nivel central era muito relevante,comparado com a outra onde as contribuic6es eram
muito baixas ou inexistentes.

Devido aos préprios protocolos de controle financeiro interno, no primeiro caso o nivel
de monitoramento e controle, o nivel de planejamento coordenado foi maior, nos demais
casos, a comunicagao e coordenagéo foram notavelmente menores, focando o papel da
equipe de coordenacdo da Secretaria-Geral em um trabalho mais direcionado ao
assessoramento ou ao apoio sob demanda, com determinados compromissos de
informacao anuais assumidos por esses escritorios nacionais da OEl.

Diante dessa realidade, podemos deduzir um nivel heterogéneo de planejamento global
de programa, incumbindo principalmente aos escritérios nacionais da OEl a
responsabilidade por um planejamento adequado, com base na formulacdo de
programa realizada, e em consenso e negociacdo com as entidades publicas ou privadas
associadas no programa.

De qualquer forma, e com relacdo ao trabalho de planejamento e monitoramento
realizado pelo escritdrio nacional, a avaliagdo das autoridades nacionais ou entidades
parceiras que participaram da avaliagcdo é considerada, de forma geral, muito
positiva, evidenciando um esforco de coordenacdo e planejamento eficiente que
possibilitou cumprir de maneira majoritaria as metas e objetivos propostos, num

contexto de multiplicidade de atores, recursos limitados e programas complexos.

Quanto ao acompanhamento e monitoramento do programa, observaram-se diversos
pontos fracos e fatores a serem considerados para avaliar o desempenho das diferentes
equipes intervenientes.

Em primeiro lugar, é necessario destacar a auséncia, durante a fase de concepc¢éo e
implantacdo do programa, de um sistema integral de monitoramento geral dos
programas da OEIl, do ponto de vista de ferramentas e processos que poderiam ter
apoiado o trabalho de acompanhamento /n situ e ex-post de cada escritorio nacional,
mas também, para integrar as informacdes extraidas em ambito nacional e poder realizar
um monitoramento global de programa pela Secretaria-Geral.

Tais ferramentas e processos foram criados e institucionalizados posteriormente, e até
mesmo submetidos a auditoria e certificagdo externa. Estas lacunas nos permitem
compreender o sistema de acompanhamento e consolidag&do de dados e as conclusdes
de acompanhamento em nivel de organizagdo, limitados a envios anuais de
informac6es de cada programa com o objetivo de obter uma visdo geral do programa
e avaliar o grau de execucdo que o programa tinha em cada ano de implantacgéo.
Desta forma, a equipe de coordenagdo do programa na Secretaria-Geral e as equipes
nos escritérios nacionais da OEIl reforcaram os mecanismos usuais de acompanhamento
na organizacao, que se concentravam no relatério final de execucéo e justificacdo do
programa.

Por parte dos escritorios nacionais da OEI, evidenciou-se como resultado de seus
depoimentos um déficit relevante de recursos e sistemas para realizar um
acompanhamento e monitoramento /n situ e ex-post efetivo e completo sobre a
intervencao. Esta realidade foi observada no processo de avaliacéo, ap0s a identificacéo
de dificuldades para conhecer o estado das instalagdes a conclusdo de cada programa
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e, em maior propor¢do, posteriormente a ele.

Da mesma forma, e em termos do acompanhamento posterior da intervencao, identifica-
se como potencial oportunidade de alcance de melhorias o planejamento, desde o
inicio das intervencdes, de uma estratégia de saida progressiva dos programas que
assegure que a transferéncia ocorra de maneira adequada e com a assuncao dos
compromissos pertinentes por todas as partes envolvidas. Para isso, teria sido muito
importante programar um sistema de monitoramento ex-post que permitisse a
verificacdo do estado e da permanéncia do programa nas escolas.

Além disso, observa-se como uma significante oportunidade de conseguir melhorias, a
realizacdo sisteméatica de um trabalho de avaliagdo diagnéstica prévia e o
estabelecimento de uma linha de base que permita realizar um acompanhamento e,
eventualmente, a avaliacdo dos resultados e do impacto do programa, assegurando a
contribuicado real do programa para 0s objetivos esperados.

Com relagcdo ao planejamento da intervencdo, os depoimentos recolhidos nas
autoridades nacionais, entidades aliadas do programa e empresas contratantes dos
servicos de eletrificagdo mostram um elevado grau de satisfacdo no que tange ao
trabalho realizado pela equipe de coordenacdo do programa.

Sem entrar numa avaliacdo detalhada da metodologia de gestdo de programas utilizada,
perceberam-se, entretanto, alguns desequilibrios significativos em dois aspectos
principais:

o Planos de intervengédo inadequados que nédo previram suficientemente um
cronograma de execucdo viavel e realista, dados os requisitos técnicos,
logisticos e de coordenacdo especificos exigidos em um programa desta
natureza.

o Dificuldades para assegurar a entrega de equipamentos adquiridos em campo,
seja por complicagdes nas importagdes ou por problemas para garantir a entrega
dos equipamentos em dareas rurais com complicagdes especiais de acesso.

o Situagdes de falta de coordenacdo entre instituicbes que devem realizar
paralelamente a instalacdo do sistema de eletrificacdo, a entrega e o
funcionamento de equipamentos tecnoldgicos e, caso esteja disponivel, do
sistema de conectividade.

2.2.6.3 Concluséo geral da avaliagdo

A dimensao e a exigéncia técnica que o programa piloto Luzes para Aprender significou
para a OEl tem sido respaldada por um alto nivel de comprometimento e alinhamento
institucional, fornecendo de modo geral os recursos e ferramentas necessarios para
assegurar um desenvolvimento eficaz dos diferentes processos, tanto aqueles mais
préximos da experiéncia e solvéncia da instituicao, quanto aqueles de natureza técnica
que implicaram um excesso de trabalho notavel para os escritérios nacionais da OEl e
para a Secretaria-Geral.

Os escritérios nacionais da OEl foram dotados de entidades externas, ou profissionais,
especializadas nos componentes onde apresentavam maiores deficiéncias por sua
estrutura técnica ou experiéncia, principalmente nos aspectos técnicos de eletrificacédo,
conectividade e tecnologias educacionais, bem como no acompanhamento da
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comunidade local.

No entanto, certos desequilibrios tém sido evidenciados pelas préprias dimensdes e
complexidade do programa que condicionaram a execu¢do com a profundidade
suficiente de alguns componentes, especialmente aqueles associados ao
acompanhamento e ao suporte comunitario e aos processos de capacitagdo técnico-
pedagdgica para as equipes docentes.

Da perspectiva da aprendizagem organizacional entre as equipes dos escritorios
nacionais da OEIl, observaram-se as oportunidades de alcancar melhorias na
estratégia, processos e ferramentas que teriam permitido um ambiente de trabalho
colaborativo entre os diferentes programas piloto, o que, sem duvida, teria tido um
impacto favoravel em termos de eficiéncia e eficacia no desenvolvimento do programa,
ajudando a melhorar a consolidacédo do modelo e enriquecer a intervencao.

O sistema de acompanhamento e monitoramento /n situ e ex-post constitui uma
importante oportunidade de alcance de melhorias, tanto em relagdo a garantia de uma
estratégia de saida e de transferéncia adequada do programa, quanto a disposi¢céo das
evidéncias necessérias para medir os resultados obtidos mediante a utilizagcdo de
avaliacOes diagndsticas e linhas de base.

2.2.6.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentamos abaixo 6 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Pontos fortes dos recursos, metodologias e capacidades da OEl no desenvolvimento
do programa

| pas Breve descrigd

Presta-se ao longo das etapas de modelagem, desenvolvimento
metodolégico e acompanhamento a implantacdo da entidade Energia sem
Secretaria-Geral Fronteiras, especializada e com longa trajetéria na realizagcdo de programas
de eletrificacdo por meio de energias renovdveis, garantindo assim, a
solvéncia e o compromisso necessario para o desenvolvimento do programa.

Incorpora-se, como assisténcia social a Solu¢des Praticas, uma entidade com
trajetéria de trabalho prévio na 4rea que contribui notavelmente mediante
uma atividade de acompanhamento mais préximo para a apropriacao e
comprometimento das comunidades com o programa.

Peru

Nicaragua, Bolivia,

Republica Ha evidéncias, principalmente, de estabilidade e for¢a das equipes técnicas e
Dominicana e de coordenacgdo do programa.
Uruguai
Uruguai e Desenvolvimento de uma fase experimental prévia que permite validar o

gual modelo, antes de sua generalizacdo para o conjunto de escolas
Colémbia . L

estabelecidas como objetivo do programa.

El Salvador e Realiza-se uma transferéncia de equipamentos excedentes de El Salvador
Honduras para Honduras que permite melhorar a eficiéncia do processo de aquisicao.
Paraquai e O trabalho de elaboracao das especificacbes técnicas para a aquisicdo de
Arge?‘mtina equipamentos realizada no Paraguai serve como insumo e modelo para o

escritério argentino em seu préprio processo de licitagao.
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22.7 A introdugéo da igualdade como eixo transversal gerou uma mudanga
de papéis e quebra de estere6tipos nas comunidades?

2.2.7.1 Representacdao graficada Teoria da Mudanca avaliada

//_ Participacdo das mulheres nas acdes do projeto ]7 f, -..:\
4 Modificagao
Acdes especificas com os professores e a dos padroes
comunidade para a reducio da desigualdade de — referentes aos
género papéis de
\ género
Utilizagdo dos espacos e equipamentos das escolas \ J/
K pelas mulheres -//

2.2.7.2 Apresentacdo e andlise de indicadores de avaliagao

COMPROMISSO E AGOES IMPLANTADAS PARA REDUZIR A DESIGUALDADE NO
ACESSO DAS MULHERES AO PROGRAMA

Nas entrevistas realizadas com os escritérios nacionais da OEl, a concep¢do de objetivos
voltados para analisar as desigualdades de género manifesta-se como uma linha de
acdo necessdria a ser implantada, com uma metodologia adequada que pressuponha
um processo educativo, ao constituir o préprio programa como um instrumento de
mudanca.

No planejamento, detecta-se sensibilidade ao género a fim de contribuir para a
erradicacdo da desigualdade entre homens e mulheres e favorecer o empoderamento
destas. Este empoderamento é caracterizado como uma abordagem transversal, mas
gue carece do seu sentido préprio, ndo propiciando ferramentas ou orientacdes sobre
como deve ser implantado em cada pais.

E importante ressaltar que as &areas em que o programa interveio enfrentam
problemiaticas muito diferentes, que devem ser tratadas imediatamente em campo, e
que sao basicas para o préprio desenvolvimento do ser humano e seu posterior avango
nos direitos humanos. Neste sentido, ainda que se tente dar visibilidade a um papel
feminino diferente, ndo se alcangou um trabalho profundo e intensivo deste
componente.

Por meio dos depoimentos recolhidos, constata-se que dentro da OEl se esta avancando
na implantacdo da abordagem de género de forma gradual, criando estruturas
especificas para tal, e de forma transversal aos diferentes programas realizados em suas
quatro linhas estratégicas, onde sdo priorizadas a varidvel de acesso igualitdrio na
educacdo, a capacitacdo, a erradicacdo da violéncia e a discriminacdao das meninas.

A incorporacdo da coleta de dados desagregados por sexo é outra das medidas
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adotadas para avancar numa linha de base que permita servir como fonte de informacao
sobre os resultados alcancados nos diferentes programas. Assim, observa-se um avanco
da instituicao neste sentido.

Por fim, a implantacdo da abordagem de género por algumas instituicbes publico-
privadas parceiras do programa apresenta uma oportunidade de transferéncia de
boas préaticas. Dado que, estas instituicdes fornecem o marco e as ferramentas de
andlise de género necessérias para inclui-las no ciclo do programa e aprofundar a
andlise da situacdo de maior participacdo das mulheres, levando em conta os
estereodtipos, a feminizacdo de certas profissbes, acompanhadas das causas que se
encontram na sua origem.

PARTICIPAGAO DAS MULHERES NAS AGOES DO PROGRAMA

Para medir a mudanca nas relacdes entre homens e mulheres referidas a participacéo
nas acGes do programa, realizou-se uma pesquisa com 0s professores das escolas alvo
de intervencado de LpA, onde 25% indicaram que n&o houve participacdo das mulheres
no comité ou grupo local que foi organizado para desenvolver o programa, embora
42,86%indicassem que havia mais mulheres do que homens.

Tabela 51. Indique-nos se mulheres da comunidade participam do comité ou grupo local, além de
vocé como professor (caso vocé seja mulher)

%de resposta

a.Nenhuma mulher 25,00%
b.Menos mulheres do que homens 32,14%
c. Mais mulheres do que homens 42,86%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

No entanto, os resultados por sexo mostram que a presenca de mulheres nos comités
ou grupos locais é percebida em maior propor¢cdo pelas mulheres professoras, até 50%
delas indicam que a presenca de mulheres era maior que a dos homens, comparada a
33,33%dos professores que opinam 0 mesmao.

Nas entrevistas realizadas com a comunidade educativa, constata-se a maior
participacdo das mulheres nas atividades ou reunibes escolares, mas sem aprofundar a
analise sobre 0 motivo, no entanto, destacam-se o0s problemas relativos ao fosso digital
e adesigualdade de género no uso datecnologia e acesso a educacéao a partir de idades
préximas da adolescéncia, onde as mulheres jovens tém que assumir o papel de donas
de casa ou deixar os estudos para trabalhar, devido as circunstancias econémicas das
familias nas areas rurais.

UTILIZAGAO DOS ESPAGOS NA ESCOLA PELAS MULHERES

Os dados obtidos ndo mostram suficientemente que a participacdo das mulheres nas
atividades realizadas na escola tenha aumentado gracas ao programa.
Aproximadamente 50% dos professores entrevistados consideram que a participagao
das mulheres é igual nas reunifes de organizagdo comunitaria, independentemente da

Avaliagéo de impacto do programa Luzes para Aprender 120



Organizacdo Organizacion
de Estados de Estados .
|bero-americanos Iberoamericanos

Para a Educacio Para la Educacion, - bl
a Cigncia InI:I la Ciencia POSSI C
V ]

ea Cultura y la Cultura

intervencao realizada.

Nas reunides de atividades de lazer, apenas 40% dos professores indicam que a
participacao das mulheres é agora maior do que antes, o mesmo percentual que indica
que a participacao permanece igual.

Com relacao as atividades de alfabetizacdo ou formacao de adultos na comunidade, até
56% consideram que a participacdao das mulheres permanece a mesma de antes, nao
encontrando assim um resultado destacavel.

Tabela 52. Vocé acredita que, gracas ao programa, as mulheres adultas participam destas
atividades da escola?

%de resposta
Reunides de Reunides de atividades al'?gt‘)/(la(:iaz(zjaezgzu
organizagao de lazer (musica, formacao degadultos
comunitéria filmes..) na gomunidade
Mais do que antes 40,63% 40,00% 32,00%
Exatamente como antes 50,00% 40,00% 56,00%
Menos do que antes 9,38% 20,00% 12,00%

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

Se observarmos o sexo das pessoas entrevistadas, descobrimos que 0s homens
percebem em maior proporcdo do que as mulheres o aumento da participacdo das
mulheres adultas nas atividades escolares ap6s o desenvolvimento do programa. Nas
reunibes organizacionais, esta percepc¢éo é observada em 63,64% dos homens, contra
28,57% das mulheres. Isso também ocorre nas atividades de alfabetizacdo ou formacéo
de adultos, nas quais essa opinido é indicada por 44,44% dos homens em comparacao
com 25%das mulheres.

Em contraste, nota-se que a participagdo das mulheres em reunides de atividades de
lazer (musica, filmes.). aumentou apds a implantagdo do programa por 43,75% das
mulheres contra 33,33%dos homens.

Nas entrevistas realizadas com os escritérios nacionais da OEl, embora ndo se observe
uma maior utilizacdo dos espac¢os na escola pelas mulheres, este aspecto é visto como
uma oportunidade de acesso e de implantacdo de medidas de empoderamento, dado
que reune um numero elevado de mulheres, e 0 corpo docente, altamente feminino,
com o treinamento adequado, poderia desenvolver estas acdes.

Adicionalmente, cabe destacar experiéncias especificas do uso de espacos comunitarios
pelas mulheres para o desenvolvimento de atividades produtivas, principalmente de
natureza artesanal, aliadas a realizacdo de reunides comunitarias com a presenca
majoritaria ou exclusiva de mulheres motivadas por uma maior proximidade e

disponibilidade destas em comparagdo com os homens.
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MODIFICAGAO DOS PADROES REFERENTES AOS PAPEIS DE GENERO NO ACESSO E
CONTROLE DOS RECURSOS DO PROGRAMA

A construcado da identidade de género, ou seja, da identidade que inclui os imperativos
sobre ser homem ou mulher € um processo complexo que envolve fatores biolégicos,
sociais, culturais e psicologicos.

O conceito de papéis de género designa ndo apenas as fun¢fes, mas também os papéis,
as expectativas e as normas esperadas que as mulheres e os homens devam cumprir
em uma sociedade, os quais sdo estabelecidos social e culturalmente, e que ditam
critérios de como devem ser, sentir e agir umas e outros dependendo, em principio, do
sexo a que pertencem. Esses papéis diferenciados para mulheres e homens, no fundo,
marcam também uma posicdo numa estrutura social, que geralmente esta baseada na
desigualdade. Por esta razdo, algumas atividades ou caracteristicas sdo socialmente
avaliadas como mais importantes ou superiores, enquanto outras sdo consideradas
inferiores ou menos transcendentais.

Os papéis atribuidos a cada género sdo adquiridos durante a infancia, acentuados
durante a adolescéncia e reforcados no inicio da vida sexual® e sdo transmitidos por
meio da socializacdo familiar, escolar e aquela que se realiza pelos meios de
comunicacgao. Estes trés agentes sao responsaveis por mostrar aos meninos e meninas
quais sdo os comportamentos e a expressdao de estados emocionais esperados das
mulheres e dos homens em diferentes cenarios e situagdes.

Neste contexto, na pesquisa realizada com professores das escolas de intervencdo do
Luzes para Aprender, constatou-se que 71,43% consideraram que a tecnologia e a
mudanca no seu método de ensino contribuiram bastante ou muito para que as meninas
adquirissem mais responsabilidades e uma maior lideranca na escola. Até 10,71%
consideram que essa mudanga ndo ocorreu.

Tabela 53. Vocé acredita que a tecnologia e a mudanga no seu método de ensino contribuiram
para que as meninas adquirissem mais responsabilidades e uma maior lideran¢a na escola?

%de resposta
a. Muito 14,29%
b.Bastante 57,14%
c.Pouco 17,86%
d.Nada 10,71%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

Destaca-se o fato de serem os homens os que percebem essa mudanca em uma
proporcao maior, onde 77,78% dos homens, contra 68,42% das mulheres, consideram
que se tem contribuido bastante ou muito para essa mudanca de padrdo nas meninas.

Quanto a percepcao da participacdao das mulheres em atividades relacionadas com a

* Garcia y Barragan, Correa Romero y Saldivar Gardufio (2013)
https:/ / www.sciencedirect.com/ science/ article/ pii/ S2007471916300059# bib0075
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tecnologia, constatamos que as respostas variam de acordo com o tipo de atividade. Em
acdes como workshops de capacitacdo no uso da tecnologia, busca de informac¢des na
internet e recarga elétrica de telefones celulares e outros aparelhos eletrénicos, existe
uma propor¢ao maior de professores que consideram que as mulheres participam mais
do que os homens, com percentuais entre 55, 17%e 65,52%.

Em contraste, no uso de computadores para preparar e/ ou imprimir documentos ou no
uso de equipamentos para comunica¢do via e-mail ou videoconferéncia, existe uma
propor¢cao maior de professores que consideram que poucas ou nenhuma mulher
participam (42,28% e 50%, respectivamente).

Tabela 54. Em que medida as mulheres adultas participam deste tipo de atividades relacionadas
com a tecnologia?

%de resposta
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Mais mulheres do
que homens 55,17% 65,52% 62,07% 44.83% 46,43%
Menos mulheres
13,79% 13,79% 13,79% 6,90% 3,57%
do que homens
Poucas ou
31,03% 20,69% 24,14% 48,28% 50,00%
nenhuma mulher

Fonte: Pesquisa de opini&o realizada com professores de escolas LpA

No que diz respeito a participacdo e uso dos equipamentos tecnolégicos da sala de aula
pelas meninas da escola, até 74,29% dos professores reparam a mesma intensidade de
uso entre meninos e meninas. Até 17,17%consideram que as meninas fazem maior uso.

Tabela 55. Vocé acredita que as meninas participam e utilizam suficientemente os equipamentos
tecnoldgicos em sua sala de aula?

%de resposta
a.Menos do que 0s meninos 8,57%
b.Mais do que os meninos 17,14%
c.lgual que os meninos 74,29%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com professores de escolas LpA

A questdo da participagcdo e o uso dos equipamentos pelas meninas na escola é
percebida em maior propor¢cdo pelos homens. Até 27,27% comparado a 13,04% das
mulheres, consideram que as meninas participam e usam 0s equipamentos mais do que
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0S meninos.

Nas entrevistas realizadas com a comunidade educativa, observa-se uma alta
sensibilidade a integragéo e transmisséo na sala de aula de valores relacionados com o
respeito e aigualdade de tratamento de todas as pessoas, entre 0s quais se encontra o
género, ainda que ndo se trata de forma diferenciada, nem o corpo docente utiliza
ferramentas especificas para isso.

Os professores apontam para o desafio de superar o contexto sociocultural que
enfrentam, e sua preocupacdo com tentar que as alunas completem a etapa
educacional, salientando a importéancia disso, embora ndo tenham ferramentas para lidar
com casos de abandono por necessidades econdmicas, gestacdes ou violéncia de
género, percebendo um interesse maior no acesso a alta tecnologia por estudantes do
sexo masculino do que por estudantes do sexo feminino.

O acesso a luz, conexdo e equipamentos que 0 programa trouxe para as escolas é
avaliado como uma oportunidade, uma vez que isso aumenta a presenca em sala de
aula dos estudantes, promovida pelos beneficios percebidos pelas familias e que se
concretizam na disponibilizagcdo de um espacgo para trabalhar a abordagem de género na
infancia e na adolescéncia.

2.2.7.3 Concluséo geral da avaliagdo

Né&o foi possivel observar a inclusdo da abordagem de género na concepc¢do do
programa, nem ac¢des especificas orientadas para o combate da desigualdade de
género, o que dificulta a existéncia de efeitos de transformacgéo causados por ela. No
entanto, a estratégia de acesso igualitario a educagcao por meninos e meninas permitiu
que o servico fosse recebido igualmente, sem qualquer discriminacdao com base no
sexo.

A escola é vista como um espac¢o altamente adequado para gerar a oportunidade de
implantar acdes de sensibilizacdo para toda a comunidade, acompanhadas de materiais,
ferramentas e processos especificos que possibilitem o trabalho relativo ao
empoderamento, participacdo e erradicacdao dos esteredtipos e papéis de género, os
quais persistem nas zonas rurais onde houve intervencao.

Somado a isso, a alta presenca de mulheres no corpo docente e nas reunides realizadas
no ambito educacional tem conseguido gerar um maior impacto sobre as mulheres em
termos de apropriacdo para o desenvolvimento de atividades produtivas no dominio da
escola, da geracao de capacidades ou da reducao do fosso digital, embora ndao como
resultado de uma estratégia de transformacao, mas, precisamente como consequéncia
daquelas circunstancias de contexto que, nesses casos, aproximam as mulheres da
escola.
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2.2.7.4 Boas praticas e casos de sucesso identificados

Sem pretender ser exaustivos, apresentamos abaixo 3 boas praticas identificadas no
processo de avaliacao.

Introducéo daigualdade de género no programa

Pais Breve descricdo
Estratégia na regido de El Resguardo para articular as mulheres no uso da
tecnologia mediante programas bdsicos. Na educacédo por ciclos de informatica,
Colombia realizam-se workshops de duas horas destinados a mulheres, empoleirando-as para
participar em suas comunidades em posicdes de lideranca, enfatizando a
importancia da gestao da tecnologia.
Paraquai As mulheres lideram o processo de desenvolvimento e gestdo da iniciativa de
9 hortas escolares.
Peru As restricdes de tempo das mulheres das comunidades sdo levadas em conta ao

planejar as sessdes de treinamento.
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3 Recomendacbes

3.1 Construcédo darede institucional publico-privada

RECOMENDAGCAO N.° 1. Reforcgar a arquitetura institucional pablica do programa por
meio de acordos de colaboracdo e da inclusdo das autoridades locais e
departamentais.

Apds as diferentes experiéncias analisadas, nota-se a necessidade de incluir as
autoridades publicas locais e departamentais nos processos de sensibilizacao,
negociacao e assinatura de acordos de colaboracao, promovendo a corresponsabilidade
na execucgao.

Mesmo estando cientes de tudo o que é necessario realizar em relagdo aos canais de
coordenacao e de tomada de decis6es governamentais, especialmente em contextos de
auséncia de coordenacdo ou fragilidade da prépria administracdo publica, convém
promover estes acordos de natureza local, dado o enorme peso final que estas
autoridades (educacionais ou de governos locais) possuem para assegurar a
sustentabilidade de futuras intervengdes, sejam politicas, programas ou projetos.

Além disso, esta abordagem permitiria uma melhor instalacdo de capacidades por meio
de acdes de sensibilizacdo institucionais e formacao técnica com autoridades locais.

RECOMENDAGCAO N2 2. Incluir nos consércios entidades que realizem intervencées
de desenvolvimento sociocomunitario com trajetéria consolidada nas areas de
intervencdao.

As evidéncias encontradas indicam a enorme importancia que a presenca efetiva em
campo tem para um desenvolvimento eficaz da intervencéo.

Tanto do ponto de vista do comprometimento, acompanhamento e envolvimento das
autoridades locais quanto, acima de tudo, do acesso, confianca e apropriacao
comunitaria; a presenca de uma equipe de trabalho especifica nas areas de intervencao
é fundamental para desenvolver, entre outras agcées comunitarias:

0 Diagnésticos preliminares participativos e sensibilizagdo nas comunidades.
0 Acompanhamento intensivo durante o processo de execucao.

0 Acompanhamento posterior para reforcar o nivel de eficdcia das intervencgdes.

RECOMENDAGAO N.° 3. Assegurar a inclusdo das novas linhas de intervengéo
(politicas, programas ou projetos) nos Programas Nacionais ou Servigos Publicos
existentes destinados a atingir os mesmos objetivos da interven¢gdo com uma
perspectiva multissetorial: educacéo, energia, telecomunica¢gdes e desenvolvimento
rural.

A avaliacdo do Luzes para Aprender mostra que, para assegurar a sustentabilidade de
intervencdes deste tipo, é necessaria a participacao de instituicbes externas as
comunidades locais, independentemente do processo necessario de apropriagao destas
que, por meio de seu comprometimento, garanta os recursos técnicos e econémicos
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necessarios.

Tanto pela perspectiva de estabilidade neste compromisso quanto pela prépria
responsabilidade como detentores de obrigagdes no ambito da educacao, energia,
conectividade ou desenvolvimento rural, a participacdo das autoridades nacionais
constitui um requisito em todas as fases do programa: concepg¢do, execucao e
exploracao.

Especificamente nas areas de eletrificagcao, conectividade, introducdo das tecnologias da
informacéo, capacitacédo digital docente e aprendizagem de adultos, o desenvolvimento
do programa de forma integrada com os programas publicos ja em curso e
institucionalizados assegura uma transferéncia efetiva e o alinhamento suficiente com as
politicas publicas em cada pais de intervencao.

Com base nos resultados de avaliagdo, esta exigéncia é considerada particularmente
relevante no componente de conectividade nas instalacdes que, a nosso ver, somente
deveria aderir ao programa no suposto de ser capaz de se integrar em um programa
publico de telecomunicacdes para estender a conectividade em areas isoladas que
assuma o custo e a manutencdo da rede.

Esta integragdo, como dissemos anteriormente, deve sempre ser considerada como
uma opcao prioritdria e necessaria e, em qualquer caso, serd essencial estabelecer
medidas de controle de riscos no caso de auséncia de iniciativas governamentais
compativeis.

RECOMENDACAO N.*° 4. Promover a formacdo de parcerias institucionais
internacionais para fortalecer a capacidade de todos os escritdrios nacionais da OEl
na busca de entidades aliadas a intervencgéo.

A heterogeneidade em termos de recursos e posicionamento dos varios escritorios
nacionais da OEl, paralelamente a natureza regional do programa, recomendam o
desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo e estabelecimento de acordos de
participacdo de empresas e organizagdes transhacionais nos convénios de colaboracao
de programas desta natureza.

Esta atividade pode ser realizada de forma coordenada pela Secretaria-Geral, embora
com protagonismo ativo descentralizado dos escritérios nacionais da OEl e, em qualquer
caso, seria complementar e ndo substituiria a tarefa especifica de estabelecimento
acordos de cooperacdo nacional em cada pais.

Desta forma, haveria um reequilibrio de capacidades entre estruturas nacionais da OEl,
proporcionando maior solvéncia, forca e posicionamento ao programa nos diferentes
paises de intervencgéao.

RECOMENDAGCAO N.° 5. Desenvolver um planejamento estratégico para a rede de
entidades colaboradoras e aliadas no &mbito de atuag¢do de cada escritério nacional,
antecipando assim potenciais necessidades de cooperag¢do, racionalizando os
esforgos necessérios para construir arede ad hoc em cada programa.

As evidéncias encontradas permitem afirmar, por um lado, que existe um desequilibrio
significativo em termos da capacidade de gerar redes de cooperacdo baseadas no
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posicionamento e na trajetéria de cada escritério nacional.

Por outro lado, a incorporacdo ocorrida e inesperada de novas contribuicées para os
programas, especificamente no caso de doac¢des de recursos técnicos, pode gerar
problemas posteriores para garantir uma transferéncia adequada e a sustentabilidade
apoés a conclusdao do programa, que, incluidos na fase de concepc¢do das intervengodes,
nao seriam gerados.

Nesse sentido, considera-se interessante reforcar o trabalho continuo e planejado de
construcao de acordos de cooperagdao com instituicdes publico-privadas a partir da
confluéncia, a priori, de objetivos entre as organizac@es, facilitando assim a entrada
posterior daquelas paraarede de atores de cada programa.

RECOMENDAGAO N.° 6. Promover a incorporacgédo de universidades e instituicdes de
ensino superior no ambito da educacéo, energia e telecomunicagdes na rede de
atores estaveis envolvidos nas intervengdes.

Em funcéo do nivel de estabilidade institucional, da vocacdo de mudanca social e das
capacidades interdisciplinares, a luz de algumas das experiéncias analisadas, sugere-se
gue sejam incorporadas as instituicbes publicas de ensino superior no pais de
intervencdo como entidades com um papel de assisténcia técnica e/ ou social.

3.2 Refor¢o dos recursos necessarios para o desenvolvimento das
intervencgodes

RECOMENDAGAO N.° 7. Dotar as intervengdes de um sistema de acompanhamento ab
initio baseado em uma avaliagdo diagndstica e a subsequente mensuragcdo de
impacto robusta da intervencgéo.

A experiéncia de avaliagdo do programa piloto Luzes para Aprender mostrou a
necessidade de incorporar ao ciclo de gestdo integrada de programas na OEl um
sistema de planejamento e acompanhamento &gil, institucionalizado e equipado com
ferramentas informéticas que unifique as informacgdes e ajude a refletir sobre a atividade
de monitoramento e gestdo de programas realizada.

Por outro lado, especialmente no caso de programas piloto, existe uma necessidade de
incluir na fase de concep¢do um processo de acompanhamento e avaliacdo formal e
estruturado que reforce a cultura de avaliacdo da organizacdo e que permita a
implantacdo, a prestacdo de contas e a melhoria continua das intervencdes, sejam
politicas, programas ou projetos.

RECOMENDAGAO N.° 8. Reforcar a dotacdo de recursos humanos disponiveis para
enfrentar com garantias o planejamento, coordenag¢do, monitoramento e
acompanhamento posterior das intervencdes.

O desenvolvimento de programas com a participacdo de uma densa rede de atores
publico-privados e, especialmente, no caso de programas experimentais como o Luzes
para Aprender, evidenciou uma insuficiéncia de recursos humanos para desempenhar o
papel de coordenacdo de programas e execucdo completa dos componentes sociais
inerentes ao programa que, num contexto de carga de trabalho excessiva e em termos
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de urgéncia, puderam ser abordados com menos intensidade em comparagdao com os
componentes técnicos.

Com base nesta realidade evidenciada, que penaliza aspectos-chave da
sustentabilidade dos programas, sugere-se a necessidade de realizar uma estimacao
mais precisa da carga de trabalho que incidird sobre os diferentes papéis do programa,
implantando medidas de refor¢co técnico quando seja necessario.

RECOMENDAGCAO N° 9. Abordar o desenvolvimento de projetos regionais mediante a
construcdo de uma estratégia de trabalho e aprendizagem colaborativa entre os
escritérios nacionais da OEl com o apoio da SG.

O desenvolvimento simultaneo em diferentes paises de um programa de intervencao
pela OEl requer um trabalho de coordenacdo e colaboracdo em rede entre todas as
equipes de intervencao envolvidas. Desta forma, sera possivel enriquecer a intervencéo,
encontrar sinergias entre diferentes experiéncias pais, dar eficiéncia ao trabalho a ser
desenvolvido e gerar um ciclo compartilhado de melhoria continua no programa.

Independentemente da execucao pontual de um programa de forma compartilhada,
propde-se o desenvolvimento de uma estratégia mais ambiciosa, que gere um ambiente
de aprendizagem e trabalho colaborativo que inclua n&o apenas uma ferramenta web
para o seu desenvolvimento, mas também a definicdo de protocolos de comunicacéo e
diretrizes de trabalho compartilhadas entre todos os escritdrios nacionais da OEl e a
Secretaria-Geral, proporcionando espacos de trabalho coletivo, ou de algumas unidades,
dependendo do programa ou grupo de trabalho requerido. Alguns componentes
sugeridos para esta ferramenta virtual proposta, como parte desse ambiente de
aprendizagem e trabalho colaborativo, sdo:

0 Canais de assessoramento mutuo.

Espaco para compartilhar recursos.

Software para o desenvolvimento on/inede documentos e materiais.
Acodes de formacao a distancia/semipresenciais.

Canais de comunicagao sincrona para as agdes de coordenacao.
Espago para formar grupos de trabalho tematicos

Software de planejamento de programas.

O OO O O0OOo

Além disso, sugere-se a necessidade de melhorar a articulacao entre a Secretaria-Geral
e os escritorios nacionais da OEl nos diferentes processos das intervengdes, com énfase
especial na sensibilizacdo, criacdo de aliancas e compromissos institucionais nas
autoridades nacionais.

3.3 Impacto na melhoria da qualidade, equidade e dos pontos fortes dos
sistemas educacionais

As recomendacdes propostas abaixo fazem parte de uma estratégia integral de
introducao de tecnologias de aprendizagem e conhecimento nas escolas, a partir de
uma abordagem voltada para o uso das tecnologias como ferramenta de transformacéao
e reforco metodoldgico das capacidades do professor.
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RECOMENDAGCAO N.° 10. Elaborar e incluir nos programas um plano de inovagéo
educacional e integracdo tecnoldégica que defina e dé coeréncia a este tipo de
intervencdao.

De fato, a desconexa ou fragmentada consideragdo dos equipamentos tecnoldgicos, da
competéncia digital docente, dos recursos didaticos e dos objetivos de transformacgéo
metodolégica, provoca desequilibrios muito significativos na capacidade de
transformacdo do programa, na consecucdo dos objetivos esperados de melhoria
educacional e na satisfacdo da comunidade educativa com o0 processo.

Assim, propde-se, de forma analoga ao que foi referido na modelagem do componente
de energia fotovoltaica, que a OEl tenha um modelo claro de inovagéo e
desenvolvimento tecnolégico em educag¢do que ofereca um roteiro adaptavel ao
contexto e as diretrizes do pais, porém sistematizado e dotado de coeréncia,
profundidade e visdo no curto, médio e longo prazo.

Este instrumento, incorporado em programas como o Luzes para Aprender, ndo apenas
facilita a intervencéo dos escritorios nacionais da OEIl e entidades parceiras do programa,
oferecendo um plano de trabalho, mas também pode servir como um resultado
expressivo para o enriquecimento das estratégias de inovacdo definidas pelas
autoridades educacionais nacionais.

Entre outros, os componentes minimos que devem ser incluidos neste modelo séo:

o Ferramenta de diagnéstico de capacidades e viabilidade da incorporacdo da
tecnologia nos diferentes contextos educacionais.

o Itinerario de formacdo em modo semipresencial para o desenvolvimento e
melhoria da capacidade digital docente: progressivo, adaptado e desenvolvido
com base em uma concep¢dao de competéncias metodoldgicas clara, integrando
assim, como um todo, as habilidades digitais as metodologias de aprendizagem
com as que elas devem se conectar. A concepcao deste itinerario teria permitido
estabelecer diferentes pontos de partida e modalidades de treinamento
adaptadas aos niveis heterogéneos de competéncia digital evidenciados no
Luzes para Aprender.

o Catédlogo de solugbes tecnoldgicas a serem integradas (configuradas em
forma de itinerario progressivo), que permita uma evolucdo coerente e
adaptada ao ponto de partida das escolas no processo de transformacao
educacional, proporcionando viabilidade, eficiéncia e melhor aproveitamento dos
diferentes equipamentos, dispositivos e software que serdo instalados na sala de
aula.

0 Programa de acompanhamento docente semipresencial que permita, por um
lado, evidenciar a transferéncia da competéncia digital para a sala de aula e suas
praticas metodoldgicas, orientar e assessorar no referido processo e reforcar as
competéncias geradas nas a¢des de formacao.

o Sistema de avaliagcdo do programa de introduc¢édo tecnoldgica, incorporando
critérios de sustentabilidade, satisfacao, eficacia e apropriacdo (de professores,
alunos e o restante da comunidade educativa).

0 Modelo e ambiente virtual de rede de aprendizagem colaborativa docente que
permita, em contextos onde o acesso estdvel a conectividade seja parcialmente
vidvel ou total, gerar um efeito multiplicador do desenvolvimento de
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competéncias individuais.

o Catélogo de recursos digitais que, por um lado, sejam desenvolvedores da
competéncia digital em alunos e professores e, por outro lado, permitam a gestéao
curricular com a tecnologia das areas de aprendizagem comuns nos sistemas
educacionais.

O desenvolvimento deste modelo, vidvel pela experiéncia prévia, solvéncia e estruturas
técnicas especializadas de que dispde a OEl, permitiria oferecer uma estratégia clara de
inovacdo e transformacao técnico-pedagdgica que, embora tendo que ser adaptada as
exigéncias da autoridade educacional nacional, poderia melhorar a coeréncia do
conjunto de componentes abordados por projetos como o Luzes para Aprender.

RECOMENDAGAO N.° 11. Incorporar propostas modulares e ferramentas de ensino
eficazes para gerir um plano de alfabetizacdo e o alcance de melhorias na
competéncia digital de adultos que facilitem o trabalho de dinamica de ensino e
aprendizagem da comunidade.

As importantes limitagdes que os professores tém enfrentado para realizar mais agdes
de capacitacéo digital para adultos da comunidade poderiam ser mitigadas, em parte, se
eles tivessem as ferramentas necessarias para desenvolver um processo simples e
adaptavel de capacitacdo digital das comunidades que permitisse uma reducéo
progressiva do fosso digital existente, especialmente em comunidades rurais isoladas.

RECOMENDAGAO N.° 12. Aprofundar e reforcar o desenvolvimento da rede de
professores do Luzes para Aprender como uma ferramenta eficaz em futuros
programas de melhoria da qualidade e equidade educacional.

A trajetdria, ja iniciada pela rede de professores do Luzes para Aprender, com 0 apoio da
Fundacdo COTEC e um alcance limitado até o momento, deveria tornar-se uma iniciativa
com maior projecdo e impacto, gerando assim um dos componentes da estratégia
integral de inovacdo e melhoria educacional da OEIl, permitindo a sua inclusdo nos
diversos programas e iniciativas, de natureza tecnoldgica ou nao, de aprendizagem e
trabalho colaborativo entre professores do ambito rural.

RECOMENDAGAO N.° 13. Priorizar as interven¢des destinadas a reduzir o isolamento
das comunidades rurais e melhorar a equidade no acesso a educacdo de qualidade
para meninos, meninas e jovens em contextos desfavorecidos.

O Luzes para Aprender provou ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de
pessoas e comunidades, gerando a inclusdo educacional sob a ideia de transferir as
condicdes de qualidade na educacdo e a reducdo do fosso digital para os contextos
mais isolados com menor igualdade de oportunidades na América Latina.

Esta iniciativa também tem a vantagem de evidenciar as necessidades sociais
educacionais e de desenvolvimento rural existentes que requerem uma resposta de
longo prazo, visao participativa e uma abordagem respeitosa da diversidade cultural.

Como demonstracao das situacdes de desigualdade e de exclusdo em que ainda existe
um déficit de politicas publicas educacionais inclusivas e de qualidade, este programa
sugere a necessidade de continuar desenvolvendo processos de inovacdo has
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intervencbes socioeducativas voltadas para apoiar os objetivos de reducdao da
desigualdade das autoridades nacionais. Podemos identificar, entre outras, as seguintes
areas de intervencao prioritarias:

Areas de intervencéo

Promocédo de iniciativas de educacdo técnico-profissional, pertinente em contextos rurais que
oferecam oportunidades de desenvolvimento produtivo para as comunidades, contribuindo para
ancorar as pessoas aos respectivos territorios.

Apoio a profissionalizacdo e institucionalizacdo da educacéo inicial como ferramenta geradora de
igualdade de oportunidades.

Contribuicdo para o desenvolvimento de projetos socioprodutivos comunitarios que consolidem o
compromisso das pessoas adultas de comunidades rurais com a educacdo como uma ferramenta
essencial para o fortalecimento comunitario.

Projetos de apoio a educagao inclusiva e atenta a diversidade, gerando a sensibilizagdo e as
capacidades necessarias para o seu desenvolvimento por professores, familias e comunidades.

Fortalecimento de capacidades docentes em contextos rurais que permitam reforcar a sua
lideranca comunitaria e as capacidades para dar assisténcia ao aluno em salas de aula
diversificadas e multiniveis.

Apoio ao reconhecimento e ao desenvolvimento, no @mbito educacional curricular das identidades
culturais proprias das comunidades rurais, especialmente indigenas, na América Latina.

Compromisso com a inovacdo educacional como uma ferramenta para a individualizacdo da
aprendizagem e como um componente especialmente relevante para a equidade e qualidade
educacional de contextos rurais que apresentam necessidades diferentes em relacdo aos urbanos.

Contribuicdo para a implantacdo de iniciativas que permitam superar o fosso digital na educacéo
como uma causa do isolamento e da desigualdade, mediante equipamentos, redes de conexao,
recursos educacionais e competéncias tecnoldgicas em professores e estudantes das
comunidades.

34 Promocdo da sustentabilidade, apropriacdo e desenvolvimento
comunitério

RECOMENDAGAO N.° 14, Trabalhar com a sociedade civil e contemplar a participa¢éo
comunitaria a partir da concepcéo das intervencgdes (politicas, programas e projetos).

As diversas experiéncias analisadas ao longo do processo de avaliacao mostraram
diferentes intensidades na participagdo comunitaria no Luzes para Aprender.

Os resultados positivos produzidos nos casos em que foram gerados maiores canais de
participacao e de tomada de decisdao pela comunidade recomendam a implantacdo de
um desenvolvimento participativo integral do programa.

Recomenda-se estabelecer processos de trabalho com a comunidade fazendo-a
participe desde a propria concepg¢ao do programa, incorporando necessidades ou usos
especialmente interessantes para seus membros, em cada uma das etapas na execugao
e subsequente exploracdao, em uma estrutura definida com as autoridades nacionais
para as quais as instalacdes serdo transferidas.
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Da mesma forma, propde-se enquadrar as instancias de gestdo do programa dentro das
estruturas organizacionais preexistentes nas comunidades e atribuir a responsabilidade
da tomada de decisdes aos seus membros, sempre com o apoio e assessoramento da
estrutura técnica do programa.

RECOMENDACAO N¢ 15. Planejar uma estratégia de saida das intervencdes que
monitore e reforce o processo de transferéncia e mantenha o apoio para assegurar a
suaviabilidade futura.

Como parte do processo de transferéncia de um programa com um forte componente
tecnologico e importantes desafios em termos de sustentabilidade, na opinido da equipe
de avaliacdo, uma estratégia de transferéncia de programa progressiva é considerada
essencial. Ao longo deste processo, que deveria ter uma concepc¢ao, se fosse o caso, de
médio prazo, a organizacao deveria:

0 Garantir o cumprimento dos compromissos assumidos nos acordos de
colaboracado que foram estabelecidos, realizando a¢gdes de incidéncia e prestacédo
de contas que permitam corrigir os possiveis desalinhamentos desta assuncao de
processos e equipamentos produzida com a transferéncia e o inicio da fase de
exploracdo do programa.

O Manter o apoio e acompanhamento em campo das comunidades.

Este processo exigiria assumir na prépria formulacdo do programa, um planejamento
tempordrio e um apoio orcamental especifico para evitar perdas em equipamentos e
instalagdes, o enfraquecimento dos efeitos sobre a qualidade da educacao que foram
produzidos durante o programa e a desmobilizacdo da comunidade como proprietéria
do programa.

RECOMENDAGAO N° 16. Desenvolver de forma efetiva os planos de exploragéo

posteriores a transferéncia do programa, paralelamente aos detentores das
obriga¢cdes nacionais e as comunidades.

O desenvolvimento de uma fase de exploracdo apos a transferéncia do programa estava
previsto na modelagem do programa realizada previamente, embora tenha sido
executado de forma quase residual no programa piloto Luzes para Aprender.

O desenvolvimento efetivo de planos de exploragdo, que mostrem as necessidades de
recursos econémicos e potenciais fontes de renda apds o processo de transferéncia das
instalagcdes, constitui um passo imprescindivel a ser realizado previamente para
consolidar os acordos e contribuir para o cumprimento dos compromissos das
autoridades e das comunidades que posteriormente receberdao a transferéncia de
equipamentos e instalagodes.

Nesse sentido, pode ser de interesse incluir um estudo econémico-financeiro como
parte dos documentos que fazem parte dos compromissos e acordos a ser assinados no
momento de iniciar as intervengdes, facilitando assim a conscientizacdo prévia das
obrigacdes e exigéncias de natureza orcamentaria das intervencgdes.

RECOMENDAGAO N.L 17. Incorporar a coesdo interna e os pontos fortes das
comunidades como um critério relevante na selecéo de escolas de intervengéo.

As evidéncias coletadas durante o processo de avaliagao indicam a necessidade de uma
comunidade consolidada, estdvel, coesa e vidavel como pré-requisitos para assegurar
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uma concepgao, implantacao e apropriacao eficaz de programas desta natureza.

Assim, recomenda-se a inclusao deste diagndstico prévio favoravel para fazer parte das
comunidades elegiveis no programa.

RECOMENDACAO N. 18. Reforcar as capacidades das comunidades, com uma
vocacdo preferencialmente de formacgdo técnica profissional, que permitam a
manutengao preventiva e o uso adequado das instalacdes, ao lado de uma estratégia
supracomunitaria que assegure a existéncia de centros de manutencao e reparacado
profissional naregiédo da intervencéo.

Em primeiro lugar, propGe-se reforcar o modelo de capacitacdo técnica das
comunidades realizado no programa, incluindo um monitoramento e reforco peridédico e
que contemple todas as tecnologias instaladas.

Este reforco inclui a provisdo de recursos de sensibilizacdo e formacédo, bem como de
crachas de identificacdo que faciltem o trabalho de informar e sensibilizar a
comunidade.

Por outro lado, quando a transferéncia ndo ocorre para as entidades publicas
especializadas nas tecnologias instaladas (por exemplo, as autoridades educacionais),
verifica-se o0 surgimento de sérias dificuldades para 0 acesso a uma manutenc¢ao técnica
profissional e a materiais necessarios que garantam o funcionamento das instalagdes,
tanto pelos custos inacessiveis quanto pela falta de profissionais qualificados.

Para resolver estas limitagdes, poderia ser aconselhavel elaborar uma estratégia de
instalagcdo supracomunitéria que preveja a execu¢cdo do programa em todas as escolas
de uma é&rea de referéncia, o que poderia facilitar o desenvolvimento, com a
colaboracdo publico-privada de centros de manutencdo regionais estaveis com as
capacidades necessarias para assegurar o funcionamento de equipamentos a um custo
acessivel.

De forma complementar ao mencionado anteriormente, e também condicionado pelo
diagndstico prévio necesséario a ser realizado em cada intervencdo, a estratégia de
capacitacdo de jovens das comunidades como profissionais técnicos em energias
fotovoltaicas, em colaboragdo com instituicdes reguladas de formacao profissional no
pais realizada na Republica Dominicana, constitui uma alternativa e uma oportunidade
interessante para a sustentabilidade do programa e o desenvolvimento econémico e
produtivo nas comunidades de intervencgéo.

RECOMENDAGCAO N.° 19. Incorporar usos adicionais, principalmente produtivos, da
fonte de geracdo de energia fotovoltaica e das tecnologias de informacéao instaladas
para melhorar o desenvolvimento e a apropriagdo comunitaria.

A incluséo de usos produtivos no sistema de geragdo de energia realizados nas escolas
pode ser uma ferramenta importante para melhorar a apropriacdo do programa pelas
comunidades.

Desta forma, a concepcdo da intervencdo requer um diagndstico individualizado em
funcdo da comunidade, de acordo com o que ja foi comentado sobre a necessidade de
desenvolvimento participativo do programa.

A incluséo destes usos potenciais, mesmo quando se requer uma adaptacéo técnica da
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solucdo fotovoltaica a serincluida no programa, poderia contribuir significativamente nos
aspectos de seguranga, manutencdo e uso responsavel de equipamentos.

Como complemento do acima exposto, identifica-se como uso adicional ja testado
eficazmente no programa piloto, a inclusdo de equipamento, que melhora tanto o bem-
estar e conforto nas escolas quanto a seguranca e a qualidade da alimentacao infantil na
escola.

RECOMENDAGAO N.° 20. Incorporar processos de desenvolvimento de lideranca e de
dinAmica comunitaria voltada para as equipes docentes e administrativas das
escolas.

O desempenho docente na escola rural constitui um dos principais pontos fortes com
que o programa deve contar para um desenvolvimento eficaz e sustentavel.

E imprescindivel alcancar o pleno envolvimento do corpo docente na gestio de espacos
de sala de aula, na concepc¢édo e promocdo de atividades de educacdo de adultos nas
comunidades, por seu trabalho de melhoria educacional, por seu impacto no &mbito das
autoridades locais e lideres comunitarios, e como dinamizador comunitario para
promover a cooperagdo, 0 uso responsavel e o envolvimento de familias e outros
membros da comunidade na conservacgdo e contribuigcdo para o programa.

Para tanto, € imperativa a necessidade de fortalecer as capacidades e o envolvimento
destas equipes de profissionais, possibilitando que elas se tornem o0s principais agentes
ativos promotores do programa. Portanto, recomenda-se o desenvolvimento de acgdes
de formag&o e processos de acompanhamento em seu trabalho de dinamizag&o e
liderangca comunitéaria, tal como j& foi testado em um dos paises de intervencdao.

3.5 Implementagédo daabordagem de género

Em primeiro lugar, propde-se uma recomendagdo estrutural e estratégica para a
inclusdo da abordagem de género de forma transversal na organizacao.

RECOMENDAGCAO N.° 21. Elaborar uma estratégia para a incorporacéo transversal de
género na OEl.

Propde-se elaborar um plano voltado para o aprimoramento, o desenvolvimento e a
avaliacao dos processos internos, para que esta perspectiva de igualdade e equidade de
género seja incorporada em todas as politicas, em todos os niveis e em todas as etapas,
pelos atores normalmente envolvidos na adocdao de medidas, alcangando um
compromisso por parte da direcdo e dos recursos institucionais, a fim de avancar em
direcao a equidade de género.

Dado o trabalho realizado até agora pela organizacao, e a multiplicidade de paises e
atores com que atua e intervém, recomenda-se planejar a experiéncia no
desenvolvimento progressivo de Planos de Acao Positiva, consolidando assim a ideia de
que alcancar a igualdade de oportunidades entre as mulheres e os homens exige uma
acdo conjunta das administracdes e transversal para o conjunto de agentes com os quais
intervém acrescentando esforcos aos diferentes programas que realiza. Neste sentido, o
Plano de Acao Positiva deve ser considerado em sua totalidade e analisado a partir da
perspectiva de um instrumento de trabalho para cada uma das instituicbes que
compdem a OEl (escritérios nacionais da OEI).
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Para “transversalizar o género” ou o “gender mainstreaming’, € aconselhavel operar
simultaneamente nos trés niveis da dindmica de uma instituigao:

0 O nivel substancial, referente as politicas e objetivos institucionais, que determina
o conteldo das intervencdes especificas da OEI.

0 O nivel estrutural, relativo aos procedimentos e mecanismos que regem a vida
institucional da organizacdo, envolve a estrutura organizacional, as
regulamentacdes dos paises em que opera, o treinamento de pessoal, os critérios
de contratacao que realiza para obter entidades provedoras e outros mecanismos
que determinam como a organizacao fortalece sua prépria capacidade
institucional para abordar a equidade de género em suas fungodes.

0 O nivel cultural, relativo aos valores assumidos pela instituicao e pelas atitudes de
seus membros em relacdo a desigualdade de género.

Entretanto, acima de tudo, transversalizar ou integrar o género deve implicar uma
mudanca nos métodos de trabalho da instituicao, em todas as areas e em todos os
niveis. A formulacao de todas as politicas e programas deve comecar com uma “andlise
de género” independentemente do nivel em que sdo aplicados, assumida como uma
nova estratégia para alcancar a equidade de género, e complementando as a¢des ou
medidas que foram determinadas para tal finalidade no pais em que opere.

RECOMENDAGCAO N.° 22. Integracg&o da perspectiva de género nas intervencgdes.

A titulo de orientagdo, propomos uma série de marcos para contemplar na concepgéo
dos programas a serem desenvolvidos:

0 Oreconhecimento expresso da desigualdade.

o0 Analise prévia das relacdes de género nos contextos especificos da intervencéo e
em cada uma das fases do planejamento.

0 Observar as necessidades das mulheres para dar-lhes voz em todas as fases do
programa e para alcancar assim seu empoderamento e, a partir dai, o
empoderamento da comunidade como um todo.

o0 Analise das capacidades técnicas a partir da perspectiva de género.

o0 Analise das praticas da organizacdo e das relacdes de género que ocorrem
internamente.

0 Andlise dos recursos (humanos, materiais e financeiros) aos que as mulheres
acessam no inicio e no final do programa.

o Definir claramente os resultados esperados para homens e mulheres, levando
especificamente em consideracdo a satisfacdo de necessidades préticas e
interesses estratégicos.

0 Geracéo de espacos permanentes de debate e reflexéo.

RECOMENDAGAO N.° 23. Implantac&o de agdes positivas nas intervengdes.

As acOes positivas sdo medidas especificas para garantir e equilibrar a participacdo das
mulheres em todos os @mbitos da sociedade. O objetivo da aplicacdo de acdes positivas
€ corrigir situac6es de desigualdade e discriminacdo que forem detectadas e que
tenham sua origem em préticas sociais e culturais baseadas no sistema de género, uma
causa comum encontrada nos paises da América Latina e da América Central.

Recomenda-se, portanto, a implantacdo de acdes especificas, de duracédo determinada,
visando neutralizar as desigualdades detectadas no ambito para o qual o programa €
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direcionado, de acordo com o pais de intervencdo, e com uma intencdao compensatéria e
corretiva. Estas medidas ndo estdo definidas para permanecer nas politicas do pais por
um tempo continuo, mas a titulo temporario; o que facilitard a sua implantacao para a
organizacao, uma vez que a sua estratégia de intervencdo nao é de longo prazo.

A vigéncia destas medidas deve ser transferida para as autoridades administrativas
competentes, condicionada ao momento em que a situacdao de desigualdade a ser
corrigida desapareca. Propde-se como possivel tipo de acdo positiva a ser
implementada, entre as trés definidas (igualitarias, promocionais e transformadoras), a
mais adequada, de acordo com os objetivos e programas desenvolvidos pela OEl:

o Transformadoras: orientadas para modificar a influéncia do sistema educacional,
incidindo em propostas especificas de natureza formativa; influenciar os papéis e
estereo6tipos que dificultam o desenvolvimento de relacBes de género igualitérias
e modificar as praticas sociais discriminatdrias. O conteudo destas medidas
positivas pode ser destinado para:

e Revisao dos materiais educativos para eliminar os estereétipos sexistas e o
uso inadequado da linguagem nas escolas do pais em quese daa
intervencao, adaptados a sua linguagem e contexto.

e Realizacdo de campanhas de sensibilizacao sobre a distribuicao igualitaria
de tarefas domésticas e de cuidados de familiares dependentes dentro do
espaco escolar, contando com feministas indigenas ou do pais em que se
da a intervencao, por meio de palestras ou workshops em horarios que
permitam a assisténcia por conciliagdo.

e C(Criacao de workshops de sensibilizacao e prevencao da violéncia de
género voltados para profissionais do meio escolar, da administracdo
publica em nivel local e departamental, e da comunidade.
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