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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
DEFINICION DE ESTRUCTURA Y DISENO DE LA NUEVA PAGINA WEB DE LA OEI

Ref.: COT.01/2020

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Tanto la Secretaria General como sus dieciocho oficinas regionales cuentan con una pagina web
propia que, aun manteniendo un disefio estandar, no conservan unas normas unificadas de
publicacidn y su estructura no es homogénea.

Adicionalmente, estas paginas estan enfocadas a la publicacién de noticias y en ningln
momento, reflejan el trabajo diario de la Organizacién en sus diferentes programas, proyectos
y actividades propias.

Los objetivos generales son:
e Definicion de la estructura de la nueva pédgina web de la Organizacion.
e Creacion del nuevo disefio de la nueva pdagina web.

Los objetivos especificos son:

e Convertirse en una web de referencia en cuanto a contenido de los ejes estratégicos de
la Organizacidon definidos en el Programa-Presupuesto 2019-2020.

e Debe priorizarse la informacién de proyectos, y no la de noticias.
e Debe mostrar el conocimiento de la Organizacién.

e Debe ser una URL unica que refleje la informaciéon y la actividad de las oficinas
nacionales.

e Debe tener un disefo limpio, con menus de navegacion claros y contemplar mejoras en
la usabilidad del sitio.

e Aligual que la Organizacion, la nueva web debe ser bilinglie (espafiol y portugués).
Por lo tanto, se contemplan los siguientes ambitos de informacién a mostrar:
e Informacion institucional de la Organizacion.

e Informaciéon sobre los ejes estratégicos de la Organizacidn, sus acciones y su
seguimiento.

e Informacién de las oficinas nacionales.

La Secretaria General ha identificado la necesidad de encontrar un proveedor especializado en
comunicacion web para el andlisis, propuesta de estructura y definicién de disefio grafico de la
pagina web de la OEl que recoja los puntos anteriores y defina los criterios de organizacion y
publicacion de:

e Los contenidos generales de la Organizacion de acuerdo a la estructura de contenidos
gue se defina.

e Los listados, resimenes y paginas particulares de oficinas nacionales, de programas,
etc...

e Lainformacion global y desagregada de la actividad (proyectos) de la organizacion.
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e Las noticias y eventos vinculados a las oficinas nacionales, a los programas presupuesto,
a los proyectos, etc...

e Las convocatorias de ofertas por oficinas y proyectos y su aplicacion por los interesados.

e Los formularios de contacto asociados a todos estos elementos y su envio.

2. DESCRIPCION

La ejecucién del contrato se ajustara a las condiciones detalladas en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas que revisten caracter
contractual, por lo que deberan ser firmados en prueba de conformidad por el adjudicatario en
el mismo acto de la formalizacién del contrato.

Existen cuatro tipos de contenido estructurales alrededor de las cuales se organizara toda la
informacidn de la pagina web:

e Oficinas: Informacion general del pais de la oficina, informacién de la oficina nacional,
informacidn asociada de proyectos, enlaces particulares a subproyectos nacionales.

e Programas: Informacion general por cada Programa-Presupuesto, informaciéon de
proyectos asociados.

e Areas: Informacién general de cada drea y su contextualizacién para la catalogacién de
proyectos.

e Proyectos: Informacién técnica y econdmica sobre un proyecto.

El objetivo de estos elementos es estructurar la informacién publicada en torno a los tres
grandes ambitos de organizacién de la web: oficinas, programa presupuesto, areas de actuacion
y acciones ejecutadas, asi como la provisién de forma automatica desde el sistema de gestién
de proyectos (GesprOEl) de la informacién técnica y econémica asociada a cada uno de ellos.

Esto no tiene porqué significar que cada una de las tipologias anteriores tengan un reflejo dentro
de la estructura de la pagina web, sino que gran parte de la informacion relativa a las
intervenciones mostradas se podra filtrar segln estas tipologias.

Por ejemplo, una oficina nacional si tendra una pagina propia, donde se podra mostrar:

e Una gréfica de drea con el nimero de proyectos en ejecucion por programa.

e Filtros de programa y drea para cambiar los resultados de la grafica anterior.

e La interactuacidn con un programa de la gréfica que permita que un "clic" despliegue un
listado de los proyectos asociados al filtro existente.

Alrededor de las tipologias anteriores se estructuran los siguientes tipos de contenido
complementarios:

e Noticias: Noticias asociadas a una o varias de las tipologias estructurales.

e Eventos: Noticias con componente temporal y (opcional) geografico.

e Convocatorias/Ofertas: Convocatorias y ofertas publicas asociadas a alguna oficina y con
posibilidad de vincular también a un proyecto en ejecucion.

e Micrositios: Paginas agrupadas de estructura libre.

Estos tipos de contenido se podran asociar a ninguno, uno o varios de los elementos anteriores
y entre si.

Por ultimo, y como tipos de contenido de apoyo a cualquiera de los anteriores, identificamos:

e Documentos: Documentos adjuntos.


https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-oficina
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-programa
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-area
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-proyecto
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-noticia
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-evento%22
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-convocatoria
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-micrositio
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-documento
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e Formularios: Formularios de contacto, consulta, etc...
e Imagenes: Imagenes y elementos multimedia.

2.1.Tipos de contenido estructurales

2.1.1. Oficina
a) Campos
Cada oficina nacional estard definida por los siguientes campos:

e Pais asociado (nombre, descripcidn, datos generales, ...)

e Directorio de la oficina (direccidn, historia, gestién, administracion, etc...)
Ubicacién/mapa y formas de contacto

Descripcion/detalle de la oficina (texto descriptivo no obligatorio)

b) Vinculos y asociaciones

Las oficinas nacionales estan vinculadas con:

e Proyectos

e Areas através de los proyectos

e Programas a partir de los proyectos

Ademas de los elementos anteriores, las oficinas se podran asociar a:
e Noticias.

e Eventos.

e Convocatorias.

e  Micrositios.

c) Casosde uso

e Llistado de oficinas
En la web actual existen dos paginas para mostrar el listado de oficinas:
o Un mapa geografico con enlaces a las webs de
https://www.oei.es/AcercaDelaOEl/Sedes
o Un listado con los datos de contacto de
https://www.oei.es/acercade/sedes

Esto habria que unificarlo y mostrar una vista unica.

e Mostrar oficina

cada oficina:

cada una:

Ademas de la estructura comun a toda la web, se debe mostrar la pagina de una oficina nacional.

La informacidn particular que una oficina podria tener es:
o Descripcidn/presentacion, historia de la oficina nacional.
o Informacién de contacto de la oficina nacional.
o Listado de autoridades.
o Listado de noticias y eventos.
o

programas, ...

o Paginas particulares de la oficina.

Informacién relativa a los proyectos abiertos de la oficina: grafica por areas,

Deberad existir algun tipo de menu propio de la oficina que pudiera ser personalizable para cada
una. En este se ubicardn los enlaces a las paginas particulares de la oficina (micrositios) o


https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-formulario
https://dev.intranet.oei.es/projects/web-oei-2020/wiki/Definicion-tipologias-contenidos-multimedia
https://www.oei.es/AcercaDeLaOEI/Sedes
https://www.oei.es/acercade/sedes

—
JAOA —

9 4 9 -2 019

cualquier otro elemento (enlace a noticias, a eventos, a algin formulario, recursos externos, ...)
gue cada oficina considere oportuno.

2.1.2. Programa

Los programas definen una catalogacidon de las intervenciones y los objetivos de la organizacién
en base a los compromisos adquiridos a través de las lineas definidas en el Programa-
Presupuesto. Para el programa presupuesto en vigor en la actualidad, los programas existentes
son:

e Educacién. Primera infancia y educacion.

e Educacién. Competencias y habilidades para el siglo XXI en Iberoamérica.

e Educacién. Gobernanzas de la educacion.

e Educacién. Programa iberoamericano de educacidon en DDHH, democracia y ciudadania.

e Educacién. Educacién superior.

e Programa iberoamericano de difusion de la lengua portuguesa.

e C(Ciencia.

e Cultura.

a) Campos:

e Nombre.

e Descripcidn.

e Cuerpo.

e Presupuesto formulado/ejecutado (por programa, paises, areas).

El gestor de contenidos permitira la creacidon de programas y su asociacion con los programas
de GesprOEl para permitir su posterior sincronizacion.

b) Vinculos y asociaciones:

Los programas estan relacionados con:
e Proyectos

e Oficinas

e Areas

Y permiten incluir:

e Noticias
e Eventos
e Micrositios (de forma general o perteneciendo a una oficina nacional)

c) Casos de uso:

e Listado de programas
La pagina del listado de programas debera recoger:
o Una informacién de introduccidon y contexto en el que se producen estos
programas.
o Unlistado de cada programa, con una breve descripcion, permitiendo el acceso
a la pagina de cada uno.
o Resumen grafico (p.ej. grafica de areas de los programas).

e Mostrar un programa

La pagina de un programa podra contener:
o Nombre, descripcion y cuerpo del programa


https://www.oei.es/uploads/files/microsites/3/15/programa-presupuesto-2019-2020.pdf
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o Listado de proyectos asociados al programa y enlaces a sus paginas (si existiera
vinculacion con GesprOEl)

o Informacién grafica del programa (por ejemplo, mediante grafica sectorial por
pais)

o Noticias y eventos asociados

o Formularios vinculados

El programa podra disponer de paginas particulares (micrositios) y estas se asociaran en la
pagina del programa a través de un menu constante durante la navegaciéon del programa.

2.1.3. Area

Al igual que existe una catalogacidn institucional de los proyectos en funcién de los programas
presupuesto, debe existir también una catalogacién légica de los proyectos en torno a las areas
asociadas a la intervencion, de forma que estas categorias sean entendidas y compartidas por
el publico objetivo al que se dirige esta informacién: ministerios, entidades financiadoras y
expertos en dichas areas.

Por lo tanto, esta catalogacidn debe ser independiente de la forma en la que coyunturalmente
se estructuren las lineas de intervencién y de la estructura organizativa que en cada momento
adopte la OEl. En la sincronizacidn con la base de datos de proyectos estardn equiparadas con
las "areas de actuacion" existentes en GesprOEl.

Las areas de actuacion a utilizar estardn englobadas en tres grandes categorias, asociadas con
las areas de actividad de la organizacion: Educacion, Ciencia y Cultura; ademas de una cuarta
categoria de Cooperacion y desarrollo. Debido al gran niumero de proyectos gestionados, es
necesario hacer una definicion completa de todas las posibles dreas en el gestor de proyectos y
catalogar estos en esa plataforma, ya que de otra forma no seria posible mantener una
coherencia en la informaciéon mostrada.

En cualquier caso, el conjunto final de dreas de actuacion se generara en la tarea de analisis de
la informacion de proyectos a mostrar y su sincronizacion.

a) Campos:
Ademas del detalle del nombre y la categoria de cada area, desde el gestor de contenidos se
podra incluir un campo de texto que permita la definicion del drea o modificar el titulo.

b) Vinculos y asociaciones:

En la sincronizacidn con el gestor de proyectos, se obtendrd una vinculacidon de cada area con
los siguientes elementos:

e Programas.

e Proyectos.

e Oficinas.

Ademas, las areas pueden tener asociadas:

e Noticias.
e Eventos.
e Micrositios.

c) Casos de uso:

e Mostrar una categoria de dreas de actuacién
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Ademas de la estructura comun a toda la web, se debe mostrara la informacidn particular de la
categoria:

Descripcion/presentacion de la categoria

Listado de las areas de actuacién

Listado de noticias y eventos

Informacién relativa a los proyectos abiertos en el area: grafica por areas,
programas, ... (ver caso de uso general de graficas de proyectos)

o  Pdginas particulares de la categoria

0 O O O

Debera existir algln tipo de menu propio del drea que pudiera ser personalizable para cada una.
En este se ubicaran los enlaces a las paginas particulares (micrositios) o cualquier otro elemento
(enlace a noticias, a eventos, a algun formulario, desarrollos institucionales, ...) que se considere
oportuno.

2.1.4. Proyecto

Un proyecto corresponde a una financiacion para la ejecucién de actividades.
La informacion del proyecto se obtendra en su totalidad desde la sincronizacién con GesprOEl y
consistird en:

e Estado del proyecto

e Fechas de inicio/fin

e Financiador principal

e Cofinanciadores

e Oficina gestora de la subvencién

e Oficinas implementadoras

e Paises de ejecucion

e Datos de identificacién

e Presupuesto del proyecto

e Presupuesto ejecutado

a) Campos:

Serd necesario determinar qué campos y en qué condiciones se obtienen de forma que al
parametrizarse adecuadamente en GesprOEl se obtenga toda la informacidn asociada.

b) Vinculos y asociaciones:

Cada proyecto esta relacionado con:

1 oficina gestora.

1 o varias oficinas implementadoras.
1 o varios paises de implementacion.
1 o ningln programa.

1 o varias areas.

Ademas, es posible asociar un proyecto a los siguientes elementos:

e Noticias.
e Eventos.
e Convocatorias.

c) Casos de uso:

e Listados de proyectos
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La pagina del listado de proyectos mostrara:
o Unainformacion general que contextualice el tipo o el ambito de actuacidn de
los proyectos que ejecuta la organizacién.
o Una o varias graficas (ver caso de uso general de graficas de proyectos) en las
que sé que detallen totales en funcidn de alguno de los parametros de filtrado
(por ejemplo, programay area).

Ademas, dispondra de la posibilidad de filtrar los proyectos seglin los términos de busqueda
disponibles:

Oficina.
Pais de ejecucidn.
Programa.
Area.
o Texto.
(estos términos concretados por la tarea de analisis de proyectos)

0 O O O

Una vez se realice un filtro sobre alguno de los términos, se actualizara la informacién de las
graficas anteriores y se mostrard un listado de los proyectos relacionados con los filtros
aplicados con enlaces a su pagina.

e Mostrar un proyecto
La pagina de un proyecto estard compuesta por:

o La informacidn obtenida del sistema de gestidon de proyectos de acuerdo a las
conclusiones del analisis de proyectos.

o Lainformacion generada en el propio gestor de contenidos asociada al proyecto:
" micrositios
= noticias y eventos
= convocatorias
= formularios
= documentos
=  etc...

Un micrositio asociado a un proyecto debe tener una especial relevancia en la pagina de este
ultimo, ya que se supone que debe contener una informacion mas descriptiva del propio
proyecto.

2.2.Tipos de contenido complementario

2.2.1. Noticias
a) Campos:
e Titulo

e  Enlace (slug) sencillo que facilite el SEO (autogenerado/editable/...)

e  Resumen (a mostrar en los listados de noticias)

e Contenido

e Imagen principal obligatoria o no, en dependencia de si se utilizard una imagen en el listado
de noticias

e  Fecha de publicacion (util para la publicacion planificada)

e Enlaces externos (una noticia pudiera no tener ninglin contenido y ser simplemente una
redireccién a otra noticia/contenido externo)

e  Estado: publicada/borrador
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Las noticias estaran enlazadas con otros recursos (programas, oficinas, proyectos, etc.) con la
idea de mostrar de alguna manera un grupo o enlace de noticias en un elemento que se esta
visitando.

b) Vinculosy asociaciones:

Las noticias podrdn estar asociadas a:

e Oficinas
e Programas
o Areas

e Proyectos
e Otras noticias

Ademas, una noticia se le podrd vincular a:

e Micrositios

e Noticias

e Eventos

e Formularios
e Documentos
e Multimedia

c) Casos de uso:

e Listado de noticias
La pagina del listado de noticias podria contener:
o Imagen principal.
o Resumen.
o Fecha de publicacion.

Ademas se podria contar con un conjunto de filtros/buscador que permita filtrar el total de las
noticias por algin campo propio (titulo, fecha, texto, etc.) y asociacion con otros elemento
(oficina, programa, proyecto, etc.)

El listado deberia ser ordenado por Fecha de publicacién en orden descendente. Estudiar la
conveniencia de unificar el listado de eventos con el listado de noticias en una Unica pagina
donde se muestren ambos.

e Listado embebido de noticias
Un caso particular del listado de noticias se aplica a la posibilidad de incluir como recurso un
listado de las noticias asociadas a un elemento.
Por ejemplo, al "embeber" a un micrositio las noticias de este, el listado de noticias asociado se
comportara como una pagina mds del micrositio sin cambiar el ambito a la pagina de noticias.

e Mostrar noticia:

Titulo.

Imagen principal.
Contenido.

Archivos adjuntos.
Fecha de publicacion.

O O O O O

Opcional un apartado dentro de la misma noticia con otras noticias relacionadas recientes.
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2.2.2. Eventos

a) Campos:
Los eventos son una extension de las noticias, por lo que tienen todos los campos definidos en
estas. Ademas, incluyen los siguientes campos propios:
e Fechay hora de inicio
e Fechay hora de finalizacién
e Lugar

Al igual que las noticias, los eventos podran estar enlazados con otros recursos (por ejemplo
programas, oficinas, proyectos, etc.) con la idea de mostrar de alguna manera un grupo o enlace
de eventos disponibles en un elemento que se esta visitando.

b) Casos de uso:
e Listado de eventos
La pagina del listado de eventos podria contener uno o mas de lo siguiente:
o Un calendario navegable con los eventos vigentes que al pinchar en un evento
llevara al detalle de este.
o Un listado de eventos ordenado por Fecha de inicio en orden descendente.
o Quizas algun tipo de filtro/buscador de eventos en caso de ser necesario.

Estudiar la conveniencia de unificar el listado de eventos con el listado de noticias en una Unica
pagina donde se muestren ambos.

Incluir, ademas, la valoracién anterior para el listado de eventos embebido de forma que se
analice la conveniencia de unificar ambas paginas embebidas.

e Mostrar evento

Se mostrard la informacidn asociada al evento, asi como las fechas/hora de inicio/fin de forma
que se permita la incorporacién a un calendario.
Si se dispusiera de informacién geografica se mostrara un mapa con su ubicacién. Ademas, se
mostraran todos los elementos asociados al evento: documentos, elementos multimedia,
formularios, ...

2.2.3. Convocatorias

El sistema recogera la informacidn vinculada a las convocatorias de concursos, de suministro de
productos o servicios, ofertas de trabajo, etc... vinculadas a las oficinas y/o a los proyectos.

Las convocatorias siempre, y obligatoriamente, deberdn estar asociadas a una oficina, que es la
gue gestionard su publicacidn, seguimiento de ofertas y adjudicacion.

Estructura

Debido a las diferentes leyes de contratacidén existentes en cada uno de los paises, el ciclo de
vida y los campos a obtener y mostrar deberdn poder ser distintos segun el pais de la oficina
asociada.

Categorias de convocatorias

Deberd ser posible determinar en cada una de las oficinas qué categorias se van a utilizar en ella
y debera permitirse la gestidon de estas para cambiar las posibles categorias.

Por ejemplo, en la Secretaria General se identifican:

e Trabaja con nosotros.

e Expertos.
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e Suministros, bienes y obras.
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Pero en la oficina de Paraguay, sin embargo, utilizan las siguientes categorias:

e Solicitud de cotizacion.

e Concurso de ofertas.

e Licitacion publica nacional.

e Licitacion publica internacional.

e Solicitud de propuestas / Firmas consultoras.
e Consultoria individual.

e Concurso de ideas.

Ciclos de vida

Los ciclos de vida tienen también que ver con la legislacion local de cada pais. En unos casos no
existe ninguna imposicion al respecto y es suficiente con tres estados bdsicos (abierta,
suspendida, cerrada), pero en otras bastaria con incluir uno adicional (prorrogada) o incluso con
una definicion mas profunda impuesta en su legislacion:

e En proceso.

e En evaluacion.

e Finalizado.

e Cancelado.

e Desierto.

a) Campos:

Existiran una serie de elementos basicos (y obligatorios) de definicion de la convocatoria:
e (Codigo de convocatoria.

e Fecha de publicacion.

e Nombre.

e Descripcion.

e Documentos asociados (limitado a dos o tres).

e Estado inicial de la convocatoria.

e Fecha de fin de la convocatoria.

En general, las fechas de una convocatoria deberan incluir (si asi se determina por tipo/pais)
también la horay la zona horaria a contemplar, adicionalmente, un lugar (direccion) de entrega.

Ademas sera necesario recoger, para cada uno de los cambios de estado:

e Fechas de entrada al estado actual

e Documentos particulares para el cambio de estado (por ejemplo, los documentos/contratos
de adjudicacion, la evaluacién de ofertas, etc...)

b) Vinculos y asociaciones:

Cada convocatoria estard, obligatoriamente, vinculada con una oficina.
Ademas de esto, podra estar relacionado con:

e Uno o ningln programa.

e Uno o ningun proyecto.

A una convocatoria, ademas, se le podran asociar:
e Documentos (tanto a la convocatoria como a cada estado).

c) Casos de uso:

e Listado de convocatorias

10



=0 =
N7 1=

Debido a que la definicidn de la tipologia y el ciclo de vida de una convocatoria depende del pais
al que pertenecen (obligatoriamente, una convocatoria pertenece a un Unico pais), existen dos
contextos donde mostrar un listado de convocatorias:

o Listado de convocatorias de una oficina.

o Listado de convocatorias de otro elemento (programa, proyecto, ...).
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¢ Listado de convocatorias de una oficina

El listado de convocatorias de una oficina tendrd dos posibilidades:

o Tabla de convocatorias por estado
Se mostrara una tabla mostrando el nimero de convocatorias para cada uno de
los estados y tipos de convocatoria. Al hacer click sobre una celda se mostrara
el listado de convocatorias ya filtrado

o Listado de convocatorias (con filtrado de tipo y estado)
Se mostrard de forma ordenada (por fecha de publicacién) el listado de
convocatorias en forma de listado ordenado y con posibilidad de filtrar por
estado y tipo, lo que modificara el listado mostrado.

Cada linea enlazara a la pagina de la convocatoria e incluird los campos:

e (Cddigo de convocatoria

e Fecha de publicacion

e Nombre

e Descripcion

e Documentos asociados (limitado a dos o tres)
e Estado de la convocatoria

e Fecha de fin del estado actual

Existird alguna forma de visualizar si el usuario identificado en la navegacion ha aplicado a la
convocatoria.

e Listado de convocatorias de proyecto o de programa.
En este caso, el listado de convocatorias sera simple, indicando su codigo, nombre, descripcion
y estado actual, asi como un enlace a la pagina de la convocatoria.

e Mostrar una convocatoria

Se mostrara una pdagina con toda la informacion de la convocatoria:
o Cddigo de convocatoria.
Fecha de publicacidn.
Nombre.
Descripcion.
Texto extendido.
Documentos asociados.
Estado actual de la convocatoria.
Fecha de fin del estado actual.
Elementos asociados (programa, proyecto, oficina, ...).
Histdrico de los estados previos, sus fechas de inicio y fin.
Estados futuros (y sus fechas) si estuvieran ya definidos.

o O 0O 0O 0o 0O o0 O o O

Ademas, y dependiendo de que el usuario que navegue esté o no identificado:

o Si el usuario no estuviera identificado, se mostrara un mensaje indicando que
para poder aplicar a la convocatoria es necesario hacerlo previamente y se
mostrara un enlace a la pagina de proveedores.
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o Siel usuario estd registrado:
= Se mostrara un botén de "aplicar" si alin no se hubiera optado a ella.
= Se mostrara la fecha/hora en la que se aplico a la convocatoria si ya se hubiera
hecho.

Las fechas de una convocatoria deberan incluir (si asi se determina por tipo/pais) también la
hora y la zona horaria a contemplar y una direccién (lugar) de entrega.

e Aplicar a una convocatoria

Solo es posible aplicar a una convocatoria si el usuario esta identificado. En caso contrario se
redirigird la navegacidn a la pagina de entrada/registro de proveedores.
Si el usuario estd identificado, al aplicar a una convocatoria:
1. Se verificara que la informacién del usuario es correcta y si hubiera algun
inconveniente se mostraria un mensaje de error explicativo
2. Se enviard un correo al usuario y al responsable de la convocatoria indicando la
aplicacion a esta
3. Se mostrara la pagina de la convocatoria con un mensaje indicando la correcta
aplicacion a ella

2.2.4. Micrositios

Un micrositio podemos definirlo como un conjunto de paginas de contenido libre para su
publicacion asociado a alguno de los tipos de contenido estructurales (oficinas, programas, ...).
Deberad ser posible disponer de la posibilidad de hacer privado un micrositio (y con él el resto de
elementos que a él estén asociados: paginas de micrositio, documentos, imagenes,
formularios...).

a) Campos:

e Titulo.

e Enlace (slug) sencillo que facilite el SEO.

e Estado (publicado/borrador).

e Pagina del micrositio a utilizar por defecto.
e Publico/privado.

Cada micrositio tendrd una o varias paginas que contendran la informacién a mostrar.

Cada una de ellas estard compuesta por:

e Titulo (a utilizar en el menu del micrositio).

e Enlace (slug) sencillo que facilite el SEO.

e Orden a mostrar en el listado.

e Contenido.

e Imagen principal obligatoria o no, dependiendo de cémo se defina en disefio.
e Fechay hora de publicacidn (para publicaciones programadas).

e Estado: publicada/borrador.

b) Vinculos y asociaciones:

Vinculos:
e una o ninguna oficina
e UNO O ningln programa
e UNA O ninguna area

Asociaciones:
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e noticias y eventos
formularios
documentos e imagenes

]
Es necesario que la estructura interna de los micrositios tengan una estructura de dos niveles.
c) Casos de uso:

e Mostrar un micrositio
Un micrositio es una agrupacién de pdaginas, por lo que al solicitar mostrar un micrositio se
redirigira la navegacion a la pagina del micrositio definida por defecto.
Si no existiera pagina por defecto para el micrositio se mostrard un mensaje de error 404.

Elementos comunes del micrositio

Cualquier pagina de un micrositio se mostrard junto a todos los elementos comunes que
componen el conjunto:
¢ Menu de navegacion del micrositio, compuesto por:
o Titulos de las paginas (indicando la pagina activa)
o Cada uno de los formularios activos asociados
e Elementos asociados al micrositio
o Noticias y eventos
o Programas, proyectos, areas, ...

e Mostrar pagina de micrositio

En primer lugar, se verificard que el micrositio asociado es publico, o que siendo privado el
usuario estd autorizado a su consulta. Si esto no fuera asi, se redirigira a la pagina de entrada.
Si el micrositio es publico o el usuario esta autorizado, se mostrara el contenido de la paginay
los elementos asociados contextualizada en el micrositio al que pertenece.

2.3.Tipos de contenido de apoyo

2.3.1. Documentos
a) Campos:

e Nombre/descripcion del documento.
e Fichero adjunto.
e Publicado/borrador.

b) Vinculos y asociaciones:

e Oficinas.

e Programas.

e Proyectos.

e Areas.

e Noticias y eventos.
e Micrositios.

c) Casos de uso:

e Listado documentos
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Este caso de uso estard contemplado dentro de las paginas que contengan este elemento
adicional (proyecto, pais, micrositio, convocatoria, etc...) y mostrard un listado de los
documentos asociados al elemento principal con su nombre y el enlace para su descarga.
e Descarga de un documento
o Se comprobara si el documento corresponde a algln elemento definido como
privado. Si es asi y el usuario no estd identificado, la descarga provocara la
redireccién a la pagina de identificacion.
o Si el documento es publico o el usuario estd identificado, se enviara este al
usuario.

2.3.2. Formularios

La web deberia ser capaz de crear formularios que soliciten datos de los usuarios y de recoger
y gestionar esta siguiendo los criterios marcados por la ley de proteccién de datos.

a) Campos:
e Titulo.
e Enlace (slug) sencillo que facilite el SEO (autogenerado/editable/...).
e Contenido.
e Texto descriptivo del tratamiento de datos a aplicar.
e Persona a la que se notificaran los envios del formulario (usuario del sistema o direccion de
correo electrénico).

El tipo de informacidn a recoger variara con cada caso, pero existirdn unos minimos que
debera recoger cada formulario:

e Nombre y apellidos.

e Correo electronico.

e Comentarios / notas / observaciones.

e Autorizacion del tratamiento de los datos.

Ademas de ellos, debera posible recoger informacion definida para cada formulario:

e Tipo de dato (texto, nimero, fecha, ...)
e Nombre del dato

b) Vinculos y asociaciones:

e Oficinas.

e Programas.

e Proyectos.

e Areas.

e Micrositios.

e Noticias y eventos.

c) Casos de uso:

e Mostrar y enviar un formulario

o Si el formulario estd marcado como privado, se redirigird la navegacién a la
pagina de identificacion.

o Si el formulario es publico, o la navegacidn se estd realizando con una
identificacion autorizada se mostrara el formulario con los campos definidos, las
condiciones particulares de tratamiento de datos definidas para el formulario y
los enlaces a la politica de proteccion de datos.
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Antes de enviar el formulario, se validara:
1. Que todos los campos definidos como obligatorios estén introducidos y sean
correctos
2. Que el usuario ha aceptado la politica de proteccién de datos y el tratamiento
particular de los datos enviados
3. Que el usuario ha validado el control antibots (recaptcha u otro)
La informacién enviada se procesara y verificara en el servidor para:
1. Mostrar un mensaje de agradecimiento o, si ha habido alglin error en los datos, una
peticién de correccién
2. Enviar un correo de notificacién al propio usuario y a las direcciones asociadas al
formulario cuando todo ha ido bien

2.3.3. Contenidos multimedia

La plataforma podra guardar recursos multimedia (imagenes, videos, ...) para utilizar en todos
los tipos de contenidos descritos anteriormente.

Es necesario determinar si dichos recursos deben ser organizados de alguna forma con el fin de
construir galerias multimedia que faciliten la catalogacién, busqueda vy reutilizaciéon de los
recursos graficos utilizados.

a) Casos de uso:

e Galeria multimedia
Galeria multimedia que permita la busqueda publica de los elementos graficos (imagenes,
videos, ...) utilizados en toda la plataforma.

2.3.4. Publicaciones

Un tema relevante para nuestra nueva pagina web es la difusidn del conocimiento. Una de las
formas de conocimiento son las publicaciones internas de la Organizacidn en desarrollo de sus
actividades y proyectos.

Es necesario que esta informacion se visibilice en la nueva web.

a) Vinculos y asociaciones:

e Oficinas.

e Programas.

e Proyectos.

e Areas.

e Micrositios.

e Noticias y eventos.

b) Casos de uso:

e Listado de publicaciones
La pagina del listado de publicaciones mostrara:
o Unainformacion general del tipo de publicacion y su ambito de actuacion (Esta
informacién se podra recopilar en un gestor externo o dentro de la misma web).

Ademas, dispondra de la posibilidad de filtrar las publicaciones por:
o Oficina.

o Programa.
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o Proyecto.
o Area/sub-area.
o Texto.

e Mostrar una publicacion

Al seleccionar una publicacién debemos ver la informacién bdsica. Adicionalmente, se debe
poder “abrir” la publicacién para una lectura cdmoda. También se podra descargar.

2.4.Casos de uso generales/comunes

Existe un conjunto de casos de uso que o bien no estd asociados a un tipo de contenido concreto,
o bien pueden ser utilizados en diferentes situaciones.

2.4.1. Pagina principal

Sugerencia:
* Un menud minimo.
* Quienes somos.
* Programas.
* Oficinas.
e Areas.
* Proyectos.
* Incluir algin elemento con informacidn destacada (slider, banner de cabecera, cajas, ...).
* Incluir informacién en el cuerpo de la pagina principal.
* En el pie se mostrara el mapa del sitio y otros enlaces que puedan ser interesantes. Quizas
otro menu adicional.

2.4.2. Graficas de informacién de proyectos

Este es un caso de uso general que se repite en los listados y las paginas de los elementos
principales (Programas, Oficinas, Areas, ademas del listado de proyectos).

Mostrara una o varias graficas con informacién general (nimero de proyectos, presupuesto,
beneficiarios a determinar en la tarea de andlisis de proyectos) asociadas a la pagina en la que
estamos.

Queda por determinar si en las paginas de los elementos apareceran los filtros de busqueda o
solo un enlace a la pagina del listado de proyectos.

2.4.3. Realizar una busqueda

Existird un buscador rdpido que haga una consulta por un texto. Ver si incluir un buscador
avanzado donde se pueda incluir algun filtro:

* Elementos en los que buscar.

* Fechas.

¢ Texto.

El resultado se mostrara catalogado por tipo de contenido y paginado.
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2.4.4. Iraun enlace externo

El gestor de contenidos procesard los enlaces generados para que todos los enlaces salientes
sean antes procesados en una pagina propia para asi recoger una traza de que se ha realizado
esta secuencia de navegacién aunque estén los sistemas de estadisticas desactivados.

La pagina de salida mostrara que se esta saliendo de la web de la OEI.

2.4.5. Salade prensa

Existird algun espacio donde recoger la informacion de prensa general para toda la organizacion.
Contendria los contactos de comunicacién de la secretaria general y todas las oficinas, apartado
de recursos descargables para prensa como logos o una fotogaleria y notas de prensa con filtros
de budsqueda por pais, fecha, tematica o palabras claves.

3. ALCANCE DEL PROYECTO

Para la consecucién del proyecto se facilitaran las dependencias previas identificadas por la OEl:
e Tipologias estructurales y tipos de contenido existentes (programas, proyectos, oficinas,
noticias, eventos, etc.) con su descripcién, atributos y relaciones (documento anexo).
e Casos de uso de acceso publico (documento anexo).
e Documento de imagen corporativa y manual de identidad corporativa.

Resultados Esperados

En base a esta informacidn se realizara un estudio de la estructura del sitio mas adecuada para
reflejar las necesidades de difusidn e informacién del sitio web de la OEl planteando tres etapas
de trabajo, las cuales no tienen por qué ser consecutivas obligatoriamente.

Cada una de las etapas de trabajo contard con una reunién previa de revision y clarificacién de
la documentacién entregada. Ademas, se realizardn tantas reuniones como sean necesarias,
entre el adjudicatario y la OEl, con el objetivo de acotar lo mas posible las necesidades
conceptuales de la organizacidn y poder realizar un seguimiento continuo de las tareas
realizadas.

Estos términos de referencia no plantean la elaboracién o adaptacién de un gestor de
contenidos que permita la publicacién de los contenidos de la organizacidn y queda fuera de
este proyecto la puesta en marcha de la pagina web. El proyecto se compone de tres fases:
estructura, disefio y aplicacién de estructura y diseiio.

1. Estructura del sitio web

En esta etapa se trabajara sobre la estructura publica del sitio web que mejor refleje las
necesidades de difusidn de la organizacidn y finalizard con la entrega de un documento
que refleje:

e Identificacion y objetivos del sitio.

e Estructuray funcionalidades de los contenidos a mostrar.

e Dependencias y relaciones entre contenidos.

e Flujos de navegacion y mapas del sitio.

2. Disefio grafico
En una segunda etapa se plasmara la estructura anterior a través de la elaboracion de

una propuesta de disefio grafico del sitio web que incluya:
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e Documento de definicidn de la imagen del sitio.

e Manual de implementacion del disefio sobre el sitio web.

e Propuestas y recomendaciones de uso del disefio propuesto en otros sitios web
de la organizacion.

Aplicacion de estructura y disefio

Por ultimo, los dos puntos anteriores se veran complementados con una coleccion de
prototipos de paginas HTML estaticas, CSS y javascripts para la aplicacidon de la
estructura y el disefio web propuesto por el adjudicatario.

Las pdginas desarrolladas serdn acordadas entre el adjudicatario y la OEl y su niUmero serd
similar al nUmero de casos de uso aportados en los anexos a este documento.

El conjunto de paginas HTML entregado debera ser navegable, en el sentido de que debe poder
permitir un recorrido por todas las pdginas que lo compongan. Estos prototipos deben cumplir
los siguientes requisitos:

e Estar construidas usando los estandares HTML5 y CSS3

e Se puede utilizar cualquier framework de disefio web (como: Bootstrap,
Foundation, ...)

e Debe cumplir las directrices de accesibilidad de contenido web WCAG2.1

e Incorporara los meta-tags mas comunes para SEO y redes sociales

e Disefo responsive.

4. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica presentada por los candidatos debera incluir:

1.

Presentar un plan de trabajo con las diferentes fases del proyecto con sus tiempos y
resultados esperados, para valorar la metodologia definida, la flexibilidad en la
definicidn de los prototipos y las herramientas proporcionadas para el seguimiento del
proyecto.
Presentacién de una propuesta del tiempo de entrega (cronograma) del proyecto
inferior o igual a la fecha limite de finalizacién del proyecto, dia 17 de abril de 2020
(semana 16 del cronograma expuesto en la figura 1).
Nota importante para la elaboracién del cronograma: Se ha contratado a un proveedor
para la prestacion de servicios de rebranding y disefio grafico para la creacion de la
nueva imagen corporativa de la OEl. El producto de esta contratacion afecta al
cronograma presentado por los candidatos en el sentido que se considera necesario que
la OEl le facilite al adjudicatario del presente contrato el manual de identidad
corporativa de la OEl para la implementacidn de las fases 2 y 3 del proyecto. Se debera
tener en cuenta en el cronograma presentado que la fecha estimada de entrega del
manual de identidad corporativa se estima que sera facilitado al adjudicatario el dia 23
de marzo (semana 12 del cronograma expuesto en la figura 1).

A modo de ejemplo, el siguiente cronograma es una estimacion de la duracidn de las
fases del proyecto realizada por el departamento de Sistemas de la Organizacién. La
linea roja corresponde a la semana en la que se recibe la versidn final del manual
corporativo, producto considerado necesario para la implementacion de las fases 2 y 3.
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La linea amarilla corresponde con la semana en la que se tiene que terminar las fases de
disefio de la pagina web y aplicacidn.

Figura 1:
Enero Febrero Marzo Abril
SEMANA 1(2]|3]|4|5]6|7]|8]9]10(11]|12]13]|14(15 16|17 18
Manual de identidad corporativa
Desarrollo 112|3[4]5[6]|7]8]9]10
Aceptacion 11

Estructuray disefio web
Fase 1: Estructura

Fase 2: Disefio

Fase 3: Aplicacion

3. Relacién del personal de la empresa que participara en el proyecto con indicacion de
su categoria laboral y su experiencia en proyectos similares indicando el rol asignado.
Se deberdan incluir los curriculos vitae anonimizados.

La mayor puntuacién sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicacion descritos en el
punto 5.

En relacién a la formacidn y experiencia del personal adscrito al contrato (equipo propuesto), la
OEl podrd, en cualquier momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditacion de
los criterios de adjudicacion establecidos en el punto 5 del presente documento. Se podra
solicitar la acreditacién de los titulos académicos y referencias de terceros respecto a la
experiencia profesional.

Al presentar su oferta, el candidato se compromete al mantenimiento de su oferta hasta el dia
17 de febrero de 2020. A partir de esta fecha el candidato no estard obligado al mantenimiento
de la misma.

La presentacidon de propuestas supone por parte del empresario la aceptacion incondicional de
las cldusulas de este pliego.

5. CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La propuesta técnica sera valorada técnicamente atendiendo a los siguientes criterios de
adjudicacion:

Valoracion técnica
(100 puntos en total)
Evaluacion de la metodologia de trabajo y la planificacion para el desarrollo de los puntos

mencionados en el presente pliego

(Maximo 30 puntos)

e Estan correctamente identificados todos los resultados esperados y Maximo 10 puntos
se incluye un cronograma detallado de las actividades necesarias
para alcanzarlos.

e Se contempla la flexibilidad para la seleccidon de nimero prototipos Maximo 10 puntos
(casos de uso) a implementar en el tercer resultado segun el analisis
de estructura y disefio.

e Seincluye una metodologia que permita seguimiento y valoracion Maximo 10 puntos
de las actividades por parte de la OEl y se proporcionan
herramientas técnicas para realizarlo.
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Tiempo de entrega

(Maximo 10 puntos)

Entrega en la semana del 13 de 3 puntos
abril de 2020
* Tiempo de entrega del Entrega en la semana del 6 de 6 puntos
proyecto. abril de 2020
Entrega en la semana del 30 de 10 puntos
marzo de 2020

Curriculum (*) y experiencia del equipo de trabajo propuesto en el desarrollo de la creacién de
disefio de marca para empresas e instituciones

(Maximo 60 puntos)

Experiencia del equipo de trabajo propuesto
(Maximo 45 puntos)
e Jefe de Proyecto e (Con 0 afos: O puntos Maximo 11 puntos
e Delad3afios: 5 puntos
e Dedabafios: 8 puntos
e 7/aflossomas: 11 puntos
e Analista e Con 0 aflos: O puntos Maximo 15 puntos
e Dela3afios: 7 puntos
e Dedabtafios: 10 puntos
e 7afosomas: 15 puntos

e Consultor Usabilidad / e Con O aflos: 0 puntos Maximo 11 puntos
Accesibilidad / e Dela3afios: 5 puntos
Posicionamiento e De4a6afios: 8 puntos
e 7afosomas: 11 puntos

o Maquetador-Disefiador e (Con 0 afios: 0 puntos Maximo 8 puntos

e Dela3afios: 3 puntos
e Dedabafios: 6 puntos
e 7afosomas: 8 puntos
Formacion relacionada del equipo de trabajo propuesto
(Maximo 15 puntos)

e Jefe de Proyecto e FP grado: 1 punto Maximo 3 puntos
Grado: 2 puntos
Maestria: 3 puntos

e Analista e [P grado: 1 punto Maximo 5 puntos
e Grado: 3 puntos

o Maestria: 5 puntos

e Consultor Usabilidad / e Bachillerato: 1 punto Méximo 4 puntos
Accesibilidad / e [P grado: 2 puntos
Posicionamiento e Grado: 3 puntos
o Maestria: 4 puntos

e Magquetador-Disefiador e Bachillerato: 1 punto Maximo 3 puntos
e FP grado: 2 puntos
e (Grado: 3 puntos

(*) Se presentara el curriculum vitae del equipo propuesto detallando cada uno de los
elementos establecidos en el cuadro anterior. Por motivos de proteccién de datos personales,
los CV's deben presentarse anonimizados. No se admitiran candidaturas que no cumplan este
requisito.
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La ponderacién entre los criterios de adjudicacion técnicos y econdmicos se realizard conforme
a lo descrito en el apartado 13 del Pliego de condiciones administrativas.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control de los trabajos resultado de la ejecucidon de servicios objeto del
presente documento, serdn llevados a cabo por la persona designada por la OEl para dicho
proyecto. El adjudicatario debera comunicar previamente todas las acciones a realizar para su
aprobacion, asi como cualquier problema que pudiera surgir a la persona designada por la OEI.

7. INTERLOCUTORES DEL ADJUDICATARIO

Por su parte, una vez formalizado el contrato, el adjudicatario igualmente designara un jefe del
proyecto, cuyos datos, a efecto de comunicaciones facilitard al responsable del seguimiento de
la ejecucidon del contrato por parte de la OEI. El adjudicatario se obliga a no sustituir al personal
gue haya designado como interlocutores ante la OEl, salvo por causas valoradas y autorizadas
previamente por la OEl. Atendiendo a la naturaleza especial de la prestacion, la OEl se reserva
el derecho a poder exigir al adjudicatario en cualquier momento y sin necesidad de causa la
sustitucion del personal que haya designado como interlocutor. El adjudicatario se obliga a
proceder a dicha sustitucidon en un plazo no superior a las 48 horas desde la comunicacion al
efecto de la OEL.

8. VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervisién, verificacién y coordinacion de todos los aspectos técnicos asi como los productos
establecidos en los presentes pliegos, estaran lideradas por el responsable del departamento de
Sistemas de la OEL.
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