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TERMINOS DE REFERENCIA

FUNCIONALIDADES DE PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL | onvocatoria

LA CAPACIDAD DE PRODUCIR Y USAR ESTADISTICAS
EDUCATIVAS DE CALIDAD

CONTEXTO

El Sistema de Informacion para la Gestion Escolar (SIGERD) es la plataforma
tecnologica oficial del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD)
para los centros educativos bajo su rectoria tanto publicos como privados. Este sistema
funciona desde el afio escolar 2015-2016 cuando sustituyo al Sistema de Gestion de
Centros Educativos (SGCE) que habia sido implementado en el 2007-2008.

El SIGERD es puesto en funcionamiento con el propdsito de desarrollar las capacidades
institucionales para producir informacion oportuna, integra y exacta sobre todos los
centros educativos para la gestion de calidad del sistema educativo preuniversitario. La
administracion del sistema estd a cargo de la Oficina Nacional de Planificacion y
Desarrollo Educativos (ONPED) en coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion y las Direcciones Regionales y Distritales.

La aplicacion web del SIGERD permite a los actores escolares registrar y manejar la
informacion relativa a los estudiantes matriculados, la infraestructura escolar, los
servicios educativos, el personal tanto docente como administrativo, entre otros
aspectos. El aplicativo permite, en adicion, la consulta de informacion particular,
agregada y analitica a través de la generacion de reportes por los actores interesados
dentro y fuera de los centros educativos. Por ultimo, el software del SIGERD cuenta
con una serie de funcionalidades para el monitoreo y validacion de la calidad de los
datos registrados y la administracion y parametrizacion del sistema.

El SIGERD es, por lo tanto, un instrumento para la gestion de los procesos
administrativos y pedagogicos claves de los centros educativos como la inscripcion de
estudiantes. Sin embargo, las informaciones registradas en el SIGERD son de gran
utilidad para actores externos a las escuelas como las Direcciones Regionales vy
Distritales quienes utilizan la informacion del SIGERD para dar soporte a su toma de
decision estratégica y operativa. En adicion, los datos del sistema son utilizados para la
construccion de las estadisticas e indicadores oficiales que permiten el monitoreo y
evaluacion de las politicas educativas.

El MINERD ha identificado la necesidad de fortalecer el SIGERD en cuanto al
rendimiento de la plataforma en general, caracteristicas de usabilidad, interacciones
entre funcionalidades, disefo grafico y nuevas funcionalidades que requieren los
usuarios finales de la institucion.
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En este contexto, se contratan estos servicios para disefiar mejoras y nuevas
funcionalidades al software del sistema de informacion.

Il. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA:
e Redisefar y mejorar funcionalidades existentes de Procesos Pedagodgicos en el
SIGERD.

[1. DURACION

La duracion de esta asistencia técnica seria desde el 04 de febrero 2020 al 16 de marzo
2020.

V. RESPONSABILIDAD Y ACTIVIDADES A REALIZAR:
Se espera que el profesional seleccionado realice las siguientes funciones:

e Revision de los casos de uso de las funcionalidades a mejorar.

e Disefar y desarrollar las modificaciones documentadas en los casos de uso,
asegurando optimos resultados en términos de funcionalidad y rendimiento.

e Realizar pruebas de calidad a las funcionalidades.
e FEjecutar los ajustes que se determinen a partir de las pruebas con usuarios.

e Proveer la documentacion técnica especifica relacionada a los cambios en el cédigo
fuente.



V. PRODUCTOS ESPERADOS Y PLAZOS DE ENTREGA
De esta contratacion se espera la entrega de los siguientes productos:

No

PRODUCTO

REQUERIMIENTOS

FECHAS DE
ENTREGA

Plan de trabajo y propuesta
metodoldgica para la mejora
de funcionalidades
existentes  de  Procesos
Pedagogicas en el SIGERD.

04 de febrero 2020

Funcionalidades mejoradas
de procesos pedagogicas
instaladas en los servidores
del MINERD con pruebas de
calidad realizadas
satisfactoriamente.

15 de febrero 2020

Codigo fuente y
documentacion técnica de
las mejoras a
funcionalidades de procesos
pedagogicas en el SIGERD
para facilitar la gestion
docente y administrativa de
los  centros  educativos

publicos y privados.

e Documentacion
backlog

del

product

30 de marzo 2020

Cada producto a entregar esta sujeto a revision luego de que la empresa o persona
contratada haga entrega de los mismos al supervisor responsable en las fechas estipuladas

para ello.

En caso de surgir algun retraso justificado con la entrega de los productos, la empresa
debera informar por escrito al supervisor inmediato con un minimo de 14 o 10 dias antes

de la entrega formal.

La empresa contratada por OEl acuerda y reconoce que los productos, documentos y
materiales generados bajo esta contratacion, seran propiedad exclusiva del MINERD y no
podran ser utilizados ni reproducidos, por ninguna otra persona ni institucion.

VL. SUPERVISION DEL CONTRATO:

El consultor sera supervisado directamente por MINERD.




VII.  PERFIL'Y COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL

Para postular a la presente es imprescindible cumplir con estos criterios por lo que aquellas
que no acrediten los aspectos quedaran descalificadas y sus propuestas no seran tenidas
en cuenta.

Se requiere un perfil que tenga las siguientes caracteristicas:

e Ser estudiante de término, poseer Titulo Técnico, Universitario de Licenciatura o
Ingenieria en Informatica, mas de 2 anos de experiencia en labores de desarrollo
de aplicaciones.

e Experiencia desarrollando aplicaciones en entornos web y movil
e Conocimiento de Base de Datos (MSSQL Server, Oracle)

e (Conocimientos en (C#, ASP.NET MVC, JavaScript, Api REST, HTML, CSS, JQuery,
Bootstrap)

e Conocimientos de Herramienta de control de versiones (TFS 2017 o posterior)
e Conocimientos de patrones de disefio

e Conocimientos de Metodologias de estandarizacion y documentacion de Sistemas
de Informacion

e Dominio de fundamentos del disefio de experiencia de usuario (UX).
e Orientado a resolucion de problemas.

A continuacion, se procedera a valorar de acuerdo a los puntajes incluidos en el punto X,
los siguientes aspectos referidos a formacion académica, asi como experiencia:

a) Formacion académica en informatica y/o ingenieria de software
a. Cursos, diplomados, postgrados, masteres y doctorados realizados por el
candidato.

b) Experiencia profesional:

1. Minimo 2 afnos de experiencia previa de trabajo en el area de informatica y/o
ingenieria de software.

No se aceptaran aplicaciones que no cumplan con todos los requisitos anteriores.

VIIl.  PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de la documentacion exigida se debera presentar en espafol. La
aplicacion debera incluir la siguiente documentacion:

Archivo 1: Documentacion administrativa y acreditacion de criterios de seleccion:
- Documento de identidad

- Documentos que acrediten los estudios, asi como la experiencia minima de los
anos en trabajo.

Archivo 2: Documentacion Técnica
- Curriculum vitae del consultor propuesto especificando la experiencia
relacionada con el perfil requerido.



- Propuesta técnica: breve documento con la descripcion de la metodologia a
utilizar por el consultor para hacer el trabajo indicado, considerando al menos
los elementos: objetivos, metodologia, actividades, proceso sugerido. (maximo
3 paginas).

Archivo 3: Documentacion Econdmica
- Propuesta econdémica la cual no debe superar el monto establecido en la
presente convocatoria.

Toda esta documentacion debera ser enviada al correo de: compras@oeidominicana.org
colocar en el asunto del mismo en nombre de la convocatoria: OEl 05-2020, el candidato
que no cumpla con la entrega de las carpetas virtuales como esta estipulado, sera
descalificado.

IX. PLAZOS Y COMUNICACION

o Los candidatos podran remitir sus propuestas desde el 20 de enero 2020 hasta el
27 de enero del 2020 de las 12:00 pm.

. Dia de Presentacion a evaluacion personal: 28 de enero 2020 a las 9:00am

o Plazo para formulacion de aclaraciones a los TDRs: 23 de enero 2020 hasta las
4:00pm

. Plazo de adjudicacion provisional y comunicacion a oferentes: 29 de enero 2020

. Plazo para reclamaciones a la adjudicacion provisional: 31 de enero 2020 hasta
11:59 pm

o Notificacion adjudicacion Definitiva: 03 de febrero 2020

o Fecha para la firma del contrato: 04 de febrero 2020

Los oferentes podran solicitar aclaracion sobre el contenido del presente documento hasta
el dia 23 de enero 2020 hasta las 4:00 pm. Las consultas podran efectuarse al correo:
compras@oeidominicana.org Las solicitudes de aclaraciones realizadas por cualquier
oferente seran dadas a conocer via email o a través de la pagina web de la OEl al resto de
los candidatos.

X. METODO DE EVALUACION

El 6rgano de contratacion nombrara una comision de valoracion de las propuestas
presentadas.

La evaluacion de las ofertas consistira en una evaluacion de tipo cualitativo del perfil del
candidato, asi como una valoracion economica. La comision solo evaluara aquellas
propuestas entregadas conforme a los requisitos de formato y plazos de presentacion
recogidos en el presente documento. La adjudicacion se efectuara a la persona que
obtenga la mayor puntuacion, para lo cual se utilizara los siguientes criterios de valoracion.
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Valoracidén técnica:

(Puntuacion media de la oferta técnica que se esta valorando/puntuacion técnica a la
mejor oferta técnica) *100

ASPECTOS VALORACION 100
Formacion maximo 20
Acreditacion de la formacion recibida en cursos vy
diplomados en informatica y/o ingenieria de software

De 1 a 3 cursos: 10 puntos

De 4 a 5 cursos: 12 puntos

6 0 mas cursos: 15 puntos 15 puntos
Acreditacion de la formacion recibida de maestria o

doctorado:

Una maestria: 3 puntos

Mas de una maestria o doctorado: 5 puntos 5 puntos
Experiencia maximo 25

Experiencia en el area de desarrollo de aplicaciones en
entornos web

De 2 a 4 anos: 10 puntos

De 5a 7 anos: 18 puntos

Mas de 8 afos: 25 puntos 25 puntos
Propuesta técnica maximo 25
Claridad en el
planteamiento |6

Coherencia
Valoracion de propuesta técnica considerando al menos los | entre cada uno
elementos: objetivos, metodologia, actividades, proceso |de los
sugerido. elementos 7

Pertinencia de
la metodologia
presentada 12
Evaluacion de competencias técnicas Maximo 30

Prueba donde se evaluan habilidades técnicas en desarrollo
de software, utilizando las siguientes herramientas:

- Base de Datos (MSSQL Server)

- C#, ASP.NET MVC, JavaScript, Api REST, HTML, CSS,
JQuery, Bootstrap

- Herramienta de control de versiones (TFS 2017 o
posterior)

- Patrones de disefno

- Metodologias de estandarizacion y documentacion de
Sistemas de Informacion

-Diseno de experiencia de usuario (UX).
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En el apartado de evaluacion de competencias técnicas, se hara una entrevista fisica
al candidato participante en las instalaciones de la Oficina de Cooperacion
Internacional (OCl) ubicada en la Avenida Maximo Gomez esquina Calle Santiago No.
02, Gazcue, Santo Domingo, el dia 28 de enero 2020 a las 9:00am

Aquellos candidatos que obtengan una media inferior a 80 puntos quedaran
automaticamente excluidos del proceso por lo obtener la conformidad técnica
minima exigida.

VALORACION ECONOMICA
Esta valoracion se realizara asi: (honorarios mas bajos ofertados/honorarios de la oferta
que se esta puntuando) *100

PUNTUACION FINAL
La puntuacion final se calcula de la siguiente manera:

(Puntuacion técnica*80%) + (puntuacion econdmica*20%) = puntuacion final.

El candidato que obtenga una mayor puntuacion al aplicar la formula anterior, sera el
candidato ganador.

XI. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

Se requiere la asignacion de al menos 5 recursos dedicados a tiempo completo. Uno de
estos recursos debe realizar la coordinacion con el equipo y con el personal del MINERD
ademas de sus funciones de desarrollo.

La empresa contratada debe garantizar la permanencia de estos recursos durante la
duracion del contrato.

Los honorarios para esta asistencia técnica corresponden a RD$1,530,000.00 pagaderos
de la siguiente forma:

- 20% con la entrega del plan de trabajo (producto 1) revisado y aceptado como valido
por el supervisor responsable. Tras la emision de la conformidad por parte de este,
tomando en consideracion que dicho pago sera entregado al profesional en 15 dias
habiles.

- 40% con la entrega satisfactoria del producto 2. revisado y aceptado como valido por
el supervisor responsable. Tras la emision de la conformidad por parte de este,
tomando en consideracion que dicho pago sera entregado al profesional en 15 dias
habiles.

- 40% con la entrega satisfactoria del producto 3. revisado y aceptado como valido por
el supervisor responsable. Tras la emision de la conformidad por parte de este,
tomando en consideracion que dicho pago sera entregado al profesional en 15 dias
habiles.



Xll.  RECHAZO DE CANDIDATURA'Y ANULACION DE LA CONVOCATORIA

Se considerara irregular y por lo tanto, sera rechazada toda propuesta que contenga
condicionalidades, limitaciones u otras modificaciones. El rechazo de cualquiera de las
propuestas no otorga derecho a reclamar compensaciones o indemnizaciones por parte
de los postores. La OEl se reserva el derecho de anular la presente convocatoria, si asi 1o
juzga conveniente. De darse esta situacion, se comunicara por escrito a los candidatos que
hubieran presentado la documentacion a esta convocatoria.

Santo Domingo, R.D.
Enero 2020-



