TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de experto para la elaboracion de los criterios de calidad genéricos para la
evaluacion y acreditacion de carreras correspondientes a Areas de las Ciencias
Empresariales que incluya, entre otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio
Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus equivalentes

1. ANTECEDENTES

La Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES),
creada por Ley de la Nacién N° 2072/2003, con la finalidad de evaluar y en su caso,
acreditar la calidad académica de las instituciones de educacién superior que se someten a
su escrutinio y producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las
carreras y de las instituciones de educacién superior, es una instituciéon encargada de velar
por el mejoramiento continuo de la calidad de la Educacién Superior en el Paraguay.

Desde sus inicios hasta la fecha desarrolla un sistema de evaluacion y acreditacion de
carreras de grado y programas de posgrado, en cumplimiento de la mision encomendada
por la citada Ley y el Sector Educativo del MERCOSUR- SEM. Conforme al Art. 4°, algunas
funciones de la Agencia son: realizar las evaluaciones externas de la calidad académica de
las instituciones de educacién superior y acreditar la calidad académica de las carreras y
programas de postgrado que hubiesen sido objeto de evaluaciones externas por la misma
Agencia.

En cumplimiento de estas funciones, desde el afio 2003, se han llevado a cabo procesos
de evaluacién y acreditacion en el marco del Mecanismo Experimental de Acreditacion
Regional (MEXA) de las siguientes carreras: Medicina, Ingenierias e Ingenieria Agronémica.

Posterior a la evaluacion de dicho mecanismo, la Agencia Nacional ha elaborado vy
desarrollado el Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de carreras de grado. Bajo
dicho Modelo, fueron evaluadas y acreditadas las siguientes carreras: Medicina,
Odontologia, Ingenierias, Ingenieria Agronémica, Arquitectura, Veterinaria, Enfermeria y
Derecho.

Por otro lado, al sistema de acreditacion permanente del Mercosur, denominado Sistema
ARCU-SUR, han sido convocadas las titulaciones de Ingenieria Agronémica, Arquitectura,
Enfermeria, Odontologia, Ingenierias, Veterinaria y Medicina, Farmacia, Economia vy
Geologia.

Teniendo en cuenta el trabajo de armonizacion llevado a cabo entre los procesos nacional y
regional, se han llevado adelante los procesos de evaluacién de las carreras en ambos



sistemas de manera conjunta. En este mismo orden, se ha iniciado el proceso de
evaluacién y acreditaciéon de programas de posgrados de especialidades médicas.

Entre el 2013 y 2014 la Agencia aprobd nuevos criterios de calidad para la evaluacion y
acreditacion, en el Modelo Nacional, de las titulaciones de: Ciencias de la Educacion,
Kinesiologia y Fisioterapia, Farmacia, Bioquimica, Nutricién, Obstetricia, Economia,
Administracién, Contaduria Publica, Licenciatura en Informética, Ing. en Informatica e Ing.
en Zootécnica, totalizando la convocatoria de 20 carreras de grado.

En el afio 2019, en el marco de la implementacion de este Programa se aprobaron los
criterios de calidad para las Licenciaturas en Matematica, Psicologia, Trabajo Social,
Lenguas, Educacion Inicial, Tecnologia en Alimentos y para la especialidad médica en
Medicina Familiar. En el afio 2020, se aprobaron los criterios de calidad para la
especialidad médica en Anestesiologia y Reanimacion.

Con el objetivo de aumentar la cobertura de evaluacion de las instituciones de educacion
superior (IES), sus carreras de grado y programas de posgrado, garantizando de esta manera
la calidad académica de las IES se ha elaborado el “Programa de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion Superior del Paraguay”, en el marco de la implementacion de Ley N°
4758/2012 “QUE CREA EL FONDO NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y DESARROLLO
(FONACIDE) Y EL FONDO PARA LA EXCELENCIA DE LA EDUCACION Y LA
INVESTIGACION (FEEI))

A los efectos de ampliar la cobertura del Modelo Nacional para carreras de grado se
elaboraran nuevos documentos de criterios de calidad para la evaluacién de carreras y
programas de posgrado en las areas de salud, educacion, ciencias basicas y naturales v,
empresariales.

En este marco, se previé la contratacién de expertos nacionales para la construccion
participativa de 25 criterios de calidad de carreras de grado y programas de posgrado de
especialidades médicas para la elaboracion de: 13 Documentos de Criterios de Calidad
para el area de Salud, 9 Documentos de Criterios de Calidad para el area de Educacién, 3
de otras éareas.

En esta linea se prevé la contratacién de una consultoria que tendrd a su cargo la
elaboracién de criterios de calidad genéricos para la evaluacion y acreditacion de carreras
correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre otras, Marketing,
Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus
equivalentes.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA:

Elaborar los criterios de calidad genéricos para la evaluacion y acreditacion de carreras
correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre otras, Marketing,
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Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus
equivalentes, en el marco del Modelo Nacional de Evaluacién Acreditaciéon de la Educacion
Superior de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES).

2.1. Objetivos especificos de la consultoria:

3.

Elaborar los criterios de calidad genéricos para la evaluacién y acreditacion de
carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre
otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes de manera conjunta con los responsables de la Direccién
General de Evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacién Superior.

Validar los criterios de calidad genéricos para la evaluacién y acreditaciéon de
carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre
otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes con la Comisién Consultiva, conformada para tal efecto,
en virtud del Articulo N° 21 de la Ley 2072/03.

Validar los criterios de calidad genéricos para la evaluacién y acreditaciéon de
carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre
otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes con referentes de la comunidad académica de la
titulacion.

Elevar a consideracion del Consejo Directivo de la Agencia los criterios de calidad
genéricos para la evaluacién y acreditacién de carreras correspondientes a Areas de
las Ciencias Empresariales que incluya, entre otras, Marketing, Ingenieria
Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus equivalentes,
validado y ajustado.

ACTIVIDADES

El Consultor debera realizar las siguientes actividades:

a.

Elaboracion de un plan de trabajo que contemple: objetivos, actividades,
indicadores de procesos y resultados, cronograma y responsables; para su
aprobacion segun corresponda.

Planificacion de las actividades a ser realizadas para el cumplimiento de los
objetivos previstos en el presente término de referencia.

Anélisis del Modelo Nacional Evaluaciéon de Acreditacion de la Educacién Superior
de la Agencia y el marco normativo de la educacion superior.

Anélisis de la situacién y desarrollo de las carreras a nivel nacional e internacional.
Reuniones con referentes del CONES segln, requerimiento de informacién.
Elaboracion de los antecedentes metodoldgicos, definicion del profesional, perfil de
egreso, estructura del plan de estudios, contenidos minimos, carga horaria.

Disefio y conduccion de, por lo menos, tres talleres con la Comisién Consultiva
conformada por la ANEAES a fin de construir participativamente los criterios de



calidad genéricos para la evaluacién y acreditaciéon de carreras correspondientes a
Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre otras, Marketing, Ingenieria
Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus equivalentes.

h. Validacién de los antecedentes metodolédgicos, definicién del profesional, perfil de
egreso, estructura del plan de estudios, contenidos minimos, carga horaria de las
carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales, con la Comisién
Consultiva.

i. Validacién de los antecedentes metodolédgicos, definicién del profesional, perfil de
egreso, estructura del plan de estudios, contenidos minimos, carga horaria de las
carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales, con la comunidad
académica, en la modalidad virtual.

j. Sistematizacion de los aportes de los diferentes sectores consultados y ajuste de la
propuesta si fuere pertinente y puesta en comidn con la Comisiéon Consultiva.

k. Presentacién al Consejo Directivo de la Agencia del documento con los ajustes
resultantes de los procesos de validacion, para el visto bueno, segun corresponda, y
la prosecucion en la fase de validacién.

[. Planificacion y coordinacién de un taller de validaciéon del documento de criterios de
calidad genéricos con la comunidad académica conformada por profesionales de las
Areas de Ciencias Empresariales, en la modalidad presencial.

m. Sistematizacién de la informacién recabada durante el taller de validacién vy
realizaciéon de los ajustes pertinentes.

Ajuste de los documentos conforme a los resultados del taller de validacion.
Elaboracion del documento final de criterios de calidad genéricos para las carreras
correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya, entre otras,
Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes

p. Presentacién al Consejo Directivo de la Agencia los criterios de calidad genéricos
para la evaluacién y acreditaciéon de carreras correspondientes a Areas de las
Ciencias Empresariales que incluya, entre otras, Marketing, Ingenieria Comercial,
Comercio Internacional y afines, Hoteleria y Turismo y sus equivalentes en el marco
del Modelo Nacional de Evaluacion Acreditacion de la Educacion Superior de la
ANEAES.

4. PERFIL DEL CONSULTOR/A
Formacién académica requerida:
Egresado de carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que incluya,

entre otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional o afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes. (Excluyente).



Preferentemente con posgrado a nivel de especializaciéon, maestria o doctorado en areas de
evaluacién, curriculum, gestion educativa o afines.

Experiencia general:

Experiencia general comprobada en docencia o gestion educativa en educacion superior, de
6 afios como minimo. (Excluyente)

Experiencia especifica:

Experiencia de 5 afios en docencia en Areas de las Ciencias Empresariales que incluya,
entre otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes. (Excluyente)

Preferentemente con experiencia comprobada en procesos de evaluacion de la calidad de
carreras de grado, programas de posgrado y/o instituciones.

5. SUPERVISION Y COORDINACION DE LA TAREA

Direccion de General de Evaluacién dependiente de la Direccién Ejecutiva de la Agencia.

6. PRODUCTOS ESPERADOS Y A ENTREGAR
El Consultor debera entregar los siguientes productos:

a. Un Plan de Trabajo, a los 15 dias de la firma del contrato, que contenga:
actividades, metodologia y cronograma. EI mismo seré evaluado y aprobado, segln
corresponda, por la instancia que determine el Consejo Directivo de la ANEAES.

b. Un informe que contenga una propuesta preliminar de los criterios de calidad
genéricos para las carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales
que incluya, entre otras, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y
afines, Hoteleria y Turismo y sus equivalentes, con los antecedentes metodolégicos,
definicion del profesional, perfil de egreso, estructura del plan de estudio,
contenidos minimos y carga horaria, a los 30 dias corridos después de la
presentacion y aprobacién del Plan de trabajo, para su validacién y aprobacion de la
Direccién General de Evaluacion, segun corresponda. EI mismo deberd contener
ademas el resultado de la revision y analisis del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacion Superior de la Agencia, del marco normativo de la
educacion superior y de la situacién y desarrollo de las carreras a nivel nacional e
internacional.

c. Talleres (tres) de validacién de la propuesta de criterios de calidad genéricos para la
evaluacién y acreditacién de carreras correspondientes a Areas de las Ciencias
Empresariales, previamente aprobados en cuanto al disefio de los talleres por la
Direccion General de Evaluacién, con la Comisién Consultiva a los 40 dias corridos
después de la aprobacion de la propuesta.



d. Un informe que incorpore las sugerencias recibidas en la validacion de los criterios
de calidad genéricos para la evaluacién y acreditacion de carreras correspondientes
a Areas de las Ciencias Empresariales (antecedentes metodolégicos, definicién del
profesional, perfil de egreso, estructura del plan de estudio, contenidos minimos,
carga horaria) de la comunidad académica en la modalidad virtual, para la puesta
en comun con la Comisién Consultiva, previo al Taller de validacién con la
comunidad académica conformada con profesionales de las areas de Ciencias
Empresariales, en la modalidad presencial.

e. Un informe resultante del Taller de validacién de la propuesta de criterios de
calidad genéricos, con la comunidad académica a los 30 dias corridos después de la
aprobacion de la propuesta por la Comisién Consultiva.

f.  Un informe final que contenga los criterios de calidad genéricos para la evaluacion y
acreditacion de carreras correspondientes a Areas de las Ciencias Empresariales que
incluya Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria
y Turismo y sus equivalentes a los 35 dias corridos que incorpore todas las
sugerencias de ajustes realizadas por la contraparte designada por la ANEAES.

g. Presentacién del informe final al Consejo Directivo de la ANEAES.

7. MONTO, PLAZO, FORMA DE PAGO, Y LUGAR DE LA CONSULTORIA.

El monto total del contrato asciende a Gs. 47.106.000 (guaranies cuarenta y siete millones
ciento seis mil). El importe incluye todos los gastos que el consultor deba afrontar para la
realizacién del contrato de consultoria de acuerdo a lo solicitado en el presente documento.
La duracién total de la consultoria sera de cinco meses, a partir de la suscripciéon del
contrato.

Los pagos se haran efectivos de acuerdo al siguiente cronograma:

a. Un 30% a la entrega y aprobacién del Plan de trabajo.

b. Un 30% contra entrega y aprobacion de la propuesta preliminar.

c. EI 40% restante, contra entrega y aprobacion del Informe Final.

Los pagos se realizaran contra entrega de los respectivos productos y la aprobaciéon de los
mismos por parte de la coordinacién del proyecto de la Agencia.

La persona a contratar debe informar a la Agencia sobre cualquier actividad, en forma
previa a la firma del contrato o durante la vigencia del mismo y desarrollo del trabajo, las
cuales no podran ser incompatibles con el cumplimiento del contrato, ni representar un
conflicto de intereses real o aparente a juicio del Consejo Directivo. El lugar de prestacion
de los servicios sera en las oficinas del consultor/a o en los lugares requeridos para el
cumplimiento de los objetivos de la consultoria.



