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PREFACIO

“La alfabetizacion es una cuestion humanitaria y de justicia social, que depende de la decision
politica de los gobiernos. Es un fin en si misma, en cuanto que es un derecho humano basico de
todas y cada una de las personas, emanado del derecho fundamental a la educacion. Por ello
es también una deuda y un compromiso ético de los Estados, que tienen el deber de atender a
todas las personas excluidas del derecho a la educacion, y de promover un desarrollo economico
centrado en el individuo”

Iniciamos este prefacio con un parrafo procedente de lajustificacion del Plan Iberoamericano
de Alfabetizacion y Educacion de jovenes vy adultos que fue aprobado, a propuesta de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), en la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno celebrada en Chile, en 2007. Dicho plan establecia, ademas, que
la alfabetizacion es un instrumento clave para luchar contra la pobreza, la enfermedad, la
mortalidad infantil, la violencia y la delincuencia, y que un requisito imprescindible para las
politicas de desarrollo social y econémico, de integracion regional y de cohesion social.

“Quisqueya aprende contigo” es un excelente ejemplo de la aplicacion y concrecion de los
principios inspiradores del mencionado programa iberoamericano. Su objetivo es defender
el ejercicio de un derecho fundamental de toda persona, el derecho a la educacion, que tiene
efectos de especial trascendencia; tanto de caracter liberador, como emancipador por su
potencial para interpretar, e interpelar, criticamente la realidad y, en consecuencia, para
mejorar las condiciones de vida de las personas y para fortalecer la democracia.

Pero también se trata de la construccion y aplicacion de una politica pablica bien definida y
estructurada que supera experiencias historicas de variado éxito, con frecuencia asociadas
a coyunturas politicas, que se llevaron a cabo con nobles intenciones y desigual continuidad.
Como politica pablica ha sido objeto de una compleja estructuracion, tanto en su formulacion,
COMO en su organizacion, seguimiento v aplicacion. Sus resultados pueden ser contrastados
con total rigor y confidencialidad.

El objetivo de Quisqueya aprende contigo no era otro que reducir drasticamente el analfabetismo,
objetivo que se ha cumplido si consideramos que se ha pasado de una tasa de analfabetismo
del 9,14% en 2013 al 5,5%, si nos referimos solo a los nacidos en la Repiblica Dominicana seria
de un 4,94% y, como dato relevante, el analfabetismo es menor en las mujeres. Un indice que
se sit(a por debajo de la media de América Latina que es, segun UNESCO, de un 6%. Siendo
importante ese objetivo cuantitativo, no lo es menos la capacidad instalada que ha generado el
programa, las buenas practicas realizadas, las competencias desarrolladas y la sensibilizacion
social que ha generado: como bien define el texto de sistematizacion, lo cumplido hasta la
fecha nos sitta en nuevos puntos de partida.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”
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Para la OEl ha sido un privilegio acompanar y apoyar este proceso. Nunca olvidaremos que
nuestra llegada e instalacion de nuestra sede en la Republica Dominicana, hecho que ocurrio
ya hace bastantes anos, fue para poner en marcha un proyecto de alfabetizacion y educacion
basica de jovenes y adultos cuya ejecucion nos encomendd la Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, uno de los numerosos programas de este perfil que
nos han ofrecido la oportunidad de cooperar en la alfabetizacion de mas de 2.300.000
iberoamericanos. Siempre nos animg, y lo sigue haciendo, el sueno de la alfabetizacion,
sueno que tiene sus raices en el pensamiento ilustrado y en la declaracion de los derechos
humanos y puesta su esperanza en una Iberoamérica mas justa, con mayor desarrollo y mas
bienestar para todos vy todas.

No quiero concluir estas palabras sin manifestar nuestra inmensa gratitud al gobierno de
la Republica Dominicana y de manera especial al Ministerio de Educacion, cuya Presidencia
de su Asamblea General ostenta en estos momentos. A Catalina Andujar, directora v
representante Permanente dela OElen Santo Domingo, junto con su equipo de colaboradores
y colaboradoras quienes siempre llevan a cabo su trabajo con la mayor dedicacion y
compromiso, y a Pilar Gonzalez Garcia por el excelente trabajo de sistematizacion que ha
realizado.

A todos reiteramos nuestra mayor gratitud y compromiso de seguir trabajando a favor de la

cooperacion educativa, cultural y cientifica, al igual que lo lleva haciendo la OEl desde hace
71 anos.

Mariano Jabonero
Secretario General OEI

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion "Quisqueya Aprende Contigo”
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INTRODUCCION: DEL DESPLIEGUE A LA INTERVENCION ESPECIALIZADA

No entiendo por qué la gente tiene miedo a las nuevas ideas. A mi me asustan las
viejas (John Cage)

El informe que se presenta a continuacion es el resultado del analisis documental v del
trabajo de campo realizado en colaboracion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos,
pero sobre todo es el resultado del esfuerzo de muchas personas andnimas vy de la decision
inquebrantable de una vision politica a lo largo del siglo XXI en la Republica Dominicana.

Sistematizar "Quisqueya Aprende Contigo” en un texto se asemeja a la tarea de captar el
movimiento en una fotografia. Es posible transmitir la idea, pero seguramente no se recojan
aspectos o se proporcione una imagen borrosa. Aun teniendo en cuenta estas premisas,
también es preciso sefnalar que una fotografia es una representacion de la realidad, no la
realidad misma.

Sirvan estas limitaciones para contextualizar y enmarcar el ejercicio realizado. En todo caso,
busquemos en la complementariedad de enfoques, en el encuentro de voluntades, y en
el dialogo multidisciplinar los valores que ayuden a representar o a construir la realidad
social del Plan QAC. El hecho mismo de solicitar una vision externa con pretension de
sistematizacion nos informa ya de la amplitud de miras, de un zoom ajustado a la realidad.

La reflexion sobre un plan de naturaleza educativa es siempre un ejercicio estimulante
y sugerente, porque el resultado siempre es el aprendizaje, origen y razon de ser de la
Educacion misma, entendida como perfectibilidad humana.

Quizas uno de los aprendizajes significativos obtenidos sea la necesidad de avanzar en el
diseno de estrategias de alfabetizacion adaptadas a grupos de poblacion especialmente
vulnerables. Estas capas de poblacion forman las bolsas de analfabetismo a las cuales
QAC aun no ha llegado de manera totalmente eficaz y que requieren una intervencion muy
especializada que combine sistemas de proteccion social ad hoc y sistemas personalizados
de ensenanza.

Por tanto, nos paramos para fotografiar el movimiento sabiendo que éste nos llevara a
nuevas metas y a nuevas ideas, sabiendo que a quien asusta el futuro no ha comprendido
el pasado. Este es nuestro objetivo: comprender para afrontar con ilusion el camino hacia
nuevas metas.

El informe se estructura en seis capitulos. El primero de ellos hace un recorrido de la
evolucion y desarrollo del Plan a través de la identificacion de sus fases de desarrollo vy
la sistematizacion de su modelo organizativo, que se concreta en la estructura actual que
ha permitido el despliegue y ejecucion. El segundo capitulo sistematiza precisamente el
movimiento, el flujo de los procesos, asi como el analisis de la interaccion dinamica vy, a
veces en conflicto, del contexto con los procesos, los recursos y los resultados. Quizas sea

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”
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el tercer capitulo el que arroje mas informacion cualitativa, obtenida de manera directa a
través del trabajo de campo, que ha servido de base empirica a este trabajo. En él se da
voz a los protagonistas desde una concepcion amplia. QAC es un esfuerzo colectivo, pero
sobre todo es un cuadro impresionista que adquiere belleza en una distancia intermedia
como observador externo. Cada pincelada forma parte del cuadro vy solo recogiendo la voz
de todos conseguiremos una vision global.

Los tres altimos capitulos trascienden la vision analitica para adentrarse en la perspectiva de
valoracion de resultados y propuesta de recomendaciones, asi como propuestas de mejora.
Se dedica amplio analisis a la voz de los protagonistas, precisamente porque la metodologia
utilizada en parte se basa en el método etnografico y también porque lo cuantitativo dialoga
con lo cualitativo como estrategia para evitar efectos borrosos en nuestra fotografia.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion "Quisqueya Aprende Contigo”









CAPITULO I:

DEL DISENO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN: FASES Y NIVELES

El IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, la Encuesta Nacional
de Hogares de Propésitos Miltiples (ENHOGAR, Oficina Nacional de
Estadistica) vy la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT, del Banco
Central) reflejaban tasas de analfabetismo en adultos en la Republica
Dominicana cercanas al 14%, casi 950.000 dominicanos privados de la
capacidad de leer y escribir (Direccion General de Programas Especiales de
la Presidencia, 2018, pag. 1).

Concebido como un complejo sistema a gran escala, el Plan Nacional de
Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” (Plan QAC) supone un logro
y un ejemplo de movilizacion nacional en torno a un objetivo coman, de
reducir el analfabetismo al 5%. Se trata de un esfuerzo con un formato de
“gobierno al completo” que ha logrado movilizar a miles de voluntarios,
funcionarios y sociedad civil entorno a un objetivo comin: mejorar la vida de
los dominicanos que no han tenido acceso a la alfabetizacion.

1.1. Fase 1: Antecedentes hasta 2012

Concebido
como un
complejo
sistema a
gran escalgq,
QAC supone
un logro y un
ejemplo de
movilizacion
nacional

en torno a
un objetivo
comdan.

Los esfuerzos por reducir el analfabetismo en la Republica Dominicana nos remiten varias
décadas atras, al menos hasta 1982. Ya entonces, el Programa Especial de Educacion
Ciudadana (PEEC; 1982-1986) impulsaba una concepcion de la educacion como herramienta
basica para garantizar la libertad de los dominicanos (Madera Soriano, 2016, p. 49). En
1993, el Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica de Adultos (PRALEB; 1993-2001)
extendia el alcance del PEEC paraincluir la capacitacion laboral y la oportunidad de transicion
hacia la educacion basica. Poco después y paralelamente, las Jornadas Nacionales de la
Alfabetizacion comenzaban a extender la red de la alfabetizacion y facilitar la asociacion
entre Estadoy sociedad civil a nivel nacional y regional (Madera Soriano, 2016). Los esfuerzos
de alfabetizacion para adultos integraban entonces a al menos 56 instituciones, dando
cobertura a 43.000 personas en las regiones de la Republica Dominicana (Cabello Martinez,
2003, pag. 142), entonces parte del Subsistema de Educacion de Adultos, dependiente de la

Secretaria de Estado de Educacion.

En 2004, la Red Nacional de Alfabetizacion integraria a “mas de 100 organizaciones

gubernamentales y de la sociedad civil” (Madera Soriano, 2016, pag. 49).

Estos son solo algunos de los ejemplos del esfuerzo por superar el analfabetismo, a los
gue se suman el Programa de Alfabetizacion de la Zona Fronteriza y Samana (PROALFSA;
2000-2004); el Proyecto de Alfabetizacion y Habilitacion Laboral de jovenes y adultos de

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”
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la region de Enriquillo (ALFA, 2008-2010), impulsado por la OEl con apoyo de la Junta de
Castillay Leon, la Escuela Radiofonica Santa Maria (ERSM), el Proyecto de la Mano con tus
Hijos (DELAMH), el Programa Patria Letrada (2008-2010) y el Programa Siembra Saber de
la Funcacion Sur Futuro (2011-2012).

La gran variedad de iniciativas y su extension en el tiempo subrayan la preocupacion por
intervenir y resolver un problema de caracter educativo y social, un proceso de toma de
conciencia y sensibilizacion que logrd la movilizacion de recursos en el gobierno y entre
la sociedad civil. Iniciativas como la Red Nacional de Alfabetizacion suponen un enfoque
sistematico en la Republica Dominicana, y son el germen que llevaria al Plan Nacional de
Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”.

No obstante, estos antecedentes, de finales del siglo XX y comienzos del XXI, aparecen

como esfuerzos institucionales localizados, sin transversalidad, que sientan las bases para
acometer un plan de escala nacional en su doble vertiente educativa y social.

1.2. Fase 2: 2012 a 2016

Construyendo sobrelaexperienciade los planesantecesores, “Quisqueya

Aprende Contigo” tiene su origen formal en dos Decretos Presidenciales

de 2012. El primero, el Decreto Presidencial 491-12, suponia la

QAC tiene creacion de la Direccion General de Programas Especiales (DIGEPEP) y

su origen el programa “Quisqueya Sin Miseria’, que abarca “Quisqueya Empieza

formal en Contigo” (un programa para la reduccion de la pobreza v la exclusion

dos Decretos dirigido a la primera infancia), “Quisqueya Somos Todos" (orientado a la

Presidenciales formulacion de planes de desarrollo local), “Quisqueya Digna” (que busca

de 2012, la reduccion de la pobreza extrema y la mejora de la inclusion social), v el
propio “Quisqueya Aprende Contigo”.

Elsegundo, Decreto Presidencial 546-12, declarabalaalfabetizacionde las personas mayores
de quince anos vy la erradicacion del analfabetismo en jovenes y adultos como un asunto de
Alto Interés Nacional, iniciando asi una movilizacion sin precedentes.” Con la instruccion a la
DIGEPEP y al Ministerio de Educacion de coordinar con todas las dependencias del gobierno
la implementacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”, se
establecia una Junta Nacional de Alfabetizacion y un Equipo Técnico Nacional y se fijaba el
objetivo de “lograr superar el analfabetismo en un periodo no mayor de dos anos, a partir del
inicio de su ejecucion” (Danilo Medina, Presidente de la Repdblica Dominicana, 2012, pag.
art. 3).

Deestemodo, sentabalasbasesdeunaestructuraorganizativayadministrativaquedisenaria

1 La alfabetizacion aparece también como parte integrante de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, en su objetivo de “Elevar el capital
humano vy social y las Oportunidades econdmicas para la poblacion en condiciones de pobreza, a fin de elevar su empleabilidad, capacidad
de generacion de ingresos y mejoria de las condiciones de vida!” (Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, 2012, pag. 42)

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion "Quisqueya Aprende Contigo”



y acompanaria la implementacion del Plan y movilizaria a miles de funcionarios, educadores
y voluntarios en todo el pais. Con la formacion de la Junta Nacional de Alfabetizacion vy el
Equipo Técnico Nacional, el presidente de la Republica Dominicana, fijaba el 7 de enero del

2013 como el punto de partida.

Si algo distingue a este esfuerzo, es su caracter y dimension
nacionales. Impulsado desde la Presidencia, tiene la ambicion
de paliar el problema del analfabetismo en la Republica
Dominicana a corto plazo y sostener los resultados a través de la
continuidad educativa a largo plazo. De este modo, redimensiona
el analfabetismo como un problema de naturaleza social.
Consecuentemente, requiere la provision de gran cantidad de
recursos, tanto humanos como politicos y economicos. Es por
ello por lo que se decreta la creacion de la Direccion General
de Programas Especiales de la Presidencia, un organismo
que garantizaria su implementacion y que supondria un salto

Si algo distingue a
este esfuerzo es su
caracter y dimension
nacionales. Impulsado
desde la Presidenciaq,
tiene la ambicion de
paliar el problema

del analfabetismo en
Repablica Dominicana
a corto plazo y

sostener los resultados
a traveés de la
continuidad educativa
a largo plazo.

cualitativo para la alfabetizacion en la Repuablica. Se convierte asi
la alfabetizacion en un plan de intervencion social de contenido
educativo, desplazando la solucion a una estructura creada
especificamente con este fin.

Se disena y despliega un plan que cubre la totalidad del pais, tejiendo un entramado
organizativo y social que se haria mas complejo a cada paso. A medida que el Plan avanza
en sus objetivos, con la meta clara de reducir el analfabetismo hasta quedar por debajo del
5% en tan solo dos anos, las dificultades logisticas reclaman una revision de los mecanismos
de gestion y los procesos detras de su compleja estructura (Madera Soriano, 2016).

Surgen asi los primeros informes de sistematizacion: tres informes detallados dedicados a
la gestion, los aprendizajes v la capacitacion de los alfabetizadores que iluminan el camino
hacia el futuro del Plan como son el trabajo de Cendales et al.(2016), Madera Soriano (2015)
y (2016) y Cabrera (2016) todos ellos elaborados durante los anos 2014 y 2015 bajo el
auspicio de la OEl en el marco de apoyo al fortalecimiento del Plan QAC.

Los esfuerzos de sistematizacion se sitdan en la frontera de esta segunda fase y una tercera,
lo que denota el interés tanto por racionalizar los esfuerzos como por conocer qué niveles de
la estructura precisan refuerzo y cuales estan sobredimensionados. Se sientan asi las bases
para afrontar de manera decidida, en la tercera fase, la necesidad de una evaluacion de
impacto, que permanece a través de diferentes informes, uno de ellos el actual. Podriamos
afirmar que se consolida en la fase 3 la necesidad de impulsar procesos de evaluacion
sistematica de forma paralela o continua al desarrollo del Plan, no como algo coyuntural. Se
incorpora la sistematizacion de forma estructural.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”
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1.3. Fase 3: de 2016 a la actualidad

A partir de 2016, se da una revision a todos los niveles, desde la
implementacion de los nicleos hasta la configuracion de la Junta
Nacional de Alfabetizacion, pasando por reforzar los roles de los
enlaces institucionales, revisar el Sistema de Informacion, Monitores,

A partir de Administraciony Gestion(SIMAG)yfortalecerlainclusiénde estudiantes

2016, eI_Plan de pedagogia v las universidades en la provision de alfabetizacion. La

QAC comienza profesionalizacion surge como respuesta a las carencias de un modelo

unafas_(ide voluntario que ha alumbrado las necesidades del Plan. Ademas,

) exte_nsro_rzy se vuelve la mirada sobre el objetivo de continuidad educativa. Se
sistematizacion.

refuerzan los sistemas de monitoreo, dotandolos de mayor flexibilidad,
y se atiende a los retos que afectan a los alfabetizados (tales como los
problemas de vision) y a los ndcleos (como la falta de interés inicial o
la capacidad limitada de los alfabetizadores).

A medida que recoge resultados en la alfabetizacion basica, el Plan alumbra la carencia de
mecanismos solidos para facilitar la continuidad, y alcanza su madurez con dos dinamicas
organizativas: el refuerzo de roles de apoyo (como los enlaces institucionales) para llegar a
la poblacion de mas dificil acceso, y la revision de su estructura organizativa.

En este punto, si bien ha logrado paliar un problema fundamental para la Republica, sigue
buscando una respuesta solida al problema de la continuidad. Se da entonces una vuelta al
enfoque del QAC: para garantizar la continuidad v la educacion a lo largo de la vida, se habla
ahora de la necesidad revisar el modelo educativo y la oferta de educacion para adultos, y de
actualizar ese modelo para incorporar la flexibilidad del Plan.

De este esfuerzo de sistematizacion, emerge la conciencia de una necesidad de evaluar el
impacto del Plan en todas sus vertientes, tanto cuantitativas como de gestion y de potencial
para la continuidad, dando paso a una posible fase futura.

1.4. El Modelo Organizativo

Lavoluntad politicay lamovilizacion entornoalalucha contra el analfabetismo han catalizado
en un modelo organizativo caracteristico del Plan. A modo de fotografia, se desarrollo el
siguiente diagrama, que refleja como la ambicion y la motivacion del Plan se traduce en el
despliegue estratégico, tactico y operativo.
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Modelo Organizativo del Plan “Quisqueya Aprende Contigo”

| NoRmas | VALORES CREENCIAS

Mision, Vision Y Principios

Necesidades v 1 Objetivos Estratégicos

21 . Programas Institucionales
Demandas } Estratégico » Junta Nacional ETN ) Mogelos De Gestion Sostenibles
Informacion - l.eet Comunicacion Estrategica
Decisiones | 222 | Demandas
Metas Logistica
Normativa Tactico » Juntas Provinciales ) Staff De Apoyo
Recursos Indicadores

Instrucciones Datos

El esquema desarrollado es una adaptacion de la teoria de sistemas para comprender,
explicar y sistematizar el complejo modelo organizativo de “"Quisqueya Aprende Contigo”
Aparecen tres elementos superiores: normas, valores y creencias. Juntos, actian a modo de
condicionantes, facilitadores del contexto en el despliegue vy ejecucion del plan.

En primer lugar, respecto a las normas, influye el enfoque de derechos que permea el diseno
del QAC. La legislacion en este sentido va por delante de |a realidad social e impulsa su
transformacion, transmitiendo la educacion y la alfabetizacion como derecho fundamental,
su garantia, y también su restitucion.

En segundo lugar, aparecen los valores: hablamos de una administracion parcelada con
una vision tradicional de su legitimacion social. Al mismo tiempo surge el gran peso del
liderazgo politico-presidencial, en clara sintonia con el marco general, esto es, con el Plan
Iberoamericano de Alfabetizacion y Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas 2007-
2015 (PIA).2 Este liderazgo es capaz de alinear todos los 6rganos en pro de un objetivo comn.
Respecto a la poblacion diana, hablamos de valores de comunidad frente a los de sociedad,
en la tradicion de Ferdinand Ténnies (Tonnies, 1922): los fundamentos de los ndcleos de
aprendizaje que se basan y han prosperado gracias a este tipo de vida en comunidad.

Por dltimo, el peso de las diversas religiones y el hecho de que estén alineadas con el Plan
sirve como facilitador y manifiestan el rol de las creencias; asimismo, el sentimiento de
culpa y el sentimiento de verglienza impulsan dinamicas diferentes de participacion. Estos
tres circulos conforman, pues, el contexto del Plan QAC.

2 En su Documento Base, alude a la voluntad politica de los Jefes de Estado y de Gobierno como elemento central de la sostenibilidad
de los planes (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006, pag. 7); también establece el
respaldo politico como uno de los elementos clave de los planes nacionales para universalizar la alfabetizacion. planes (2006, pag. 7)
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El esquema y su lectura en vertical representan la distribucion territorial del Estado vy del
Plan: los tres niveles presentes en la estructura. El nivel estratégico remite al nivel nacional; el
tactico, al nivel provincial; y el operativo, al nivel municipal. A su vez, el diagrama coincide con
los 6rganos del propio plan. Entre los tres niveles surgen flujos de comunicacion descendentes
y ascendentes, operando mas como subsistemas de un aparato que conforme a principios
jerarquicos, cada uno con entradas y salidas (inputs y outputs), representados en el diagrama
por las flechas de izquierda a derecha.

En el nivel estratégico, aparecen como entradas las necesidades, las demandas v la
informacion. Naturalmente, no toda necesidad se traduce necesariamente en una demanda
ni toda demanda a veces responde a una necesidad. Por tanto, la primera tarea del nivel
estratégico es descifrar o descodificar qué demandas son necesidad y cuales no; lo que es
aln mas dificil, descubrir aquellas necesidades que no llegan a ser demandadas.

Respecto a la entrada de informacion, se refiere el analisis a fuentes oficiales: observatorio,
datos de la encuesta ENHOGAR, etc. Se trata de informacion que alimenta este subsistema.

Esimportante senalar que las salidas de cada subsistema superior se convierten en entradas
del subsistemainferior:los objetivos se traducen en decisiones del nivel estratégico al tactico;
las salidas del nivel tactico son entradas para el nivel operativo. Asi, en el nivel operativo las
salidas del tactico entran como instrucciones, orientaciones y especificaciones.

Para asegurar el flujo de informacion entre subsistemas aparecen la mision vy la vision del
nivel estratégico. Por su parte en el nivel operativo vemos la participacion, legitimacion
y transparencia. Los tres son procesos clave del QAC, reflejados en la participacion vy
voluntariado, y la vinculacion territorial de los ndcleos de aprendizaje.

1.5. Estructura organizativa y administrativa

La estructura del Plan | Siguiendo el desarrollo de su modelo organizativo, la
Nacional de Alfabetizacion | estructura del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya
QAC se asemeja a una red Aprende Contigo” se asemeja a una gran red que cubre todo
que cubre todo el pais, | €l pais, un entramado flexible de organizaciones e individuos
un entramado flexible | trabajando en los tres niveles (estratégico/nacional, tactico/
de organizaciones e | provincial 'y operativo/municipal). Se trata de una red
individuos trabajando en descentralizada con el objetivo de promover la participacion
los 3 niveles: estratégico/ de todos aquellos involucrados en el proceso, desde la Junta
nacional, tactico/ | Nacional de Alfabetizacion como garante de su vision vy
provincial y operativo/ | estrategia, el Equipo Técnico Nacional como timén operativo,
municipal. | hastalos miles de voluntarios en las comunidades.
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Quisqueya Aprende Contigo’ se ha constituido en un amplio movimiento social
plural que integra los distintos sectores de la sociedad y ha sido construido sobre el
estimulo al compromiso voluntario en gran escala. (Madera Soriano, 2015, pag. 8).

De la estructura del Plan QAC da buena cuenta el Informe de Sistematizacion de la Gestion
del Plan QAC (Madera Soriano, 2016), el cual plantea un analisis de sus roles e instituciones.
En el presente informe se aborda la estructura desde un enfoque alternativo: la teoria
organizativa de Henry Mintzberg (Mintzberg, 1979), cuyos modelos han sido aplicados en la
estructuracion de politicas sociales (Matheson, 2009) o ministerios publicos (Unger, Macq,
Bredo, & Boelaert, 2000).

Estructura del Plan “Quisqueya Aprende Contigo”

Apice Estratégico: Junta Nacional Alfabetizacion

ETN
t - t iz t Logistica
SIMAG Linea de Gestion & PR
Observatorio Tecnoestructura %  Juntas Provinciales ¢«  Apoyo Enlaces institucionales
Orgs, Internacionale Coordinadores Regionales RRHH_
vy Provinciales Capacitadores

Ndcleo Operativo
Juntas Municipales
Coordinadores Animadores Alfabetizadores  Alfabetizados

Estructura del Plan “Quisqueya Aprende Contigo”
Representacion Alternativa

'v&‘\ce Estrate gico
«ea de Gesg; -
N B ovine 9n
25 Inc;
\\)(\‘ e/@s
| Junta Nacional Alfabetizacién Niicleo Operativo Equipo Técnico Nacional |
Juntas Municipales
| Tecnoestructura Animadores Apoyo |
Coord. Municipales POy
Logistica Alfabetizadores SIMAG
Enlaces institucionales Observatorio
RRHH G 5 Orgs, Internacional
: ) A rgs, Internacionales
Capacitadores Ord, proyinc*®
°0rd. Reg'\O“a\ Estratégico
Tactico
Operativo
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La adaptacion del modelo de estructura organizacional de Mintzberg al QAC evidencia que su
modelo integra las cinco partes clasicas del hecho organizativo. Nos situamos en un modelo
estructural ad hoc que cumpliria con los canones clasicos v, en este sentido, nos informa del
flujo informacional y las funciones delimitadas, diferenciadas y complementarias de cada
nivel.

No obstante, su representacion a modo de circulos concéntricos trata de evidenciar
dinamicas v logicas organizativas nuevas adaptadas al contexto y al hecho particular.
Mas alla de la jerarquia, el modelo organizativo clasico el Plan QAC tiene la virtualidad de
adaptarse de manera flexible a la realidad. Todo el enfoque esta orientado al epicentro de
su finalidad, la poblacion diana. La direccion es circular, superando la vision descendente
y ascendente. El desdoblamiento en cada nivel en una dimension politica y otra técnica
confluyen siempre en el alineamiento a la consecucion del fin. Por tanto, son estructuras
abiertas, no compartimentos estancos. Esta interaccion permitira en el futuro la aplicacion
de metodologias avanzadas, de modelos de calidad, como los circulos de comparacion vy
mejora, donde la identificacion de estandares e indicadores de evaluacion haran evolucionar
el Plan hacia nuevos objetivos y metas.

En definitiva, ambos graficos suponen una constatacion, pero también una evolucion
empujada por el propio paradigma de complejidad que inspira el propio Plan.

La Junta Nacional de Alfabetizacion, Cumbre Estratégica

En la cumbre de su estructura organizativa, Mintzberg sitda un “apice
La Junta estratégico’, un aparato encargado de definir y supervisar la estrategia,
Nacional de asegurar los contactos al mas alto nivel y de “interpretar el contexto” para
Alfabetizacion desarrollar estrategias adecuadas (Mintzberg, 1979, p. 25). En el caso del
actia como Plan Quisqueya Aprende Contigo, se encuentra aqui a la Junta Nacional
el timén de Alfabetizacion, afanada en el desarrollo estratégico v la busqueda de
estratégico integracion entre instituciones al mas alto nivel. En su esquema general,
del Programa. Madera Soriano (2016, pag. 162) se refiere a este sector como el sector de
gobernanza.

Asi, la Junta Nacional de Alfabetizacion actia como timén estratégico de QAC. Conformada
por personalidades vinculadas a la educacion, representantes de Ministerios, de ONG, de
instituciones académicas y de otras organizaciones sociales, ademas de representantes
del sector privado, recibe el apoyo de organismos internacionales como la Organizacion de
EstadosIberoamericanos(OEl)ylaUNESCO. Eneste marco, desempenasusresponsabilidades
de guiar el Plan, promover la creacion de Juntas Provinciales y movilizar a los actores a nivel
nacional con relativa estabilidad.
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El Equipo Técnico Nacional, Cuerpo de Gestiony Enlace Inmediato con la Cumbre

Inmediatamente unido a esta cumbre estratégica, y casi de su
mano, se sitda el Equipo Técnico Nacional, “nodo clave” en la
consecucion de la estrategia y su formulacion operativa (Madera
Soriano, 2016, pag. 72). Acta como bisagra entre las inquietudes,
las expectativas y las necesidades de la sociedad dominicanay la
direccion del gobierno. Se trata de un papel que busca garantizar el
alcance y la adecuacion de las estrategias a las realidades locales.
En este sentido, el Equipo Técnico Nacional no solo juega un papel
de gestion, sino que garantiza el ciclo de vida del Plan Nacional
de Alfabetizacion al incorporar la experiencia local y promover la
creacion de mecanismos ascendentes. Ademas, se adscribe al
Equipo Técnico Nacional latarea de buscar la cooperaciony el apoyo
de organismos internacionales vinculados con esta tematica.

Las Juntas Provinciales, “Linea Media”

Naturalmente, la vision de la Junta Nacional y la gestion del
Equipo Técnico requieren de un aparato al mismo tiempo
robusto v flexible en las 32 provincias v el Distrito Nacional de
la Republica Dominicana. Este rol de gestion aparece en nuestro
diagrama vy en la teoria de Mintzberg como “linea media" A
este nivel, el QAC apuesta por la gestion a través de perfiles
contratados por el Equipo Técnico Nacional.

El Equipo Técnico
actda como bisagra
entre inquietudes

y expectativas y
las necesidades

de la sociedad
dominicana y

la direccion del
Gobierno.

Juntas y Coordinadores
Provinciales son el
‘puente” entre los
distintos niveles,
permitiendo una

mejor coordinacion e
integracion.

En su dimension estratégica y de gobierno, las Juntas Provinciales presentan una estructura
similar a la de laJunta Nacional: estan presididas por la Senadora o el Senador de la provincia
e incluyen representantes de una diversidad de sectores, de forma similar a su contraparte
nacional. Su trabajo viene coordinado por el Equipo Técnico Nacional, que provee un anclaje

institucional.

Ademas, para facilitar el desempeno de las Juntas Provinciales,
el Plan Nacional de Alfabetizacion QAC incorpora el perfil del
coordinador provincial. Los coordinadores trabajan bajo las
directrices del Equipo Técnico Nacional, encargados principalmente
del apoyo a las Juntas Provinciales y a los coordinadores
municipales. Surgen asi como “puente” entre los distintos niveles,
permitiendo una mejor coordinacion e integracion, un puzle que
completan los Enlaces Institucionales. Merecen especial atencion
aqui los coordinadores regionales, un rol que Horacio Medrano,
Director del Plan, caracteriza en entrevista con los autores como
fundamental para mantener la integridad de la red que es el QAC.

Los Coordinadores
Provinciales

y Regionales
mantienen la
integridad de la
red.
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El Nicleo de Operaciones: un ambito de voluntariado

Por Gltimo, pero no por ello menos importante, se encuentra el “nicleo de operaciones”,
compuestoporaquellaspersonasquetrabajansobreelterrenoparaimplementarlasactividades
contempladas en el dia a dia del Plan: las Juntas Municipales y los nucleos de aprendizaje.

Donde los niveles nacional y provincial actian como organismos de gobierno, gestion o
estrategia, el nivel municipal esta volcado en la implementacion del dia a dia del Plan; son
su brazo operativo.

Pararesponderalobjetivoinstitucionaldel Plan(superarelanalfabetismoenjovenesyadultos),
se crea una red compuesta por Juntas Municipales, una por cada uno de los 158 municipios
de la Republica Dominicana, capitaneados por su alcalde. Su objetivo es claro: motivar la
creacion de nucleos de aprendizaje. Para ello, desempenan dos funciones clave: identificar a
las organizaciones que deben estar incluidas en el proceso (con el fin de atraerlos a la Junta
Municipal y a la formacion de nuevos alfabetizadores) e identificar a los jovenes y adultos
beneficiariosdelPlan.Ademas, coordinanlosesfuerzosdelosdistintosactoresensumunicipio.

En cada municipio, y de forma completamente voluntaria, se formulan

Animadores, . o . 2
capacitadores y nucleos de aprendizaje que incluyen a 5-15 personas jovenes o
. adultas que se embarcaran en un proceso de aprendizaje. Para
alfabetizadores

motivar la formacion de nucleos, el Plan cuenta con la participacion
de Animadores, personal contratado que dinamiza los nuacleos vy
registra su progreso, ademas de contar con el apoyo de estructuras

forman, a través
de las Juntas

Municipales, - B A
el principal externas. Se prevé, ademas, la organizacion de proyectos locales o
vehiculo de institucionales de alfabetizacion, que cuentan con una estructura
. .~ propia y cuyos nucleos de aprendizaje se incorporan al registro del
implementacion ) O .
del Plan Plan (Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”,

2012, pag. 9).

Animadores, capacitadores v alfabetizadores forman, asi, el principal vehiculo de
implementacion de la vision estratégica a nivel municipal.

Tecnoestructura y apoyo

En paralelo a esta estructura central, Mintzberg sitia dos tangentes: por un lado, una
tecnoestructura orientada hacia el analisis vy el disefio de operaciones para el nucleo
operativo. Marcan el rumbo de las tareas a implementar y las analizan. Al otro lado, el staff
de apoyo provee relaciones publicas, recursos humanos, o logistica.

En el dibujo operativo del Plan QAC, es razonable equiparar la tecnoestructura con los
mecanismos de evaluacion y orientacion del Plan: el Observatorio, la OEI, UNESCO, y demas
entidades e individuos con experiencia técnica que reorientan el Plan, ademas del SIMAG. Por
otro lado, como staff de apoyo, aparece todo el sistema de capacitacion de alfabetizadores,
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de provision de recursos v logistica en el nicleo de operaciones, ademas de los enlaces
institucionales, catalizadores de las relaciones entre las distintas instituciones que integran
el Plan y encargados de impulsar su trabajo.

1.6. Sistemas de flujo y coordinacion en el Plan QAC

Tan importante como la estructura es el pegamento que la mantiene unida: una estructura
como la descrita por Mintzberg funciona gracias a los flujos de informacion v a la politica o
ideologia que estan detras de ellos. Tal y como refleja el diagrama del modelo organizativo, la
vision clara de mejorar la vida de los dominicanos analfabetos y dotarlos de oportunidades
es el pegamento que mantiene la estructura en este caso.

Flujo de Informacion “Quisqueya Aprende Contigo”

Apice
Estratéegico

| Junta Nacional |

|Equipo Técnico Nacional| @

@ Linea

de Gestion

| Coord. Regionales | <:>

| Coord. Provinciales |

4

<:> Estrategia
&

Tactica

Apoyo a operaciones

Para situar el Plan QAC, conviene revisar la aplicacion de este modelo a la politica pablica. En
una revision del trabajo de Mintzberg, Matheson (2009, pag. 1150) describe varios sistemas
de gestion de la informacion que se manifiestan en modelos politicos diferentes:

@ Entrenamiento: sistemas basados en la capacidad de varios expertos que forman a
individuos yjuzgan los resultados. Resultan en modelos expertos tipicos de la consultoria.

B) Adoctrinamiento: basados en unaideologia central que se transmite de forma inflexible,
apelando a componentes culturales. Resultan en programas ideologicos.
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B) Estandarizacion del comportamiento: sistemas basados en reglas y procedimientos
medidos de forma objetiva. Resultan en modelos basados en procesos y etapas. Tipicos
de sistemas legales y de administracion pablica.

@@ Estandarizacion de los resultados: basados en la busqueda de un resultado final
predeterminado, fijando metas y objetivos especificos. Resultan en programas donde la
planificacion es clave.

B Ajuste mutuo no partisano: basados principalmente en la bisqueda del consenso, son
programas a largo plazo que resultan en redes politicas y comunitarias. Tienen caracter
colaborativo.

@ Ajuste mutuo partisano: buscan el acuerdo a través de mecanismos politicos. Resultan
en programas politicos negociados.

Supervision directa: sistemas autocraticos con baja flexibilidad y que resultan en
modelos directivos.

B Liderazgo: sistemas basados en la vision y la mision, que requieren de liderazgo politico.

A la vista de estos ocho modelos de coordinacion en las politicas publicas, el caracter flexible
de QAC resulta mas evidente adn, intercambiando caracteristicas de varios de los modelos.
Al apostar por una estructura descentralizada vy la participacion en un ambiente cambiante,
combina rasgos del ajuste no partisano, sin perder de vista su objetivo y la planificacion
necesaria, y contando con la inspiracion y el lider politico necesarios.

1.7. “Quisqueya Aprende Contigo” como un continuo

Que la alfabetizacion es un objetivo estratégico para la Repiblica Dominicana resulta
evidente con solo mirar al nivel de integracion de los distintos organismos a escala nacional,
con una movilizacion equiparable a la que podria verse ante una emergencia nacional:
desde la formacion de la Junta Nacional de Alfabetizacion y su posterior ampliacion, hasta
la construccion del Equipo Técnico Nacional, orientado por la DIGEPEP, pasando por la
presencia de anclajes institucionales provenientes de organismos, iglesias y sociedad civil,
la difusion en medios y la movilizacion de voluntarios.

Desde este punto de vista, la estrategia responde a una dinamica del “gobierno al completo”,

un modelo que organismos como la UNESCO impulsan para mejorar los resultados de los
planes de alfabetizacion integrados:
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[un]enfoque de ‘gobierno-al-completo’en la formulacion de politicas y en la gobernanza
que pueda facilitar la cooperacion intersectorial y reforzar la coherencia entre distintas
areas politicas. Un enfoque asi también ayuda a mejorar las habilidades y desarrollar

las condiciones necesarias para aplicarlas. (UNESCO, 2018, p. 10).

La eleccion de este modelo, complejo en su gestion, pero eficaz en su alcance, responde
principalmente a un enfoque basado en la Complejidad, que aparece en su formulacion y en

los informes de sistematizacion.

Mas adn, el disefo y la implementacion del Plan han pasado por fases
diferentes, reorientando su modelo a medida que las necesidades
sobre el terreno cambiaban. Del mismo modo que los egresados del
Plan pasan a una dinamica de perfeccion y cambio una vez graduados,
el propio Plan se adapta con ellos. El modelo y la estructura del Plan
han seguido la evaluacion de las dos primeras fases: de entender la
alfabetizacion como reto educativo a intervenir con un enfoque social.

La eleccion
de este
modelo
responde a
un enfoque
basado en la
Complejidad.
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CAPITULO II:

DESPLIEGUE Y PROCESOS.

Donde la estructura dibuja el esqueleto del Plan QAC, los procesos se refieren a los
movimientos con los que el propio Plan ha facilitado la consecucion de su vision y sus
resultados. Abordamos este capitulo integrando varios elementos clave en el disefo de los
procesos: contexto, recursos y resultados.

CONTEXTO

TN

| PROCESOS | = | RESULTADOS |

@ﬁj

RECU RSOS

2.1. Factores de contexto

Entenderlosprocesosdetrasdeunplaneducativoysocialpasaporcomprendersucontexto.Nos
referimosallugarenqueseubicaalapoblacionyalosprocesosqueincidendirectamenteenél.

CONTEXTO

| Poblacién diaria

= | Beneficios

SN | Continuidad

Identificacion, integracion y retencion

Restitucion de derechos

Educacion obligatoria

b Apoyo, seguimiento de la desercion escolar

Sistema de becas y ayudas

Garantia del derecho a la educacion
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Es vital la identificacion, integracion En este sentido, QACactda desde el enfoque de derechos.
y retencion de los beneficiarios. Se abre aqui la alternativa de aplicacion: en primer lugar,
Identificacion en términos de como restitucion cuando el derecho a la educacion ha
localizacion y motivacion, pero sido vulnerado (es decir, cuando se tiene mas de 14
también como identificacion de afios y no se sigue en el sistema educativo formal); en
necesidades especificas que no segundo lugar, la garantia de derechos, extendida hasta
tienen por qué ser tnicamente la educacion secundaria por la Constitucion Politica de la
educativas sino también sociales. Repiiblica Dominicana de 2010.

En cualquiera de estos dos subprocesos, es vital la identificacion, integracion y retencion de
los beneficiarios. Identificacion en términos de localizacion y motivacion, pero también como
identificaciondenecesidadesespecificasquenotienenporquéserinicamenteeducativassino
también sociales. Como integracion se refiere el acceso a un nicleo de aprendizaje, mientras
que la retencion entrana la capacidad de emprender un itinerario educativo personalizado.

La restitucion del derecho a la educacion:

El enfoque de derechos es visible en los objetivos reflejados en el Manual de Organizacion
(Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”, 2012) y en el Plan Operativo
del Plan QAC (Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”, 2012):

B “Lograrlaalfabetizaciondelas personasjovenesyadultas (15 anosymas)analfabetasentodoel pais.

B Propiciar que las personas jovenes vy adultas (15 afos y mas) alfabetizadas continGen
sus estudios de educacion basica.

B Ampliar oportunidades para que las personas jovenes y adultas (15 afnos y mas)
alfabetizadas mejoren sus competencias productivas.

@ Fomentar el emprendimiento y la economia solidaria en las personas jovenes y adultas
alfabetizadas (15 afos y mas).

B Fortalecer la organizacion y la participacion social”

Contrastan con losindicados en el informe del Equipo Técnico Nacional de diciembre de 201 4:

@ 'Lograr que las personas analfabetas de 15 anos y mas tengan la oportunidad de
alfabetizarse, mediante un programa basico de desarrollo de competencias en

lectoescritura y matematicas”; y

B “Lograr que la tasa de analfabetismo en personas de 15 anos y mas sea igual o menor
del 5%." (Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, 2014, pag. 13)
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Donde los cinco primeros actGan como objetivos y casi como
vision, los dos Gltimos sirven de meta. El Plan QAC tiene un
enfoque profundamente cualitativo, basado en el entendimiento
de la alfabetizacion como un derecho fundamental para mejorar las
condiciones de vida de los dominicanos. Esa nocion se desprende
de entrevistas con el Equipo Técnico Nacional, la Junta Nacional
de Alfabetizacion, pero también de los materiales de promocion
del Plan y sus documentos operativos. Al mismo tiempo, tanto el
Decreto Presidencial, como la Estrategia Nacional de Desarrollo o
la propia Constitucion Politica de la Replblica Dominicana reflejan
el caracter fundamental que tiene para la vida diaria el poder leer
y escribir (Constitucion Politica de la Republica Dominicana, 2010).

El Plan QAC

tiene un enfoque
profundamente
cualitativo, basado
en el entendimiento
de la alfabetizacion
como un derecho
fundamental

para mejorar las
condiciones de vida
de los dominicanos.

Podriadecirse que lavision (reducir el analfabetismo para mejorar la vida de quienes no saben
leer ni escribir) ha permanecido invariable, pero su mision social ha ido reconsiderandose vy
se ha operativizado de formas diferentes a medida que el Plan avanza. Lo que nacié como
una preocupacion politica enseguida se tradujo en metas concretas y en la movilizacion de

recursos y obstaculos para su consecucion.

Dividido en tres fases (preparacion, ejecucion y evolucion vy
cierre), el despliegue de procesos contempla resolver sus cinco
objetivos de manera progresiva. En primer lugar, la fase de
preparacion (de septiembre a diciembre de 2012) responde a un
proceso de produccion de materiales de alfabetizacion, formacion
de estructuras, conformacion de Juntas a todos los niveles de
formacion de los capacitadores, captacion y capacitacion de
alfabetizadores e identificacion de beneficiarios. Supone asi
el primer peldano hacia la fase de ejecucion, que iniciaria en
enero del 2013 con los primeros nlcleos de alfabetizacion, el
acompanamiento de egresados, vy la coordinacion de actividades
a todos los niveles. Por Gltimo, la fase de evaluacion comprende
un estudio de impacto, lecciones aprendidas, y la sistematizacion
de la experiencia (Plan Nacional de Alfabetizacion "Quisqueya
Aprende Contigo”, 2012, pag. 9).

De la poblacion diana a los beneficiarios

Con una tasa de analfabetismo cercana al 14% en su inicio, la poblacion diana incluia a mas
de 900.000 dominicanos. Asi queda evidenciado en el Plan Operativo (p.14): “se consideran

Dividido en tres
fases (preparacion,
ejecucion y
evolucion y cierre),
el despliegue de
procesos contempla
resolver sus cinco
objetivos de manera
progresiva.

beneficiarios personas jovenes y adultas analfabetas o con escolaridad inconclusas.”
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Quisqueya Aprende Contigo
tiene enfoque de derechos
que plantea la alfabetizacion
como el paso necesario
hacia la educacion a lo largo
de la vida. Esto requiere de
un acompanamiento que
garantice la transicion
desde la alfabetizacion
hacia las oportunidades
sociales, un ambito

en el que la continuidad
educativa es clave.

Aunque la meta explicitade QAC es la reduccion del analfabetismo,
los propios objetivos del Plan evidencian una labor que vamas alla
de la capacitacion para la lecto-escritura y la matematica basica y
gueincluye laformacion en derechos, lacapacitacion parael trabajo
y la continuidad educativa. Surge en este punto una tension entre
las vertientes del Plan: por un lado, un enfoque asistencialista
que busca garantizar la provision de alfabetizacion basica como
obligacion nacional, poniendo al publico diana como destinatario
transitorio y buscando asegurar la retencion de los participantes
en el sistema para prevenir casos futuros de analfabetismo —
sintomatico de este enfoque son las menciones de algunos
entrevistados a la participacion en nacleos de aprendizaje como
condicion para la cobertura de la cartilla solidaria.

Por otro lado, Quisqueya Aprende Contigo tiene enfoque de derechos que plantea la
alfabetizacion como el paso necesario hacia la educacion a lo largo de la vida. Esto
requiere de un acompanamiento que garantice la transicion desde la alfabetizacion hacia
las oportunidades sociales, un ambito en el que la continuidad educativa es clave. Desde
este punto de vista, resulta pertinente pensar en los beneficiarios como aquellas personas
sobre las que el Plan QAC ha tenido un impacto positivo en todas sus dimensiones. Por el
contrario, cabe pensar en el conjunto de las personas analfabetas como el pablico diana del
Plan. Esta lente ayudara a enfocar las fases futuras del Plan, tomando a los beneficiarios
como aquellas personas que impulsaran los objetivos mas profundos del Plan v, de hecho,
las oportunidades de continuidad.

La continuidad educativa como oportunidad para seguir aprendiendo

Quizas el indicador mas certero del enfoque social del Plan QAC sean las preguntas que deja
el modelo operativo en torno a su segundo objetivo, referido a la continuidad educativa.
Tanto el Manual de Organizacion del Plan QAC como el Plan Operativo, en sus versiones
de octubre de 2012, incluyen la continuidad educativa como objetivo explicito del Plan,
respondiendo al requerimiento del Cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible y a la definicion
de la educacion en adultos de la UNESCO, un proceso por el cual “las personas consideradas
como adultos por la sociedad a la que pertenecen desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales [...], y hacen evolucionar
sus actitudes o su comportamiento” (UNESCO, 1976, pag. 124). Asimismo, los enlaces
institucionales del Plan reflexionan sobre el riesgo de una falta de continuidad:

El mismo hecho de no haber impulsado fuertemente a este nivel la continuidad es

un peligro para todos los involucrados, porque hay personas que han alcanzado un

nivel de alfabetizacion precario y, si no hay continuidad, esas personas caeran de
nuevo a corto plazo (José Elias Concepcion, Radio Santa Maria)
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La importancia de este nexo entre la alfabetizacion vy
la continuidad la subrayan numerosos estudios en el
ambito latinoamericano, como son el trabajo del Centro
de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en
América Latina y el Caribe (Camilo, et al., 2008) sobre la
situacion de la educacion de personas jovenes y adultas en
la region; el estudio realizado por el Ministerio de Educacion
y Ciencia de Espanay la Universidad Complutense de Madrid
(Cabello Martinez, 2003); o los informes de la UNESCO
sobre ensenanza para adultos y jovenes (2003) y sobre
analfabetismo funcional (2000). Destacan el reto de integrar
los esfuerzos de alfabetizacion en el marco institucional de
la educacion:

El Plan QAC recoge este
objetivo de continuidad y
lo plantea a través de tres
procesos: la integracion
de los egresados de

la alfabetizacion en la
escuela para jovenes y
adultos, la capacitacion
técnica y la formacion
laboral y de espiritu
empresarial.

En la medida en que el analfabetismo se considere un fenémeno incardinado en
la estructura de la sociedad, los esfuerzos de los Estados por erradicarlo deberan
considerar que las acciones alfabetizadoras puntuales seran limitadas y sus
resultados insuficientes, si no se inscriben complementariamente en la estructura
de los Sistemas Educativos de los Estados. (Cabello Martinez, 2003, pag. 196)?3

El Plan QAC recoge este objetivo de continuidad y lo plantea a través de tres procesos. En
primer lugar, busca la integracion de los egresados de la alfabetizacion en los centros para
jovenes vy adultos, a través de la cooperacion con el Ministerio de Educacion, y de facilitar
el acceso a la escuela para jovenes y adultos. En segundo lugar, promueve la capacitacion
técnica. En tercer lugar, ofrece formacion laboral y de espiritu empresarial.

Después de que terminan los 6 meses coordinamos con la coordinadora ir a la
escuela y buscar el cupo, o si quieren ir a un curso técnico se les ayuda a ir. A ellos,
antes de inscribirse, los evalian para saber en qué curso ponerlos. (Alfabetizadora,

Santo Domingo Este)

También hay personas que hacen cursos técnicos que también ofrece QAC como
INFOTEP y la escuela laboral, son lugares que pueden aprender un oficio y pueden
vivir de él. (Alfabetizadora, Santo Domingo Este)

3Este trabajo ya destacaba la integracion de los beneficiarios de programas de alfabetizacion en la Repiblica Dominicana en la educacion

basica y bachillerato a principios del S.XXI. (Cabello Martinez, 2003, pag. 148)
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El Sistema de La imagen ofrecida por alfabetizadores, coordinadores y animadores
Monitoreo y contrasta con los mecanismos de recogida de datos para su evaluacion.
Evaluacion Los datos que ofrece el Informe de Desempeno Institucional de la
Interno DIGEPEP son limitados en este ambito. Mientras que la mayoria de
provee entrevistados aseguran conocer a egresados que han continuado
informacion hacia la Educacion Basica o la capacitacion técnico-laboral, los datos
sobre el ofrecidos por la DIGEPEP revelan un porcentaje practicamente nulo
ndmeroy la de avance en 2019: entre un 0% y 1% de continuidad educativa y un
demografia 6% en formacion de emprendedores (Direccion General de Programas
de egresados. Especiales de la Presidencia, 2019, pag. 22).

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion Interno provee informacion sobre el nimero vy
la demografia de egresados; informaba en noviembre de 2019 de la consecucion del
primer objetivo del Plan QAC (Observatorio de Politicas Sociales Estrategia Quisqueya Sin
Miseria, 2019). Sin embargo, el Sistema no parece recoger informacion sobre el nimero de
personas alfabetizadas que contindan su aprendizaje. Si informa sobre el descenso en las
matriculaciones de adultos en la educacion basica, subrayando la paradoja que supone este
dato en paralelo al éxito del Plan QAC. Haciendo uso de los datos del Foro Socioeducativo de
agosto de 2018, el Observatorio llama la atencion sobre este desafio:

[...] disenar e implementar una politica gubernamental mads efectiva
que garantice educacion basica a personas de 15 anos y mas, desde
la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida, con un enfoque de
derecho y de inclusion social, con caracteristicas flexibles [... y que] debe
realizarse e integrarse en su actor natural, el Ministerio de Educacion,
a través de una estructura institucional agil, flexible y adaptada a la
realidad y necesidades de la poblacion objetivo (Observatorio de Politicas
Sociales Estrategia Quisqueya Sin Miseria, 2019, pag. 5)

Parte de la explicacion sobre la falta de estos datos puede radicar en la formulacion de sus
objetivos general y especificos: sumarco logico recoge mas de 100 actividades para asegurar
sus objetivos, de los cuales uno desprende indicadores cuantitativos que se puedan utilizar
en su medicion (Plan Nacional de Alfabetizacion “"Quisqueya Aprende Contigo”, 2012).
Es en este punto en el que aparece otra area de oportunidad para la continuidad, que es
también un reto: la integracion de objetivos en el Ministerio de Educacion. Las operaciones
de QAC, como politica social, se basan en (y dependen de) la demanda vy la flexibilidad; por
su parte, la provision de educacion para jovenes y adultos se basan en un modelo de oferta.
Aqui radica, quizas, uno de los mayores retos operativos para el Plan QAC vy su transicion
hacia su segundo objetivo, orientado a la continuidad y la educacion a lo largo de la vida.
Entender la alfabetizacion como etapa transitoria puede ayudar a dibujar el esquema de la
sistematizacion de sus siguientes pasos. Alternativamente, desde la DIGEPEP se recomienda
la construccion de un Instituto dedicado a esta tarea.
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Camilo et. al. apuntan al reto que supone este trabajo en su revision de la situacion de la
educacion de personas jovenes y adultas en América Latina y el Caribe:

Es de llamar la atencion la extension de las politicas compensatorias

a la educacion media y/o bachillerato y a los programas de retencion

escolar de jovenes del nivel secundario, para lo cual se retoma el modelo

de educacion formal (primaria, secundaria y bachillerato) y se desplaza

a la educacion de personas jovenes y adultas. (Camilo, et al, 2008, p.
103)

La dificultad de sistematizar la continuidad educativa Gracias a su alcance
puede entenderse a través de un analisis de la estrategia nacional, el gobierno
politica de QAC. Pese a su caracter de cambio social y sus puede garantizar la
aspiraciones a largo plazo, el despliegue operativo y de permeabilidad del plan en

comunicaciones recuerda al de un enfoque de campana. la prdctica totalidad del
Segin el manual de opciones para la formulacion de pais y asegurar fondos
politicas de alfabetizacion de la UNESCO: para su consecucion.

El enfoque de campana trata el analfabetismo como una plaga que requiere accion

drastica y dramdtica para su erradicacion. [...] la campana despierta entusiasmo y

fervor entre letrados e iletrados [...] la campana reconoce que la motivacion para

aprender a leer y escribir tiene que ser promovida, reforzada y sostenida (Oxenham,
2008, pags. 60-61)

Gracias a su alcance nacional, el gobierno puede garantizar la permeabilidad del plan en la
practica totalidad del pais y asegurar fondos para su consecucion. Mientras tanto, el enfoque
de programa comparte la motivacion del enfoque de campana, pero, debido a su naturaleza
mas a largo plazo, opta por métodos mas discretos en su promocion. “Quisqueya Aprende
Contigo” supone una campana exitosa en su alcance, su capacidad de movilizacion y sus
resultados al reducir el analfabetismo.

|dentificacion, integracion y retencion de participantes

El proceso de identificacion de integrantes en los nacleos de aprendizaje es una labor
que recae, fundamentalmente, sobre los coordinadores, los animadores y los propios
alfabetizadores. El Plan Operativo de 2012 senala las etapas en la seleccion e identificacion
(Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”, 2012, pag. 14):

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”

31



32

3 Captar v consolidar diferentes bases de datos que contienen informacion del nivel
educativo de personas jovenes y adultas analfabetas o con escolaridad inconclusas.

) Promover la identificacion y registro de beneficiarios por personas vy organizaciones.

Revision de los registros de la base de datos para identificar y suprimir registros
duplicados.

) Revision, adicion y validacion de los datos contenidos en la base de datos de beneficiarios
a partir de sus reportes por municipios.

Los animadores se En entrevistas grupales, los animadores subrayan el caracter
encargan de motivar y organico del trabajo diario de captacion, y lo caracterizan como
hacer un seguimiento una tarea “individual en la basqueda, casa por casa de manera

de los participantes, presencial, como también colectivo en las calles, las plazas, en los
asegurando la parques” (Animador, San Pedro).
retencion y tratando
de evitar la disolucion Tras una induccion sobre coémo desarrollar su trabajo, los
de los niicleos, con animadores unen sus fuerzas a los de los coordinadores para
el apoyo de los organizar programas de captacion y registrar nuevos nacleos
alfabetizadores, e de aprendizaje. Mencionan dinamicas adaptadas a la capacidad
informando a los de cada animador y al contexto de cada localidad, recurriendo al
coordinadores. apoyo de iglesias, grupos de vecinos, o lideres comunitarios:

Vamos juntos y nos desplazamos a los bateyes y a los campos y vamos casa por casa

0 a las personas que esta bajo una mata y vamos y llegamos y nos identificamos,

de parte de quien venimos y a lo que vamos al lugar y le preguntamos si estan
interesados y si les gustaria aprender. (Animadora, San Pedro)

Asimismo, losanimadores se encargan de motivaryhacerunseguimientodelos participantes,
asegurando la retencion y tratando de evitar la disolucion de los nicleos, con el apoyo de los
alfabetizadores, e informando a los coordinadores en reuniones semanales o quincenales.
Una vez identificados y agrupados, los coordinadores y animadores registran los nuevos
nucleos y participantes en el SIMAG.

Al confiar en las capacidades y las conexiones de los animadores, se aprovechan las redes
de confianza existentes en los distintos municipios, en lugar de imponer modelos externos.
Desde este punto de vista, el despliegue del Plan QAC es un esfuerzo por promover redes de
corresponsabilidad.

No obstante, las entrevistas revelan oportunidades de mejora en la sistematizacion de las
captaciones y la atencion a personas con necesidades especiales:
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[..] al principio se dijo que, cuando inscribieramos los participantes, si
habia alguno con discapacidad se le iba a dar una atencion especial, pero
no se ha hecho. (Animadora, Santo Domingo Este)

2.2. Los Procesos del Plan Nacional de Alfabetizacion

Procesos del Plan QAC

Flexibilidad
Informacion,
comunicacion y
coordinacion del Plan

Participacion,
Descentralizacion/centralizacion
Voluntariado

Estratégicos

Evaluacion del Plan
Sistematizacion de logros
Sistema de incentivos y reconocimientos

Provision de puestos

L _ Soporte
Capacitacion de alfabetizadores.

En relacion con los procesos, recurrimos a una clasificacion tradicional para su identificacion,
aunque dada la complejidad del plan estos pueden ser intercambiables en el tiempo, como de
hecho asilo demuestran las diferentes fases de este. Es decir: lo que en un momento dado es
estratégico puede pasar a ser clave o soporte. Se trata, pues, de una foto o una instantanea
en este momento, ni siquiera una proyeccion de lo que debiera ser en sus fases futuras.

Como procesos estratégicos se incluyen todas las cualidades del propio plan que le confieren
identidad: flexibilidad, participacion, descentralizacion/centralizacion, voluntariado y sistema
de informacion y comunicacion del propio plan. Son procesos vinculados al apice estratégico
por cuanto tiene encomendado la custodia de las senas de identidad, la genética del Plan,
pero no necesariamente todos los procesos estratégicos se sitGan a nivel estratégico
organizativo. Evidentemente, la flexibilidad no es un proceso, pero si conlleva una serie de
procesos para que ello sea posible. Se incluye aqui la identificacion de alianzas y socios que
seincorporan al despliegue del plan, asi como lainterrelacion de los érganos de gobierno, etc.

En cuanto a la centralizacion y la descentralizacion, se comprime la amplia estructura del
Plan, con sus componentes “libres” y sus funciones centralizadas.

Los procesos clave se refieren al proceso de capacitacion (idealmente permanente) de
alfabetizadores, educadores, animadores, etc., en esa tendencia a la profesionalizacion. La
provision de recursos es también proceso clave, ademas del arsenal metodoldgico, didactico,
curricular aportado por el Ministerio de Educacion, asi como la educacion basica flexible y la
educacion de adultos.

En el apartado de procesos de apoyo, se tratan los procesos que miran al futuro, como

elementos dinamizadores del plan: su evaluacion, la sistematizacion, y el sistema de
incentivos y reconocimientos.
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2.2.1. Procesos estratégicos

Un modelo basado en la demanda y flexibilidad

Como procesos
estratégicos se incluyen
todas las cualidades

del propio plan que le
confieren identidad:
flexibilidad, participacion,
descentralizacion/
centralizacion, voluntariado
y sistema de informacion y
comunicacion

del propio plan.

Si el Plan ha logrado alcanzar a cerca de un millon de personas
analfabetas, es en parte gracias ala creacion de una estructura
adaptada a la realidad socioeconomica vy cultural del pais.
Mientras la escuela formal se basa en un modelo de oferta,
con una ubicacion y un profesorado estaticos, los nucleos de
aprendizaje se forman segln necesidad, respondiendo a un
modelo de demanda. Mas adn, aunque QAC ofrece un curriculo
completo y predeterminado, los alfabetizadores implementan
también meétodos de la ensefanza no formal vy utilizan
recursos externos, algo que puede dificultar el seguimiento,
pero también enriquecer las dinamicas en el grupo.*

Asimismo, el modelo prioriza la movilidad de los animadores, coordinadores y demas
funcionarios, asi como la de los alfabetizadores, en lugar de la de los estudiantes, facilitando
la participacion de una masa critica de personas en situacion de vulnerabilidad. En lugar de
ir los estudiantes a la escuela, la escuela va a los estudiantes:

[...] el servicio va casa por casa identificando a las personas, conformando nicleos
de aprendizajes en lugares cercanos a la zona donde residen los participantes,
y permitiendo que ellos decidan los horarios en los cuales tomaran las clases.
(Observatorio de Politicas Sociales Estrategia Quisqueya Sin Miseria, 2015, p. 4)

El modelo prioriza

la movilidad de

los animadores,
coordinadores y demds
funcionarios, asi como la
de los alfabetizadores,

en lugar de la de los
estudiantes, facilitando la
participacion de una masa
critica de personas en
situacion de vulnerabilidad

Este modelo no esta exento de obstaculos, tanto en su
efectividad como en su gestion. Por un lado, grupos de
animadores senalan la exigencia que supone este continuo
desplazamiento y los costes que conlleva; por otro lado, grupos
de alfabetizados senalan que los horarios de aprendizaje y la
ubicacion de los nicleos no siempre les permiten participar de
las clases, favoreciendolaformaciondendcleosenlasareas mas
densamente pobladas. Asimismo, la documentacion sefala las
dificultades en el seguimiento vy la verificacion de los ndcleos,
algo evidenciado en la creacion de un sistema de monitoreo
a través del Observatorio de Politicas Sociales en 2018.

“Varios alfabetizadores mencionaron la dificultad de la guia de aprendizaje para algunos estudiantes, y mencionaron recursos alternativos
(como los de la coleccion Nacho) entre las herramientas que utilizan en sus ndcleos.
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[...] tenemos ndcleos en la manana, tarde y noche [...] tenemos que ir a supervisar

a toda hora. Salir de mi casa a la hora que sea, tarde y noche, sin importar fines

de semana especialmente porque hay personas que trabajan. Eso quiere decir que

nosotros tenemos que estar dispuestos a los que ellos puedan. (Animador, Santo
Domingo Este)

En cierto modo, la naturaleza politica del Plan (situado dentro de una Direccion General creada
expresamente con este propdsito) y su gran escala lo sitdan en el terreno de la Proteccion
Social, con la educacion como instrumento para la mejora de las condiciones de vida de
los participantes. Ya en el documento base del Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y
Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas formulado por la OEl por designacion de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) —Plan del que el pais ha sido compromisario— se
afirma que “el analfabetismo es una de las expresiones mas graves del proceso de exclusion
y marginacion social y, por ello, la alfabetizacion es un requisito imprescindible en cualquier
estrategia de equidad e inclusion social” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006, pag. 3).

Asi, la flexibilidad es una condicion sine qua non para el cumplimiento de los objetivos. Ya
a principios de los 2000 el estudio del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espana y la
Universidad Complutense de Madrid sobre la educacion de personas adultas en Iberoamérica
reconocia la tendencia hacia un modelo flexible como el visto en el Plan QAC:

[...] se identifican dinamicas orientadas a superar limitaciones temporales,
facilitando que las personas sean capaces de administrar el tiempo destinado
a la formacion y de mejorar las condiciones de accesibilidad [...]: las condiciones
espaciales, mejorando la distribucion geogrdfica de servicios y centros de
formacion [...] y las condiciones motivacionales, fomentando la articulacion entre
la formacion y los proyectos de vida de las personas (politicas interministeriales
o intersectoriales, como ocurre en Costa Rica, Panama o Republica Dominicana).

(Cabello Martinez, 2003, pag. 198)

También en el PIA se puede apreciar una nueva conceptualizacion de la alfabetizacion como
una primera fase de la educacion basica de personas jovenes y adultas. Asi para universalizar
la alfabetizacion en Iberoamérica los planes deben “incluir necesariamente estrategias que
permitan a los alfabetizados v las alfabetizadas alcanzar la educacion basica en un plazo
razonable” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2006, pag. 8), considerando que uno de los elementos clave de los planes nacionales
debe ser ofrecer respuestas ajustadas a las necesidades de los colectivos mas vulnerables,
con curriculum e itinerarios formativos “modulares v flexibles que tengan en cuenta las
cargas familiares y laborales de la poblacion joven y laboralmente activa para compaginar
estas circunstancias a la alfabetizacion” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006, pags. 14-15).
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QAC evidencia un enfoque que contrasta con los modelos educativos reglados y formales.
Facilitador de este modelo de demanda es el hecho de que un plan de contenido educativo
se sitle en la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, una direccion
general que nace para guiar la implementacion de programas de caracter social. El director
de la DIGEPEP, Domingo Contreras, en entrevista con los autores, se refiere a este modelo
operativo como el principal motor de su éxito, mientras que representantes de los organismos
educativos expresan su preocupacion por una potencial disolucion de la DIGEPEP en caso de
un cambio de gobierno en las proximas elecciones.

La participacion ciudadana, el voluntariado y la descentralizacion

Através del trabajo del Plan Nacional de Alfabetizacion permealavocacion de voluntariado,
descentralizacion y participacion ciudadana (Madera Soriano, 2016, pag. 33), partiendo
de la idea de que es solo a través de la corresponsabilidad que el pais lograra superar el
analfabetismo.

Uno de los principios rectores del PIA 2007-2015 es, precisamente, “la participacion
social: “lograr el mandato propuesto para nuestra region conlleva un gran esfuerzo
colectivo, es decir, la integracion de las comunidades e instituciones locales, nacionales
e internacionales [...]" (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2006, pag. 6). Del mismo modo se recoge en el documento del PIA
para el periodo 2015-2021, en el que se incluye, como principio rector, “la ampliacion de
la participacion social” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, 2014, pag. 10).

El propio Decreto Presidencial 546-12 instruye al Plan la provision de “financiamiento v
apoyo técnico para desarrollar emprendimientos individuales, en forma de cooperativas o
de asociaciones, entre otras oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida.” (Danilo
Medina, Presidente de la Republica Dominicana, 2012, pag. 3). No en vano, la promocion
de la participacion ciudadana es una de las politicas transversales de la Estrategia Nacional
de Desarrollo de la Republica Dominicana:

Articulo 15 — Participacion social: Debera promoverse la participacion social

en la formulacion, ejecucion, auditoria y evaluacion de las politicas pablicas,

mediante la creacion de espacios y mecanismos institucionales que faciliten

la corresponsabilidad ciudadana [...] (Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, 2012, pag. art. 15),

Gonzalez Garcia y Vega Santos elaboran la importancia de la inclusion, la colaboracion y la
participacion en los sistemas educativos:
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Un sistema educativo inclusivo POSIBILITA, y esta es la clave, la participacion
de todos sus miembros independientemente de sus distintas capacidades,
procedencias culturales o étnicas, intereses, motivaciones. No se limita a abrir
sus puertas en un amable pero insuficiente “pasen y vean’; sino que permite y
favorece que cada individuo COLABORE Y APORTE, que desempene un papel
activo en el funcionamiento del sistema. Y el sistema, con esos nuevos y
diferentes engranajes de accion, encontrard nuevas y diferentes funciones que ni
siquiera sabia que pudiese hacer (/ega Santos & Gonzalez Garcia, 2018, pag. 46)

Asi, el Manual de Organizacion contempla, como su quinto objetivo, “fortalecer laorganizacion
y la participacion social” (Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo,
2012, pag. 1) A efectos practicos, este empuje por la descentralizacion y la estructura de
voluntariado busca formar sistemas de corresponsabilidad v facilitar la formacion de nuevos
nucleos en un modelo de demanda. El impulso es especialmente notable dentro de los
nucleos de aprendizaje, donde alfabetizadores y animadores tratan de subrayar la igualdad
entre los proveedores y los beneficiarios del Plan.

Cuando se refieren a mi como profe yo les digo ‘yo no soy profe, todos somos iguales
y estamos aprendiendo, lo que yo no sé usted me lo va a ensenar (Alfabetizador,
Santo Domingo Este)

A este fin, se nutre de estructuras de liderazgo existentes, valiéndose de organizaciones y
autoridades locales como lideres de las Juntas, e impulsa la participacion de voluntarios no
solo desde un enfoque de corresponsabilidad, sino a través de incentivos como pueden ser el
apoyo econémico o académico. Desde un punto de vista organizativo, utilizar las estructuras
existentes en los municipios supone una garantia de cara a la legitimidad vy |a efectividad del
Plan. Por otro lado, también puede reforzar estructuras de desigualdad o verse afectada por
los desacuerdos y tensiones alla donde existieran.

A pesar de esta clara vocacion de participacion y descentralizacion, v de los mecanismos
para motivar la participacion en el Plan, el Plan es un proceso tutelado por el Equipo Técnico
Nacional, donde los beneficiarios aparecen como destino mas que como eje del cambio.

La informacion y coordinacion del Plan

Un entramado politico y social como el que ha resultado del Plan Nacional de Alfabetizacion
requiere de un sistema de coordinacion que garantice su correcto desarrollo. El primer paso
en esta direccion es la creacion de un Equipo Técnico integrado por la DIGEPEP, que actda
como mecanismo de garantia operativa y canaliza el impulso politico.
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Un entramado Aparece ademas el SIMAG, que ha “mejorado sobre la marchay ha

politico y social como sido muy Gtil para controlar la cantidad de beneficiarios” (Madera

el que ha resultado Soriano, 2016, pag. 79). En su estudio de sistematizacion de la

del Plan Nacional gestion del QAC, Madera destaca las mejoras necesarias para el

de Alfabetizacion SIMAG, visibles hoy: el sistema ha incorporado mejoras que agilizan

requiere de sus procesos, dotando a las instituciones con la posibilidad de hacer

un sistema de el pre-registro de participantes y nuacleos, estableciendo filtros

coordinacion que coordinados con las bases de datos de otras instituciones y que

garantice su correcto evitan la doble inscripcion, y permitiendo la impresion de cartas de
desarrollo. compromiso para alfabetizadores directamente en los territorios.

Supone un punto de partida que los entrevistados citan como beneficioso a la hora de
gestionar contratos locales v registrar nicleos, aprovechando la tecnologia digital para
impulsar la descentralizacion y la administracion local.

2.2.2. Procesos clave

La provision de puestos y la cobertura economica

El proceso de seleccion de los coordinadores, un rol contratado, ha aparecido como punto de
mejora para fases futuras del Plan, senalado ya en elinforme de sistematizacion de la gestion
del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo de 2016 (Madera Soriano,
2016). Asimismo, el informe hacia referencia a las dificultades que habia experimentado
el QAC en sus primeras etapas a la hora de cubrir puestos contratados, aclarar el proceso
seguido, vy gestionar la distribucion de pagos a los distintos roles locales (Madera Soriano,
2016). En 2019, los grupos de entrevistados ain mencionan estas dificultades, destacando
retrasos en la remuneracion y dificultades para cubrir los gastos asociados, aunque senalan
mejoras gracias a la integracion del SIMAG.

[...]alinicio, se retrasaban los pagos a los facilitadores. Cuando iniciamos el proceso

en el SIMAG, ya nosotros podemos imprimir el contrato. Antes no,; entonces se nos

acercaban al inicio y algunas personas decian ‘ya yo tengo mi gente, ya yo empece,

pero cuando pasaba el tiempo cuando lo buscaban no habia un registro. Entonces

al inicio esos pagos de personas que se acercaban fue un obstaculo, ahora yo no
digo que no nos pase, pero no tantos. (Coordinador, San Pedro)

A través de la documentacion operativa y las entrevistas de campo, se destaca el despliegue
de voluntarios en los municipios y su compromiso como alfabetizadores. Con ellos, se
busca reforzar el compromiso social, proveer canales para medir las inquietudes sociales,
y aprovechar las estructuras de liderazgo existentes. No obstante, recurrir al voluntariado
también podria suponer un punto de debilidad para la consecucion de los objetivos. En su
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trabajo sobre el estado de la alfabetizacion de adultos en América Latinay el Caribe de 2008,
Camilo et al. abordaban esta problematica:

La subordinacion de buena parte de las practicas de EPJA —en especial la

alfabetizacion— al principio de la solidaridad social, hace que el papel de

educador de adultos sea desempenado por una diversidad de perfiles, que

incluye desde profesionales titulados hasta agentes comunitarios y facilitadores

voluntarios con diferentes niveles de escolaridad, que en su mayoria no poseen
formacion especializada. (Camilo, et al, 2008)

En sus primeras fases, QAC experimento esta dificultad de cerca, con el abandono de
algunos estudiantes debido al bajo perfil de los alfabetizadores algo que busco paliar con
la introduccion de estudiantes universitarios de pedagogia como alfabetizadores y un rol
mayor para las propias universidades.

Ademasdelimpactosobrelacalidaddelaensenanza,eltrabajodeCamiloetal.senalalasituacion
de precariedad enlaque pueden caer los alfabetizadores voluntarios. En entrevistas grupales,
alfabetizadoresyanimadoresrevelanlasdificultades econémicas queles supone desempenar
su trabajo, especialmente a la hora de cubrir los desplazamientos a localidades remotas.

La capacitacion de alfabetizadores

El despliegue formativo para futuros alfabetizadores fue Un punto de
disenado e implementado por la Direccion General de Educacion inflexion para

de Jovenes y Adultos (DGEA) del Ministerio de Educacion de el QACen su

la Republica Dominicana y coordinado con el Equipo Técnico dinamica de
Nacional. Las capacitaciones fueron implementadas por personas capacitacion es la
con experiencia en el este ambito, “en su mayoria egresadas de apuesta por integrar
diplomados vy de la Especialidad y Maestria en Educacion de a mas estudiantes
Personas Jovenes y Adultas” (Cendales, et al., 2016, pag. 44). universitarios de

En general, las capacitaciones de alfabetizadores fueron bien pedagogia como
recibidas entre los grupos entrevistados, si bien es cierto que alfabetizadores.

algunos consideraban que eran demasiado intensas.

Un punto de inflexion para el QAC en su dinamica de capacitacion es la apuesta por integrar
a mas estudiantes universitarios de pedagogia como alfabetizadores. La razon de ser de
este cambio, en palabras del Director General de Programas Especiales de la Presidencia,
Domingo Contreras, fue la de dar respuesta a las criticas desde los nicleos de aprendizaje
y “elevar cada vez mas la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollado en los
nacleos” (Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, 2019, pag. 16). Para
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facilitar la incorporacion de los estudiantes, se asegura la provision de puntos académicos
para los estudiantes, que les ayudaran a profesionalizarse como profesores en el futuro.

2.2.3. Procesos de apoyo

Por Gltimo, de forma gradual vy con especial cuidado en
sus fases mas recientes, Quisqueya Aprende Contigo
ha desplegado una serie de herramientas para reforzar
los procesos clave y estratégicos: son los procesos de
apoyo. Destacan en este ambito las tareas adscritas a la
tecnoestructuray la estructura de apoyo. En primer lugar,
el SIMAG aprovecha la tecnologia digital para facilitar el
monitoreo v el registro de nuevos nicleos vy participantes,
acompanando a los coordinadores provinciales vy
proporcionando el anclaje necesarioconlalineade gestion.

El SIMAG aprovecha la
tecnologia digital para
facilitar el monitoreo y el
registro de nuevos nicleos y
participantes, acompanando
a los coordinadores
provinciales y proporcionando
el anclaje necesario con la
linea de gestion.

EISIMAG supone una fuente importante de informacion para los informes de sistematizacion
del Plan, un segundo proceso de apoyo. El esfuerzo por recoger la experiencia de los distintos
niveles, organizaciones, instituciones e individuos involucrados es evidente en el trabajo
de sistematizacion realizado en 2016, con el informe sobre aprendizajes (Cabrera, 2016),
gestion (Madera Soriano, 2016), capacitacion (Cendales, et al., 2016), asicomo en el 2019, de
continuidad (Cabrera, 2019) todos ellos elaborados por la OEl. También el presente informe,
que se adscribe dentro de ese esfuerzo por facilitar las lecciones aprendidas y la transferencia
de experiencias, tal y como se contempla en las lineas de accion del PIA, reflejados en sus
documentos base de 2007-2015 (lineas de accion conjuntas de alcance regional) y 2015-
2021 (objetivos especificos 7 y 8), elaborados por la OEl por designacion de la SEGIB.

Asimismo, QAC implement6 en su origen un sistema de reconocimiento para egresados,
otorgando certificaciones y llevando a cabo ceremonias de graduacion. Estos mecanismos
servian como reconocimiento del trabajo realizado, e iban acompanados ademas por
otros mecanismos de incentivo y retencion de participantes (a través del esfuerzo de los
alfabetizadores por motivar la vision de un futuro mejor gracias a la alfabetizacion, pero
también a través de la provision de un pequeno estipendio alimenticio) o de los propios
animadores v alfabetizadores (con apoyo econémico vy la posibilidad de contribuir al diseno
de aprendizajes en sus ndcleos).

Cabe esperar una evaluacion Importante mencionar también el rol de los enlaces
sistematica del Plan que ayude a institucionales, clave para garantizar la permeabilidad
recoger sus resultados y dibujar de los esfuerzos de alfabetizacion en las instituciones
sus siguientes pasos, un proceso nacionales v locales y la sociedad civil. En paralelo, la
de apoyo fundamental para contribucion de organizaciones internacionales como
garantizar la sostenibilidad del la OEl ha ayudado a guiar la implementacion, apoyar
trabajo realizado. su desarrollo estratégico y reforzar su legitimidad.
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En un futuro temprano, cabe esperar una evaluacion sistematica del Plan que ayude a
recoger sus resultados y dibujar sus siguientes pasos, un proceso de apoyo fundamental para
garantizar la sostenibilidad del trabajo realizado, uno de los principios rectores recogidos en
el PIAde 2007-2015 (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, 2006, pag. 7) y de 2016-2021 (Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2014, pag. 8).
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CAPITULO IlI:

EL RELATO INSTITUCIONAL, LA VOZ DE LOS PROTAGONISTAS

A través del analisis de contenido de las Los protagonistas de QAC nos
entrevistas y de los grupos focales, asi como dicen que una sociedad mas

del estudio de los diferentes trabajos de alfabetizada es posible desde el
sistematizacion (también protagonistas del enfoque de la “Educacion a lo largo
Plan), hemos tratado de recuperar qué es lo que de la vida” y que hay que seguir
nos dicen los protagonistas acerca del plan vy trabajando para que la sociedad
sus resultados, poniéndoles voz y analizando el dominicana sea mas posibilista,
trabajo de "Quisqueya Aprende Contigo” desde mas motivada y cohesionada.

su perspectiva.

En este sentido, los protagonistas nos dicen:

) Una sociedad mas alfabetizada es posible

) Laalfabetizacion haderealizarse através del enfoque de “laEducacionalolargo delavida”

Hay que seguir trabajando para que la sociedad dominicana sea mas posibilista, esté
mas motivada y cohesionada.

Rescatamos y presentamos a continuacion la voz de los protagonistas en torno a estos tres
mensajes.

3.1. Una sociedad mas alfabetizada es posible

Alfabetizados

A menudo se tiende a englobar a las personas en categorias en funcion de alguna de las
circunstancias o caracteristicas que puedan compartir; suele ser el caso cuando hablamos
de las personas con analfabetismo. En el imaginario colectivo, inmediatamente se evocan
términos como pobreza, exclusion, marginalidad, entre otros, para definir las causas v las
consecuencias de esta circunstancia que rodea e impregna sus vidas, en un circulo vicioso,
recurrente, dificilmente salvable.

Si bien es cierto que estos rasgos suelen ser compartidos por todos ellos, la voz de los

protagonistas nos muestra historias personales, relatos de vida distintos, dificiles, que,
cuanto menos, interpelan a quienes los escuchan:
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Las historias
personales de
las personas
en proceso de
alfabetizacion
son distintas,
dificiles,

para definir
las causas y
consecuencias
del
analfabetismo,
un circulo
vicioso
dificilmente
salvable.

El sentimiento de culpa y
vergiienza se deja entrever en
algunos de los participantes;
otros, que lo han superado,
explican las causas por las que no
fueron al Colegio.

Yo soy pobre, soy viuda, procedo de una familia muy pobre, tengo tres
hijos...yo cambié mi cédula que tenia cruces, ahora ya minombre...yo voy
a seguir estudiando porque yo tengo que ayudar a mis hijos...antes, yo
me crie con mi papdy mi mamd, vivia con una sefnora, nunca me mando a
una escuela. Yo tenia que levantarme por la manana a atender a 5 ninos
que ella tenia. Yo tenia 7 anos en aquella época, ella era modista, iba a un
taller y yo me encargaba de los quehaceres de la casa. Con 12 anos, ella
se fue a Nueva York con sus hijos y me dejo abandonada en la capital,
yo pasé mucho trabgjo..., donde yo no tenia a nadie, mi mama vivia en
los Jemjibres de Nagua [...] Ella me dejo en la casa de una vecina; me
tenia explotada, yo lavaba, yo hacia de todo..,, s6lo me daba la comida.
Un dig, le dije que me iba a ir a buscar a mi madre, pero ella me decia
que estaba muy lejos. Pasado el tiempo, cuando un dia llego un senor
de visita..,, el hombre se me quedo mirandome, yo me escondia para
que él no me viera..., pero él me dijo ‘yde donde es tu papa?’ ‘De Tenare,
le contesteé. Y ;como se llama?’ Me pregunto. menciona nombre de su
padre]’ El hombre hizo como que se sorprende y exclama jMuchacha!
Ay, Dios mio! jmuchacha! jtd y yo somos hermanos! Mire, ese hombre
me abrazo; mi papa tuvo en su juventud ese hijo, él lo mencionaba, pero
nosotros no lo conociamos. Por €|, por ese hombre sali de la casa de
senora y me llevo con mi madre. La historia de la vida de uno, nadie la
sabe. Si Dios no le manda...;qué hubiera sido de mi? Le doy gracias a
Dios, a V/ds, vy a Quisqueya Aprende Contigo, por lo que hoy estoy aqui.
(Alfabetizada San Francisco de Macoris)

El sentimiento de culpa y de verglienza se deja
entrever en algunos de los participantes; otros,
que parecen haber superado esa fase, explican de
manera sencilla las causas por las que no fueron a la
escuela en su infancia: las situaciones de pobreza, de
precariedad en el trabajo paterno y/o materno, son
las mas frecuentes.

Yo no culparia a mi papa ni a mi mamad, porque somos de muy bajos recursos. Lo que
él ganaba en el dia nos lo comiamos en la noche..., yo culparia a la vida, que es lo que

nos ha toco... (Alfabetizada, San Francisco de Macoris)

Antes habia muchas dificultades para todo. Ahora todo es facil. Nosotros éramos
12, viviamos en una casa hecha de hojas de platano. Mi mama nos tiraba hojas para

comer. (Alfabetizada, San Francisco de Macoris)
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Yo no pude estudiar. No tenia el nacimiento; mi hermana, tampoco; Casi un millon

mi hermano si. Y me sacaron el nacimiento hace poco; no podian de personas
sacarmelo porque mi abuelo no hizo el nacimiento de mi madre. han visto

Luego, pedi ayuda a una vecina y yo, sin saber leer ni escribir, le transformadas
saqueé el nacimiento (asimi madre ya lo tiene), y luego ya me saqué sus vidas fruto de
el mio. Y empecé a estudiar y voy a seguir haciendo cursos, como su participacion en
ahora estoy haciendo. (Alfabetizada, San Francisco de Macoris) QAC.

Circunscribir los resultados del Plan a la consecucion de un meta, desde el punto de vista
macro, es necesario; sin embargo, a medida que vamos transitando hacia lo micro, se precisa
poner en valor todo el potencial que la meta encierra, esto es, la gran riqueza de que casi un
millon de personas, de historias personales y familiares se hayan visto transformadas fruto
de su participacion en el Plan Quisqueya Aprende Contigo. Abordar cada una de ellas seria
imposible (aunque tal vez fuera conveniente) y no es objeto del presente trabajo; silo es, sin
embargo, tratar de dar visibilidad a la amplitud y alcance de los resultados.

Yo diria que en este pais habia demasiada gente analfabeta, pero con este programa
ya habemos mucha gente que estamos echando hacia delante. (Alfabetizado, San
Cristobal)

Atravésdelrelatodelasevidenciaspretendemosdarvozaesemillondepersonas,asushistorias
de superacion que han sido capaces de afrontar, como protagonistas de su propio cambio.

A mime motivé a ir a la escuela y a poner todo mi esfuerzo en eso, En ellos se
porque, cuando salia a firmar un papel, yo no sabia y tenia que poner vislumbra
tres cruces, [...] me daba mucha verglienza y se me aguaban los ojos una nueva
porque no sabia nada. En mi tiempo, los padres, cuando uno se cria ilusion por su
en un campo, en vez de ponerlo a uno a estudiar, nos mandaban a decision de
trabajar. Si ibamos a clases con hambre en la tarde ya a uno no se afrontar un
le queda nada. Yo le aconsejo a cualquiera que, aunque uno este aprendizaje
viejo... para estudiar, aprender y lograr lo que usted quiere no hay dificil, con
vejez; cuando usted quiere lograr una cosa, eche para delante hasta trabas, pero
que usted pueda lograr su meta. (Alfabetizado, Santo Domingo Este) liberador

A riesgo de caer, de nuevo, en el error conceptual de encasillar, pero en aras de facilitar el
trabajo de sistematizacion que debe reflejar el presente documento, podemos afirmar que
en los grupos focales de las personas en proceso de alfabetizacion se vislumbra una nueva
ilusion producida por su tenacidad, por su decision de afrontar un aprendizaje que vivencian
como dificultoso, no exento de trabas (como muchas otras), pero sobre todo liberador.
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Ellas me motivaron y me apuntaron en el Plan. Yo ya se hacer mi nombre, leer
cualquier letrero. Estoy orgullosa de Quisqueya Aprende Contigo
(Grupo focal de San Francisco de Macoris)

En este sentido, también se describe en el trabajo de
investigacion realizado por las Doctoras Caraballo y
Sanchez-Vincitore, quienes analizan cémo “al final
pueden superar ese sentido de marginacion, [...]
sustituido por un sentimiento de liberacion, que les
permite considerarse competentes para actividades
que antes les eran vedadas por su condicion de
analfabetismo”. (Caraballo & Sanchez-Vincitore, 2018,

pag. 15)

Todo un mundo de
oportunidades se les abre: saber
escribir y leer su nombre, firmar,

reconocer el significado en los
carteles de las calles, contribuir
en los negocios familiares,
emprender por ellos mismos,
proseguir estudios...

Saber escribir su nombre, poder firmar, reconocer el significado en tantos y tantos carteles
como han visto a lo largo de su vida mientras transitaban las calles, contribuir con las
pequenas empresas y negocios familiares, ser capaces de emprender por ellos mismos
nuevos desempenos profesionales, abordar la continuidad en los estudios... todo un mundo
de oportunidades se les abre, gracias a su firmeza, a su decision de vencer los obstaculos
que les plantea la alfabetizacion, a la que debieron haber accedido en las edades tempranas
de vida.

Tengo 71 anos. Me motiva mucho que yo veia mucho la television, letreros en la
calle y direcciones, pero no podia leerlos. Ahora, gracias al plan y a la profesora,
que me acogieron y con mucho gusto acepté [...], he estado poniendo de mi parte
porque tengo mucho interés en dejar de firmar con cruces, ya que me daba mucha
verglienza. Yo espero seguir en el plan y tener fuerzas para aprender, porque el

deseo lo tengo (Alfabetizado, San Cristobal)

Yo era una que no sabia nada, ni siquiera escribir mi nombre, por eso firmaba en
cruz. Pero ahora que vine a sacar mi cédula, ya pude escribir mi nombre completo,
incluso en corrido. Donde yo era mds terca de aprender en el aprendizaje de leer,
era lo que me ataba, pero ahora me estoy defendiendo mucho. Le doy muchas
gracias a Alejandra, mi maestra ya que nos ayudo mucho, y gracias a Dios.
(Alfabetizada, San Cristobal)

A mi me motivo que me quiero superar y quiero estudiar enfermeria. No sabia
nada, y ahora sé leer y cada dia me motivo mas. (Alfabetizada, Santo Domingo)
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Me motivé que siempre que los muchachos llegan de la escuela con la tarea
no podia ayudarles, porque no sabia. Por lo menos ahora estoy aprendiendo a
hacer mi nombre. (Alfabetizada, Santo Domingo)

De mi comunidad ya han salido muchas personas que ahora estan en
la universidad. Una que le llaman Yanire, que no sabia nada y ahora esta
estudiando mercadeo y tiene 45 anos. (Alfabetizado, Santo Domingo Este)

Elsentimientodeagradecimientoal propio presidentedelaRepublica, El sentimiento de
a todos los que hacen y han hecho posible el Plan, es espontaneo agradecimiento
y generalizado. A veces deja traslucir cierta dosis de paternalismo al Presidente
que, quizas, no se fundamente en una transmision consciente de la y todo los que
cadena estructural, ni de la operativa ni de la voluntaria, sino mas han hecho

bien en la percepcion de autoculpa que las personas en situacion de posible el Plan es
exclusion se suelen atribuir. espontaneo.

Yo era una analfabeta que no sabia nada. Ahora, yo cojo préstamos, yo ya
firmo. Le agradezco mucho a Dios, a nuestras profesoras... me siento muy
agradecida también a nuestro presidente, que hizo el esfuerzo también
para que nosotros, aunque estuviéramos vigjitos, aprendiéramos a escribir,
aungque fuera solo nuestro nombre. Y yo ya puedo ayudar a mis hijos, que no
son muy estudiados tampoco: ‘mire esta letra es esta, la otra, aquella...! Y
yo me siento muy orgullosa de \/ds., de mi profesora, de nuestro Presidente.

(Alfabetizada, San Francisco de Macoris)

Yo he logrado ir a tres olimpiadas de lectura y no me puedo quejar. He logrado
aprender y he quedado bien dentro del grupo y a los ojos de Dios, también
del presidente, porque si ve esos videos dira que esto es un éxito...
(Alfabetizado, San Francisco de Macoris)

El interés es querer y poder, y yo exhorto al Sr. Presidente, al que cada dia
mas Dios le bendiga, y a V/ds,, que cada dia mas, Dios le pase su santa mano,
porque queremos seguir y pa‘lante todo el mundo
(Alfabetizado, San Francisco de Macoris)
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Otros, sin embargo, al preguntarles por el Programa, lo circunscriben a niveles meso:

Hemos aprendido gracias a Dios, a la profesora y a la coordinadora. La
profesora siempre esta atenta nos deja la tarea y nos corrige para que

Los beneficiarios
valoran en gran medida
los aprendizajes
realizados y demandan
continuidad.

Alfabetizadores

EI MINERD ha
capacitado a

casi 160.000
voluntarios
alfabetizadores
con inclinacion
por el trabajo
social, ayuda a
los demas o por
contribuir al logro
de un pais libre de
analfabetismo

aprendamos. (Alfabetizado, San Cristobal)

En definitiva, las personas participantes en los grupos focales,
los beneficiarios principales, valoran en gran medida los
aprendizajes que han realizado, y en general demandan el
poder continuar en condiciones similares a la de los Nucleos de
Aprendizaje su transito hacia mayores conocimientos.

El Ministerio de Educacion ha capacitado a casi 160.000 voluntarios
como alfabetizadores, figuras clave en los que el Plan deposito una
gran responsabilidad. A través de los talleres, cuidadosamente
planificados por la Direccion General de Educacion de Jovenes y
Adultos vy conducidos por profesores y técnicos de los centros
de Adultos, el voluntariado se ha ejercitado y apropiado de
fundamentos, técnicas y procedimientos para llevar a cabo no sélo
el proceso de alfabetizacion sino también, y sobre todo, el de facilitar
que estas personas sacaran lo mejor de si mismos, que pusieran
en juego sus conocimientos previos y competencias personales en
pos de su introduccion en la cultura letrada de la que hasta ahora
no participaban.

Nos formaron a través de un taller durante 3 dias. [...] nos dieron pautas que
debiamos seguir para comenzar el proceso de alfabetizar

(Alfabetizador, San Francisco de Macoris)

En nuestro caso, fueron dos dias donde se nos capacito, desde las 8:00 a.m. has las

5:00 p.m, informandonos todo lo concerniente con la institucion desde el principio:

quiénes fundaron el programa, de donde proviene... para luego entrar en la practica.

Alli; se planificaba un cronograma de clases, haciamos grupos, modelajes, dindmicas

iy como impartir una clase con un grupo determinado de participantes. Y yo espero
que esa parte se siga reforzando, porque fue una experiencia muy positiva.

(Alfabetizador San Francisco de Macoris)
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Las evidencias muestran que muchas de estas personas sienten una inclinacion por el
trabajo social, por la ayuda a los demas. Algunos aducen motivos religiosos, otros focalizan
su motivacion y contribucion al logro de un pais libre de analfabetismo.

En lo personal, me encanta ser facilitador del Plan QAC, porque ayudamos a
aquellas personas que en realidad necesitan aprender a leer y escribir. Aportamos
mucho mas al pais, y para mi es un orgullo participar en ese plan, porque es la
manera de poder aportar y ayudar a las personas que lo necesitan.
(Alfabetizador, San Francisco de Macoris)

A mij; lo que me motivaron [fueron] varias personas que no sabian leer ni escribir en
la iglesia, no podian leer la Biblia. (Alfabetizador 3. Santo Domingo Este)

Una de la motivacion que yo pude tener fue, como dije anteriormente, ensenar a
las Damas de la Iglesia a decir su versiculo. (Alfabetizador San Pedro de Macoris)

A mi, de manera personal, me motivo poder servir, ayudar, aportarle un granito
de arena a esas personas que aun desconocen la lectura, la escritura... Tambieén,
aportar al progreso del pais, siendo parte del proceso desde nuestras clases,
jugando un rol muy importante, dando lo mejor de nosotros por el bien coman,
puesto que el objetivo es tener un pais libre de analfabetismo
(Alfabetizador, San Francisco de Macoris)

La relacion dialéctica entre el alfabetizador vy alfabetizado, y entre estos y los demas, en
el seno del Nicleo de Aprendizaje, a través de la palabra y el dialogo, del ejercicio de la
participacion, es la base de la transformacion personal que se produce a través del proceso
de aprendizaje social e integral, con enfoque de derechos, en torno a la alfabetizacion.

Se trata de voluntarios y voluntarias en los que el Plan haimpactado de manera notable, que
han visto enriquecido su talento, incrementando y recuperando liderazgo.

Yo, con mis participantes, doy la clase un poco mds dinamica. He implementado

un método utilizando mi celular como dispositivo audiovisual, y mediante unas

caricaturas les doy algunos ejemplos de como combinar las palabras. Me ha
ayudado mucho eso. (Alfabetizador de San Francisco de Macoris)
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Voluntarios bachilleres, algunos de los cuales, gracias a su participacion en el Plan, han
proseguido sus estudios en el ambito universitario.

Son \Voluntarios procedentes de las carreras de Educacion que se han
voluntarios profundizado en sus conocimientos y se han formado en la practica,
bachilleres y conociendo de primera mano las necesidades de las personas vy las
procedentes circunstancias que las rodean. Algunos, futuros profesores del ambito
de las carreras de Adultos, pues manifiestan haber descubierto su pasion por la
de Educacion. ensenanza a los mayores, por su formacion.

De las cosas que realmente facilitan el trabajo es que el estudiante de Educacion ya

se identifica como maestro frente a las personas de su localidad, y esas personas

depositan un grado de confianza, porque son personas que estudian educacion, no

es cualquier persona que te va a alfabetizar, sino que es un estudiante de término

que esta haciendo su practica docente. (Amerlfi /entura. Coordinadora de la UASD.
Grupo focal de Enlaces e Instituciones)

iQué duda cabe que esta es una gran riqueza para la Educacion del pais!

160.000 protagonistas de Quisqueya Aprende Contigo cuyas voces merecen ser puestas en
valor y escuchadas. Sus motivaciones, preocupaciones, y su generosidad han sido el nodo
principal en el que se ha sustentado el primer y ambicioso objetivo del Plan.

Lola Cendales, Jorge Posada y Miriam Camilo afirman, acerca del empoderamiento de los
alfabetizadores:

La capacitacion ha generado entusiasmo y ha desarrollado capacidades y la

apropiacion de la propuesta de alfabetizacion en jovenes que inicialmente no

estaban interesados [...] Pudiéramos hablar también del empoderamiento que han

tenido los participantes en la metodologia a trabajar, porque personas, muchachos

que apenas salen de los liceos, que son bachilleres, se han empoderado de esta

metodologia de trabajo, 0 sea, hemos podido ver sus resultados en los Ncleos de
Aprendizaje. (Cendales, et al, 2016, pag. 67)

Algunos han Por tanto, un resultado, cuanto menos interesante, es que el pais
proseguido estudios ha incorporado un potencial en el ambito educativo, a través de
universitarios, los estos voluntarios, mucho de ellos procedentes de los estudios
procedentes de de carreras de Educacion, que, sin duda, contribuiran a la mejora
Educacion se han global de la calidad de la Educacion en Repuablica Dominicana,
formado en la tanto si posteriormente realizan su desempeno profesional en el
practica. Un enorme ambito de la Educacion de Adultos como si lo hacen en cualquier
potencial para el pais. otra modalidad educativa.
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Nosotros hemos trabajo mucho con el marco legal que dice la Constitucion. Se
debe de erradicar el analfabetismo, nosotros motivar a nuestros estudiantes a
estar escribiendo la historia de nuestro pais, cumpliendo eso que establece la
Constitucion y que ellos, cuando comienzan su carrera, tienen un mundo limitado...
hoy en este proceso, sienten que el mundo es amplio [...] Estar participando en lo
que es el desarrollo de nuestro pais y ser parte de la historia [...] es algo invaluable.
(Teresa Bautista, Enlace ISFODOSU. Grupo focal de Enlaces e Instituciones)

Capacitadores

Junto a alfabetizados y alfabetizadores, es imprescindible Los capacitadores de

resenar la labor, a veces silenciada, de los capacitadores, los alfabetizadores son

técnicos v profesores de los centros de Adultos del cuidadosamente seleccionados.
MINERD, bajo la coordinacion de la Direccion General de Valoran su labor como uno de los
Jovenes y Adultos. procesos mds importantes del plan.

Conscientes de la trascendencia de su mision para el Plan, el trabajo de sistematizacion en
torno a la capacitacion y experiencia de los alfabetizadores, llevado a cabo por Lola Cendales,
Jorge Posada y Miriam Camilo (Cendales, et al., 2016, pag. 44), deja claro que este colectivo
ha sido cuidadosamente seleccionado.

Independientemente de la procedencia de los capacitadores, se tuvo como
criterio basico la seleccion de personas con experiencia y formacion en
el campo; en su mayoria egresadas de diplomados y de la Especialidad y
Maestria en Educacion de Personas Jovenes y Adultas, que se han venido
desarrollando en el pais desde el 2005 mediante alianzas entre el Ministerio
de Educacion (MINERD), el Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion
Magisterial, (INAFOCAM) y el Instituto tecnologico de Santo Domingo, (INTEC).

Las entrevistas con representantes de este colectivo, llevadas a cabo en el trabajo de campo
de la presente sistematizacion durante el mes de noviembre de 2019, ademas de poner en
valor el programa de capacitacion, muestran como los técnicos de Adultos entienden su
labor como uno de los procesos mas importantes del plan.

El programa de capacitacion esta muy bien disenado, basado en los
postulados de Freire. Propicia la ensenanza del método, la técnica y el
procedimiento. Ademds, les damos una clase modelo, les ensenamos
habitos como la paciencia, la perseverancia, el compromiso... Antes del
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meétodo, profundizamos en las causas por las que estas personas han sido
analfabetos. Nuestra labor es importantisima. Me siento muy satisfecho.
(Capacitador, San Pedro de Macoris)

Es un método muy innovador. Les ensenamos durante dos dias cémo
trabgjar con adultos; ponemos el enfoque en lo pedagogico, en lo social,
en la motivacion. Les ensenamos como planificar, como organizar los
contenidos, como retener a ese adulto... Las tematicas inciden en el enfoque
de derechos, en las estratégicas y politicas. La guia del aprendizaje, las
orientaciones pedagogicas y la parte social, la captacion de participantes
Yy como puede integrar su participacion en la Comunidad... Se incide, por
tanto, también en la insercion y el liderazgo a través del manejo de la
participacion en los nicleos, la resolucion de problemas sociales, como ir a
sacar la cédula, las visitas a los médicos, etc. (Capacitador, San Cristobal)

Proponen que
se tengan en
cuenta sus
aportaciones

Consideran sulabor muyimportante parael programa de alfabetizacion
y se manifiestan satisfechos con los resultados en los alfabetizadores,
aunque proponen que no solo se tengan en cuenta las propuestas de
los coordinadores sino también las suyas.

Estamos muy satisfechos con los resultados de la capacitacion, esta muy
bien disenada. (Capacitador, San Pedro de Macoris)

Se deberian tener en cuenta las sugerencias del técnico regional; a veces
solo se cuenta con los coordinadores. (Capacitador, San Pedro de Macoris)

A veces se encuentran personas A veces se encuentran con personas que,

que, desde su punto de vista, seglin su punto de vista, no deberian ejercer de

no deberian ejercer como alfabetizadores, asi se apunta, por ejemplo, en

alfabetizadores, aunque ya es tarde el informe de sistematizacion de aprendizajes
cuando llegan a ellos. (Cendales, etal, 2016, pag. 69):

Unadelasproblematicasque,particularmente,yoveoenelprocesoeselhecho
de tener allipersonas que no tienen el perfil necesario para ser alfabetizador
alfabetizadora, pero que, lamentablemente cuando quieren ir al taller, ya
hace en dos, tres o cuatro semanas de que ya han firmado un contrato. Es
decir, yahan firmado su carta de compromisoy ya, sinimportar el reporte que
nosotros como capacitadores hablamos de que esas personas no reinen
el perfil necesario... 0 sea como quiera esas personas van hacer el trabgjo.
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También se encuentran evidencias, en este sentido, en la recogida de informacion de

noviembre de 2019.

A veces nos encontramos personas que no valen para ser alfabetizadores.

(Capacitador, San Pedro de Macoris)

Los capacitadores entrevistados se sienten agradecidos y reconocidos por
realizan.

la labor que

Nos sentimos muy reconocidas. La Directora General de Adultos, la
Senora Dona Miriam Camilo, nos escribié una carta de reconocimiento
agradeciendo nuestra labor. Ademds, tenemos una acreditacion.

(Capacitador, San Cristobal)

Agradecer al Plan... hemos recibido mucho mas de lo que hemos dado.
Agradecemos también a Dona Mirian, Don Deolegario y a todo el equipo

de Adultos. (Capacitador, San Cristobal)

El impacto del Plan sobre los capacitadores recaera sobre la propia
educacion de adultos, pues se manifiestan a favor de las reformas
y el replanteamiento que se esta llevando a cabo por la Direccion
General de Educacion de Jovenes Adultos, basada en la incorporacion
de algunos aspectos de la educacion no formal que tienen que ver con
la flexibilizacion de espacios, tiempos, horarios, con el curriculum. En
ellos, el MINERD encontrara aliados fundamentales para transformar
los patrones culturales organizaciones y profesionales. Insisten, en
este sentido, en las barreras que dificultan el llevar a cabo un verdadero
cambio y proponen mayor flexibilidad y autonomia para que la DG de
Adultos pueda realizar contrataciones agiles que den respuesta a las
necesidades emergentes relacionadas, fundamentalmente, con la
continuidad educativa.

La satisfaccion con el resultado de la alfabetizacion es alta, pero,
cuando termina el Nucleo, hay que transitar hacia el Espacio Flexible
de Conocimiento. Debe ser simultaneo, pero eso no se esta dando;
se estan sentando las bases, pero el proceso de captacion de los
docentes ha de ser menos burocratico. Ha de haber una comunicacion
mas efectiva entre la DIGEPEP y Adultos para llevar a cabo la

contratacion del personal.(Capacitador, San Pedro de Macoris)

Se sienten
agradecidos y
reconocidos.
El impacto de
QAC recaera
sobrela
educacion de
adultos.
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El Plan ha desmontado la rigidez de tener que asistir al centro. La DG de
Adultos ha publicado ya los reglamentos y ordenanzas; esto era muy
importante. (Capacitador, San Cristobal)

El personal de adultos tiene resistencias al programa. Hay que tener

en cuenta el perfil del docente. Con el docente que existe no se va a

lograr la continuidad. Hay que incorporar nuevos docentes. Esto es muy
determinante. (Capacitador, San Cristobal)

La DG de Adultos esta trabajando el perfil... No un lugar unico, ni un
horario anico... El docente ha de ser flexible en ir a lugares, espacios
y tiempos. Ya hay docentes solo de adultos; hay que hacer que sélo

trabajen en adultos. (Capacitador, San Cristobal)

Animadores

Los 1.200 animadores Dar voz a los 1.200 animadores que han ensamblado, con
son uno de los sus tareas, la actuacion en los Nucleos de Aprendizaje de los
nodos principales diferentes municipios del pais es necesario por cuanto suponen
del Plan y han visto otrodelosnodosenlosque se haapoyado el Plan. Seriailustrativo
incrementadas evaluar su contribucion a los resultados de Quisqueya Aprende
sus competencias Contigo, pero mas alla de ella, este conjunto de personas,
personales y contratadas, titulados universitarios, ha visto incrementadas sus

profesionales competencias personales y profesionales.

Su trabajo es esencial en las labores de captacion, mantenimiento y seguimiento del Nicleo
focal. Su informacion es basica para alimentar el sistema de informacion y gestion.

Horacio Medrano, Director del Plan, considera que este elemento estructural supone el rol
mas importante para el Plan. Es el enlace entre la realidad operativa mas directa y la que
alimenta el sistema de informacion. Su tarea fundamental es la generacion de nacleos, dos
de ellos al mes, y la supervision de 10 nicleos a lo largo de su tarea, con cierta capacidad
de liderazgo. Un liderazgo que, desde su punto de vista, se ha revitalizado en el territorio
también con la contribucion al enriqguecimiento de los animadores gracias al Plan.

Su trabajo es un 24/7 para captar Una animadora de San Pedro de Macoris, entrevistada en
personas con analfabetismo, profundidad, explica asi el objetivo de su trabajo:
generar los nicleos, realizar su
seguimiento y transmitir informacion
a los coordinadores municipales.
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El objetivo, y lo que tiene que hacer el animador, es animar a los
estudiantes para que no abandonen el trabajo, para que no abandonen
el ir a las clases. Hay personas que tienen dificultades, por ejemplo, que
no quieren ir hoy, que tienen 2 semanas que no han asistido. Por ejemplo,
el alfabetizador me comunica a mi que tienen algun estudiante que no
esta asistiendo a las clases, yo voy a su casa, pregunto los motivos...
Hay muchas veces que se les dan las clases particulares porque les da
verglienza estar en el grupo, que los vean con sus cuadernos, con sus
libros cuando van a dirigir sus clases. (Animadora, San Pedro de Macoris)

Los animadores de los grupos focales describen su trabajo como una dedicacion de 24 horas
al dig, siete dias a la semana (24/7):

Es un trabajo bien fuerte y constante. Nosotras estamos dandole una
supervision... es decir, una evaluacion casi diaria 24/7, trabajando de
dia y de noche, porque a veces la coordinadora nos llama: ‘que manana
hay que hacer estoy y lo otro! Por WhatsApp, nos comunicamos, o a
veces hay que comprar tarjeta [de recarga telefonica], porque no todos
los participantes tienen Internet. También tenemos que trasladarnos
de nuestra vivienda hacia el lugar donde estan todos ellos. Nosotras,
como animadoras, tenemos que estar supervisando los grupos porque
somos quienes lo mantienen vivo, alimentandolos y animando a las
alfabetizadoras para que ellas cojan animo y mantengan activos a sus
participantes durante esos seis meses, e incluso hasta mas luego los
pasamos a la educacion de adultos, ... (Animadora, Santo Domingo Este)

Yo diria que es un trabajo 24/7, de lunes a domingo, porque no hay dia,
ni dia de fiesta, porque las coordinadoras llamas siempre. Este programa
acomoda al participante dorado; entonces tenemos nucleos en la
manana, tarde y noche, por lo que tenemos un horario asi... tenemos
que ir a supervisar a toda hora. Salir de mi casa a la hora que seq,
tarde y noche, sin importar fines de semana, especialmente porque hay
personas que trabajan. Eso quiere decir que nosotros tenemos que estar

dispuestos a los que ellos puedan. (Animadora, Santo Domingo Este)

Sus motivaciones para realizar el trabajo, por el Sus motivaciones giran en torno al
que perciben 10.000 pesos dominicanos al mes, interés por la labor social, estan muy
giran en torno al interés por la labor social, la ayuda satisfechos, aunque echan de menos
a la comunidad vy la contribucion a declarar el pais la tecnologia, valoran su capacitacion
libre de analfabetismo. y formacién continua.
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Hay una senora que me dice que antes tenia que coger... para ella darles
medicamentos a sus nietos, pedir ayuda a otras personas. Pero ella ya lo
hace sola, y me comenta que ella me agradece eso hasta morir porque ‘ya
puedo ir al colmado y darle medicamentos a mi nino, antes podia hasta
envenenarlo porque no sabia lo que le estaba dando’ Mi motivacion es

ayudar a los demas.” (Animadora, Santo Domingo Este)

De mi mando han salido ya bachilleres, y hay algunos que estan en la

continuidad, y eso me satisface bastante. Me siento muy bien al sembrar

un granito de arena, al sacar adelante nuestra sociedad. (Animador,
Santo Domingo Este)

Su gran satisfaccion por la labor realizada es el denominador comdn de los grupos focales de
esta sistematizacion. Echan de menos la tecnologia, la formacion continua mas alla de los
talleres iniciales de tres dias (aunque esta bien valorada):

Se dan los cursos, talleres para la motivacion, la integridad, el respeto;
nos muestran todo eso, como uno va a tratar a las personas, como uno
va a lidiar con los conflictos que se presentan... porque muchas veces hay
rumore en los grupos: ‘que td no aprendes, que tu si eres bruto!.. palabras
que no son correctas. Entonces uno tiene que aprender a lidiar, y eso nos
lo dan en los talleres que se imparte. (Animadora, San Pedro de Macoris)

Se sienten lideres Aveces se sienten solucionadores de problemas, pero de lo que

y valoran su propio no cabe duda es de que son, y se sienten, lideres locales, aliados

enriquecimiento de los coordinadores municipales y de los alfabetizadores, con
personal y profesional. conexiones con los centros de Adultos.

Nosotros buscamos de distintas maneras, muchas veces las alfabetizadoras

que se unian a nosotros tenian que buscar sus alfabetizados. También

nosotras hacemos un levantamiento en la comunidad, cogiendo sector por

sector. Con la coordinadora provincial nos reuniamos todas las animadoras y
nos distribuiamos el territorio.(Animadora, Santo Domingo Este)

La valoracion que hacen del programa y el impacto que ha supuesto también para ellos
puede dejarse entrever en el siguiente ejemplo:
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Este es un trabajo en conjunto y queremos que continde, le ha dado un
giro a nuestra Educacion [incluye la suya mismal. (Animadora, Santo
Domingo Este)

Coordinadores municipales y provinciales

Los coordinadores municipales (241) y provinciales (34) Los coordinadores municipales
son la argamasa del Plan. Su influjo en los resultados y provinciales son la argamasa
es indiscutible, pero, mas alla de ello, su liderazgo ha del Plan han supuesto una
supuesto también una recuperacion de talento puesto recuperacion de talento puesto
al servicio del pais. al servicio del pais.

Si; tiene que ser Licenciado (no necesariamente en educacion), tener actitud
de liderazgo, facilidad de comunicacion, trabajo en equipo, experiencia en
actividades de social, redaccion de informes, conocimiento basico de Office
y experiencia laboral minima de 2 anos (no necesariamente en educacion). E/
coordinador Provincial se encarga de la parte operativa.
(Coordinador, San Cristobal)

Yo inicio en el programa en el 2014, después de haberme retirado del
sistema educativo. Estaba en mi casa, se hizo una reunion con exdirectores
del distrito para el trabajo y me invitaron. En esa reunion, yo hablé de como
se podia rendir mas en la basqueda, por la experiencia que teniamos por
los estudiantes de Media para las 60 horas. Esa fue una reunion apoyando
el plan. Luego, me llama la directora del distrito para decirme que me
necesitaba, porque la persona que estaba coordinando como provincial la
habian trasladado. (Coordinador, San Cristobal)

En algunos casos reciben formacion, promovida por ellos mismos, En algunas zonas
que pretende aumentar las competencias especificas necesarias realizan formacion
para el desenvolvimiento en la Comunidad: continua entre ellos.

En mi experiencia en San Cristobal, al ver que los coordinadores municipales
ninguno era del drea de educacion ni tampoco tenian trabajo social ni
experiencia... pues elaboramos un programa de formacion activo para los
coordinadores. Durante 2 anos estuvimos desarrollando ese programa
toda la semana, con 2 horas para la formacion. Ellos tenian que desarrollar
estos temas con los animadores. Nosotros también implementamos, por
iniciativa propia, encuentros de formacion de animadores. Organizabamos
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el programa. Todos los coordinadores municipales son capacitadores, y en
las capacitaciones a alfabetizadores siempre esta un tecnico de la regional
y uno o dos coordinadores municipales. También organizabamos, con los
animadores, reforzamientos desde antes de que se hicieran reforzamientos a
los alfabetizadores. Desde los nucleos de alfabetizacion, con los animadores,
promoviamos que se realizara, por ejemplo, la limpieza del barrio, que
participaran en las organizaciones en la lucha por el agua, por los servicios
y en actividades efemeérides patria. Organizabamos paneles, debates,
conferencias... en los diferentes municipios de forma de contribuir en el
fortalecimiento. (Coordinadora, San Cristobal)

Algunos apuestan por la vertiente técnica y no la ligazon politica en la estructura operativa
del plan.

El plan se maneja mejor cuando no se liga con la politica, porque en el caso
de la provincia Duarte, el Senador ha asumido su rol de presidente de la Junta
Provincial, pero lo ha mantenido al margen de lo que es la politica. Cuando
separamos la politica de lo social las cosas funcionan mejor.
(Coordinadora, Duarte)

Se sienten satisfechos Las evidencias ponen de manifiesto la satisfaccion de los
con los resultados del coordinadores por los frutos obtenidos, a pesar de que se
Plan. pueden lograr mas.

El programa de alfabetizacion ha ido cumpliendo los propdsitos para los
cuales fue creada. Realmente, cuando, uno visita los barrios y visita los
campos, uno se da cuenta de la gran necesidad que existe hoy en dia en
la poblacion dominicana de aprender a escribir y a leer. La misma Junta,
ya en el caso de Bonao, no permite firmar con ‘X, incluso para renovar una
cedula tiene un personal para ayudarle en esa parte. Los bancos también
han cambiado esa tematica luego del programa. Entonces, considero que el
plan, en lo particular, ha sido una extraordinaria experiencia que ha marcado
mi vida y me ha permitido ver el mundo desde otra perspectiva. Agradezco la
oportunidad de estar por aca. (Coordinador, M.Noel)

Es una experiencia que no se compara ni la cambiaria. Se han pasado muchos
sinsabores, pero muchas satisfacciones a la vez. Algunas veces venimos del
territorio de pasar un pique porque no pudimos completar una capacitacion,
por cualquier razén, pero cuando vamos a un nucleo y ve el fruto de ese
trabajo... es muy gratificante. (Coordinadora, Santiago)
...pero muchas satisfacciones también (Coordinadora, Duarte)
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Coordinadores regionales

Los coordinadores regionales juegan un papel decisivo
para lograr que la informacion v directrices emitidas
por el ETN y la DIGEPEP fluyan hasta los Nucleos
de aprendizaje de manera homogénea a lo largo del
territorio. También en la informacion ascendente.
Conformados ya como estructura entre agosto vy
septiembre de 2013, han contribuido en el seguimiento
y la retroalimentacion para la toma de decisiones.

Los coordinadores regionales
Jjuegan un papel decisivo entre
ETN, DIGEPEP y territorios.
Funcionarios de la alta
administracion, realizan
funciones de interlocucion

e intermediacion entre la
estructura estratégica y la tactica.

Conformados por un conjunto de profesionales funcionarios de la alta administracion,
procedentes de estructuras anteriores, junto con la representante de asociaciones de
personas con discapacidad, definen su funcion como de interlocucion e intermediacion entre

la estructura estratégicay la tactica.

Han afrontado dificultades, tanto organizativas como de falseamiento de la informacion en
algunos territorios, en determinados momentos del proceso. Cierto es que, al parecer, se
trata de casos anecddticos, aunque alguno resulta paradigmatico.

Describen algunas otras trabas que han tenido
que ir superando a lo largo del programa;
sin embargo, a este grupo focal le preocupa
mas el como abordar las resistencias de
los empleadores para que las personas
alfabetizadas puedan mejorar sus condiciones
de vida.

En el desarrollo del Plan ha habido
dificultades y trabas que se han ido
superando, gracias también a su funcion,
como falseamiento de la informacion,
resistencias de los empleadores, atencion
a las personas con discapacidad.

Senalan otra debilidad referida a las personas con discapacidad, cuya Gnica representacion
esta ostentada por una sola persona, lo que ha traido como consecuencia en ocasiones
la falta de impulso efectivo para la logistica en la operativa (falta de materiales,

profesionalizacion en la alfabetizacion, entre otras).

Yo lo siento, que no lo haya dicho V/d, pero es necesario que hay un grupo,
un equipo de animadores, ademas de la respuesta aqui presente, que
pueda actuar en el territorio...en Monte Plata tenemos uno que se dedica
prioritariamente a ello, pero no en otras provinciales. Creo que esto ha sido
una debilidad. (Coordinador regional)

Hay oportunidades de mejora que deberian ser tenidas en cuenta en las siguientes fases
del plan. Asi se manifiesta uno de los coordinadores regionales del grupo focal:
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[Un reto es] el de la incorporacion de sectores estratégicos como medios

de comunicacion. Por ejemplo, los sindicatos de maestros, que fueron muy

timidos, tibios a nivel nacional; el movimiento estudiantil a través de las

asociaciones... o seq, falta, hay una oportunidad, [de] abrir mas algin tipo

de estrategia con esa gente al nivel macro. Si que hubo desafios y escollos, y
hay que destacarlos. (Coordinador regional)

La Continuidad es Sin embargo, analizan las fortalezas y los aprendizajes, que,
un drea de mejora, desde su punto de vista, deja la ejecucion de Quisqueya Aprende
aunque valoran Contigo. Su mirada, su voz, nos habla de que los resultados son
los resultados, buenos, aunque hay que avanzar en el segundo objetivo, el de la
también en ellos Continuidad, la vision mas importante del Plan. La sinergia que se
mismos. Consideran ha producido entre todos los actores ha sido y es un ejemplo para
necesaria la el pais que puede aprovecharse en otras politicas que haya que
continuidad del Plan. implementar. Destacan varios aspectos:

El apoyo internacional, como la OEl, ha sido claro (Coordinador regional)

Volveria a hacer esto con el entusiasmo que lo hemos hecho. Hay que
reconocer al presidente su seguimiento, pero también la disposicion de
recursos. (Coordinador regional)

El sistema de alianzas con las instituciones del territorio. (Coordinador
regional)

Apoyaria un tipo de experiencia como ésta en cualquier parte. La riqueza del
Plan ha sido tremenda. (Coordinador regional)

Valoran, ademas, que gracias al enfoque de restitucion de derechos se ha descubierto
nuevo talento en el territorio, se ha fortalecido aquel que estaba oculto (alfabetizados,
alfabetizadores, animadores, coordinadores, las Juntas Municipales y Provinciales...). Sobre
todo, valoran el aprendizaje que se ha producido en todas las personas, también en ellos
mismos, a pesar de su larga trayectoria profesional. Consideran necesaria la continuidad del
Plan.

La experiencia particular que me llevo de este Plan ha sido ampliamente
satisfactoria. En ningun otro trabajo he sentido lo mismo. No es demagogia;
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uno lo siente, y tengo miles de testimonios de aprendizaje en las personas,

miles y miles que nos lo agradecen, que parece que nos abrazan. Esa

pluralidad y esos encuentros y desencuentros... la persistencia del liderazgo
del Plan es necesaria. (Coordinador regional)

Lo mds importante es terminar con la fabrica de analfabetos que tenemos

en este pais, y eso es una cuestion de politicas publicas. Hay que continuar

con el Plan, ya tenemos disenos para las siguientes fases, logicamente con el

Ministerio de Educacion, pero hay que seguir, hay que tener voluntad politica
para ello (Coordinador regional)

Grupos de enlaces e instituciones

Uno de los aspectos en los que los diferentes protagonistas parecen estar plenamente de
acuerdo es en la incidencia que las organizaciones privadas y ONG e instituciones piblicas
han aportado al plan. Formaron parte de éste desde el principio.

Desde un principio, muchas de las instituciones publicas y las otras
organizaciones privadas fueron parte del plan. Como decia el representante
del ministerio de defensa, ellos han estado [...] durante muchos anos. El
plan se concibio con la participacion de todas estas organizaciones, mas en
esta ultima etapa de este ano: se priorizo incorporar unas 22 instituciones
publicas a sugerencia de la junta Nacional de alfabetizacion y con la anuencia
de auspicio del propio presidente de la Republica. (Luis Holguin Vera Técnico
del Plan y Continuidad Educativa)

Actdan bajo la coordinacion de los enlaces institucionales, y también Los enlaces
tienen contacto directo tanto con coordinadores provinciales como institucionales
municipales. En un principio, sus funciones estaban destinadas a la son una gran
identificacion y captacion de personas analfabetas; en una segunda fortaleza
fase, se intensifican todos los procesos llevando a cabo también tareas contributiva
nucleares, talescomolaalfabetizacionlacapacitacion dealfabetizadores. para QAC

En enero de 2019, desde la sala de maquinas de la estructura estratégica, a propuesta de
la Ministra de la Mujer (segin constatan varios protagonistas entrevistados y de grupos
focales), vy recogido por el ETN vy Junta Nacional de Alfabetizacion, se entiende que para
alcanzar la meta es necesario reforzar la colaboracion que se presta desde las instituciones
gubernamentales al Plan. En este sentido, el Presidente de la Republica Dominicana se
redne con ellos para motivarlos e insistirles en la necesidad de intensificar las acciones de
localizacion, bisqueda, conformacion de nacleos, etc.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo” 63



64

Como resultado de estos encuentros, y después de un proceso de reflexion interna de cada
una de las instituciones, se fijan unas metas y se distribuye el nimero de personas que
han de conseguir alfabetizar. Asi lo expone Deolegario Tapia en el grupo focal de enlaces e

instituciones:

...La ministra de la mujer, en esas reuniones de la Junta, propone que, con
estas instituciones del Estado, estan obligados a participar en el Plan, segin
ella dijo. Habia que tener un compromiso mas formal: de ahi surgié la idea
de presentar una propuesta al Presidente de la Republica para que sea él el
que, en una reunion con las instituciones, las comprometa a alfabetizar a
sus propios empleados y personas que estén vinculadas a ellas o con exceso
de dependencia.. Y recuerdo que el presidente les dice a las instituciones:
‘ustedes deben comprometerse con mas; y fue citando institucion por
institucion, para preguntar cuantos se comprometian a alfabetizar, no a

Aunque han
estado desde
el principio,
desde enero
de 2019

los enlaces
institucionales
han reforzado
su actuacion.

identificar, sino a ensenar.

Instituciones como el ejército Nacional o la Policia, con larga trayectoria
en acciones de alfabetizacion en el caso de las Fuerzas Armadas (se
remonta a los anos 50 del siglo pasado), intensifican sus esfuerzos
con gran decision para afrontar esta batalla contra el analfabetismo.
Como resultado, se produce el curioso efecto, también relatado por
participantes en los grupos focales con enlaces e instituciones, de que
se identifica, en el seno de las propias organizaciones e instituciones, a
personas analfabetas que, de manera silenciosa, sufrian esta lacra que
habian ocultado durante afnos en sus entornos laborales.

Muchos de los voluntarios que estan llevando a cabo la alfabetizacion desde las instituciones
pertenecen a ellas. Se rigen exactamente por las mismas normas que establece el Plan en
las ordenanzas del ETN, pero con mayor flexibilidad. En este sentido se manifiesta algin
representante de instituciones:

El Plan dice que son 6 meses, o sea un nucleo inicia y son 6 meses, pero en
el terreno de juego no ha sido asi, son mas [...] se pueden extender hasta
9 meses y quizas hasta un ano [...] Ha sido muy flexible en ese sentido.
(Coronela Ana Estela Espinal del Ejercito de la Republica Dominicana, en
representacion del Ministerio de Defensa y del General de Brigada Valerio
Antonio Garcia Reyes Del Ejercito de Rep. Dom. Rector del INSUDE)
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Parece haber cierto acuerdo en que desde el El Ejeército, la Policia, el Plan social de

Plan Social de la Presidencia se ha reforzado la Presidencia, Radio Santa Maria,

la participacion de determinadas personas en DIGEPEP, ISFODOSU, las universidades,
situacion de extrema vulnerabilidad, aunque la DG de Prisiones, la UASD... han
podria entenderse como una contrapartida para colaborado con el éxito del Plan.

asistir al Plan.

Las raciones alimentarias han jugado un rol fundamental. Son personas muy

pobres, que a veces no tienen nada que llevarse a la boca. Asi no podrian

aprender. A veces es una motivacion, te preguntan, ‘qué me vas a dar a

cambio’ Ha bajado la desercion gracias a la bolsita. (Tamara Veras Direccion
del Plan de Alfabetizacion. Grupo Focal de Enlaces e Instituciones)

Para facilitar en esta etapa la participacion de las instituciones publicas, se les dio acceso al
sistema de registro al SIMAG, desarrollandose una aplicacion para que ellos, en funcion de
su perfil, pudieran incorporar los datos.

Algunas instituciones, como el gjército, son las Gnicas con acceso a determinados territorios
dificiles, ademas de tener proyeccion nacional; su contribucion es alta, sirva el ejemplo
transcrito a continuacion del grupo focal de enlaces y representantes de instituciones:

Esto es de este ano, 2019. Captamos uno 28.000 iletrados a nivel nacional,
pero ahj; luego de captarlos, [...] eso pasa por un proceso de depuracion,
porque gracias a Dios y gracias al empeno de los Superiores, nosotros los
militares tenemos lo que es esa credibilidad social... o sea, cuando un militar
va a una comunidad en apoyo, siempre hay como esa sinergia de apoyo de
los miembros de la comunidad con los militares. Entonces, ellos se inscribian
y querian participar en el Plan, pero no todos fueron los seleccionados por
los criterios que tiene el Plan, ya que hay personas que quizas se inscribian
porque veian al militar, pero cuando ibamos a la base de datos ya esa
persona sabia leer y escribir. [...] se validaron casi 22.000 y algo de personas
y empezo el proceso de alfabetizacion (Coronela Ana Estela Espinal del
Ejercito de la Republica Dominicana, en representacion del Ministerio de
Defensa y del General de Brigada Valerio Antonio Garcia Reyes Del Ejercito
de Rep. Dom. Rector del INSUDE)

También, en buena medida, se encargan de la capacitacion de los alfabetizadores, siempre
en coordinacion con el MINERD.

En la policia nacional tenemos el Instituto de educacion superior; ellos son
los que dirigen toda el area de capacitacion de la policia nacional y han sido
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los responsables de esa parte. (Teniente Coronel Encarnacion de la Policia
Nacional en representacion de la Direccion General de Recursos Humanos,
juntamente con el General Licurgo Yunes Pérez enlace coordinador del Plan)

Logramos trabajar con alrededor de mil estudiantes que identificaron y
estuvieron dispuestos. Como éramos tantos, se despidio y se hizo una
estrategia con el Ministerio de Educacion vy la direccion General de adultos.
Siendo nosotros maestros del sistema, decidimos hacer una capacitacion
directaenenerodel 20 14. Alrededorde 60 maestros se prepararon para serlos
facilitadores de nuestros estudiantes y poder agilizar la tarea. [...] Recibimos
la formacién y entonces la replicamos. (Teresa Bautista, Enlace ISFODOSU)

Se procedio a hacer un levantamiento de personas iletradas y a la vez de
voluntarios para ser alfabetizadores. En coordinacion con el personal del Plan
Quisqueya Aprende, y del Ministerio de Educacion, se procedié a hacer lo que
fue la capacitacion a las personas que iban a ser alfabetizadores y luego ya
a coordinar las fechas para iniciar lo que fue el proceso de alfabetizacion.
[...] Le hemos ido dando seguimiento a los alfabetizadores y también a los
participantes en el proceso de alfabetizacion. Todo esto, siempre en conjunto
con las personas del Plan Quisqueya Aprende Contigo. Hemos tenido a
Tamara [Veras, de la Direccion de QAC], que ha estado con nosotros en todo
momento, al igual que el Sr. Horacio [Medrano, Director de QAC],

(Dioselia Pérez Rosario — Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones)

Las instituciones y organizaciones Las instituciones, las organizaciones y los enlaces

manifiestan haber incrementado manifiestan haber incrementado su conocimiento y

el conocimiento en sus también el de sus organizaciones gracias a Quisqueya
organizaciones. aprende Contigo.

Yo no me imaginaba que era tan complicado, pero sies un asunto de asumir un
reto con responsabilidad e interés. También es una forma de concientizarse y
verte en un espejo al decir 'soy docente y voy a dar lo que tengo, asumiendo una
responsabilidad confrontandome con mi realidad; y lo que quiero lograr! Aparte
con este trabajo, yo estoy fascinada porque realmente es el crear conciencia en
los estudiantes de término de educacion en lo que tienen, y ayudar. El decirle
a un alfabetizado ‘si ti no puedes venir no te preocupes, yo voy... eso te hace
mas humano. Sentir la necesidad del otro te confronta con tu compromiso de
dar y sentir el pan de la ensenanza. (Amerlfi Ventura, Coordinadora de la UASD)
Yo en Santa Maria estoy enamorado. Tengo 33 anos en las escuelas y estoy
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como si hubiera entrado ayer. El hecho de tu ir a una comunidad y que una
persona te deé las gracias porque aprendio a leer y a escribir... Hay una historia
muy bonita de una senora que nos llama y dice que quiere aprender a leer y a
escribir. Yo le preguntaba por qué, y ella me contesto ‘porque mis muchachos
viven en otra ciudad y entonces cuando ellos me escriben yo tengo que ir a donde
el vecino para que me lea y no me gusta porque el vecino se entera primero
de lo que pasa en mi casa. Cuando ella aprendio a escribir ella me llamé y me
dijo Elias ya sé leer y escribir, y le llamo a decirle que uno de mis muchachos
me escribio y fui otra vez a donde mis vecinos, pero le dije, mire vecino mi
muchacho me escribio, pero esta vez usted no va a leerla porque yo ya sé
leer. Esto te enamora y conquista.” (José Elias Concepcion, Radio Santa Maria)

Nosotros, como universidad...se les da mucho apoyo a los estudiantes, y
cuando se les convoca a reuniones para esto se les explica lo que es el deber
ciudadano y la importancia de dar lo que recibimos. (Zaida Galan. Coordinadora,

Universidad Nacional Evangélica)

Técnicos de DIGEPEP

La estructura técnica de la DIGEPEP, de gestion y apoyo al QAC, esta
conformada por cuatro departamentos: departamento administrativo, de
control de ndcleos, de formacion técnico-laboral y el de gestion operativa.
Las funciones de cada uno de ellos aseguran el correcto funcionamiento
del Plan, si bien es cierto que, tanto estas como la propia estructura de
cada uno de ellos, han ido variando a lo largo de su desarrollo mediante
un proceso de incorporacion, de retroalimentacion, que ellos mismos
describen como de “aprendizaje organizacional”.

En esta fase del programa, se encuentran mas capacitados, individual
y colectivamente, para afrontar nuevas fases del programa; quizas
también para poner otros en marcha. Ante la cuestion formulada
sobre si se encuentran mas preparados para el relanzamiento de
una segunda fase o un segundo plan, se observa un asentimiento
consensuado al tiempo que se despliega una bateria de respuestas
afirmativas rodeadas de propuestas de mejora.

Los técnicos

de la DIGEPEP
se encuentran
mads
capacitados
individual y
colectivamente.

En ellos se
encuentra una
buena cantera
técnica con la
que las estructuras
téecnicas pueden
contar.

Tras QAC, en este grupo de profesionales se evidencia, a través del grupo focal, que ahora
conocen mas, saben mas de sus respectivas areas profesionales. También, y sin duda, se han
apoderado de un conocimiento personal que los hace mas humanos. En ellos, se encuentra
una buena cantera técnica, con la que las estructuras administrativas pueden contar.
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El nivel de conocimientos que se ha generado, el nivel de la implementacion

del Plan... 6 anos de trabajar a nivel nacional, en cada municipio, en cada

provincia, desplegado en esto... Tiene una experiencia ganada, aunque no

venga necesariamente del sector educativo, pero tiene una experiencia den

movilizacion social. Nosotros tenemos la experiencia, tenemos los recursos,

la estructura con la cual operativizar eso. (Representante de los técnicos de
la DIGEPEP. Grupo focal)

Estas y otras A travées de estas y otras evidencias, tomadas en la fase de
evidencias ponen de campo a través de las entrevistas en profundidad y en los grupos
manifiesto que la focales, podria inferirse que uno de los mejores resultados del
sociedad dominicana Plan Quisqueya Aprende Contigo es precisamente que Republica
ha aprendido mds, Dominicana ha aprendido; la sociedad iletrada ha conseguido
que una sociedad transformar a la sociedad dominicana, a ese subsistema letrado
mads alfabetizada es gue se ha hecho mas culto vy letrado. En definitiva, una sociedad
posible. mas alfabetizada es posible.

3.2.Laalfabetizacionhaderealizarseatravés del enfoquede “laEducacion
a lo largo de la vida”. El restablecimiento del derecho a la Educacion

José Rivero, en la publicacion a titulo postumo realizada por la OEl v el MINERD (Rivero,
2016, pag. 17) en el apartado “Una Nueva Institucionalidad de la Educacién con Personas
Jévenes y Adultas coherente con el Derecho a la Educacion a lo largo de Vida" afirma que
“la educacion a lo largo de la vida supone que todos estamos en capacidad de aprender
desde que nacemos, sin importar edad o condicion de las personas, supone asimismo que el
aprendizaje no solo se da en centros educativos, en un lugar fisico especifico, sino a través
de multiples vy diferenciadas oportunidades institucionales o personales de aprender”.

ElenfoquedederechosdelPrograma”QuisqueyaAprendeContigo”esunaconstantequeemana
desde los niveles estratégicos e impregna los procesos de la estructura operativa y aquellos
otros de soporte, que impregna toda la estructura, desde el apice estratégico a la linea media
y por supuesto, al nicleo de operaciones, pero también a la tecnoestructura y staff de apoyo.

El enfoque de derechos La consideracion de que la sociedad dominicana tiene el
impregna los procesos desde deber de restituir un derecho a las personas y a una parte
el dpice estratégico, a la importante de la sociedad a la que en otro tiempo le fuera
linea media, los del nicleo de arrebatado se deja ver en los documentos de planificacion
operaciones y los de la tecno- del Plan y en la literatura generada en diferentes procesos
estructura y staff de apoyo de sistematizacion propiciados por la OEI.
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El enfoque impregna, con rotundidad, el material disenado por el MINERD (Cabrera, 2016,
pag.58)(Cendales, etal., 2016, pag. 34), asicomo la ensefianza que se propiciaen los Nicleos
de Aprendizaje, tal y como se puede constatar en las evidencias de los trabajos de campo
(algunas va citadas en las referencias a la capacitacion de los alfabetizadores, entre otros).

El Plan concibe el derecho a la alfabetizacion como parte de derecho a la

Educacion, en armonia con los postulados del PIA, que afirma que “[...] la )
alfabetizacién esunacuestién humanitariay dejusticiasocial que depende La restitucion
de la decisién politica de los Gobiernos. Es un fin en si misma en cuanto del derecho
que es un derecho humano basico de todas y cada una de las personas, ala
emanado del derecho fundamental a la educacion.” (Organizacion de alfabetizacion
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006, se concibe
pag. 3).Nicomedes Castro, miembrodelajuntaNacional de Alfabetizacion, como parte
en su entrevista en profundidad, habla del reconocimiento del Derecho del derecho a
a la Educacion v de la rehabilitacion del derecho en las personas, que la Educacion y
incluso les transciende a ellos pues también es un respeto al derecho éste implica la
de sus hijos. “De todos es conocido como la formacion de los padres Educacion a
influye en la escolaridad de los hijos”, afirma. El acceso a la Educacion lo largo de la
implica acceso no so6lo a la alfabetizacion, sino a la capacidad de subirse vida.

al tren de la Educacion a lo largo de la vida como derecho fundamental

de las personas en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

La integralidad en la restitucion de ese derecho que contempla el Plan Quisqueya Aprende Contigo
(@ nuestro juicio, uno de los grandes aciertos y avances sobre planes de alfabetizacion anteriores)
es inédito en la historia del Pais (Cendales, et al,, 2016, pag. 69); también, desde el punto de vista
sincronico, enlaRegion, asilo expone el representante de laJunta Nacional anteriormente referenciado
y puede verse también en los documentos del PIA de 2007-2015y 2015-2021, entre otros.

El esfuerzo acometido por Replblica Dominica,
mas alla de la consecucion de las metas puede, por
tanto, dejarnos el aprendizaje de que abordar la
alfabetizacion desde ese punto de vista, con ese
enfoque y fundamentacion estructural, es el punto
capital para la obtencion de los resultados, la piedra
angular que sustenta el éxito del Plan.

Hacerse consciente del derecho a la
Educacion, por parte de las personas
en proceso de alfabetizacion, es un
resultado en si mismo, es la linea
basal para empezar a ascender por
la escalera del conocimiento.

Hacerseconscientedeunderecho, paralapersonaensituaciondeanalfabetismo,supone,como
sedesprendedeltrabajodeinvestigaciondelasDoctorasCaraballoySanchez-Vincitore(2018),
un empoderamiento de concienciacion, basico para afrontar el aprendizaje vy la introduccion
a la cultura letrada, en tanto que dejan de lado su sensacion de culpa y de marginalidad.

Desde este planeamiento, podriamos considerar que hacerse consciente de este derecho

es, tanto, un resultado en si mismo como la linea basal a partir de la cual empezar a bucear
en la cultura letrada o ascender por la escalera del conocimiento letrado.
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A mi me dieron libro, cuaderno y lapiz. Y después, cuando comenzaron las

clases, ellos nos preguntaron cudles eran nuestros nombres y apellidos, que

hablaramos de nuestra vida, de nuestro viaje, de nuestros derechos, que
tenemos derecho a leer y escribir. (Alfabetizado, San Pedro de Macoris)

Durante la fase de levantamiento de la informacion, los participantes en el proceso dejan
entrever como el empoderamiento de concienciacion se hace mas patente en aquellos que
llevan mas tiempo en el programa o en quiénes han continuado y superado determinados
niveles de la Educacion Formal (Basica, Bachillerato...) o participan en programas de
capacitacion laboral.

Pero ;como impacta el restablecimiento de derechos en los demas actores del Plan? En los
alfabetizadores, capacitadores, animadores, coordinadores, en la sociedad en general.

Para el resto de los Las evidencias parecen senalar que determinados

protagonistas de QAC la actores justifican su contribucion por la satisfaccion

restitucion del derecho a la de sentirse participes de un proceso de justicia social

Educacion es cuestion de mediante el que, ademas, el pais crecera. A veces,

justicia social, devolver a la parece asomarse, a través de las declaraciones de

sociedad parte de lo que se ha los informantes, una sensacion de cierto pesimismo
recibido. nacional, de sentimiento de verglienza y culpa.

Devolver a la sociedad parte de lo que uno ha recibido es otra de las causas que algunos
alfabetizadores y animadores aducen para su incorporacion a Quisqueya Aprende Contigo.
Las evidencias en este sentido son numerosas (ver secciones Alfabetizadores y Animadores).

Ayudar a incorporar a la cultura letrada y a la sociedad del conocimiento y la informacion a
las personas que, por diversos motivos de la historia reciente del pais, no han podido hacerlo
es un planteamiento que deja entrever un enfoque mas posibilista, de éxito contributivo, no
tan centrado en planteamientos propios de generaciones anteriores y mas acordes con los
de los millenials o de la generacion Z.

Para mi, es de mucha satisfaccion estar aqui como animadora del programa.
Siempre he sido animadora del proyecto QAG, pero a veces también participo
como alfabetizadora, revisando y ayudando bastante. Yo entré a este
programa porque, como todas, yo quiero ayudar al pais a que salga del
analfabetismo. Nosotros sabemos que el Plan es la base del desarrollo en
los paises, y sabemos que sin Educacion casi no puede haber desarrollo. Yo,
junto a todas nosotras, estamos ayudando a que el pais salga libre de todo
analfabetismo, y me siento muy bien porque a mi me gusta trabajar para mi
comunidad y para mi pais. (Animador, Santo Domingo Este)

5 \er, como ejemplo, los informes de la OCDE: (OCDE, 2012) (OCDE, 2015) (OCDE, 2018)
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El restablecimiento de derechos, mas alla de planteamientos relacionados con la justicia
social, incide en la calidad de vida de las personas y del conjunto de la sociedad. En los
diferentes estudios de investigacion y evaluaciones educativas se pone de manifiesto, tal y
como senalaba el representante de la Junta Nacional de Alfabetizacion, Nicomedes Castro,
como los estudios de los padres son un factor muy influyente en el rendimiento educativo
de sus hijos. Otros condicionantes que rodean al nivel y tipo de estudios parentales se
encuentran también presentes como variables determinantes.

Franciso Cabrera, al referirse ala creencia extendida de que la educacion de personas jovenes
y adultas es cuestion de importancia secundaria de forma que se prioriza la ensenanza de
la infancia, afirma:

Pero este enfoque deja por fuera una perspectiva global de la realidad,

donde el bienestar de la nifez esta estrechamente ligada e incidida por la

calidad de vida de la familia y la comunidad, en donde la capacidad y los

aprendizajes de los padres son altamente decisivos para el goce de derechos
de la ninez. (Cabrera, 2019, pags. 43-44)

Ya hemos aludido a la entrevista realizada a Nicbmedes Castro, quien, también, pone de
manifiesto este aspecto vy habla de que la restitucion de derechos no es sélo para con las
personasqueensudianopudieronaccederalaculturaletrada, sinotambién paraconsus hijos.

Algunos alfabetizadores apuntan también como en la medida que mejore la educacion de
los adultos influyentes en contacto con los ninos, también mejorara su educacion.

A los profesores de las escuelas les conviene que los padres, tios, abuelos

de su alumnado acudan a los centros, dado que Quisqueya les ensena a leer

y escribir, pero también la educacion en derechos y valores. (Alfabetizadora,
Grupo focal de San Cristobal)

Romper el circulo de la pobreza, entendiendo la educacion como un ascensor social para
individuos y sociedades, es una de las cualidades de Quisqueya Aprende Contigo incluido en
la estrategia Quisqueya sin Miseria.

La mejora de los sistemas educativos esta intimamente relacionada con la mejora de las
condiciones sociales. El sistema educativo de la sociedad dominicana se encuentra en un
proceso de cambio, el primero y mas importante, por su potencial posibilitador, ha sido la
subida presupuestaria dedicada a esta esfera al 4% del PIB.
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El Plan de Alfabetizacion ha ocupado una parte significativa de esta subida, posibilitando la
bajada de esa esa cifra de mas de 900.000 personas iletradas:

La poblacion en términos numéricos se mantenia en alrededor de 900.000
personas. Al mirar el censo se puede ver como, por ejemplo, en el afio 1982
habia 800.000 analfabetos sobre una poblacion total de 3.5 Millones de
habitantes. La tasa de analfabetismo era del 26 %. En 2010, habia 850.000-
900.000 personas analfabetas sobre una poblacion de 6.6 Millones
de habitantes adultos. Es decir, la poblacion crece, pero el grueso de los
analfabetos no baja. Bajan las tasas en funcion de la subida de la poblacion
total. (Horacio Medrano, Director del Plan QAC)

El enfoque de derechos parece hacer necesarias las transformaciones organizacionales y
culturales de los Ministerios, de su loégica organizacional a fin de restituir y garantizar el
DerechoalaEducacion contemplado en la Constitucion de Repablica Dominicana (articulo 63).

Los cambios en el sistema educativo dominicano apuntan también a esa otra faceta del
Derecho a la Educacion, esto es, a garantizalo. Asi, la jornada extendida, los cambios
curriculares, la transformacion del rol del profesor y su consideracion social, la incorporacion
a la sociedad digital, etc. son cambios que requieren tiempo; hay que entenderlos en
términos de procesos (integracion de resistencias) y cambios culturales. Avances v retos
cuya direccion esta trazada, pero en los que la velocidad para alcanzarlos dependera, entre
otros aspectos, de una fuerte voluntad politica para empujarlos.

En este sentido, es necesario senalar, como apunta Deolegario Tapia, en entrevista con
los autores, que aproximadamente 3.000.000 de personas mayores de 15 anos no han
terminado la Ensenanza Secundaria. También Horacio Medrano senala esta preocupante
circunstancia. Ambos apuntan a la Educacion de Personas Jovenes y Adultas como nudo
gordiano en la solucion al problema, recomendando la flexibilidad en el Modelo Educativo
por el que la Direccion General de Personas Jovenes y Adultas esta apostando.

Asi mismo, Francisco Cabrera Romero, senala:

La continuidad educativa ofrece la oportunidad de aprendizaje a todas las
personas de 15 anos y mas. En el pais, la mitad de las personas jovenes
y adultas, por diversas razones, no ha concluido estudios de Educacion
Basica. La falta de preparacion las limita en el goce pleno de sus derechos
v el ejercicio ciudadano de contribucion con el pais. (Cabrera, 2019, pag. 21)

& De acuerdo con la ordenanza 1 2018 Articulo 15, el primer ciclo de la basica cuenta con 4 médulos. EI Médulo 1 se corresponde con
Quisqueya Aprende Contigo, que se desarrolla en los nicleos de Aprendizaje de QAC. A partir de ahi, los egresados que continGan pasan a
la basica flexible; generalmente completan este médulo 1 en los llamados Espacios de Aprendizaje, porque muchos de ellos terminan los
6 meses, pero no dominan el médulo completo. El segundo ciclo de basica cuenta con 4 madulos también.
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Pero, desde nuestro punto de vista, hay un aspecto fundamental La Continuidad es
enlarestituciondel derechoalaeducacionsinel que nosedeberia fundamental para
entender como cumplido, y es, precisamente la continuidad, el restablecer y ejercer el
segundo objetivo del Plan Nacional de Alfabetizacion. Sélo si derecho a la Educacion.
las personas que han terminado el primer modulo del primer Sélo si las personas
ciclo de la basica (los 6 meses en los nlcleos de alfabetizacion)® tienen la oportunidad
tienen la oportunidad de continuar, se habran subido al tren de de continuar estaran
la educacion a lo largo de la vida y podremos decir que estan ejerciendo su derecho
ejerciendo su derecho efectivo a la Educacion. efectivo a la Educacion

LaAlfabetizacionesunprocesoquerequieretiempoyserealizaalolargodelavida.” Pretenderla
alfabetizacionenunperiododeaprendizajede6mesesnoeslafinalidadde QuisqueyaAprende
Contigo, que entiende la alfabetizacion como un continuum que comienza en los Nicleos de
Aprendizaje, primer paso de un recorrido, en el que la continuidad educativa es el siguiente.

En QACsehabladelaconsecucion delameta, deladeclaracion del pais libre de analfabetismo
en tanto que se produce un salto cualitativamente relevante para las personas vy el conjunto
de la sociedad, su incorporacion al sistema de alfabetizacion.

Miriam Camilo, en su entrevista en profundidad, senala que todos sabian que era imposible
alfabetizar en seis meses, asi como la dificultad de conseguir la meta del Plan en tan solo
dos anos; también destaca el impulso que ha supuesto QAC para dotar al Ministerio de
docentes de adultos a tiempo completo, algo que favorecera la continuidad.

En el grupo focal con coordinadores regionales, uno de ellos afirmaba que se hablaba de
alfabetizacion en 6 meses, un corto periodo que todos entendian como la primera fase
de un proceso focalizada en motivar y encantar a las personas con el aprendizaje de la
lectoescritura. También, que la meta establecida de 2 anos era un periodo extremadamente
insuficiente pero que era un aliciente y una estrategia para imprimir velocidad a este
importante avance.

Hablabamos de ello como meta para movilizar, para movilizarnos...
(Coordinador regional)

A pesar de que el Plan entiende la alfabetizacion en términos de procesos vy, por tanto, que
requiere tiempo, hubiera sido necesaria su definicion, tanto desde el punto de vista tedrico
como descriptivo, a través de indicadores que proporcionaran informacion sobre el alcance
y limites de los resultados de cada fase. En este sentido Miriam Camilo se pronuncia de igual
manera.

7 \ler Torres (Alfabetizacion y aprendizaje a lo largo de toda la vida, 2006), Haneman (Lifelong literacy as a prerequisite for and the key to
achieving the Sustainable Development Goals, 2016). Ver también El informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la UNESCO en el que hacen referencia a la declaracion mundial sobre “educacion para todos” como parte de su estudio de
impacto social y econémico del analfabetismo (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2009).
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Tal vez desde un punto de vista intuitivo, durante el periodo de levantamiento de la informacion
se han podido observar diferentes niveles de alfabetizacion. El impacto del programa se ha
dejado notar, comprobado a través de manifestaciones relacionadas con el nivel de lectura y
escritura del nombre de los alfabetizados, pero también de conocimientos matematicos basicos
como el calculo vy las operaciones, el empoderamiento de derechos y como personas activas, y
la continuidad.

La combinatoria de todo ellos nos mostraria que, como es natural, el impacto es distinto
es cada persona, pero grosso modo, factores como la edad (cuanto mas jovenes el nivel es
mavor), la motivacion religiosa, el estado civil, las cargas familiares y el género, entre otros,
influyen de manera decisiva.

Quizas el indicador mas contundente acerca del impacto del aprendizaje que se produce
en los Nucleos sea el de la Continuidad. En este sentido, una de las virtudes del plan es
precisamente la nueva conceptualizacion del término continuidad. Asi puede verse en el
trabajo de Cabrera Romero, donde se afirma:

Elconceptodecontinuidadeducativasehacunadocomolaposibilidadquetiene
el participante, joven o adulto, de continuar aprendiendo, después de haber
cubierto la fase inicial de alfabetizacion. Implica la superacion del concepto
tradicional de alfabetizacion, limitada al aprendizaje de la lectoescriturainicial,
para avanzar hacia el aprendizaje constante. Permite la realizacion de las
potencialidades yelejercicio delderechoalaeducacion.(Cabrera, 2019, pag. 20)

Camilo define la continuidad educativa como sigue:

[..] la oferta que se da paso a los que superan la alfabetizacion inicial,

indicando que vamos mas alla de la alfabetizacion, da paso a la educacion

basica, a la educacion para el trabgjo y a la secundaria para jovenes de
adultos. Citado en Cabrera (2019, pag. 20).

En el informe que estamos citando se puede encontrar también:

Con esta implementacion, la Republica Dominicana establece una manera

de concretar el derecho a la educacion a lo largo de la vida. Una forma de

propiciar que las personas jovenes y adultas, ...de “Quisqueya Aprende

Contigo, se apropien del concepto de la continuidad educativa, como algo
que se puede vivenciar, tocar, ver y sentir. (2019, pag. 32).
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El mismo autor apunta a una reconceptualizacion del término en la propia configuracion
inicial de Plan:

La continuidad educativa se plantea en primera instancia como una parte del Plan
nacional de alfabetizacion. Esta articulacion es muy importante porque indica
que, desde los primeros momentos de implementacion del Plan, se considero
que era necesaria una estrategia de continuidad que diera sostenibilidad a los
esfuerzos nacionales realizados por la alfabetizacion. Y a diferencia de lo que ha
acontecido en distintos paises de la region el esfuerzo de alfabetizar en la fase
inicial no quedaba solo, sino se preveia la necesidad de contar con espacios y
oportunidades de continuar aprendiendo (Cabrera, 2015, pag. 34)

[...] definir la continuidad educativa en el contexto nacional que supera los
esquemas tradicionales limitados a la postalfabetizacion o a los programas
de seguimiento. Se parte del reconocimiento de que la educacion es un
derecho humano y por lo tanto esta vigente a lo largo y ancho de la vida.
El Estado, como garante de los derechos, le corresponde, por medio de
sus instituciones, crear las condiciones pertinentes de atencion educativa
a efectos de que las personas jovenes y adultas dispongan de programas
suficientemente flexibles y a su alcance, que ofrezcan una verdadera
oportunidad de transformacion de su realidad. (Cabrera, 2019, pag. 67)

QAC se inspira nuevamente en el PIA. Ya nos hemos referido en este informe a dos de sus
objetivos especificos: el desarrollo de planes que contemplen la continuidad educativa hasta
completar la educacion basica, y avanzar en una nueva conceptualizacion de la alfabetizacion
que consideren el proceso inicial de alfabetizacion como la primera fase de la educacion
basica de personas jovenes y adultas (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006, pags. 7-8). En el mismo Plan se insiste en que en la
alfabetizacion ha de ser entendida como un “componente esencial de la educacion basica’,
aludiendo al informe de seguimiento de la Educacion Para Todos de 2006, en el que se
propugna que la alfabetizacion no debe ser considerada como un objetivo Gnico sino como
parte de la meta de la consecucion universal de “una educacion basica de calidad” (UNESCO,
2006).

Desde nuestro punto de vista, esta es la verdadera esencia del Plan, el principio y la finalidad.
El éxito de Quisqueya Aprende Contigo es la demanda y el ejercicio de la continuidad.

El reto de la continuidad educativa es uno de los elementos clave para el éxito
y la sostenibilidad de los esfuerzos desplegados a traveés del Plan Nacional
de Alfabetizacion ‘Quisqueya Aprende Contigo! (Cabrera, 2019, pag. 32)
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Todos los Alo largo del trabajo de campo se ha podido constatar como abordan
rotagonistas los diferentes protagonistas la continuidad. Todos ellos parecen
pincijen enla entender que es el verdadero objeto y objetivo de QAC, y el que ha de
Continuidad como guiar las sucesivas fases o momentos venideros del Plan, para lo que
obietivo bdsico se necesita, entre otros aspectos, seguir contando con una fuerte y
f{ltUI‘O deIPIari/ serena voluntad politica, con la coordinacion intergubernamental y

' entre estos y la sociedad civil.

El programa ha servido como punta de lanza para la Nacion, pero hay que
reforzarlo. No podemos quedar solamente con ensenarlos a leer y escribir.
(Alfabetizador, San Francisco de Macoris)

Desde la DIGEPEP, la continuidad se mide en términos de flexibilidad, de agilidad. Asi,
Domingo Contreras, Director General de la DIGEPEP, en su entrevista en profundidad, afirma:

En primer lugar, el Plan tiene varios componentes; tiene el componente de la
alfabetizacion y el componente de la continuidad educativa. El Plan no se queda
solo en que la persona aprenda a adquirir la lectoescritura, sino que pueda
continuar estudiando. Pero dentro hay otro componente mas, que es el tema
de la formacion técnica, laboral: porque muchas de estas personas ya trabajan,
son personas adultas que tienen un ambito laboral y que les gustaria mejorar
sus capacidades para ser mas productivos; entonces es un tema que los alienta
mucho (Domingo Contreras, Director General de Programas Especiales de la
Presidencia).

Luis Holguin, miembro del Equipo Técnico Nacional, asesor del Director General de la DIGEPEP,
y anteriormente Director de Continuidad (funcién asumida por el actual Director del Plan),
en su entrevista en profundidad, pone el acento en la continuidad y afirma que para lograrlo
es necesario fortalecer el MINERD. Con el modelo actual, no es posible el avance, a pesar
del encomiable trabajo que la Direccion General de Adultos ha venido realizando en torno
a la Basica Flexible y los Espacios de Aprendizaje. Senala la creacion de una estructura, de
un érgano, que bien podria ser un Instituto de Adultos con una gobernanza que posibilite el
manejar la dotacion y contratacion del profesorado, con cierto margen de autonomia.
Ademas, afirma:

... hay personas que demandan la continuidad, sin embargo, no se les ha dado

respuesta...hay que entender que la continuidad educativa fue, en el diseno, un

objetivo claro, sin embargo, la prioridad ha sido para la alfabetizacion, y ademas
falta apoyo desde fuera del Area de la educacion para impulsar el tema...

La Direccion General de Personas Jovenes y Adultas contempla la continuidad en términos

de reconceptualizacion y avance de la Educacion de Adultos. La flexibilizacion como premisa
fundamental, la incorporacion de algunas cualidades de la educacion no formal.
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Desde la mirada de esta Direccion General, la ensenanza que se produce durante seis meses
en los Nicleos de Aprendizajes es la correspondiente al primer modulo del primer ciclo de
la Educacion Basica Flexible, propedéutica para cursar el segundo, de ahi la continuidad
educativa.

Miriam Camilo, en relacion con la Continuidad, considera que se han dado pasos muy
importantes a través de las experiencias piloto llevadas a cabo en el territorio de La Vega
y Cotui. La ordenanza 1-2018 (Consejo Nacional de Educacion, 2018), que establece el
marco curricular de la basica del subsistema de adultos, y la orden departamental 60-
2018 (Ministerio de Educacion de la Replblica Dominicana - Despacho del Ministro, 2018),
permitirian extenderlas. El proceso de fortalecimiento que esta sufriendo el sistema
educativo dominicano junto con el subsistema de la Educacion de Adultos era un previo, un
condicionante para poder avanzar.

[...] y todo esto marco la metodologia de trabajo, que mas que alfabetizacion
pues se pretendia la continuidad, este movimiento hizo que el Plan sea Marca
Pais. (Miriam Camilo en entrevista en Profundidad)

Angeline Molina, en su tesis sobre QAC como modelo de intervencion en la educacion de
jovenes y adultos (Molina Rodriguez, 2019), afirma que el aspecto positivo, mas alla de las
imprecisiones técnicas y cientificas que, segln afirma, rodean a esta experimentacion, es
que la fase piloto realizada en La Vega y Cotui, ha demostrado que es posible realizar la
Basica Flexible en Espacios Flexibles de Conocimiento.

Horacio Medrano se pronuncia igualmente en este sentido:

No se ha logrado que la continuidad (es decir la basica de adultos y la
alfabetizacion de adultos) tengan una conexion inmediata; es decir, que cuando
la persona termina en el nucleo de aprendizaje, inmediatamente tenga una oferta
educativa en un espacio flexible de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas a
las que ellos se acomodaron en el nicleo de alfabetizacion, sino que la recepcion
que hace el sistema educativo es la tradicional, que implica la recepcion en un
centro educativo, con un horario establecido y con un grupo mads heterogeneo,
esto rompe la esencia de lo que ellos vivieron en el niicleo y en muchos casos
los desencanta. No es lo mismo el pequeno espacio que funciona en el patio
de una casa, siempre un lugar muy proximo a ellos, donde los integrantes del
ndcleo tienen una mayor proximidad entre ellos, en términos de edad, del oficio
al que se dedican, una atmosfera un clima en el que se sienten entre iguales.
La oferta del ministerio incorpora a chicos muy jovenes, de 15, 17 anos, que
estan en otro momento de sus vidas y que tienen una realidad distinta. Ademas
de eso, es un plantel que arquitectonicamente fue pensado para una poblacion
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infanto-juvenil (la arquitectura, el mobiliario, el equipamiento...). Estas personas
no se quejan, simplemente, no vuelven. Esta es la principal dificultad que ha
tenido el plan, si entendemos en el Plan como algo mds que alfabetizacion. Es
decir, la vinculacion entre el objetivo 1 y el 2 no se ha logrado, no se ha dado
porque los participantes esperan otra cosa. (Horacio Medrano, Director de QAC)

El viceministro de Educacion Superior, Ciencias y Tecnologia (Ministerio de Educacion
Superior, Ciencias y Tecnologia; MESCyT), doctor Rafael Gonzalez, miembro del Equipo
Técnico Nacional afirma, durante su entrevista en profundidad:

Uno de los elementos de mayor importancia del Plan y que le diferencia de los

demas es la continuidad. El Presidente no quiere solo datos, quiere que de verdad

la poblacion esté integrada. Se deberia hacer acuerdos con universidades para
que la practica docente se haga en los Nucleos.

Nicémedes Castro explica que, para alcanzar la continuidad, hay que pensar en términos
de procesos, de armonizacion de los cambios estructurales, organizacionales y culturales
de los ministerios implicados. Los cambios requieren tiempo; la inmediatez en este caso
es un punto equivocado para lograr las finalidades, insistiendo en que no se deben analizar
los resultados en términos de culpa. El pais y sus estructuras estan en proceso de cambio,
dando el salto hacia la modernizacién organizacional.

Francisco Cabrera, en su informe de sistematizacion de Continuidad (Cabrera, 2019, pags.
94-100), analiza cinco lecciones aprendidas de la experiencia piloto de La VVega y Cotui. Asi,
considera que es imprescindible para llevar a cabo la continuidad educativa la conformacion
de “una compleja red de niveles, roles y mecanismos que deben estar coordinados”;
en segundo lugar uno de los nodos principales, por su incidencia en los resultados, son
los equipos técnicos de las regionales v territorios; es perentorio disponer de docentes
especificamente formados para la educacion de personas jovenes vy adultas; la motivacion de
la poblacion diana hacia sus propios derechos y necesidad de la continuidad es fundamental;
v, por Gltimo, la continuidad debe planificarse de forma que los recién alfabetizados puedan,
de manera inmediata, proseguir sus estudios. Sin duda estas lecciones son basicas para las
siguientes fases del Plan.

Los alfabetizados demandan continuidad y aportan propuestas para salvar las dificultades y
eliminar las barreras que les impiden participar, con ejemplos va referenciados a lo largo del

presente informe.

Los animadores proponen distintas formulas para adecuar la continuidad de las personas
que se alfabetizan en los ndcleos:
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Pondria, por ejemplo, lo que seria la educacion continua; por ejemplo, los talleres
de manualidades, los talleres de belleza, porque muchas personas no terminan
completamente el bachillerato o la primaria, pero pueden integrarse a lo que son
los talleres de peluqueria, maquillaje, unas acrilicas, de ebanisteria, eso lo puede
implementar el Plan. (Animadora, San Pedro de Macoris)

Yo tengo una sugerencia para seguir capacitando a los jovenes y buscarles oficio

(qué hacer), y es que se hagan escuelas laborales ® donde aprender un oficio.

Tenemos que recordar que es una sociedad vulnerable y hay que ayudarlos.
(Animadora, Santo Domingo Este)

Los alfabetizadores y animadores destacan de la incapacidad por parte de las estructuras
administrativas del pais de facilitar la Continuidad una vez se ha terminado el proceso
de aprendizaje en los nicleos. A veces, manifiestan sus sensaciones acerca de que los
alfabetizados se sienten enganados.

Los capacitadores de los alfabetizadores reflexionan sobre la Continuidad como el siguiente
objetivo del Plan, aportando propuestas y evidenciando las debilidades estructurales en la
Administracion general que parece tener que evolucionar.

Los coordinadores municipales y regionales demandan mayor rotundidad en los procesos
que acercaran la Continuidad a sus territorios. Los regionales apuntan a la creacion de un
instituto especifico de Educacion de Adultos.

Angeline Molina, técnico de la DIGEPEP, y otros técnicos en el grupo focal de responsables
en QAC, afirman también que la continuidad no ha sido posible, mostrando su pesar y el de
todos los técnicos que han pretendido propiciarla.

Esas personas participantes en el programa no entienden qué es DIGEPE.... V/ds,
fueron los que a mi me encantaron en el programa, me dijeron que una vez que
yo aprendiera. Yo iba a continuar en un espacio parecido a lo que era el Nicleo
y con mi profe... entonces ;por qué ahora cambia la cosa? ;por qué yo tengo
que ir al distrito?’ Todos los informes que produce, que ha producido la misma
sociedad civil, el foro socio-educativo, este otro que salio recientemente, el del
IDEC.. todos abordaban la misma temadtica: el plan de alfabetizacion es un plan
exitoso, ha logrado un impacto, la gente esta aprendiendo. Pero cuando caemos
en el tema de la continuidad educativa, entonces todo se cae...

Instituciones como el ejército o la policia nacional han contribuido a la continuidad. En este
sentido lo ponen de manifiesto los representantes de dichas instituciones en el grupo focal
al que nos estamos refiriendo.

& Cabe destacar que ya existen escuelas laborales dentro de la oferta de la Direccién de Adultos, 90 a nivel nacional.
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Dentro del plan, también nosotros tenemos lo que son las escuelas vocacionales
de las fuerzas armadas, también el sefor ministro ordeno que se disenaron
algunos cursos, de esos cursos que son flexibles o pudiéramos decirle eso o sea
que no requiere que usted tenga un nivel sino que sea flexible, que usted quiere
aprender un oficio con el trabajo y en ese sentido las escuelas vocacionales le dan
continuidad al trabajo de alfabetizacion tanto si eres hombre o mujer. (Coronela
Ana Estela Espinal del Ejército de la Repdblica Dominicana, en representacion del
Ministerio de Defensa y del General de Brigada Valerio Antonio Garcia Reyes Del
Ejercito de Rep. Dom. Rector del INSUDE)

En definitiva, la continuidad educativa es concebida, en el Plan, como vital para que las
personas puedan ejercer su derecho a la educacion permanente a lo largo de la vida, y por
tanto, para que puedan ejercer su derecho a la Educacion.

3.3. Una sociedad mas posibilista y cohesionada

El analfabetismo no es Gnicamente un problema educativo sino social, asi aparece reflejado
en el PIA como una de las “expresiones mas graves del proceso de exclusion y marginacion
social” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2006, pag. 3). También, y entre otros, en el informe de CEPAL y UNESCO se expone la situacion
de mayor vulnerabilidad de las personas en situacion de analfabetismo vy sus dificultades
de insercion social o limitaciones de empleabilidad, entre otras (Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe, 2009, pags. 7-8). Causas y consecuencias sociales en un circulo
vicioso recurrente que rodea el analfabetismo.

Horacio Medrano, en su entrevista en profundidad, asevera que el analfabetismo es un
problema social que se manifiesta en lo educativo:

La alfabetizacion en contextos como la RD es una problematica social
queseexpresaatravés delo educativo. Es decir, no es una problematica

El solo educativa, hay una serie de razones que hacen que una persona
analfabetismo llegue a la edad adulta sin saber leer ni escribir. Mientras el tema de
esun alfabetizacion fue abordado como una problematica educativa, no
problema logramos, como sociedad, tener, en un periodo relativamente corto, el
social que se nivel de avance que hemos tenido en este periodo, porque antes eso
manifiesta en era un problema de educacion y, a pesar de que distintos gobiernos
lo educativo y ministros de educacion lanzaron sus programas de alfabetizacion,
cada uno de ellos con sus aciertos y su nivel de avance respecto de la

situacion que encontraban, se mantenia una tasa por encima del 13%.
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Convendria desentranar algunos aspectos de esa problematica social en relacion con el
enfoque de derechos atomizando el analisis desde los enfoques de género y de inclusion
(no solo de las personas con discapacidad sino de todas aquellas en situacion de exclusion y
vulnerabilidad), fortalezas que encontramos en el enfoque del Plan Quisqueya Aprende Contigo.

Para ninguno de nosotros es un secreto que una poblacion vulnerable y con una
situacion de escolaridad muy baja es un factor que influye en la criminalidad y
la desigualdad social. [...] Una de las debilidades que encontramos es el poco
espacio con el que contamos donde las condiciones de las carceles no son las
mas favorables para este proceso, pero a pesar de eso se ha hecho un trabajo
impecable donde mas de 7.000 privados de la libertad han pasado por el
proceso de alfabetizacion tomando en cuenta que ellos entran y salen. (Willy
Williams, Direccion General de Prisiones, Enlace Institucional)

El enfoque de género puede constatarse en los materiales El enfoque de género
que la Direccion General de Adultos elabor6 incorporando la y el de inclusion
amplia experiencia del pais en materia de alfabetizacion. La estdn presentes,
fundamentacionenlospostuladosdeFreireimplicitamenteconduce forman parte de la
a este enfoque que desde la DG de Adultos se ha sabido plasmar. genética de QAC

Esfacilevidenciar comoenlos grupos focales tanto de alfabetizados como de alfabetizadores
y animadores predominan las mujeres de manera abrumadora (ver listas de participantes
en ellos). Empoderar a la mujer desde los programas de alfabetizacion es una tarea lenta,
gradual, en la que debe participar la sociedad en general (el enfoque es un logro en si,
pero nada mas). El enfoque de derechos ha de contemplar el derecho a la igualdad; es
determinante la interaccion entre el derecho a la educacion y el derecho a la igualdad.

Sin embargo, el recorrido es lento vy, aunque el El enfoque de derechos ha
empoderamiento de la mujer parece sostenerse en pilares de contemplar el derecho a
solidos, a nuestro juicio, tal y como algunas evidencias la igualdad, es determinante
constatan, debe intensificarse en futuras ediciones del la interaccion entre el

Plan este aspecto, acompasado con los cambios sociales derecho a la educacion y el
que estan aconteciendo en Republica Dominicana. derecho a la igualdad,

Desde el punto devistade lainclusion social, el planteamiento de Quisqueya Aprende Contigo
supone un avance con respecto a anteriores planes de Alfabetizacion. La incorporacion al
mismo de los sectores mas vulnerables entre los iletrados, esto es, de las personas con
discapacidad, de las personas privadas de libertad y de migrantes es al mismo tiempo una
fortalezay una oportunidad de progreso y de una mayor cohesion social. Teniendo en cuenta
lo ambicioso del objetivo, convendria analizar los logros alcanzados matizados por algunas
de las dificultades que los han condicionado.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”

81



82

En este sentido, los alfabetizadores manifiestan que no estan suficientemente preparados
para abordar las necesidades especiales de personas con discapacidad visual, auditiva
o intelectual. También animadores, coordinadores y representantes de personas con
discapacidad constatan la falta de materiales adaptados al braille.

[...] los alfabetizadores no estaban perfectamente capacitados para atender las
necesidades de las personas con discapacidad (Animador, Santo Domingo Este)

Hubo un problema con las plantillas en Braille, no se pudieron comprar, no hay
proveedores nacionales. (Coordinador regional)

La integracion de personas extranjeras ha supuesto también un reto vy un esfuerzo:

Hemos tenido la facilidad de que tenemos personas que son extranjeros... no
sé si recuerdan que teniamos muchos grupos extranjeros; no se les nego la
oportunidad porque no tenian su documento; al contrario, se ponen como oyente
y se les da la participacion a ellos también, algo que de verdad estamos haciendo
mas que bien no solo a nivel nacional, también con las personas que viven en
nuestro pais y tienen una condicion que quizas no es la que ellos quisieran porque
tienen que venir de su pais por una razon u otra y reciben el apoyo requerido por
nuestro gobierno. (Carmen Evelyn Felipe Plan Social. Grupo Focal de Enlaces e
instituciones)

Con respecto a la situacion de los migrantes dominicanos en el exterior, principalmente
en Estados Unidos y Espana, tal y como constata el propio director del Plan Horacio
Medrano, no pudo abordarse por dificultades presupuestarias. Hacer frente al estipendio
fijado para los voluntarios, 2000 pesos dominicanos al mes por Nacleo de Alfabetizacion,
suplementandolo en base al nivel de vida (econémico) de los paises citados no era posible.
Esta es una asignatura pendiente que requiere nuevamente de voluntad politica en las
proximas ediciones del Plan.

Incorporar ala cultura letrada a personas privadas de libertad es una de las mejores acciones
rehabilitadoras de las politicas penitenciarias. Asi, en el articulo 40 de la constitucion de
Repulblica Dominicana establece que “uno de los fines fundamentales de la pena es
precisamente la educacion y reinsercion social” (citado por Willy Williams, Direccion General
de Prisiones, en el grupo focal de Enlaces e Instituciones). La educacion a lo largo de la vida
es un derecho de todos, sean cuales sean sus circunstancias.
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Esta parece ser la vision politica del propio Presidente de la Republica, tal y como pone de
manifiesto el representante de la DG de Prisiones en el grupo focal de Enlaces e Instituciones.

Hubo algo que me llamo la atencion durante este proceso, y fue que el Presidente
de la Republica, en febrero de 2013, planteaba que ‘la educacion es el otro
nombre de la libertad. (Willy Williams, de la Direccion General de Prisiones)

En las prisiones dominicanas, QAC ha sido un éxito basado, sin duda, en el enfoque inclusivo
del Plan, en la vision de los dirigentes del sector penitenciario que lograron incorporar como
alfabetizadores a presos de las diferentes instituciones, y la sinergia con el MINERD, fruto
de la cual se ha aumentado el nimero de prisiones en las que se imparte ensenanza basica
de adultos, como elemento inicial de continuidad Educativa.

El Plan, para algunos alfabetizadores ha supuesto un revulsivo para continuar sus estudios

Hemos tenido algunos profesores... yo mismo soy docente en algunas

universidades y hemos otorgado becas a algunos alfabetizadores presos que

han salido para estudiar educacion y derecho; es decir, que se les ha premiado

esa labor. Eran presos que deseaban continuar con su proceso de educacion.

Teniamos un proyecto con MESCYT para establecer aulas virtuales para esos

facilitadores y asi se siguen motivando. (Willy Williams, Direccion General de
Prisiones, en el grupo focal de Enlaces e Instituciones)

Para el representante de la DG de Prisiones, ademas de oportunidades de mejora, QAC ha
cumplido sus metas en las carceles dominicanas.

El plan de alfabetizacion en los recintos penitenciarios se puede decir que ha
cumplido su meta, pero debemos aprovechar ahora la oportunidad de mejora.
Muchos nos han preguntado si van a seguir con la alfabetizacion, pero por las
limitaciones de espacio... tenemos que buscar la forma con Santa Maria para
seguir con la educacion basica y media [...] Uno de los puntos fundamentales
es que los jueces de las penas en el sistema judicial toman muy en cuenta
este programa, tanto asi que en la mayoria de los recintos esos profesores que
participaban como facilitadores ahora tienen libertad. (Willy Williams, Direccion
General de Prisiones, en el grupo focal de Enlaces e Instituciones)

Bdsicamente, la continuidad educativa es uno de los puntos que deberiamos de

inmediato identificar para ver los que ya pueden formar parte de una continuidad

porque hay muchos que van a estar iletrados alfabetizados, pero no al mismo

nivel. (Lino Gonzalez Direccion de Operaciones Programa Progresando con
Solidaridad. Grupo Focal Enlaces e Instituciones)
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Seacomofuere, abordar el Plan de Alfabetizacion desde un enfoque deinclusion social supone
en simismo un avance hacia la cohesion social que incide, no solamente, en las personas en
situacion de vulnerabilidad y exclusion, sino también en el conjunto de la sociedad.
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CAPITULO IV:

ALCANCE Y LIMITES DE LOS RESULTADOS

Trasciende a un informe de sistematizacion hacer una Los resultados se ponderan
evaluacion de los resultados del Plan. No obstante, si segun su contribucion a la

es objetivo de este trabajo mostrar las evidencias que consecucion de los objetivos
ayuden a ponderar tanto los logros como sus limites. institucionales y la medida
Este capitulo echa la vista atras para permitir una en la que han facilitado otros
proyeccion hacia el futuro, sirviendo como espejo que objetivos conseguidos, pero no
permita a posibles fases futuras avanzar con seguridad. perseguidos.

Los resultados se ponderan segin su contribucion a la consecucion de los objetivos
institucionales y la medida en la que han facilitado otros objetivos conseguidos, pero no
perseguidos.

En su documentacion, el Plan Nacional de Alfabetizacion concreta La decisién de
multiples objetivos, pero sus actuaciones vienen canalizadas articular un Plan
fundamentalmente hacia la consecucion de una meta: la centrado en materia
reduccion del analfabetismo. Mas alla de ser una priorizacion, educativa pero

esta canalizacion tiene su explicacion en la necesidad de traducir deslocalizado de esta
un esfuerzo nacional en algo tangible, en una expresion concreta drea de gobierno,

de un “logro comun”. Asi, la meta aparece como el mecanismo ubicéndolo en

de mejora de la autoestima colectiva a partir del compromiso dependencia directa
individual, facilitando una contribucion concreta por parte de cada de la Presidencia, es
individuo vy que actGa como referencia nacional. valiente y arriesgada.

No obstante, la orientacion del Plan a una meta tan concreta se convierte ala vez en estimulo,
centrando todos los esfuerzos en su consecucion y dejando en segundo lugar el resto de los
objetivos, algo que se percibe en la operativizacion y los mecanismos disponibles para el
monitoreo de cada uno de los objetivos.

LadecisiondearticularunPlancentradoenmateriaeducativaperodeslocalizadodeestaareade
gobierno,ubicandoloendependenciadirectadelaPresidencia, esvalienteyarriesgada.Sinduda,
se partedelaconviccion delanaturalezasocial del objeto deintervenciony suintima conexion
con la materia educativa: para avanzar en una direccion también hay que avanzar en la otra.

Nos encontramos pues ante una verdadera definicion y articulacion Nos encontramos
de una nueva politica pablica. La consecucion de la meta del Plan pues ante una
Quisqueya Aprende Contigo exige la movilizacion de otros recursos verdadera

0 subsistemas a todos los niveles de la sociedad, conformando un definicion y
enfoqueintegraleintegrado, premisasque encontramosenelgermen articulacion de

de los Decretos Presidenciales que le dieron origen. Este enfoque se una nueva politica
materializa, a su vez, en una perspectiva de transversalidad en todas publica.
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Esta vinculacion del Plan al las areas de gobierno (horizontal) y en los niveles de

territorio nos situa en nuevos organizacion territorial de la Republica (vertical). Por

modelos organizativos a modo de tanto, hablamos de politica pablica porque forma

circulos concentricos, mas que en parte del entramado, de las prioridades y de la accion
estructuras verticales piramidales. de gobierno en su conjunto.

El reflejo mas claro de este enfoque integral e integrado, y de su caracter transversal, es la
creacion de una estructura ad hoc al Plan que ha ido ganando en complejidad vy, a la vez, ha
facilitado el afianzamiento o enclavamiento del Plan en el nivel municipal. Esta vinculacion del
Plan al territorio nos sitGa en nuevos modelos organizativos a modo de circulos concéntricos,
mas que en estructuras verticales piramidales.

Nos encontramos, asi, ante una materializacion del enfoque de derechos en su vertiente social
y educativa que ha requerido de la pericia politica, institucional, técnica y organizativa, y que ha
permitido el fortalecimiento de las capacidades institucionales en la efectiva garantia de derechos.

4.1. De las metas a los resultados

En enero de 2020, la Encuesta Nacional de Analfabetismo (ENA)® arroja una tasa del 5.5%,
lo que viene a significar la practica consecucion de la meta prevista por el Plan Nacional de
Alfabetizacion, situando a la Republica Dominicana como uno de los paises que mas logros
han conseguido en la reduccion del analfabetismo desde el ano 2013 al 2019 en la region, v
destacando el inmenso esfuerzo colectivo de los dominicanos.

Evolucion de la tasa de analfabetismo 2010-2019 en
Repiblica Dominicana

14%
13%
12%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%

2010 | 2012 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

(Censo 2010 corregido)

Fuente: Elaboracion propia a partir del censo 2010 (ONE), ENHOGAR 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 (ONE)

° Realizada como réplica de la ENHOGAR 2018. En prensa.
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El resultado sitta al Plan QAC a las puertas de su objetivo, a 0.5 puntos, pero un
analisis detallado revela los grandes logros vy los retos futuros en la alfabetizacion
en el pais. En primer lugar, se ha reducido la tasa de analfabetismo en la poblacion
comprendida entre los 15 vy los 59 anos a un 3.96%, un nivel que sitda a esta poblacion
bien dentro de la meta. Se constata también el mantenimiento de la tendencia a la baja
del analfabetismo visto en los anos anteriores, un gran logro si tenemos en cuenta que
cada vez es mas dificil su reduccion debido a la situacion de especial vulnerabilidad de
las personas restantes que no participan de la cultura letrada. Asimismo, se observa
la reduccion de la tasa en la poblacion nacida en la Replblica Dominicana al 4.94%, con
especial reduccion entre las mujeres (con una tasa del 4.52% frente al 5.31% en hombres).

Distribucion del analfabetismo por grupos de edad
(Encuesta Nacional de Analfabetismo 2019)

15-19 1,42%
1,92%
25-29 2,53%
3,77%
35-39 4,06%
5,22%
45-49 6,33%
6,63%
55-59 8,86%

L WA-TA
65-69 EEEEEEEEEEEEEEEEEEESs——— 12,84%
e 11,53%
75-79 s 15,99%
e 17,05%
85y Mmas I 22,7 1%

Fuente: Encuesta Nacional de Analfabetismo (ENA) 2019

Emergen, por contra, tres grupos poblaciones entre los que el analfabetismo presenta datos
mas altos: la poblacion envejeciente, la poblacion migrante, y la poblacion en situacion de
pobreza. La ENA refleja, también, una distribucion geografica desigual del analfabetismo,
siendo la poblacién en zonas rurales (con una tasa del 9,14%) y las provincias del sur las mas
afectadas (con varias provincias por encima del 10%), mientras muestra cierta correlacion
entre ubicacion, condiciones de vida y analfabetismo. Se trata de poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, que la propia ENA subraya destacando una tasa del 16% en personas de
perfil socioecondmico muy bajo y del 8,8% en personas de perfil socioeconémico bajo.

De este modo, se enfrenta en fases futuras un analfabetismo estructural, anclado en
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Hacer frente a esta dimension requerira de
respuestas especializadas a cada perfil y ubicacion, para lo que es necesario un analisis
sistematico de las estructuras que posibilitan la vulnerabilidad. Obligara también a
continuar tejiendo enlaces entre los planes de alfabetizacion y otras politicas sociales. Asi, la
alfabetizacion se dibuja como mecanismo de refuerzo de las capacidades; tal y como reflejala
UNESCO, "el uso de la alfabetizacion solo se incrementara silos fines y las necesidades de los
individuosy las comunidades pueden determinarsey ser construidos.” (UNESCO, 2016, p. 14).
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Tasa de analfabetismo en paises iberoamericanos
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demas de estos resultados cuantitativos, en todo modelo de intervencion socioeducativa
emergen efectos no previstos. El Plan Nacional de Alfabetizacion ha alcanzado variedad de
resultadosdesdeestepuntodevista, desdelaparticipaciondeactoresnacionales, provinciales
ymunicipales,hastalacreaciondeformulasdetrabajoconjuntoenelambitoeducativoyelsocial.

Perspectiva de género.

Es innegable el
efecto positivo de
las expectativas
familiares en los
logros educativos
de los hijos.

El Ministerio de la Mujer forma parte activa de la Junta Nacional,
facilitando la alfabetizacion de la mujer como medio de acceso a su
participacion en la sociedad.
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Pudiera entenderse también como materializacion del principio de inclusion en una sociedad
dondelamujer estallamadaa participaractivamente en su construcciony devenir, perodonde
se encuentra con obstaculos estructurales y culturales que impiden su acceso en igualdad.

La importancia de la mujer en la sociedad dominicana y en el hecho educativo de las
jovenes generaciones tiene un doble objetivo: por un lado, su propio empoderamiento
entendiendo la educacion vy la alfabetizacion como puerta de acceso a su participacion
efectiva en ambitos hasta ahora vetado; por otro, al ejercer influencia positiva en
modo de expectativas altas hacia la educacion en sus descendientes. Es innegable
el efecto positivo de las expectativas familiares en los logros educativos de los hijos,
maxime cuando se da de forma paralela su propia alfabetizacion y la generacion de
estas expectativas como medio de promocion y mejora individual, familiar y social.

Empoderamiento, refuerzoy creacion de sinergias son aspectos cualitativos constatados en
los nicleos de aprendizaje donde la participacion efectiva de hombres y mujeres en torno
al hecho educativo reporta beneficios a ambos géneros y supone una buena practica en la
pretendida equidad y perspectiva de género.

Perspectiva de inclusion

El Plan QAC ha sabido prestar atencion a las necesidades especificas Se han

de sus beneficiarios y a realidades sociales, geograficas vy culturales elaborado
muy diferentes. De este modo, ha potenciado una perspectiva de materiales
inclusion y facilitado la adaptacion de los ndcleos de aprendizaje, especificos

aprovechando el tejido social local para lograr un correcto
entendimiento de las necesidades y oportunidades de cada uno. Se
han elaborado materiales especificos para atender a las diferentes
necesidades educativas de los diferentes tipos de discapacidad, y
abordado los obstaculos en la motivacion de los participantes: desde
la adaptacion de textos a la utilizacion de recursos como la radio para
llegar a todas y cada una de las personas con independencia de su
condicion vy circunstancias, también a las privadas de libertad. Este
esfuerzo por materializar la perspectiva inclusiva, tanto social como
educativa, pudiera considerarse también como una buena practica
especialmente cuidada en el disefo y despliegue del Plan.

Perspectiva metodologica

para atender a
las diferentes
necesidades
educativas de
los diferentes
tipos de
discapacidad,

y abordado los
obstaculos en la
motivacion de
los participantes

Desde un punto de vista metodoldgico, se ha creado y ensayado una metodologia de trabajo
al servicio de otras politicas sociales: el Plan QAC se integra en la politica del Plan Quisqueya
Sin Miseria y responde a un impulso Presidencial que conjuga las necesidades y prioridades
identificadas en el Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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Vertebracion de la sociedad, perspectiva de participacion y movilizacion
ciudadana

Desde sus primeros pasos en el nivel ministerial y de gobierno hasta la implementacion de
los nacleos en las municipalidades, se ha perseguido la movilizacion y el compromiso de
voluntarios, utilizando el tejido social existente y promoviendo el trabajo hacia una meta
comun a todos los dominicanos.

A través del uso intensivo del voluntariado y de las estructuras de poder locales, el Plan
ha reforzado el esqueleto social de la Republica Dominicana, promoviendo ademas el
compromiso de los lideres locales con el desarrollo de capacidades. Asi, el Plan QAC sienta
las bases para una labor mas intensa de participacion ciudadana. Los participantes del
Plan (coordinadores, animadores, alfabetizadores y alfabetizados por igual) destacan el
compromiso generado gracias a la idea central del Plan: mejorar las condiciones de vida de
los dominicanos entre todos.

Alianzas estratégicas y cooperacion internacional

El despliegue de QAC, como ya se ha mencionado, ha
supuesto una apertura de los limites institucionales (politicos
y administrativos) a nuevas formas y formulas de cooperacion
pUblico-privada. La expansion territorial ha requerido una
extension eimplicacion de todos los agentes politicos, sociales
e institucionales de la sociedad dominicana en sus diferentes
de organizacion territorial. Estas alianzas, impulsadas desde
el nivel estratégico, enriquecen el concepto de interés superior
general de la educacion de toda la poblacion y sientan un
precedente para otras areas de gobierno, pero también para
el resto de los paises de la zona en la construccion de sus
politicas publicas.

La asistencia técnica
desde un punto de vista
internacional permite no
solo el asesoramiento

y evaluacion externa,
también es un ejercicio de
transparencia internacional
y una necesaria actitud
nacional de humildad tan
imprescindible en el hecho
educativo.

Junto al refuerzo de lazos v la creacion de alianzas estratégicas a nivel interno, también se
han desplegado esfuerzos por incorporar como objetivo estratégico del Plan la Cooperacion
Internacional. La asistencia técnica desde un punto de vista internacional permite no solo el
asesoramiento v evaluacion externa, también es un ejercicio de transparencia internacional
y una necesaria actitud nacional de humildad tan imprescindible en el hecho educativo. Como
viene siendo habitual, estos procesos de intercambio bilateral de experiencias reportan
beneficios mutuos v aprendizajes compartidos tanto para el asesor como el asesorado.
Ejemplos de cooperacion los encontramos en las relaciones con la OEl, la UNESCO vy otros
socios internacionales.
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Perspectiva de investigacion e innovacion en torno a la alfabetizacion

La ejecucion del Plan arroja un gran potencial de base empirica
al servicio de la investigacion y la innovacion educativa, pero
también social. La implicacion de las Universidades, mas alla
de artifices directos en los logros del Plan, supone que éste se
convierta en objeto mismo de investigacion; ya estan surgiendo
interesantes trabajos en torno a la sistematizacion y evaluacion
de resultados. Sin duda ayudaran a fases siguientes del Plan,
pero también a la visibilidad internacional de un esfuerzo
nacional sin precedentes.

El Plan ha supuesto
para cada alfabetizador,
cada educador,

cada coordinador,

una oportunidad

de aprendizaje por
adaptacion y por
innovacion.

Desde el punto de vista mas educativo, metodologico y didactico el Plan ha supuesto para
cada alfabetizador, cada educador, cada coordinador, una oportunidad de aprendizaje
por adaptacion y por innovacion. Se han creado al amparo del Plan materiales y recursos
diversos de enorme valor pedagogico que sin duda serviran como referente alas siguientes
fases del Plan.

Operativizacion del concepto de transversalidad

La Junta Nacional, las juntas locales vy el Equipo Técnico Nacional suponen un aparato de
coordinacion a gran escala, una mega-estructura que ha gestionado las necesidades del
Plan durante seis anos de operaciones.

Tanto a nivel horizontal como vertical, se ha perseguido un enfoque Tanto a nivel
transversal. Mientras que la Junta Nacional de Alfabetizacion refleja la horizontal
operativizacion de la vinculacion horizontal del Gobierno, la articulacion como

en torno a los niveles provinciales y municipales supone la expresion vertical,

de su vinculacion vertical. Aunque las juntas provinciales y municipales se ha
incorporan miembros de la sociedad civil, seria deseable su formalizacion perseguido
en una Comision de Sociedad Civil y otra de Expertos a nivel nacional, a un enfoque
modo de grupos criticos. transversal.

Empoderamiento de los espacios de aprendizaje que trascienden a la
alfabetizacion basica

Ademas de la propia alfabetizacion, el Plan QAC ha apoyado a los participantes de los
nlcleos de aprendizaje y ayudado cubrir las necesidades de sus beneficiarios, mas alla de la
alfabetizacion basica: ha respondido a los problemas de vision que limitaban la participacion
de algunos ciudadanos, apoyado su desarrollo técnico-laboral, e implementado programas
de responsabilidad ciudadana. De este modo, el Plan ha trascendido su labor alfabetizadora.

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”
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Creacion de formulas conjuntas de trabajo en el ambito educativo y social

Uno de los principales logros del Plan Nacional es haber creado una meta-escuela de
liderazgo: el propio proceso alfabetizador se ha convertido en un meta-proceso para la
alfabetizaciondelideres.Laapropiaciondefuncionesysutraduccionenunaresponsabilidad
de contribuir en la consecucion de una meta comin ha hecho que cada miembro asuma
su rol como liderazgo.

En el fondo, asumir un proceso de alfabetizacion supone en buena parte asumir (y promover)
el liderazgo de su propio destino. La naturaleza educativa del Plan impulsa el cambio
personal y social; si a ello anadimos el esfuerzo colectivo, incluso como Nacion, reflejado en
el liderazgo desde el maximo nivel al destinatario final a través de un despliegue ordenado
y coordinado, la consecuencia no puede ser otra que el fortalecimiento de las capacidades
de liderazgo a lo largo de toda la cadena. Digamos que ha sido un Plan que ha propiciado la
capacitacion inducida como efecto no previsto de la alfabetizacion.

Confianza institucional

Larecepcionesmayoritariamentepositivaentrelosalfabetizadosyvoluntarios entrevistados,
pero también entre los roles técnicos. Unido a los resultados positivos en sus objetivos mas
inmediatos, el Plan supone un refuerzo de la confianza en las instituciones de la Republica
Dominicana.

Capacitaciones para el futuro

Las capacitaciones implementadas, con miles de alfabetizadores formados en los Ultimos
seis anos, ademas de los casi tres cuartos de millon de personas alfabetizadas, sientan las
bases para un programa de educacion continuaday a lo largo de la vida.

Experiencias transferibles y desarrollo de capacidades

Tanto en sus puntos altos como en sus puntos de dificultad, el Plan ha generado experiencias
y aprendizajes dentro de las instituciones participantes que podran transferirse a iniciativas
futuras, yaseadentrodela DIGEPEP, el MINERD, o en el formato que tomen. Son experiencias
que, a pesar de ser organicas a la Republica Dominicana en cuanto a contenido, podran
ademas generar aprendizajes para replicarse en otros paises. Madera Soriano, entiende
la gestion de QAC como un “referente para las politicas publicas sociales”, considerando
que este Plan supone una “nueva mirada de lo social” con “un enfoque de politica pablica
emergente dirigida a promover la inclusion social”. Su enfoque de derechos, su caracter
sistémico orientado hacia la “innovacion, la transectorialidad vy la participacion con base en
redes dinamicas” han sido algunas de las cualidades que han sustentado la efectividad de
sus resultados (Madera Soriano, 2016, pag. 186).

Informe de Sistematizacion del Plan Nacional de Alfabetizacion "Quisqueya Aprende Contigo”



4.2. Analisis de logros y dificultades

El principal logro del Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya Se trata de una
Aprende Contigo, mas alla de la meta, es haber conseguido una movilizacion
movilizacion (de recursos, pero también de compromisos) a nivel que ha

nacional en torno a un objetivo coman. Se trata de una movilizacion desembocado en
que ha desembocado en la consecucion de una meta ambiciosa. La voz la consecucion
de los protagonistas nos ha ayudado a ponerle rostro a esos datos, a de una meta
tratar de tamizar en cada uno de ellos el impacto del Plan. ambiciosa.

Un Plan que halogrado un cierto consenso nacional, que hareunido a personas politicamente
divergentes entorno alaalfabetizacion. No obstante, seria conveniente analizar la utilizacion
que se hace de QAC en las campanas electorales proximas.

Junto a estos resultados principales convive otro mas evidente y precisamente por ello
mas desapercibido. Nos referimos a todo el arsenal documental educativo adaptado a las
circunstancias casi personales de cada destinatario.

[..] y entonces, otro elemento es la investigacion en el campo de la Educacion
de Adultos. En otros paises, la gente no conoce los planes, en este si; aunque sea
hablan mal, pero hablan. (Miriam Camilo, Entrevista en Profundidad)

Quisqueya Aprende Contigo ha conseguido, ademas, no ser una campana mas de
Alfabetizacion; laintegralidad de su enfoque, con los cinco objetivos que marcan unitinerario
posible lo articulan como un verdadero Plan que emana de una Estrategia, Quisqueya Sin
Miseria.

Sin embargo, ya desde la propia fase de diseno, las dificultades se han hecho patentes a
lo largo de su ejecucion. Podemos decir que el Plan nace en el paradigma de la dificultad
en el que lo estructural se fue remodelando en funcion de lo coyuntural. La Junta Nacional
de Alfabetizacion y el Equipo técnico Nacional, en un tiempo récord, afrontaron el disefo
original, no exento de un analisis y reflexion contextual, incorporando la interaccion del
contexto nacional con el de la region y la mirada tanto diacronica como sincronica, asi
como la experiencia acumulada. El amplio y profundo conocimiento de los integrantes de la
estructura estratégica vino a paliar las dificultades derivadas del condicionantes temporal.

En este sentido, ya hemos senalado a lo largo de las paginas de este informe como la esencia
estratégica del Plan y sus materiales operativos, ademas de constituirse en marca pais,
superan las concepciones y desarrollos operativos de la region. Todo un logro, no exento de
dificultades en su despliegue.

El engrosamiento paulatino de la estructura del Plan, la perfectibilidad constante de sus
procesos v el aprendizaje organizacional han sido, al mismo tiempo, una fortaleza y una
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debilidad, derivada ésta, entre otros aspectos, de la prisa institucional. En este contexto, la
desconexion entre el tiempo politico y el necesario para toda operacion de cambio y avance
social juegan como factor obstaculizador en la consecucion de estos. No obstante, los
protagonistas perciben que el aprendizaje organizativo desplegado con la puesta en marcha
del Plan puede servir para la implementacion de otros planes, estrategias, y llevar a cabo
nuevas politicas sociales.

Uno de los principales éxitos del Plan radica, como ya hemos relatado, en la incorporacion de
la continuidad educativa. La alfabetizacion, junto con ella, y el resto de los objetivos, confieren
a Quisqueya Aprende Contigo, de integralidad y un enfoque coherente con la corriente global
delaEducacionalo largo de la vida como expresion del derecho a la Educacion, en un entorno
de la sociedad digital en el que es comin la obsolescencia de los conocimientos.

Sin embargo, a pesar de haberse disenado unos primeros indicadores en los documentos
operativos de planificacion de Quisqueya Aprende Contigo, a dia de hoy solo se dispone de
datos precisos en la medicion de la alfabetizacion. La carencia de informacion sobre el resto
de los objetivos y, en concreto, sobre la continuidad (todos los actores coinciden en que no
se ha podido abordar) es uno de los mayores limites que en ediciones futuras habra que
afrontar.

Las estimaciones de los protagonistas sobre el porcentaje de personas que transitan hacia
la continuidad varian sustancialmente entre, por ejemplo, el dato proporcionado por los
capacitadores de San Pedro de Macoris vy la percepcion que proporcionan las animadoras de
Santo Domingo Este

Solo un 5% de las personas en la zona urbana y un 1% de la rural hacen
continuidad... precisamente por la dificultad en la contratacion de los docentes
(Capacitador, San Pedro de Macoris)

Aproximadamente finaliza el 80% de las personas que inicialmente se inscriben
en los Nucleos de Aprendizaje y de ellas, entre un 50% - 65 % hacen continuidad
(Animadora, Santo Domingo Este)

Sea como fuere, con las logicas divergencias que los datos deben reflejar en funcion de la
diversidad territorial, estas estimaciones reflejan, precisamente, la falta de informacion
veraz que aducen los actores de los sectores estratégicos en relacion con la continuidad.

El sobreesfuerzo organizativo y presupuestario dedicado a la alfabetizacion vy el respeto
a la velocidad de los cambios culturales y organizacionales se percibieron como una gran
dificultad que, sin duda, condiciond los resultados del segundo objeto de Quisqueya Aprende
Contigo.
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El efecto que en muchos de los participantes ha producido es de frustracion: en las
expectativas de los alfabetizados, sobre todo los mas jovenes, que expresan enfado; en
alfabetizadores y animadores, por su descrédito contraido al haber prometido la continuidad;
en los coordinadores, que han observado esta gran debilidad, de extraneza.

Abundando en la vertiente presupuestaria, a pesar de que la subida del presupuesto de
educacion al 4% conllevd que muchos fondos fueran destinados a Quisqueya Aprende
Contigo, no ha sido suficiente para afrontar sin voluntariado las labores de alfabetizacion.
Domingo Contreras, en su entrevista en profundidad, se refiere a este aspecto, a la calidad
de los alfabetizadores, como una de las principales dificultades en la consecucion de los
logros esperados, pasando, en la segunda fase, del Plan, a incorporar a los Estudiantes de
Educacion. Hay que considerar, en este sentido, la sinergia entre el Minerd, el Ministerio de
la Presidencia, el Mescyt e INFOTEP.

Las dificultades que muchos de los destinatarios del plan han ido afrontando tienen que
ver con la superacion de sus propios sentimientos de verglienza y culpa, otras se refieren
a la salud, muy frecuentemente de salud visual en aquellas personas envejecientes. Asi,
por parte del Ministerio de Salud Piblica (enfoque de Gobierno al completo) se realizaron
actuaciones referentes a la revision y provisiones de lentes a niveles macro. Las personas
mas vulnerables se han visto acompanadas por el Plan de accion Social de la Presidencia.

Habia una alta tasa de desercion en los nicleos porque la mayoria de las personas
son adultas o envejecientes. Entonces, desde el Plan Quisqueya Aprende Contigo,
se elaboré una estrategia, que era realizar operativos de salud visual en conjunto
con una fundacién (la Fundacion de la Optica Oviedo) para que asi esas personas
pudieran obtener sus lentes y no desertaran porque no pueden leer, porque no
pueden ver. A raiz de eso hemos logrado que la desercion cada vez sea menos.
(Yosmaly Ruiz representando al Sr. Alfredo Louis, Subdirector de la Institucion y
Enlace Institucional, Grupo Focal Enlaces e Instituciones)

Horacio Medrano (director del programa QAC desde 2016), destaca una de las dificultades
que marcaron un punto de inflexion del Plan, relativas al descrédito que se produjo, en plena
campana electoral del 2016, tras el hallazgo de personas no pertenecientes al Plan que sin
embargo figuraban en una ceremonia de graduacion. Ello implicé un estudio y revision, que
mas alla de toda duda, supuso un salto cualitativamente relevante para los logros del Plan.
De debilidad se hizo fortaleza y se robustecio el Plan.

Finalmente, hay que anadir que la decision y voluntad politica en torno a Quisqueya Aprende

Contigo ha contribuido al afrontamiento de las dificultades con las que el plan se ha ido
encontrando. Asi es puesto en valor por todos los participantes en el Plan.
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4.3. Limites de los logros

Se ha constatado Frentealogrosyresultados también es obligado hacer referencia
que la combinacion a los limites que nos ayudan a matizar interpretaciones
de metodologias de generosas de los mismos. Es un hecho objetivo y contrastado

intervencion social e que lameta perseguida se situd en un horizonte temporal de dos

intervencion educativa anos, como también lo es que se requieren nuevos y renovados

es posible, pero sus esfuerzos para llegar a la poblacion adn privada de habilidades
resultados son lentos lectoescritoras y matematicas elementales.

Se ha constatado que la combinacion de metodologias de intervencion social e intervencion
educativa es posible, pero sus resultados son lentos. Los procesos de transformacion y cambio
social requieren de tiempo, concurrencia de perfiles profesionales distintos con logicas y culturas
diferentes.Esimportante sumar, peroainmasloes multiplicar paraevitar duplicidad de esfuerzos.
Estos procesos de interaccion profesional pueden verse facilitados u obstaculizados con la
percepcion y/o reduccion de amenazas profesionales manifestadas en forma de resistencias
organizativas. Es vital incorporar la voz de todos los protagonistas, respetar criterios, fomentar el
dialogo social con representantes de todos los colectivos sociales y educativos a todos los niveles.
Equiposdirectivosdecentros,docentes,sindicatos, plataformasderepresentaciondebensentirque
formanpartedelmismoPlanyquetodoscooperan,cadaunodesdesuperspectivaalobjetivocoman.
Ajuste de expectativas, tiempos, espacios, interlocutores e integracion de resistencias para
su traduccion en fuerzas proactivas al cambio social deseado, pero ahora también posible,
son sin duda retos de futuro para toda politica pablica en pro de un enfoque de derechos.

lgualmente deseable es la concurrencia de todos los poderes puablicos de la Republica en
un alineamiento de objetivos, desde el poder legislativo al ejecutivo v el judicial. También
es preciso reducir disonancias de enfoques de derechos con practicas asistencialistas de
proteccion social. Igualmente son procesos que requieren de tiempo y madurez institucional
en dialogo con la sociedad civil como mejor estrategia de aseguramiento de avance en la
direccion establecida.
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CAPITULO V:

NUEVOS PUNTOS DE PARTIDA PARA NUEVOS PUNTOS DE LLEGADA

El Plan tiene en sus propios genes las bases para avanzar en forma de espiral: la consecucion
de lareduccion de la tasa de analfabetismo supone un nuevo punto de partida que impulsara
politicas publicas futuras. El entramado social e institucional creado para su consecucion
no se puede entender de otra forma. Permear todas las capas sociales y sortear todas las
dificultades para este punto de llegada es el mejor impulso para operativizar el siguiente
objetivo. Una vez lograda la meta de reducir el analfabetismo se puede mirar al futuro e
impulsar la motivacion en los destinatarios del Plan mas alla de las habilidades basicas.
Futuras fases podran elevar el nivel cultural general del pais como mejor estrategia de
desarrollo, impulsar el despliegue del Plan como un reto personal, y generar dinamicas de
mejora personal y social.

5.1. Propuestas y recomendaciones: de la extrapolacion a la identificacion
de nuevas bases para la construccion de nuevas politicas publicas

El objeto de este apartado es, por un lado, sistematizar aquellas propuestas de mejora y
recomendaciones en torno a las cuales hay cierto consenso por parte de todos los agentes
de Plany, por otro, relatar determinadas evidencias que una mirada externa con la intencion
de contribuir a fundamentar determinadas decisiones que el futuro inmediato del propio
Plan pueda acometer.

Entendida la sistematizacion como proceso previo y diferenciado de un proceso de evaluacion
en cualquiera de sus metodologias, autoevaluacion y/o evaluacion externa, excede a nuestro
proposito formular conclusiones derivadas de un proceso sistematico de recogida y analisis
de informacion. No obstante, si es nuestro objeto traducir en forma de recomendaciones
y propuestas de mejora determinadas constataciones derivadas del analisis documental vy
del trabajo de campo realizado. Derivan del proceso y de sus protagonistas, pero con una
mirada externa mediada por nuestros contextos de referencia, pero triangulada tanto en la
trayectoria como realidad actual del propio Plan.

Enestesentido, serecomiendaqueelsiguiente
paso metodologico en la determinacion
de futuros cursos de accion pudiera ser la
realizacion de un proceso de evaluacion
amplio, paralelo a la continuidad en la
ejecucion del propio Plan, plural y participativo
en coherencia con las bases epistemoldgicas
que lo fundamentan. Desde un punto de vista
conceptual, esta recomendacion no es mas
que laresultante de todos los trabajos previos
y el propio contexto situacional.

Nos estamos refiriendo al concepto de
continuidad, pero con dos significados
diferentes: el avance en el establecimiento

y consecucion de nuevas metas en la
reduccion del analfabetismo hasta

su erradicacion y el diseno de nuevas
respuestas institucionales para la poblacion
beneficiaria que pasa inexcusablemente por
el transito de un enfoque de convergencia
con el sistema educativo formal.
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Enrelacionconlarevision del modelo organizativoy finalidad del Plan, existe un gran consenso
enlanecesidaddeavanzarensudespliegue, peroendosvelocidades. Porunlado, sevislumbra
una renovacion en el compromiso politico-institucional en reforzar los canales y estrategias
para llegar a la poblacion diana y su transito a poblacion beneficiaria. Emerge con fuerza la
necesidad de impulsar una nueva velocidad en relacion con el transito entre el objetivo 1y
el objetivo 2. En definitiva, nos estamos refiriendo al concepto de continuidad, pero con dos
significados diferentes: el avance en el establecimiento y consecucion de nuevas metas en
la reduccion del analfabetismo hasta su erradicacion (universalizacion de la alfabetizacion)
y el diseno de nuevas respuestas institucionales para la poblacion beneficiaria que pasa
inexcusablementeporeltransitodeunenfoquedeconvergenciaconelsistemaeducativoformal.

Ambas velocidades estan presentes en la genética del disefo del propio Plan tanto en sus
objetivos como en sus bases teodricas del enfoque de derechos. La novedad radica en la
necesidad de operativizar el objetivo 2 manteniendo a la vez el impulso en el objetivo 1. Nos
referimos, en definitiva, a la restitucion del derecho a la educacion en poblacion a partir de 15
anos, pero un proceso de restitucion que se sistematiza en dos fases: el acceso al derecho
a la educacion como puerta de entrada al sistema (alfabetizacion basica) y la restitucion
propiamente dicha a través de la obtencion de las sucesivas titulaciones oficiales del sistema
educativo formal mediante el progreso a través de las diferentes etapas v niveles.

Nuevas La otra cara de la moneda del enfoque de derechos, ademas de la
necesidades, restitucion, es la garantia del derecho a la educacion. En este sentido
nuevos retos y nos referimos a garantia como estrategia de prevencion primaria del
nuevas fases analfabetismo. Cuanto mas eficaz sea la garantia mas imprescindible
para un Plan sera el proceso de restitucion; dicho de otra forma: el objetivo del Plan
que ha generado sera su propia desaparicion, porque el estado de derecho contara con
un banco de los mecanismos para garantizar la educacion a lo largo de la vida como
conocimiento herramienta fundamental de progreso individual y social. Mientras

v aprendizaje ese futuro deseable comienza a vislumbrarse en el horizonte, es
susceptible de necesario, por tanto, avanzar en las dos velocidades del proceso de
ser transferido restitucion enunciadas y establecer nuevos mecanismos, estructuras y

a otras nuevas metodologias en el sistema educativo formal que favorezcan la garantia
politicas pablicas. del derecho educativo para las cohortes de poblacion mas joven.

Nuevas necesidades, nuevos retos y nuevas fases para un Plan que ha generado un banco de
conocimiento y aprendizaje susceptible de ser transferido a otras nuevas politicas publicas.
Incluso desde un punto de vista endégeno al propio hecho educativo, seria recomendable
transferir aprendizajes del modelo de demanda del Plan al modelo de oferta del sistema
educativo formal, al menos en las primeras fases de transicion y consolidacion de nuevos
logros. Esta recomendacion nos sitda ya mas en el enfoque operativo de la continuidad. El
esfuerzo orientado a la erradicacion del analfabetismo como prioridad nacional ha requerido

9 El Plan Iberoamericano de Alfabetizacion y Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas 2007-2015, p. 7, considera que los paises
con tasas de analfabetismo o iguales o inferiores al 3% han conseguido universalizar |a alfabetizacion.
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la creacion de un modelo organizativo especifico que ha operativizado la emergencia en el
diseno de una politica pablica mediante la introduccion de la perspectiva de transversalidad
en dos direcciones: horizontal (Junta Nacional) y vertical (nivel provincial y municipal). A su
vez, se ha hecho necesaria una estructura que ha ido perfeccionandose o ajustandose a las
necesidades. En este sentido, ha ido incorporando nuevos agentes y elevando su nivel de
complejidad puesto que el objeto de intervencion ha permitido descubrir la naturaleza social
de un problema en el cual el analfabetismo es un sintoma y no la causa. Esta convergencia
de competencias educativas y sociales ha permitido una simbiosis metodologica y operativa
sin precedentes pero que requiere una nueva definicion de espacios competenciales en la
operativizacion de la continuidad.

En definitiva, ha sido un paso necesario, aunque lo deseable es
acometer la continuidad del Plan con la poblacion beneficiaria desde
un nuevo enfoque. En este sentido existe cierto consenso entre los
interlocutores en situar la Educacion de Personas Jovenes y Adultas
como nuevo paradigma en la restitucion del derecho a la educacion.

. ) . ) Creacion de
Posiblemente sea necesario un nuevo escenario que incorpore los

o o . una nueva
aprendizajes del Plan y cristalice en un nuevo modelo organizativo S
: . . institucionalidad
a medio camino entre la educacion formal y la estructura del Plan.
como paso
, 2 organizativo previo
En el fondo, nos referimos a la creacion de una nueva 8 P

a la puesta en
marcha de un plan
de formacion a lo
largo de la vida.

institucionalidad como paso organizativo previo a la puesta en
marcha de un plan de formacion a lo largo de la vida. Sin duda los
proyectos piloto avanzados de manera experimental en diferentes
provincias seran el anclaje institucional que permita introducir
cambios en el acercamiento de culturas institucionales existentes
que ayuden a repensar, replantear, redefinir y, en definitiva,
restablecer. De la E de "erradicacion” a la R de “restitucion” final
de un derecho mediante el respeto en el reseteo institucional.™

El trabajo hacia esa nueva institucionalidad requerira de un profundo proceso de reflexion en
la administracion estatal que facilite la definicion de modelos flexibles, descentralizados, y
apoyados por procesos de evaluacion y curriculos que apoyen la formacion de la ciudadania.
Asi lo recoge José Rivero en su informe sobre la continuidad: “[...] hay millones de hombres
y mujeres excluidos del derecho a la educacion, se precisa de nuevas formas institucionales
para responder a la realidad social” (Rivero, 2016, pag. 36).

Un paso mas en el nivel de concrecion de las recomendaciones nos lleva al ambito de la
linea media y ndcleo de operaciones de nuestra sistematizacion del organigrama. Es una
evidencia, y también una constatacion obtenida en el trabajo de campo, el transito a una
mayor especializacion y profesionalidad en el transcurso del Plan. Especialmente sensible

" José Rivero afirma que uno de los mayores desafios de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas en Repiblica Dominicana es
"asumir los éxitos y desafios inmediatos de Quisqueya Aprende Contigo, dando prioridad a la continuidad educativa de los alfabetizados,
posibilitandoles culminar su educacion basica, y crear una nueva institucionalidad o subsistema para la EPJA en el pais” (Rivero, 2016, p. 24).
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es la colision de esta tendencia con la vocacion de movimiento nacional voluntario que tan
buenos resultados ha ofrecido. Los procesos de capacitacion, la incorporacion e implicacion
de la Universidad han ido evidenciando como la eficacia del Plan se convierte en variable
dependiente de procesos de especializacion y profesionalizacion de los implicados en la
linea media y ndcleo de operaciones. Muchos protagonistas identifican este proceso como
clave en la nueva configuracion epistemologica de la nueva educacion de adultos o de la
fase de continuidad educativa del Plan. Es evidente que una de las fortalezas del Plan es su
base territorial, la implicacion y direccion politica en los diferentes niveles territoriales, el
empoderamiento v liderazgo progresivo de educadores y alfabetizadores, pero también es
un hecho constatado cémo la profesionalizacion exige nuevos inputs para un subsistema
renovado, donde lo técnico y profesional prime sobre lo politico, donde una nueva forma de
planificary gestionarlosrecursos humanos garantice nuevas formas de provisiony protocolos
de actuacion mas acordes a las nuevas necesidades. Quizas pueda canalizarse Ia direccion
politica y base voluntaria del actual Plan hacia nuevos objetivos, como la progresiva creacion
de nuevas estructuras y equipamientos educativos que supondria una materializacion de la
red de trabajo voluntario en una nueva red de centros con base territorial que incorpore las
dinamicas de los nicleos de aprendizaje y, sobre todo, respete metodologias que todos los
actores coinciden en senalar como elementos de éxitos.

A la vista de los resultados de la ENA, este caracter territorial y esa presencia continuada
seran cruciales para hacer frente a un analfabetismo estructural anclado en poblaciones
vulnerables. Se requerira de estrategias diferenciadas y especificas, que permitan dar
respuestas especializadas a cada perfil y cada ubicacion. La cooperacion entre agentes,
la especializacion y el analisis metddico seran clave en la identificacion de las barreras
estructurales y sociales que dificultan la erradicacion total del analfabetismo. Vincular
estas acciones a las acciones sociales de las distintas entidades del gobierno vy la sociedad
ampliara las capacidades de ambos.

La cooperacion entre agentes, El refuerzo de los procesos de capacitacion docente

la especializacion y el andlisis brinda una nueva oportunidad para la creacion de

metaodico serdn clave en la metodologias colaborativas entre la Universidad vy los

identificacion de las barreras sistemas de educacion formal no universitarios. Sin duda

estructurales y sociales que la formacion inicial del profesorado debe reforzar las

dificultan la erradicacion total nuevas metodologias enfocadas también a los objetivos
del analfabetismo. 3, 4y 5 del actual Plan, pero sobre todo el objetivo 2.

Canalizar el voluntariado en férmulas de creacion de nuevas estructuras participativas de
base territorial reforzara sin duda el tejido social, asociativo y en definitiva la construccion
de una sociedad civil fortalecida que recoge el impulso de haber logrado una meta vital
para el desarrollo humano: la erradicacion del analfabetismo. Nos referimos a optimizar el
aprendizaje organizativo del Plan en materia de voluntariado transformandolo en un tercer
sector fuerte que contribuya a la profundizacién y modernizacion de un estado de derecho
sostenible donde el enfoque de derechos es corresponsabilidad de toda la sociedad.
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En este sentido, emerge como nueva competencia de la DIGEPEP
el fortalecimiento del enfoque de derechos en otros planes
especiales haciendo de vanguardia y promoviendo el transito de
modelos de intervencion social sustentados en el asistencialismo
hacia otros mas avanzados y basados en la garantia de derechos.

Para finalizar este apartado del informe, recurrimos a propuestas
de mejora relativas al sistema de reconocimientos como motor
de cambio personal y social. En primer lugar, se sugiere el diseno
de un sistema de certificacion de logros individuales en materia
educativa y su convergencia con el sistema formal del Ministerio
de Educacion.

Ademas de factor motivacional de primer orden, el sistema
de certificacion podria suponer la base para la definicion
de itinerarios individuales vitales y profesionales para la
progresion en el sistema de certificacion que ha de permitir
también la convalidacion de aprendizaje y habilidades previas,
asi como cualquier avance incluso en el acceso a la educacion
basica flexible.

Este sistema de reconocimientos debe prever también la
vision externa del Plan. Nos referimos a la dimension de
Cooperacion Internacional entendida como proceso de
asistencia técnica desde la perspectiva de aprendizaje entre
pares, asi como la blsqueda... bisqueda de reconocimientos a
nivelinternacional alos logros del propio plan. Esto contribuira
a fomentar la motivacion nacional y a la vez servira para dar
visibilidad al mismo como propuesta de politica publica en
materia de alfabetizacion a otros paises del entorno que adn
no han acometido con la misma decision politico institucional
que la Republica Dominicana.

Optimizar el aprendizaje
organizativo

del Plan en materia

de voluntariado
transformandolo

en un tercer sector
fuerte que contribuya

a la profundizacion

y modernizacion de

un estado de derecho
sostenible donde el
enfoque de derechos es
corresponsabilidad de
toda la sociedad

Diseno de un sistema
de certificacion de
logros individuales en
materia educativa y

su convergencia con

el sistema formal del
Ministerio de Educacion

Se recomienda que

el siguiente paso
metodolagico en la
determinacion de
futuros cursos de
accion pudiera ser

la realizacion de un
proceso de evaluacion
amplio
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6. A modo de cierre: cuando la conclusion se convierte en introduccion.

Iniciamos en este apartado la introduccion de un nuevo informe. Un proceso de cristalizacion
que deviene el liquido en sélido en clara contraposicion al concepto de sociedad liquida de
ZygmuntBauman. Alolargodelinforme, hemosintentado reflejarlos logros inmediatos de un
Plan; también sus dificultadesy limites. Pero, sobre todo, hemos pretendido reconceptualizar
la idea de “resultados’, tanto sociales como educativos. La consecucion de una meta no es
mas que el reflejo del efecto palanca o multiplicador que tiene en otros ambitos. Iniciarse en
el proceso de alfabetizacion tiene efectos personales indudables que llevaran a una mejora
cuyo limite es precisamente el de las capacidades personales ilimitadas. Pero el proceso
de alfabetizacion social es un desencadenante de dimensiones ain mayores. Una sociedad
mas culta es una sociedad mas plural, mas inclusiva, mas tolerante, mas igualitaria y, sobre
todo, mas capaz de poder crear y recrear su destino como pais.

QAC marcara un antes y un después en la sociedad dominicana. Solo la perspectiva del
tiempo permitira constatar esta circunstancia como un verdadero hito. Ahora bien, QAC
REquiere, querer dos veces, REconceptualizar su misionalidad para poder avanzar hacia los
objetivos que marcaron su creacion. Crear y REcrear el destino para transformarlo en futuro,
romper los obstaculos que abocan a la REproduccion social de la pobreza, la desigualdad vy
a la entropia.

Se ha iniciado una espiral de mejora y no es posible ya un paso atras. La dinamica genera
inercia y esta sera el mejor aliado. Pero la inercia también puede ser un factor limitante
si REproducimos viejos esquemas. El enfoque sistémico nos ha demostrado que para
permanecer en el mismo sitio nos tenemos que mover, al menos, a la vez y con la misma
velocidad que el resto de subsistemas (teoria de la reina roja). Por tanto, es preciso imprimir
velocidad al cambio para ganar la partida al destino, hay que REdefinir los subsistemas
(social, educativo, econémico) para generar nuevas realidades que den respuesta a las
nuevas necesidades que ha puesto de manifiesto el Plan.

Desde el pensamiento circular, huyendo de planteamientos cartesianos, seria conveniente
iniciarunnuevo bucleeneldespliegue de QAC, acorde con laideadeintervencion especializada
que se sugiere en la introduccion de este informe. De esta forma, cerramos la estructura
circular que atraviesa esta sistematizacion. Nos estamos refiriendo a la generacion de
nuevas estrategias didacticas y metodoldgicas de intervencion social y educativa que
permitan abordar de manera eficaz los retos que el Programa tiene planteado para superar
el analfabetismo, y que pasan por llegar a las capas de poblacion que, por sus especiales
circunstancias de vulnerabilidad, requieren un renovado esfuerzo institucional.

El futuro por tanto se escribe en términos de continuidad transformada y transformadora.
Una decision en sentido contrario seria un error historico del mismo tamano que el acierto
en el diseno e implementacion de Quisqueya Aprende Contigo. Concebir el futuro del Plan en
esta clave es construir el futuro como pais y como sociedad.
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