‘e ™
I
IBdQ-EDlQ

LICITACION PUBLICA OEI-LIC-5-20

Disefio y construcciéon de una Plataforma WEB para el Monitoreo y Seguimiento de la
implementacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente

SELECCION BASADA EN
CALIDAD Y PRECIO

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIAY LA CULTURA,
OEl.

SEPTIEMBRE 2020

OEI-CHILE



LICITACION PUBLICA OEI-LIC-5-20

“Disefio y construccion de una Plataforma WEB para el Monitoreo y Seguimiento de la implementacién
del Sistema de Desarrollo Profesional Docente”

El Ministerio de Educacion y la Organizacion de Estados Iberoamericanos, para la Educacién, la Ciencia 'y
la Cultura, OEl, ha suscrito un Convenio Especifico de Colaboracién OEI- ACTA/P-04.02/321/18 para
desarrollar el disefio y construccién de una Plataforma WEB para el Monitoreo y Seguimiento de la
implementacion del del Sistema de Desarrollo Profesional Docente en Chile.

Actualmente este sistema de monitoreo y seguimiento esta en fase de disefio y validacion por un equipo
profesional experto en la materia. Lo que se requiere es llevar este disefio a una plataforma virtual, para
la gestion estratégica de la informacién por parte del CPEIP.

La presente licitacidn va dirigida a consultoras, centros de estudios y universidades o equipos de trabajo;
especialmente; conformados para la presente base de licitacion.

El Techo presupuestario (valor de referencia) de la presente licitacion es de $27.000.000 millones de pesos
(Veintisiete millones de pesos).

Los Oferentes interesados, deberan ofertar de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en
este documento.

Las disposiciones contenidas en las instrucciones a los Oferentes son las que figuran en el presente
documento. No se aceptaran propuestas que no cumplan con los requisitos solicitados y de acuerdo, a
los documentos establecidos en estas bases para ofertar.

La presentacion de Ofertas en formato electrénico deberd hacerse llegar a la direccion de correo
electrénico: procesos@oei.cl; a mas tardar, el 23 de septiembre de 2020 hasta las 18:00 horas.

PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA:

Publicacion de las Bases 07 de septiembre de 2020
Plazo para solicitar Aclaraciones a las Bases de Licitacion 16 de septiembre de 2020 hasta las 18:00
Plazo para la recepcion de ofertas 23 de septiembre de 2020 hasta las 18:00

Fecha para la publicacién en la pagina web y comunicacion de 1330 de septiembre de 2020
Adjudicacion Provisional

Plazo para formular reclamaciones a la adjudicacion provisional 05 de octubre de 2020 hasta las 18:00 horas

Fecha para la publicacion en la pagina web y comunicacion del07 de octubre de 2020
adjudicacion definitiva
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Fecha para la firma del contrato

Dentro del plazo maximo de quince dias
siguientes a la adjudicacion definitiva

Inicio de proyecto

Dentro del plazo maximo de quince dias

siguientes a la adjudicacion definitiva




1.

CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Instrucciones a los oferentes

1.1 Objeto General

Elaborar una solucién analitica de Business Intelligence (Bl) para el monitoreo y seguimiento de la
implementacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente (SDPD) —creado por la ley 20.903—
, a partir de una matriz de indicadores predefinidos para la gestion estratégica y el apoyo a la
evaluacién del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP).

1.2  Objetivos especificos:

1. Desarrollar un proceso integrado de KPIs para el monitoreo y seguimiento del SDPD a partir
de una adecuada preparacién, carga, almacenamiento y despliegue de los datos institucionales,
asegurando una arquitectura flexible en que los indicadores provistos por el CPEIP puedan ser
actualizados, clasificados, auditados y escalados segun requiera la institucion.

2. Disefiar e implementar un sistema de reportabilidad dinamica para la gestion estratégica, el
control operativo y la toma de decisiones del CPEIP, ofreciendo una bateria de visualizaciones
diferenciadas y pertinentes para usuarios generales, en Pentaho y/o Reporting Services, y para
profesionales encargados de analizar los KPI, en Microsoft Power BI.

3. Garantizar la interoperabilidad permanente de la plataforma de monitoreo y seguimiento
con los procesos de gestion de datos que desarrolla la Coordinacién Nacional de Tecnologia del
Ministerio de Educacién (CNT), asegurando el resguardo, trazabilidad y confidencialidad de los datos
en su procesamiento, transferencia y almacenamiento, en conformidad a lo establecido por la ley
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y el protocolo vigente de Intercambio de Informacién del
Mineduc (ORD. 2970 del 27/12/2019).

4, Capacitar en el uso de la plataforma a los usuarios generales del CPEIP y los profesionales
que analizaran los KPI, determinados por sus autoridades.

1.3 Productos esperados:

1. Repositorio digital: contendra la informacion que sustentard la matriz de indicadores, siguiendo un

modelo relacional. Esta matriz inicial debera ser construida a partir de tablas Excel que serdn
provistas por CPEIP. En ellas se registran los distintos procesos que desarrolla esta institucién desde
el afio 2016, en el marco de la implementacién de la Ley 20.903.

El proveedor deberd usar PostgreSQL, y contemplar, en su oferta, una solucién para el



almacenamiento permanente de la correspondiente fuente de datos, cautelando su viabilidad
financiera y tecnoldgica.

Un servicio “Extract, Transform and Load” (ETL) con procesos auditables y orientado a su ejecucién
por un usuario de negocio. Debe garantizar la carga inicial y las actualizaciones siguientes del
repositorio digital mencionado en el punto anterior.

El proveedor debera usar la herramienta Pentaho para este fin, asegurando la interoperabilidad
del proceso con la infraestructura que funciona actualmente en la Coordinacion Nacional de
Tecnologia del Mineduc (CNT), y su coherencia con los estandares ministeriales.

Customizacién de software de Bussiness Intelligence (Bl) para el monitoreo y seguimiento de la
implementacién del Sistema de Desarrollo Profesional Docente, creado por la ley 20.903, por parte
de usuarios generales y de profesionales encargados de analizar los KPI del proyecto.

Este servicio deberd facilitar la entrega de informacién estratégica relevante, actualizada vy
oportuna a través de reportes dindmicos que deberan ser pertinentes a las necesidades de
distintos perfiles institucionales, mostrando valores relevantes en funcion de la matriz de
indicadores predefinida que permitan efectuar la correspondiente auditoria y monitorizacién de
de la actividad de negocio.

La Coordinacién Nacional de Tecnologia (CNT), dependiente de la Division de Planificacién vy
Presupuesto del Mineduc, opera habitualmente con Pentaho y/o Reporting Services para estos
fines, pero dispondrd, especialmente para este proyecto, de un nimero acotado de licencias de
Microsoft Power BI.

Acuerdos de nivel de servicio (SLA) para el aseguramiento de la calidad del proceso de KPls,
basados en la matriz de indicadores predefinida, con el propdsito de que las visualizaciones de B
incluyan contenidos explicitos, que orienten a los usuarios y que tengan potencial para crear valor.

Validacion permanente de los componentes ya descritos, segln el nivel de avance del proyecto,
realizando analisis de seguridad, pruebas para reglas de calculos, integracion de los sistemas,
validacion de datos, y pruebas de rendimiento y de regresion.

Evaluacion de soluciones de Bussiness Intelligence (Bl) en operacion: Funcionamiento de los
reportes y visualizacién de indicadores definidos.

Capacitacion en el uso de la plataforma a los usuarios directos del CPEIP, determinados por sus



autoridades.

8. Paralainduccidn de los usuarios, un instructivo en formato digital de facil lectura y comprension,
y un video en formato optimizado para su uso en disefio web.

9. Una linea de soporte por un periodo de tres meses tras la entrada en operacién del sistema, por
via telefénica y correo electrénico, que acompafie la induccién de los usuarios.

1.4 Costo de elaboracion de la Propuesta

Los oferentes deberan asumir todos los costos asociados con la preparacién y envio de la Oferta, no
siendo OEl responsable por estos costos.

1.5 Forma y presentacién de las Ofertas

El proponente preparara en digital tres archivos diferenciados segun las instrucciones que se detallan
en el numeral 2.2.

Ninguna Oferta debera contener frases o palabras interlineadas, borrones o tachones.

Las Ofertas de los proponentes deben ser enviadas a la direccion de correo electrénico procesos@oei.cl.
Por ninglin motivo se recibiran ofertas fuera de plazo.

La OEl podra, a su discrecion, ampliar el plazo establecido para recibo de propuestas.

1.6 Modificacion y Retiro de Ofertas

El proponente puede modificar y retirar su oferta inicial, con la condicion de remitir una nota oficial
dirigida a la OEl especificando el motivo, y deberd hacerlo antes de la fecha limite para la entrega de las
ofertas.

No se podra modificar las ofertas después de la fecha limite de entrega.

1.7 Aclaracion de Dudas

Todo ofertante que requiera alguna aclaracion o tuviere dudas en cuanto a la interpretacion de las Bases
de la Licitacion Publica, o que encontrare errores, contradicciones, discrepancias u omisiones en ellas,
podran notificarlo por escrito a la siguiente direccion de correo electréonico: procesos@oei.cl
especificando en el asunto: Aclaraciones a las Bases de Licitaciéon Publica OEI-LIC-5-20 Fecha limite de
recepcion: 16 de septiembre de 2020 hasta las 18:00 horas
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No se admitiran solicitudes de aclaraciones por ningun otro medio.

Las respuestas a las dudas formuladas por los ofertantes serdn dadas a conocer a través de la publicacion
en la web de la OEl, sin indicar el origen, de las mismas.

1.8 Lugar y Fecha para la presentacion de ofertas

Las propuestas se recibirdn por medio de correo electronico a la direccién procesos@oei.cl a mas tardar
el dia 23 de septiembre de 2020 hasta las 18:00 horas.

1.9 Enmiendas a las bases de licitacidn

En cualguier momento, antes de la fecha limite para la entrega de las propuestas, la OEl podra realizar
modificaciones a las presentes bases, las cuales serdn publicadas en la web de la OEl
http://oei.cl/Contrataciones/Expertos, antes de que venza el plazo para la presentacion de las ofertas y
seran obligatorias para los oferentes. Las enmiendas podran ser emitidas por iniciativa propia o en
respuesta a una solicitud de aclaracién o consulta de un participante.

De cada aclaracién, enmienda o adenda emitida por la OEl serd publicada en la web de la OEl para
conocimiento de todos los oferentes interesados.

Cuando las enmiendas sean sustanciales, la OEl podra3, a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacién
de ofertas.

1.10 Forma de pago

La OEl efectuara los pagos con prontitud, en un plazo maximo de treinta dias (30) desde la fecha en que
el ofertante haya presentado una factura y ésta haya sido aceptada a entera satisfaccién, por la
Contraparte Técnica.

El monto total se pagara en 4 cuotas, conforme a lo siguiente:

a) Primera cuota: correspondiente al 25% del monto aprobado, que se pagardn contra
entrega y aprobacion de la Contraparte Técnica del Informe de Instalacién, sefialado en el
punto 5 de las presentes bases de licitacién.

b) Segunda cuota: correspondiente al 25% del monto aprobado, que se pagaran contra
entrega y aprobacion de la Contraparte Técnica del Disefio de la Plataforma y presentaciéon
de la propuesta metodoldgica de seguimiento sefialado en el punto 5 de las presentes
bases de licitacion.

c) Tercera cuota: correspondiente al 25% del monto aprobado, que se pagaran contra
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entrega y aprobacion de la Contraparte Técnica de un instructivo de uso, puesta a prueba
operativa e implementacion preliminar de la matriz de indicadores validada por CEPPE
segun lo sefialado en el punto 5 de las presentes bases de licitacion.

d) Cuota final: correspondiente al 25% del monto aprobado, que se pagaran contra entrega
y aprobacion de la Contraparte Técnica version final de la plataforma con todas sus
capacidades analiticas instaladas y puesta en marcha de la plataforma en el punto 5 de las
presentes bases de licitacion.

La moneda en que se efectuaran los pagos al ofertante es en Pesos Chilenos.

1.11 Periodo de Contratacion; Tiempo de entrega de los informes.
El periodo de duracidn del contrato se extiende desde el 12 de octubre de 2020 al 01 de marzo de 2021.

El periodo de entrega de cada uno de los productos deberd ajustarse a los plazos sefialados en el punto
5 de las presentes bases de licitacion.

1.12 Moneda y precios de las ofertas

Todos los precios deberan ser cotizados en Pesos Chilenos. Los precios cotizados por el proponente
permaneceran fijos durante la ejecucién del contrato y no estaran sujetos a variaciones por ningun motivo.
Se considerard que una oferta presentada con precios reajustables no satisface lo solicitado y, en
consecuencia, serd rechazada durante la evaluacion.

1.13 Periodo de Validez de las Ofertas

Las propuestas tendran una vigencia de sesenta (60) dias a partir de la fecha de entrega indicada. Se
rechazaran las propuestas que tengan vigencias por periodos menores (Ver Anexo ).

CAPITULO Il DOCUMENTOS DE LA OFERTA

2. Documentacién a presentar

2.1 Idioma de la oferta



La oferta que prepare el Ofertante, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que
intercambie con la OEl, deberan redactarse en idioma espafiol.

2.2 Documentos que contiene la propuesta
La Oferta debera constar de la siguiente documentacién e informacion:

Archivo N1
Documentos del Oferente

e Certificado de Vigencia de la Sociedad (si corresponde).

e Fotocopia del Rut del oferente/oferentes.

e Declaracion Responsable sobre los criterios de Exclusion (Anexo IV).

e Declaracion simple de que estan al dia en el cumplimiento de obligaciones tributarias y
previsionales (si corresponde).

e Validez de la Oferta (Anexo I)

Archivo N22
Documentacion técnica.

e Experiencia acreditada a través de un portafolio que demuestre el desarrollo de plataformas para
el monitoreo y seguimiento de procesos basados en tecnologias de Bussiness Inteligence (Bl),
incluyendo, idealmente, proyectos implementados en el ambito de las politicas publicas. (Anexo
Ne [l Ay B)

e Propuesta Técnica: en la que se presenta un modelo para el desarrollo de un proceso integrado de
KPIs en una plataforma Bl; un modelo para el control operativo por parte de los usuarios en una
plataforma Bl; muestras con tipos de reportabilidad dindmica que la plataforma podrd generar una
vez implementada; protocolo de manejo de datos acorde al marco legal vigente y a los protocolos
internos del Mineduc; propuesta para la capacitacion en el uso de la plataforma a los usuarios
directos del CPEIP; cronograma factible, es decir, que permite cumplir con todas las actividades y
productos de manera adecuada. (Anexo Il C)

Archivo N23
Oferta Econdmica.

Propuesta Econdmica (en pesos chilenos) considerando lo sefialado, en relacion, al techo
presupuestario establecido en la licitacion, desglosada en items (recursos humanos, recurrentes,
impuestos, etc.) y considerando costos unitarios y totales (anexo lll).



La propuesta econdmica deberd presentarse conforme al modelo que se incorpora como Anexo |ll.

La propuesta econémica debera indicar los precios unitarios de los conceptos entendiéndose a todos
los efectos que en el precio ofertado se incluye, no solo el precio del contrato sino también el importe
de cualquier tributo, tasa, arbitrio, coste de subrorragacion de personal, etc, que sean de aplicacion al

presente contrato excepto el impuesto sobre el valor agregado IVA, el que debera indicarse como una
partida independiente.

2.3 Rechazo de Ofertas
La OEl rechazara las Ofertas en los siguientes casos:
a) Cuando no presenten la totalidad de los documentos exigidos.
b) Cuando se presente inexactitud en la informacién suministrada por el proponente o en la
contenida en los documentos y/o certificados anexos a la propuesta y que sean objeto de evaluacion.
c) Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con lo minimo establecido en las
basesde licitacion.

d) Cuando, a juicio de la OEl, el proponente no cumpla con todos los requisitos y exigencias
especificados dentro de las bases de la licitacion.

2.4 Declaratoria Desierta

La OEl podra declarar desierta la licitaciéon en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las Ofertas satisfaga el objeto de lalicitacién.
e Cuando la totalidad de las ofertas supere el presupuesto estimado para lalicitacion.

CAPITULO Il ESPECIFICACIONES TECNICAS

“DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE”

3.1 Techo Presupuestario

El precio de la presente licitacion asciende a $27.000.000 (Veintisiete millones de pesos brutos)
incluidos impuestos, cualquier oferta presentada por encima de este valor serd automaticamente
descalificada y por lo tanto no serd tomada en cuenta.

3.2 Presentacién y Antecedentes.

La Ley 20.903, promulgada con fecha 4 de marzo de 2016, crea el Sistema de Desarrollo Profesional
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Docente y Modifica otras normas, con el objetivo de mejorar la calidad del ejercicio de la profesion
docente y su valoracion social, y de reconocer su importancia para el desarrollo del pais.
Particularmente, en cuanto a la evaluacién, el articulo 19 W de dicha ley mandata la evaluacion
periodica, cada seis aflos, de todo el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, que deberd
gjecutarse por una consultora internacional con probada experiencia en dicha materia.

Para facilitar futuros procesos de evaluacidn, es necesario contar con un Sistema de monitoreo y
seguimiento unificado que permita levantar informacion integrada sobre el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, asi como dar cuenta de su mejoramiento continuo.

En este contexto, la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl), en conjunto con CPEIP, han
solicitado la elaboracion de una solucién analitica de Business Intelligence (Bl) para el monitoreo y
seguimiento de la implementacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente (SDPD), creado
por la ley 20.903. Actualmente, una consultora en educacion se encuentra desarrollando un estudio
con el objetivo de levantar una matriz de indicadores para monitorear la implementacién de los
distintos componentes del Sistema.

3.3 Objetivo General.

Elaborar una solucién analitica de Business Intelligence (Bl) para el monitoreo y seguimiento de la
implementacién del Sistema de Desarrollo Profesional Docente (SDPD) —creado por la ley 20.903—
, a partir de una matriz de indicadores predefinidos para la gestidén estratégica y el apoyo a la
evaluacién del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP).

3.4 Objetivos Especificos.

1. Desarrollar un proceso integrado de KPIs para el monitoreo y seguimiento del SDPD a partir
de una adecuada preparacion, carga, almacenamiento y despliegue de los datos institucionales,
asegurando una arquitectura flexible en que los indicadores provistos por el CPEIP puedan ser
actualizados, clasificados, auditados y escalados segun requiera la institucion.

2. Disefiar e implementar un sistema de reportabilidad dinamica para la gestion estratégica, el
control operativo y la toma de decisiones del CPEIP, ofreciendo una bateria de visualizaciones
diferenciadas y pertinentes para usuarios generales, en Pentaho y/o Reporting Services, y para
profesionales encargados de analizar los KPI, en Microsoft Power BI.

3. Garantizar la interoperabilidad permanente de la plataforma de monitoreo y seguimiento
con los procesos de gestion de datos que desarrolla la Coordinacién Nacional de Tecnologia del
Ministerio de Educacién (CNT), asegurando el resguardo, trazabilidad y confidencialidad de los datos
en su procesamiento, transferencia y almacenamiento, en conformidad a lo establecido por la ley
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19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y el protocolo vigente de Intercambio de Informacién del
Mineduc (ORD. 2970 del 27/12/2019).

4, Capacitar en el uso de la plataforma a los usuarios generales del CPEIP y los profesionales
que analizaran los KPI, determinados por sus autoridades.

CAPITULO IV REPORTES TECNICOS

La consultora, centro de estudios, universidad o el equipo de trabajo conformado para la presente
licitacion, en cumplimiento del servicio requerido, debera especificar las actividades conducentes al logro
de los objetivos especificos, de acuerdo con los productos esperados.

La consultora, centro de estudios, universidad o equipo de trabajo conformado para esta licitacién, junto
con la entrega de cada informe o reporte, debera participar en reuniones periddicas con el equipo técnico
del CPEIP y de la OEl, responsables de este proyecto. A su vez, junto con la ejecucién del servicio
encomendado, deberd entregar los siguientes informes y reportes técniso:

Informe de Instalacidn: corresponde a la propuesta presentada en la licitacion, incorporando los ajustes
planteados en la etapa de evaluacion. Debe contener el Plan de trabajo detallado y su correspondiente
carta Gantt, indicando a la persona responsable de cada actividad.

Reporte técnico 1:
a) Diagndstico de la calidad de los datos suministrados por CPEIP.
b) Primer estado de avance del Repositorio Digital, presentando la documentacién de la modelacion
conceptual que lo definié.
c) Acuerdos de nivel de servicio (SLA) definidos entre el proveedor y la institucién contratante.
d) Disefio preliminar de modelo analitico de KPIs en funcién de la matriz de indicadores suministrada
por CPEIP.

Reporte técnico 2:

a) Segundo estado de avance del Repositorio Digital, con énfasis en el proceso completo de ETL, con
documentacion que permita validar el flujo y tratamiento de la informacién durante el proceso de
extraccion, transformacion y carga.

b) Disefio final de modelo analitico de KPIs en funcion de la matriz de indicadores suministrada por
CPEIP.

c) Informe de implementacién preliminar de soluciones analiticas Bl para distintos tipos de usuarios

d) Informe de aseguramiento de calidad (QA), incluyendo andlisis de seguridad, pruebas para reglas
de cdlculos, integracion de los sistemas, validacién de datos, y pruebas de rendimiento y de
regresion.
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Reporte técnico Final:
a) Presentacion definitiva del Repositorio Digital, incluyendo resolucion de dudas y observaciones
presentadas por el contratante a lo largo del proceso.
b) Informe de soluciones de Bussiness Intelligence (BI) en operacion: cumplimiento de objetivos,
funcionamiento de la reportabilidad dindmica y correcciones efectuadas.
c) Instructivo en formato digital, de facil lectura y comprension para los distintos tipos de usuarios.
d) Minuta con recomendaciones y oportunidades de mejora.

CAPITULO V EQUIPO

A la presente licitacion podran postular firmas consultoras, centros de estudio, universidades o equipos
de trabajo especialmente conformados para la ejecucion del proyecto.

En cualquier caso, la empresa que se presente a la licitacién debera contar con experiencia en la
construccion de plataformas para el monitoreo y seguimiento de procesos basados en tecnologias de
Bussiness Inteligence (Bl) como requisito excluyente, y se valorard especialmente que ésta se haya
desarrollado el dmbito de las politicas publicas.

CAPITULO VI APERTURA'Y EVALUACION DE OFERTAS
7. Procedimiento para apertura y evaluacién de ofertas
7.1 Apertura de Ofertas
La OEl no efectUa proceso de apertura publica de las ofertas recibidas.
7.2 Revisién Preliminar

La OEl examinarad las ofertas para confirmar que todos los documentos legales y documentacién técnica
solicitada han sido suministrados, y para determinar si esta documentacion estd completa, ademas
verificara que la documentacion no contenga alteraciones o falsificaciones, de comprobarse cualquiera
de los casos anteriores, la oferta no serd tomada en cuenta en la evaluaciéon y serd descalificada del
proceso.

La OEl podra solicitar durante el proceso de evaluacién cualquier informacion aclaratoria que a su juicio
considere conveniente, para poder realizar una mejor evaluacion de la Oferta. Para facilitar el proceso de
evaluacion de ofertas, el contratante podrd, a su discrecién, solicitar a los ofertantes las aclaraciones
acerca de su oferta. No seran consideradas las aclaraciones presentadas por el ofertante que no sean en
respuesta a aclaraciones solicitadas por el contratante. Las solicitudes de las aclaraciones del contratante
y las respuestas del ofertante deberan ser hechas por escrito. Asimismo, la Comision de Evaluaciéon podra
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requerir la subsanacion de errores u omision de cualquier documento y el ofertante contara con tres dias
habiles para su subsanacién. Asimismo, se reserva el derecho de hacer cualquier investigacién o
indagacion pertinente al desempefio de los Ofertantes con cualquiera de las instituciones de gobierno o
privadas, relacionadas con el incumplimiento y demads situaciones que fueren de interés para futuras
contrataciones o exclusiones y que afecten los intereses del Estado.

Se podran rectificar los errores aritméticos de acuerdo con las bases siguientes: Si se detecta alguna
discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido multiplicando la cantidad por el precio
unitario, se corregira el precio total y prevalecera el precio unitario. Si el proponente no aceptara estas

correcciones, se rechazara su Propuesta.

Si se detecta alguna discrepancia entre cantidades en letras y nimeros, prevalecerd la cantidad en letras.

7.3 Evaluacidn de Ofertas

Si ha cumplido la revision preliminar (Archivo n® 1: documentos administrativos), se realizara la
Evaluacidn técnica de las Ofertas, de lo contrario la Oferta serd Rechazada.

A continuacion, se procederd a verificar el cumplimiento del Archivo n°2, Anexo Il:
A. Organizacién del equipo de trabajo
B. Curriculums integrantes del equipo

C. Propuesta técnica

Archivo n°® 3, Anexo lll: propuesta econdmica.

7.4 Criterios para la Evaluacién de las ofertas

En la seleccién de las propuestas, se tomard en cuenta la propuesta técnica y la propuesta econdmica
presentadas.

Los criterios de evaluacidn de la propuesta técnica son los siguientes:

Criterios de evaluacion y puntuaciones

Puntuacion

Criterios Descripcién L. Valoracién

maxima
Instituci | Experiencia | Demuestra experienciaen | 30 10 puntos: demuestra el desarrollo
én profesional | el desarrollo de de un proyecto

plataformas para el
monitoreo y seguimiento
de procesos basados en

20 puntos: demuestra el desarrollo
de 2 o 3 proyectos
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Criterios de evaluacién y puntuaciones

Puntuacién

Criterios Descripcion L. Valoracién
maxima
tecnologias de Bussiness 30 puntos: demuestra el desarrollo
Inteligence (BI) de 4 o mas proyectos
Demuestra experiencia en | 10 0 puntos: no demuestra el desarrollo
el desarrollo de procesos de proyectos
de monitoreoy 10 puntos: demuestra el desarrollo
seguimierjtp en e/I émbito de Uno o més proyectos
de las politicas publicas.
Propues | Cumplim La propuesta presentaun | 20 0 puntos: no presenta lo solicitado
ta iento de modelo de KPIs operado 4 puntos: presenta un un modelo
técnica® | objetivos por medio de una solucion para la habilitacion de KPIs
de Bl, que haya sido 7 puntos: presenta un modelo para
implementado, la habilitacion de KPIs en una
preferentemente, en plataforma BI
proyectos anteriores. 10 puntos: presenta lo solicitado
sobre la base del portafolio
profesional del oferente
La propuesta presenta | 10 0 puntos: no presenta lo solicitado
muestras de reportabilidad 7 puntos: presenta lo solicitado
dindmica que la 10 puntos: presenta lo solicitado
plataforma podrd generar sobre la base del portafolio
una vez implementada, profesional del oferente
segln perfiles de usuario
La propuesta presenta un | 10 0 puntos: no presenta lo solicitado
protocolo de manejo de 7 puntos: presenta lo solicitado
datos acorde al marco 10 puntos: presenta lo solicitado
legal vigente y a los sobre la base del portafolio
protocolos internos del profesional del oferente
Mineduc
La propuesta presenta una | 10 0 puntos: no presenta lo solicitado

propuesta para la

capacitacion en el uso dela

7 puntos: presenta lo solicitado

' La propuesta técnica seréa valorada por un equipo con amplia experiencia en evaluacion y/o desarrollo profesional docente.
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Criterios de evaluacién y puntuaciones

Criterios Descripcion Pu,nt‘uacién Valoracién
maxima
plataforma a los usuarios 10 puntos: presenta lo solicitado con
directos del CPEIP un enfoque didactico
Cronogr La propuesta comprende | 10 0 puntos: no presenta lo solicitado
ama un cronograma factible, es 10 puntos: presenta un cronograma
decir, que permite cumplir factible
con todas las actividades y
productos de manera
adecuada.

Sélo se procedera a la apertura del Archivo n2 3 (oferta econdmica), de aquellas propuestas que hayan
obtenido una puntuacién igual o superior a 80 puntos segun los criterios de la tabla anterior.

Para los proyectos que cumplan con el criterio anterior, el calculo del puntaje obtenido por cada propuesta
técnica ofertada se realizara en funcién del puntaje obtenido por la propuesta técnica mejor evaluada. Asi
considerara el Valor VFOT = Valoracion final de la Oferta Técnica; el VOMP = Valoracién de la oferta mejor

puntuaday VOE = Valoracién de la oferta evaluada.

VFOT= (VOE/VOMP) x 100

Los criterios para la evaluaciéon presupuestaria son los siguientes:

Una vez realizada la evaluacion de los aspectos técnicos, se procedera a evaluar la oferta econdmica
propuesta por el consultor(a) o institucién consultora. Esta considerara el Valor VP = Valoracion del precio;
el POE = Precio de la oferta mas econdmica y el POV = Precio de la oferta que se estd valorando.

Para efectos de la evaluacion de las ofertas, se considerara el valor sin impuesto del valor agregado (IVA).
Las ofertas econdmicas se puntuaran del siguiente modo: El maximo de 100 puntos corresponde a la
oferta mdas econdmica. El resto de las ofertas recibird el valor inversamente proporcional que le

corresponda, de acuerdo, a la féormula siguiente:

VP = (POE / POV) x 100

Ponderacion Final:
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Una vez realizada la evaluacion de la propuesta técnica y de la oferta econdmica, se ponderaran las
puntuaciones de la siguiente manera:

Puntuacidon Técnica x 80% + Puntuacion Econdmica x 20% = Puntuacion Final

El oferente que obtenga una mayor puntuacién al aplicar esta férmula sera el ganador de la licitacion.

a. Como proceder en caso de empate

En caso de producirse un empate en el puntaje de las postulaciones, el criterio técnico se utilizara para
definir la adjudicacion: se fallard a favor de la propuesta que presente mayor puntaje en la propuesta
técnica. En caso de producirse un empate, también en el aspecto anterior, se utilizard como criterio los
afios de experiencia del jefe de proyecto.

b. Comunicacién a proponentes

La OEl informara via email a cada proponente el resultado del proceso de seleccién.

c. Periodo de reclamacion

Los proponentes que hayan presentado su oferta dispondran de un plazo maximo de 3 dias habiles, desde
la comunicacién de la adjudicaciéon (provisional) para realizar cuantas alegaciones estimen pertinentes
para la aclaracién, ampliacién de informacién, o en su caso oposicion al resultado de la Licitacién, via
correo electrénico. Las reclamaciones deberan dirigirse a la siguiente direccién de correo
procesos@oei.cl .

CAPITULO VII ADJUDICACION DEL CONTRATO

8. Proceso de adjudicacién del contrato

a. Adjudicaciéon del contrato

La OEl, se reserva el derecho de aceptar o rechazar y anular el proceso de licitacion de oferta y rechazar
todas las ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacién del contrato, sin asumir ninguna
responsabilidad hacia el proponente afectado o asumir la obligacion de informar a los proponentes las
razones por las cuales tomd esta accion.
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La adjudicacion sera efectuada dentro del periodo de validez de las ofertas y consistird en la seleccion de
la oferta que, ajustandose técnica y econdmicamente a los documentos de la licitacion, haya obtenido la

mayor puntuacion.

La comunicacion de la adjudicacién provisional y de la adjudicacion definitiva se realizard via email y solo
se publicard en la web cuando se firme el contrato. No se publicara el informe de evaluacién.

b. Firma del contrato

Dentro de un plazo no maximo de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que el proponente
favorecido haya recibido la notificacion de adjudicacion, se precedera a la firma del contrato.

En Santiago de Chile, septiembre de 2020.

OEl - CHILE
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ANEXO | — VALIDEZ DE LA OFERTA

Periodo de validez de |a oferta es de sesenta (60) dias a partir de la entrega de la oferta, es decir a partir
del de de 2020.

Nombre vy titulo del representante legal Firma
o Jefe de proyecto

Debidamente autorizado para firmar la oferta (si no es el representante legal) Por y en nombre
de:
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ANEXO Il A- ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Rol Nombre / Grados Rut Sintesis experiencia Sintesis de responsabilidades
académicos en el proyecto

Jefe de proyecto

Experto/a en
xxxx 1

Experto/a en
XXXX 2




ANEXO II: B. CURRICULUMS INTEGRANTES DEL EQUIPO?

Rol

Experiencia requerida

Sefiale los proyectos asociados a la
experiencia solicitada

Referencias para corroborar
experiencia (nombres, teléfonos de
contacto, informes, paginas WEB)

lefe de proyecto

Experiencia del jefe de proyecto en
Sistemas de Monitoreo y Seguimiento.

en monitoreo
seguimiento

Profesionales expertos/as

y

Profesional 1
Experiencia en implementacion de
procesos de KPlIs y plataformas BI

Profesional 2
Experiencia en implementacién de

procesos de KPIs y plataformas B

2 Ademas de completar la tabla siguiente, se debera adjuntar el curriculum completo de cada uno de los/as participantes.




VI.

ANEXO Il C. PROPUESTA TECNICA

Modelo para el desarrollo de un proceso integrado de KPIs en una plataforma BI;

Modelo para el control operativo por parte de los usuarios en una plataforma BI;
Muestras con tipos de reportabilidad dinamica que la plataforma podra generar una vez
implementada;

Protocolo de manejo de datos acorde al marco legal vigente y a los protocolos internos del
Mineduc;

Propuesta para la capacitacion en el uso de la plataforma a los usuarios directos del CPEIP, y
Cronograma
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ANEXO Ill: PROPUESTA ECONOMICA

DION/ DO et CON RUT N oot

En nombre propio 0 en representacion de .......ccceceeeeeviiieieeie e , con domicilio en
.......................................................... YRUT N cioiieieicietietetevieteveeeneenenn.,. Al Objeto de participar enla
Licitacion:

“Propuesta de Disefio y construccién de una Plataforma WEB para el Monitoreo y Seguimiento de la
implementacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente”

Convocada por la Oficina CHILE de la Organizacidon de Estados Iberoamericanos (OEl), manifiesta lo
siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacién a la que concursa con sujecion a los requisitos y condiciones
exigidas por el precio de:

Partida L. Pesos Chilenos
Partida 2..cooce e Pesos Chilenos
Partida Nu.ooe e Pesos Chilenos
[MPUESTOS...viviieieiietietietetetet ettt Pesos Chilenos
TOtAl e Pesos Chilenos

Es obligatorio indicar desagregado los honorario se impuestos. La presentacion sin desagregarse estos
conceptos es causa de exclusion de la oferta econdmica.

(Lugar, fecha y firma del candidato)

Firma:
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ANEXO IV
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION

[El] [La] abajo firmante [nombre de la persona que firma] en representacion

Persona Natural Persona Juridica
RUT/NuUmero de pasaporte: Nombre completo:
Forma juridica oficial:
Direccién completa:
RUT:

I. SITUACION DE EXCLUSION

Declara que la persona antes mencionada se encuentra en una de las situaciones

siguientes: S| NO

a) estd incursa en un procedimiento de quiebra, liquidacidn, intervencidn judicial o
concurso de acreedores, cese de actividad o en cualquier otra situacién similar D D
resultante de un procedimiento de la misma naturaleza vigente en las
legislaciones y normativas nacionales.

b) se ha establecido mediante una sentencia firme o una decision administrativa
definitiva que la persona estd en situacion de incumplimiento de sus obligaciones D D
relativas al pago de impuestos o cotizaciones a la seguridad social, de acuerdo con
las disposiciones legales del pais en el que esta establecida, el pais en el que esta
situado el Organo de Contratacidn, o bien las del pais de ejecucién del contrato;

c) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable o al facilitar
cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia. D D

Il - PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACION

En el plazo fijado por el Organo de Contratacidn, la persona deberd presentar las siguientes pruebas
relativas a las personas fisicas o juridicas:

En relacion con la situacion descrita en las letras a) o b), deberdn presentarse certificados recientes
de las autoridades competentes del Estado en cuestion. Estos documentos deberan acreditar que la
persona esta al corriente en el pago de los diferentes impuestos y cotizaciones a la seguridad social
a que esté sujeto, con inclusidn del IVA, el impuesto sobre la renta (sdlo en el caso de personas fisicas),
el impuesto de sociedades (sélo en el caso de personas juridicas) y las cotizaciones a la seguridad
social. Cuando cualquiera de los documentos descritos anteriormente no se expida en el pais
correspondiente, podra ser sustituido por una declaracion jurada hecha ante un érgano judicial o un
notario o, en su defecto, una declaracidon solemne ante una autoridad administrativa o un colegio
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profesional cualificado en el pais de establecimiento.

La persona no estd obligada a presentar tal prueba si la misma ya ha sido presentada a efectos de
otro procedimiento. La fecha de expedicidén de los documentos no debe ser superior a un aifo a partir
de la fecha de su solicitud por el Organo de Contratacién y debe ser vélida en dicha fecha.

El abajo firmante declara que la persona ya ha presentado la documentaciéon en un procedimiento
anterior y confirma que no se ha producido ninglin cambio en su situacion.

Documento

Referencia completa al procedimiento
previo

Insértense tantas lineas como sean necesarias.

La persona citada podrad ser expulsada de este procedimiento y objeto de sanciones administrativas
(sancion financiera o exclusion) si se demostrara que las declaraciones o la informacion facilitadas
como condicion para la participacion en el presente procedimiento son falsas.

Nombre y apellidos Fecha

Firma
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