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Resumen ejecutivo

beroamérica muestra un rezago con

respecto a los paises de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en términos de com-
petitividad, y la productividad ha dis-
minuido en la region en los ultimos 50
afios. En el caso de Latinoamerica, la
productividad es baja en todos los secto-
res, y no se debe a que los recursos para
la produccion se concentren en sectores
ineficientes. La causa del problema tiene
su origen en la debilidad institucional del
entorno productivo en el que se desem-
pefian las empresas. Existen importantes
problemas en politicas de competencia,
el acceso a factores de produccion y la
colaboracién interempresarial, la educa-
cioén, los mercados laborales, y el acceso
al financiamiento. A nivel laboral, uno de
los problemas de la baja productividad
en América Latina y el Caribe es la alta
informalidad en el mercado de trabajo,

que en muchos paises es de alrededor
del 50% de los empleados.

Ademas de la alta informalidad, el
mercado laboral de |beroamérica se ca-
racteriza por el mantenimiento, y en al-
gunos casos, el incremento de las tasas
de ocupacién. Sin embargo, la desocu-
pacion ha venido creciendo en los paises
de América Latina y el Caribe, y a nivel
iberoamericano, el desempleo juvenil
se ha convertido en un serio problema.
Aunque las mujeres han venido ganando
espacio en la fuerza laboral iberoamerica-
na, las tasas de desocupacion femeninas
son mas elevadas que las masculinas. El
sector servicio representa la mayor fuen-
te de empleo; y una alta proporcion de
la fuerza laboral femenina se dedica a
servicios comunales, sociales y perso-
nales. Esta es la situacién actual, pero
es importante hacia donde se dirigen las
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Educacion superior, Productividad
y Competitividad en Iberoamérica
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tendencias en los mercados laborales y
cual podria ser su impacto en el empleo.

Mas alla de los problemas de compe-
titividad y productividad que presenta
Iberoamérica, hay que considerar que el
mercado laboral mundial se encuentra
en un proceso de continua transforma-
cién debido a varias mega-tendencias. A
grandes rasgos, estudios recientes coin-
ciden en identificar los siguientes desa-
fios: nuevas tecnologias (digitalizacion,
avance de la inteligencia artificial y au-
tomatizacién), envejecimiento de la po-
blacion, incremento de los flujos migra-
torios, y mas recientemente, las secuelas
de la crisis del Covid-19.

Estas tendencias impactan directa-
mente en las competencias necesarias
que demandan las empresas y que con-
tribuyen al aumento de su productividad.
Pararesponder a estos retos, la incorpora-
cién de habilidades cénsonas con el nue-
vo entorno laboral debe darse en todas
las etapas educativas, incluyendo la edu-
cacién superior. Ante esta realidad, las
empresas que operan en Latinoamérica
enfrentan dificultades para conseguir el
talento que buscan. Las mayores dificul-
tades que enfrentan los empresarios de
los paises de Iberoamérica son la falta
de perfiles para la bisqueda laboral rea-
lizada, la falta de experiencia de los can-
didatos que se presentan a las vacantes
y la carencia de las habilidades técnicas
requeridas para la posicion.

El impacto del Covid-19 es un claro
ejemplo de un fenémeno que implicara
la reinvencién de muchos trabajadores,
y aquellos que tengan mayores capaci-
dades para moverse desde los sectores
mas negativamente afectados por la
pandemia hacia nuevas actividades,
podran hacer la transicién mas efec-
tivamente en el mercado laboral. Esta
situacién pone de manifiesto una de las
ventajas de poseer habilidades trans-
versales, dado que son reutilizables y
no estan circunscritas a una profesion
en particular.

El panorama de la educacién terciaria
iberoamericana es en general positivo.
Los indicadores relativos a la educacién
superior han mejorado, y muestran una
expansion del sector con un mayor nu-
mero de personas con acceso a las uni-
versidades en la region. Si bien un por-
centaje cada vez mayor de la poblacién
tiene acceso a la educacion superiot,
este acceso sigue siendo muy desigual,
dependiendo del estatus econdmico.
Sin embargo, el acelerado crecimiento
de la matricula en Iberoamérica puede
ser contraproducente si no se provee
una educacién de calidad y cénsona a
las demandas del mercado laboral. A pe-
sar de la expansion en la cobertura de la
educacién superior en la region, diversos
indicadores, tales como las bajas tasas
de graduacion, la disminucién de los
rendimientos a la inversién, y la brecha
de habilidades, son presentados como



sintomas de problemas de eficiencia, ca-
lidad y relevancia del sistema.

En términos generales, la mayor par-
te de las universidades en |beroamérica
mantiene un enfoque de ensefianza tra-
dicional y las habilidades transversales
no estan, en general, incorporadas en los
planes de estudios. No obstante, la re-
visién de curriculos llevada a cabo para
este estudio, encuestas a mas de veinte
rectores y la opiniéon de varios expertos
consultados, sugiere que las universida-
des comienzan a ser conscientes de la
importancia de reducir el desajuste en-
tre las habilidades y las demandas del
mercado laboral y su incorporacién en
los programas de estudio se materializa
en diferentes iniciativas. Este reporte en-
cuentra que el mayor impulso para in-
troducir habilidades transversales en los
curriculos ha sido en su mayor parte en
universidades privadas.

Iberoamérica necesita mejorar su
competitividad y aumentar su produc-
tividad en un entorno complejo y cam-
biante para aumentar el crecimiento
economico y acelerar su desarrollo. Un
ingrediente basico es mejorar su capital
humano y adecuarlo a las demandas del
mercado laboral. Existe una importante
brecha entra las habilidades requeridas
por las empresas y la oferta que pro-
veen las universidades. Los graduados
de educacién terciaria deben formarse

con amplias competencias, adaptabili-
dad y flexibilidad, que van méas alla de
los conocimientos técnicos que ofrecen
sus carreras particulares. Este tipo de
formacion los hace mas propensos a
emprender e innovar, tanto por cuenta
propia, como en las compafias que los
emplean. Esto es clave para la genera-
cién de conocimiento y la adopcién de
tecnologias. En el caso de la region, a
pesar de que los indicadores de educa-
cién superior han mostrado una evolu-
cion positiva, se debe colocar el foco
en la pertinencia de los programas de
estudio y la capacidad de las universi-
dades para responder a los retos de la
formacién en competencias requeridas
por el mercado laboral.

Para incrementar la productividad y
la competitividad, Iberoamérica necesita
complementar la inversion en capital hu-
mano con mayores esfuerzos en las areas
de innovacion, investigacion y desarrollo.
La regién invierte poco en el desarrollo
de nuevas tecnologias y existen impor-
tantes problemas de coordinacién entre
los entes publicos encargados de los te-
mas de ciencia y conocimiento, el sector
académico (principalmente las universi-
dades) y las empresas. Para ello, es clave
el desarrollo de mayores vinculos entre
las instituciones de educacion superior,
el sector privado, y los organismos del
estado encargados de la investigacion y
el desarrollo.



Introduccion

na importante proporcion de las

empresas iberoamericanas que

operan en el sector formal de la
economia enfrentan serias dificultades
para contratar mano de obra calificada
que esté alineada con sus necesida-
des productivas (Bassi, Busso, Urzta
y Vargas, 2012; Basco, De Azevedo,
Harraca y Kersner, 2020; Manpower
Group, 2018 entre otros). Al mismo
tiempo, los graduados de educacion su-
perior encuentran dificultades para en-
contrar empleos estables acordes con su
nivel educativo y su area de formacion.
Estas brechas impiden que el capital
humano calificado se utilice de una for-
ma eficiente y son una de las causas de
la limitada y estancada productividad y
competitividad de la regién.

Esto pone de manifiesto la importancia
de dotar a los trabajadores no solamente
de habilidades especificas y técnicas pro-
pias de su campo de trabajo, sino tam-
bién de habilidades transversales que les
permitan una mejor adaptacion a un mer-
cado laboral dindmico, cambiante y cada
vez con mayor presencia de nuevas tec-
nologias. En este contexto, las universi-
dades juegan un papel clave, puesto que
su oferta de formacién debe adecuarse a

las necesidades del mercado laboral y la
sociedad para agregarles valor a los estu-
diantes, a las compafiias y a la sociedad
en su conjunto.

En términos de politicas publicas, la
coordinaciéon entre gobiernos, institucio-
nes académicas y sector privado es crucial
para la alineacion de objetivos y el disefio,
implementacién y evaluacion de las politi-
cas de educacién superior, capital huma-
no, investigacion, innovacion y desarrollo
en los paises de Iberoamérica. Sin em-
bargo, actualmente existen importantes
problemas de coordinacion entre estos ac-
tores y se deben hacer mayores esfuerzos
para fortalecer los vinculos actuales.

Este reporte tiene como objetivo
principal analizar la educacién univer-
sitaria iberoamericana y su capacidad
para formar personas productivas e
innovadoras, promoviendo habilida-
des que les permita a los trabajado-
res innovar en el entorno empresarial.
Ademaés, se explora la interaccién en-
tre la universidades-empresas-estado y
su potencial para la formacién de ca-
pital humano y Ilevar a cabo investiga-
cion y desarrollo que agregue valor a
las empresas iberoamericanas.




egin el Reporte Global de
S Competitividad del Foro Econémico

Mundial, América Latinay el Caribe
se encuentra rezagada con respecto a los
paises de la OCDE y a algunas regiones
como Asia Oriental y el Pacifico. En efec-
to, Chile es el pais de la regién mejor
situado en el ranking, ocupando la posi-
ciéon 33 de 141 paises, principalmente
gracias a su estabilidad macroeconémi-
ca y a su apertura comercial. Lo siguen
México (48), Uruguay (54), Colombia
(57) y Brasil (71). Con respecto al res-
to de Iberoamérica, Espafia ocupa la

Productividad y
competitividad en
|beroameérica

posicién 23, mientras que Portugal se
sitia en el puesto 34 (World Economic
Forum, 2019a).

La Figura 1 muestra la competitivi-
dad por regién y por factores. Aunque
América Latina y el Caribe en general no
estd bien posicionada en la mayoria de
los factores, destacan su baja calificacion
en las habilidades de su capital humano
y en la capacidad innovadora de las em-
presas, cuando se compara con Europa y
América del Norte, Eurasiay Asia Oriental
y Pacifico.

Figura 1. Indice de Competitividad Global 2019 - Desempefio regional por factor
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Estos resultados son consecuencia de
una disminucién de la productividad en
la region en los Ultimos 60 afos. El repor-
te destaca que uno de los factores claves
para el aumento de la competitividad y
la productividad es encontrar el balance
entre adopcion y desarrollo de tecnolo-
gia e inversion en capital humano. Se
debe tomar en cuenta tanto las politicas
publicas para preparar a los estudiantes
y trabajadores para nuevas tecnologias,
asi como los efectos negativos de corto
plazo que puede traer las mismas. Esto
implica aumentar la adaptabilidad de la
mano de obra y que el mercado laboral
funcione eficientemente para facilitar la
movilidad sectorial de los trabajadores.
La globalizacién ha generado un incre-
mento en la desigualdad laboral, en la
medida en que ha aumentado la brecha
salarial entre individuos con habilidades
en sectores de alta productividad versus
aquellos que estan en sectores de baja
productividad.

Con respecto a mediciones de pro-
ductividad, utilizando la medida mas co-
munmente empleada, la Productividad
Total de Factores (PTF), segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2018),
América Latina y el Caribe ha mostrado
un desempefio negativo. En la Figura 2
se presenta una comparacién interna-
cional del crecimiento de la PTF para el
periodo 1960-2017, y se constata que
ha sido negativa para la region, y sola-
mente ha mostrado un peor desempefio
la regién de Africa subsahariana. Esto es

Figura 2. Crecimiento de la Productividad Total de los Factores (PTF) 1960-2017.
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consecuencia de bajas tasas de inversion
y por un uso ineficiente tanto del capital,
como de la mano de obra, que son car-
acteristicas comunes a la mayoria de los
paises de Latinoamérica. Los casos de
Espafa y Portugal son similares a los de
Latinoamérica; utilizando datos de The
Conference Board (2019), la PTF prome-
dio para el periodo 1990-2018 decrecio
0,5% y 0,4% respectivamente.

Segln el Reporte de Economia y
Desarrollo de CAF-Banco de Desarrollo
de América Latina (2018), la productivi-
dad es baja en todos los sectores de las
economias de los paises latinoamerica-
nos, y no se debe a que los recursos para
la produccién se concentren en sectores
ineficientes. La causa del problema tiene
su origen en la debilidad institucional del
entorno productivo en el que se desem-
pefian las empresas.

En particular, existen importantes
problemas en politicas de competen-
cia, el acceso a factores de produccién
y la colaboracién interempresarial, los

mercados laborales, y el acceso al finan-
cia miento. A nivel laboral, el reporte
identifica que uno de los problemas de la
baja productividad en la region es la alta
informalidad en el mercado de trabajo,
que en muchos paises es de alrededor del
50% de los empleados. Esto implica que,
si a través de politicas publicas, se pudie-
ra trasladar parte del empleo informal al
sector formal, se obtendrian importantes
ganancias de productividad agregada.

RELACION ENTRE EDUCACION
SUPERIOR, PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD EN
IBEROAMERICA

Existe consenso en la teoria econémica
y de politicas publicas sobre el impacto
positivo de mas y mejor educacién en la
productividad laboral y por consiguien-
te en la competitividad y el crecimiento
econdmico. Los efectos directos e indi-
rectos de la educacién se han estudia-
do tradicionalmente por su correlacién
con indicadores como el crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB), de la
renta per capita, o la tasa de empleo.
La corriente de estudio mas extendida
desde la década de los sesenta es la teo-
ria del capital humano (Becker, 1964;
Mincer, 1958; Schultz, 1959, 1960,
1961), que se sustenta en la premisa
de que, a mayor nivel educativo, mayor
productividad, y por ende salarios mas
altos (Nufiez, 1999).

Esta teoria ha generado numerosos
estudios sobre la tasa de retorno priva-
do de la educacion, para demostrar la
correlacién positiva entre el nivel edu-
cativo y el salario individual. En esta
linea de investigacion, algunos autores
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destacan la correlacion positiva entre
crecimiento y educacién a medida que
aumentan los afios de escolarizacion
(Canals, 2017).

No obstante, en las ultimas décadas,
un creciente nimero de estudios sefala
las limitaciones de la teoria del capital
humano por utilizar un modelo lineal
poco realista, y que no considera otras
variables que influyen en la productivi-
dad aparte de la educacién (Marginson,
2017). Si bien el numero de afios de
escolarizacion es una variable que debe
considerarse para la productividad, tam-
bién se deben incluir otros factores como
el efecto de la heterogeneidad de los pai-
ses en el retorno de la inversion en edu-
cacion, el impacto de los avances tecno-
l6gicos (Botev, Egert, Smidova y Turner,
2019); el tipo de inversion destinado a
la educacion superior (Aghion, Boustan,
Hoxby y Vandenbussche, 2009) y cual-
quier otro tipo de capital: financiero, so-
cial y cultural (Piketty, 2014).

Ademas de los retornos privados, tam-
bién es importante estudiar los efectos
indirectos de la educacién, o “externali-
dades” o “retornos sociales” como se de-
nomina en la literatura de la economia la-
boral (Aghion et al., 2009; Canals, 2017).
En este sentido, los paises mas industria-
lizados obtienen mayores beneficios de

los trabajadores con educacién superior,
en parte, porque promueven la innova-
cion tecnolégica (Doménech, 2008).

La relacion entre educacién superior y
empleo se ha demostrado que depende
del contexto pais, area de estudio, tipo
de institucion, financiacién de la educa-
cién, empleo, industria, lugar de trabajo
y horizonte temporal, entre otros factores
(Goodman, 2014; Marginson, 2017), y
esta altamente correlacionada a la situa-
cion de los mercados laborales y regime-
nes fiscales, al gasto publicoy a los flujos
globales de capital (Fligstein y McAdam,
2015).

Para incrementar la productividad vy
la competitividad, Iberoamérica necesita
complementar la inversién en capital hu-
mano con mayores esfuerzos en las areas
de innovacion, investigacion y desarrollo.
La region invierte poco en el desarrollo
de nuevas tecnologias y existen impor-
tantes problemas de coordinacién entre
los entes publicos encargados de los te-
mas de ciencia y conocimiento, el sector
académico (principalmente las universi-
dades) y las empresas. Para ello, es clave
el desarrollo de mayores vinculos entre
las instituciones de educacion superior,
el sector privado, y los organismos del
Estado encargados de la investigacion y
el desarrollo.



Educacion superior
en |beroameérica

2.1. PANORAMA DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN LA
REGION

El panorama de la educacion ter-
Sciaria iberoamericana es en ge-

neral positivo. Los indicadores
relativos a la cobertura de la educa-
cién superior han mejorado, y mues-
tran una expansion del sector con un
numero creciente de personas con ac-
ceso a las universidades en la region.
Por ejemplo, en términos de recur-
sos, segun la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl), en América
Latina y el Caribe, el gasto en edu-
cacion superior como porcentaje del

Producto Interno Bruto (PIB), aumenté
deun 1,18% en 2011 a un 1,42% en
2017. En el caso de Iberoamérica, este
valor es de 1,32% cuando se incluyen
los datos de Espafia y Portugal (OEI,
2019).

Con respecto a la matricula en edu-
cacion superior en |beroamérica, esta
alcanz6 los 30 millones de estudiantes
en 2017, creciendo a una tasa anual
promedio de 3,7% en el periodo 2010-
2017. También destaca el crecimiento
constante del nimero de graduados en
educacion superior a un ritmo promedio
anual de 4,6% en el periodo 2010-2017
(Tabla 1).

Tabla 1 Numero de estudiantes matriculados y graduados en educacion superior
en Iberoamérica (2010-2017)

Nimero de Tasa de Nimero de Tasa de

estudiantes crecimiento anual graduados crecimiento anual
2010 23.532.331 - 3.067.358 -
2011 24.537.486 4,3% 3.255.105 6,1%
2012 25.345.691 3,3% 3.340.845 2,6%
2013 26.028.339 2,7% 3.455.896 3.4%
2014 26.954.988 3,6% 3.556.677 2.9%
2015 27.867.126 3.4% 3.819.517 1,4%
2016 29.198.421 4.8% 4.019.106 5,2%
2017 30.382.267 41% 4.188.381 4.2%
Crecimiento anual promedio o o

20102017 2% - e

Fuente: World Economic Forum (2019a)
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La tasa bruta promedio de matricu-
la'! también se ha incrementado méas de
10 puntos porcentuales de 2010 a 2017
en América Latina (de 41,3% a 51,9%)
y en Espafia (de 75,9% a 88,9%), mien-
tras que Portugal registré una disminucién
del 1,7%. No obstante, pese a este signi-
ficativo avance, las tasas brutas prome-
dio en América Latina (51,9%) y Portugal
(63,9%), aun se encuentran por debajo
de la registrada por los paises de la OCDE
(75,6%). (World Bank, World Development
Indicators, 2019)

En lo que respecta a la educacién su-
perior privada, la matricula ha crecido a
un ritmo mayor en Iberoamérica, y desde
2014, més de la mitad de los estudiantes
de educacion terciaria (52% en 2017) esté
en instituciones privadas. Sin embargo, el
escenario es heterogéneo. Mientras que en
paises como Argentina, Uruguay, Portugal

1 Ratio entre el nimero de matriculados en edu-
cacién superior de cualquier edad y la poblacién
de edad 18-24 afios.

0 Espafa mas de 3 de cada 4 estudiantes
de educacién superior estan en las institu-
ciones universitarias del sector publico; en
otros como Chile o Brasil se da el caso con-
trario, mas de 3 de cada 4 estan en entes
privados. (Red IndicES, 2019b).

Si bien un porcentaje cada vez mayor
de la poblacién tiene acceso a la educa-
cién superior, este acceso sigue siendo muy
desigual dependiendo del estatus econdémi-
co. Como se observa en la Tabla 2, estas
diferencias son especialmente acentuadas
en Latinoamérica, donde los jovenes del
quintil mas rico (Q5) son aproximadamente
nueve veces mas propensos a atender a la
educacion superior (50%) que aquellos del
quintil mas pobre (Q1), dénde Unicamente
el 6% cursa estudios terciarios. Aunque en
Portugal y Espafa existe mayor equidad en
el acceso, los jovenes del quintil méas pobre
(Q1) sélo tienen aproximadamente la mitad
de probabilidad de estar matriculados en
educacion superior que el quintil mas rico
(@5).

Tabla 2. Porcentaje de personas entre 18 y 22 anos que participa en la educacion

superior por nivel economico (2017)

‘ ALC ‘ Espaiia ‘ Portugal
Més pobres (Q1) 6% 46% 43%
Pobres (Q2) 11% 57% 51%
Clase Media (Q3) 16% 69% 66%
Ricos (Q4) 28% 82% 62%
Mas ricos (Q5) 50% 88% 90%
Porcentaje promedio 21% 67% 62%

Fuente: Elaboracién propia con datos de World Inequality Database on Education, UNESCO (2020)



Tomando en cuenta los niveles de la
Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacion (CINE), cuatro de cada
cinco estudiantes en |beroamérica es-
tan cursando un grado o licenciatura
(CINE 6) y aproximadamente un 1% es-
tan matriculados en un doctorado (CINE
8). (Red IndicES, 2019a). No obstante,
la alta tasa de abandono en la regién es
un indicador preocupante. Por ejemplo,
en América Latina entre 2004 y 2014,
el 41% de la poblacién de entre 15y
64 afios inici6 estudios superiores en
la region, pero solo el 14% los finali-
z6 (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez,
Haimovich Paz, y Urzua, 2017).

La calidad de la educacion superior
en |beroamérica se presenta como uno
de los principales retos que se ha trata-
do ampliamente en la literatura durante
la Gltima década. Algunas de las razo-
nes de la baja calidad educativa en la
regién son:

e Baja calidad de la educacién prima-
ria y secundaria, evidenciado por
los resultados del informe PISA de
la OCDE para los paises iberoameri-
canos participantes. (OCDE, 2019¢)

e Disminucion de la razén profesor
/ estudiante, por el acelerado cre-
cimiento del nimero de estos Ul-
timos, superior al crecimiento del
numero de docentes. (Red IndicES,
2019b)

e Baja proporcién de profesores con
titulacién de doctorado. (Red Indi-
cES, 2019b)

e Escasa investigacién académica y
aplicada (Cepal, 2016)

e Deficiencias en la calidad de las in-
fraestructuras de educacién supe-
rior (Jensen, 2019)

e Réapido crecimiento de universida-
des privadas en la ultima década
con menores estandares calidad.
(Ferreyra et al., 2017)

e Sistemas de aseguramiento de la
calidad incipientes y ausencia de
un modelo de educacion terciaria
robusto y comun para la region.
(Red IndicES, 2019b)

Esto ha traido como consecuencia que
las universidades iberoamericanas ocupen
posiciones discretas en los rankings inter-
nacionales. Aunque este tipo de clasifica-
ciones son Unicamente una aproximacion
de la calidad, no exento de polémica, en
el principal ranking mundial, ARWU, nin-
guna universidad de Iberoamérica se en-
cuentra entre las 100 mejores universida-
des, y solo hay tres entre las 200 primeras
en 2019, once entre las mejores 500 y
un total de 79 entre las 1000 mejores.
Sin embargo, un analisis por pais revela
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Tabla 3. Posiciones de las universidades de Iberoamérica por pais en el Ranking

ARWU 2019
Lugargn Espaia | Portugal | Brasil | Argentina | México | Chile Colombia | Uruguay | TOTAL
el ranking
101-150 - - 1 - - - - - 1
151-200 1 1 - - - - - - 2
201-300 4 - - 1 1 - - - 6
301-400 2 1 3 - - - - - 6
401-500 6 2 2 - 1 - - 11
501-600 4 1 1 - 1 1 - - 8
601-700 4 1 3 - - - - - 8
701-800 6 - 3 1 - - - - 10
801-900 9 - 4 1 - 2 1 1 18
901-1000 2 - 5 - - 1 1 - 9
TOTAL 38 6 22 3 2 5 2 1 79

Fuente: Elaboracién propia con datos de Academic Ranking of World Universities (2019)

que, de estas 79 universidades, el 48%
estan en Espafia, 28% en Brasil y 8% en
Portugal. EI 16% restantes se reparten en-
tre Argentina, Chile, Colombia, México y
Uruguay lo que significa que mas de la mi-
tad de los paises de Iberoamérica no tiene
ninguna universidad entre las considera-
das mas prestigiosas del mundo (Tabla 3).

2.2. PERFIL DE LOS GRADUADOS
DE EDUCACION SUPERIOR

El creciente nimero de graduados de edu-
cacién superior en Iberoamérica y los mas
de 30 millones de estudiantes que se en-
cuentran estudiando actualmente no son
un grupo heterogéneo de profesionales.
Esta seccion resume las caracteristicas
principales de los graduados de educacién
superior en |beroamérica, y que se estan
incorporando al mercado laboral.

Con respecto a los niveles de estudio,
en 2017, siete de cada diez estudiantes
egresan de un grado o licenciatura. Un nu-
mero similar de estudiantes se gradudan de
programas cortos (14,6%) y de masteres

(13,5%) y alrededor de un 1% egresan
del doctorado. El porcentaje de gradua-
dos doctores es muy superior en Portugal
(2,7%) y Espaia (4,5%) que en América
Latina. Estos datos evidencian la escasez
de personal académico altamente cualifi-
cado (Tabla 4).

En ese mismo afio, algo mas de la
mitad de los graduados lo hace de insti-
tuciones de educacién superior publica
(57,4%), que ha incrementado su nimero
de graduados a mayor ritmo que los entes
de educacién terciaria publicos. Esto se
debe al crecimiento acelerado de univer-
sidades privadas en la uUltima década. El
85% de los graduados lo hace en modali-
dad presencial, que se ha incrementado a
mayor ritmo que la educacion a distancia,
pero la crisis del Covid-19 esta poniendo a
prueba la capacidad de migrar la oferta de
los cursos presenciales a virtuales.

Las caracteristicas personales indican
que la mayoria de los graduados en 2017
fueron mujeres (57,4%). Histéricamente,
este porcentaje ha ido siempre en aumento
lo que supone un logro importante, aunque



Tabla 4. Perfil de los graduados de educacion superior en Iberoamérica (Porcentaje)

000 | 201 | 2012 | 2013 | 2004 2015 | 2016 | 2017

Nivel de estudios
CINE 5 14,0 15,8 15,5 15,4 15,2 14,6 14,6
CINE 6 66,8 66,5 67,6 69,6 70,8 70,6 70,6
CINE 7 18,1 16,6 15,8 13,8 12,9 13,6 13,6
CINE 8 11 11 11 1,2 1,2 1,3 1,3
Sector de Gestion
Publico 57,0 57,1 57,0 57,2 57,8 57,4 57,4
Privado 43,0 429 43,0 429 422 426 426
Modalidad
Presencial 88,4 88,4 878 87,0 85,8 85,6 848
Distanci
onsl;[r?e cia/ 11,6 11,6 12,3 13,0 14,2 14,4 15,2
Género
Femenino 57,0 57,1 57,0 57,2 57,8 57,4 57,4
Masculino 43,0 429 43,0 429 422 42,6 42,6
<24 79,6 71,3 75,1
25-35 14,1 16,3 15,8
35-45 50 46 51
> 45 11 2,1 42

Fuente: Elaboracién propia con datos de Red IndicES (2019a)

Nota: (1) Paises con todos los datos: Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Honduras, México, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguay. Paises sin datos de edad: Argentina, Ecuador. Paises sin datos de edad y modalidad:
Bolivia, Costa Rica, Espafia, EI Salvador, Panama, Perd. (2) No hay suficientes paises para calcular la media
por grupos de edad de 2010 a 2014 (3) La edad es de los estudiantes actualmente matriculados y no de los

graduados, para los que no habia suficientes datos.

aun estan poco representadas en algunas
areas de estudio clave como las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TICs)
(menos de 30% de los graduados son
mujeres). Por edad, tres de cada cuatro
estudiantes tienen menos de 24 afios, lo
que esta en linea con la practica normal
de atender a la educacion superior inme-
diatamente después de la educacion se-
cundaria. La participacién de adultos en

la educacioén superior es muy escasa, aun-
que ha crecido ligeramente en los Gltimos
afos, debido en parte a una mayor partici-
pacion en masteres y doctorados.

La distribucion de graduados por disci-
plinas de educacion es muy heterogénea 'y
esta dominada por un reducido niimero de
campos (Tabla 5). Actualmente, los gra-
duados en ciencias sociales son mas de la
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mitad (55%) y casi un 30% ha cursado
carreras de administracion de empresas y
derecho, que es el area mas frecuente de
egreso. Destaca el caso de Colombia, don-
de casi la mitad (46,2%) de los estudian-
tes concluyen sus estudios en administra-
cion de empresas y derecho, mientras que
en Espafia y Portugal representan menos
del 20% de los graduados, con 18,9% y
19,4% respectivamente.

La tendencia muestra que el nimero de
graduados en administracién de empresas
y derecho se ha incrementado en varios
paises desde 2010. Este hecho es preocu-
pante, puesto que, por un lado, las oportu-
nidades profesionales en esta area no son
tan extensas, y, por otro lado, existen un
gran numero de tareas y ocupaciones en
estas disciplinas que son susceptibles de
ser automatizadas en el futuro. Esto im-
plica que probablemente estos graduados
tengan que adaptarse a nuevas tareas, sec-
tores y ocupaciones a lo largo de su vida
laboral. Por ejemplo, en 2017, en México,
donde los graduados de administracion de
empresas y derecho eran un 38%, casi un
20% estaban inactivos y mas de la mitad
(56%) estaban sobrecalificados para sus
empleos (OCDE, 2019e).

Preocupa que Unicamente el 4,2% de
los estudiantes egresan del campo de las

TICs, la base de la Industria 4.0. Sélo
tres paises tienen méas de un 5% de gra-
duados en esta area: El Salvador, (9,9%),
Costa Rica (5,5%) y México (5,4%). Estas
bajas tasas de graduados en TICs sugie-
ren que la regidon no esta adecuadamente
preparada para la revolucién digital al ca-
recer de profesionales con conocimiento
y habilidades digitales avanzadas.

Otra de las areas esenciales para la
Industria 4.0 es la ingenieria, indus-
tria y construccion, pero Unicamen-
te una media del 12% de graduados
en |beroamérica estan en este cam-
po. Republica Dominicana (6,9%),
Argentina (7,3%) y Costa Rica (7,5%)
son los tres paises con las ratios mas
bajas y en clara desventaja ante los re-
tos de la Industria 4.0. El porcentaje de
graduados en TICs e ingenieria se ha in-
crementado en mas de la mitad de los
paises desde 2010, pero en otros ha dis-
minuido, con el consiguiente riesgo para
sectores clave de la economia.

El envejecimiento de la poblacion y
las posibles futuras emergencias epi-
demioldgicas podréan a prueba los sis-
temas nacionales de salud, como lo ha
demostrado la crisis del Covid-19. Sin
embargo, actualmente los graduados del
campo de salud y bienestar represen-
tan Unicamente el 14,1%, aunque con
una ligera tendencia al alza en la region.
Uruguay tiene la mayor proporcion de
graduado en salud (18,4%) y Colombia
la menor (6,4%).

Una estimacion de la distribucién
de los graduados en el futuro se puede
realizar mediante el anélisis de los estu-
diantes de nuevo ingreso, que mucho de
ellos seran los graduados en unos cuatro



a seis afios. La Red IndicES (2019a)
muestra que los ingresos en las areas,
de TIC, ingenieria y salud se incremen-
tan de media un 1% con respecto a los
graduados actuales, pero al mismo tiem-
po campos sobredimensionados, como
las ciencias sociales y la administracion
de empresas y derecho, también se in-
crementa un 1,3% cada uno.

Todos estos datos nos ofrecen una
panoramica de los perfiles profesionales
de los graduados, pero no hay indicacion

con respecto su nivel de habilidades.
Ante la ausencia de informacién sobre
las habilidades reales de estos gradua-
dos, la sociedad, incluidas las empre-
sas, deben asumir un determinado nivel
de habilidad asociado al titulo académi-
co que ostentan y a la universidad donde
han realizado sus estudios. Sin embargo,
los curriculos y las metodologias docen-
tes de un mismo titulo académico estan
lejos de ser iguales entre las universida-
des de un mismo pais y las diferencias
son aun mayores entre paises.

Tabla 5. Porcentaje de estudiantes que egresan de programas de educacion superior en 2017,
y cambio desde 2010

<
=
—
=
(%)
[=0]
[
=T

Colombia
Costa Rica
El Salvador

Honduras

Portugal

R. Dominicana

Educacion 182/+ | 204/= | 148/- | 80/- | 214/~ | 204/- | 98/- | 164/+ | 375/~ | 131/= | 228/- | 48/- | 227/+ | 136/- | 11,4

Artesy
humanidades

Ciencias socia-

114+ | 32/= | 33/ | 37/= | 38+ | 26/= | 72/+ | 91/= | 18/= | 34/= | 65/+ | 100/+ | 92/= | 38/= 5,6

les, periodismo e 900/ | 47/= | 82/~ | 68/= | 63/ | 88/ | 91/ | Tli= | 59/ | 91/ | 62/+ | 109/= | 23/= | 107/=| 12
informacion

Administracion de | ), ¢ | s ol ogass | asoie | 3540 | 360/ | 300/ | 1897 | 200/ | 332/ | 264/= | 194/ | 350/ | 206/ | 292
empresas y derecho

Ciencias naturales,

mateméticas y 67/= | 28/= | 12/= | LA/= | 22/+ | 23/= | Ll/= | 53/= | 18/+ | 24/= | 15/ | 63/+ | 09/= | 27/~ | 2,8

estadisticas
Tecnologias de la
informacion y la 22/- | 29/= | 29/ | 50/= | 55/= | 45/= | 99/- | 40/= | 30/+ | 54/+
comunicacion
Ingenieria, industria
y construccion
Agricultura,
silvicultura, pescay | 1,9/= | 26/= | L7/= | 16/= | 15/= | 34/= | 20/= | 13/= | 35/= | 19/= | 07/- | 22/= | 15/= | 37/= | 21
veterinaria

49/= | 19/= | 37/ | 36/= | 42

73+ | 120/+ | 164/+ | 173/+ | 75/+ | 85/+ | 113/+ | 142/- | 102/= | 175/~ | 90/- | 209/= | 69/- | 112+ | 121

Salud y bienestar 178/= | 187 /+ | 215/+ | 64/ | 144/=|102/=| 161/~ | 164/+ | 109/+ | 11,0/+ | 7.9/= | 174/~ | 187/+ | 184/- | 14,1
Servicios 32/= | 33/= | 98/+ | 38/~ | 21/= | 33/= | 36/= | 13/= | 14/ | 31/+ | 141/+ | 62/= | 31/~ | 718/+ | 5,1
Campos de educacion

desconocidos 0 no 0,02 - - - 28 /+ - - 02/= | 2,37/+ | 0,03/= 0,04/= | 0,02/- - 0,8
especificados

Fuente: Elaboracién propia con datos de Red IndicES (2019a)
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ara analizar en detalle la pertinen-

cia de los conocimientos adquiri-

dos durante la educacién terciaria,
es importante entender la dinamica del
mercado laboral actual y cuales son las
tendencias futuras. Esto se debe a que
los cambios tecnoldgicos son tan acelera-
dos que muchas veces los conocimientos
obtenidos durante una carrera universi-
taria quedan obsoletos rapidamente. En
esta seccion se describe la situacion ac-
tual del mercado laboral iberoamericano,
y posteriormente se analizan las tenden-
cias que afectan a los trabajos del futuro.

3.1. PANORAMA LABORAL EN LA
REGION

Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las ta-
sas de ocupaciéon? y desocupacion® en
América Latina y el Caribe se han man-
tenido estables durante los Ultimos afios.
En lo que respecta a la tasa de ocupacion,

2 Porcentaje de personas en edad de trabajar
que estan ocupadas — también llamada tasa de
empleo

3 Porcentaje de personas dentro de la fuerza de
trabajo que estéan desocupadas — también llama-
da tasa de desempleo o paro

Mercado laboral
pre-Covid-19
en Iberoameérica

esta ha variado ligeramente para ubicarse
en b7,5% en 2018 con respectoal 57,3%
en 2017 en América Latina y el Caribe
(OIT, 2019). Por su parte, en Espafa, la
tasa de ocupacién crecié de 61,1% en
2017 a 62,4% en 2018 y en Portugal,
pas6 de 67,8 % a 69,7%. (OIT, 2020a)

Con relacién a la tasa de desocupacién
promedio en América Latina y el Caribe,
esta ha aumentando progresivamente des-
de 2015 cuando se ubicé en 6,6% hasta
llegar al 8,0% en 2018. Seglin estima-
ciones de la OIT, la tasa de desocupacién
seria 8,1% para el cierre de 2019, lo que
representa un aumento de una décima
porcentual con respecto al afio anterior
(OIT, 2019)%. En el caso latinoamericano
el aumento del desempleo esta relaciona-
do con el bajo crecimiento econdémico ex-
perimentado en los Gltimos afios.

En el caso de Espafia, la tasa de des-
ocupacion ha mostrado unatendenciaala
baja durante el Gltimo quinquenio pasan-
dode 22,1% en 2015a15,3% en 2018

4 El peso de Brasil y México es determinante
en los promedios regionales. A titulo ilustrativo,
sin Brasil, la tasa de desocupacién en la regién
hubiese aumentado en 4 décimas porcentuales
mas. (OIT, 2019)



Tabla 6. Situacion laboral de jovenes de 15 a 29 ahos. Promedio de América Latina

y el Caribe en 2018

Situacion laboral

Porcentaje (%)

Estudia a tiempo completo 25,9
Estudia y trabaja 9,7
Estudia y busca trabajo 1,8
No estudia y trabaja 39,3
No estudia y busca trabajo 59
No estudia / inactivo 17,0

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2019)

y datos preliminares para 2019 confirman
esta tendencia al ubicarla en 14,1%. La
misma tendencia se registra en Portugal,
donde la tasa de desocupaciéon pas6 de
12,9% en 2015 a 7,2% en 2018 (OIT,
2020a). Esto es consecuencia de la re-
cuperacion de las economias espafiola y
portuguesa de la fuerte crisis de Lehman
Brothers de 2008-2009, que se exacer-
b6 con la crisis del euro en 2012. No
obstante, el crecimiento de ambas eco-
nomias antes de la pandemia habia mos-
trado una tendencia a la recuperacion.

Otros indicadores que merece la pena
considerar para tener una imagen mas de-
tallada del mercado laboral iberoamericano

son el empleo juvenil, la ocupacién por
sectores, las diferencias por género y el
empleo para los graduados de educacién
superior, que se detallan a continuacion:

a) Empleo juvenil®

En América Latina y el Caribe, el
37,4% de la poblacion entre 15 y 29
afios esta en el sistema educativo. Por
otra parte, el 62,9% de joévenes en esta
franja etaria no trabaja. Un aspecto im-
portante en este ambito es la cantidad
de jovenes que ni estudian ni trabajan.
Como se observa en la Tabla 6, el 17%
de jovenes entre 15y 29 afios estaban en
esta situacion en 2018 (OIT, 2019). Por
su parte, esta cifra se ubic6é en 12,4%
en Espafa y en 8,3% en Portugal (entre
el grupo de jovenes entre 15y 24 afos).
(OIT, 2020a).

Por otra parte, la tasa de desocupa-
ciéon entre los jovenes entre 15y 24
afios triplica a la de la poblacién adulta
en América Latina, pese a estar mejor
cualificados. Adicionalmente, existe una

5 En el reporte se considera joven a toda perso-

na de 15 a 24 afios o de 15 a 29 afios. Las fran-
jas etarias pueden variar en funcién de los datos
disponibles de la OIT para cada regién o pais.
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brecha entre las habilidades aprendidas
durante el periodo académico en las uni-
versidades y las demandadas en el mer-
cado laboral en la regién que se traduce
en un uso ineficiente del capital humano
mejor cualificado. Los resultados de los
graduados de educacién superior en el
mercado laboral, si bien son mas favo-
rables que los resultados de aquellos de
individuos con niveles educativos infe-
riores, tienen margen de mejora. Los da-
tos sugieren que los graduados de edu-
cacion superior encuentran dificultades
para emplearse en trabajos estables y de
calidad acordes a su nivel educativo y su
area de estudios.

En 2018, esta tasa se ubicod en
18,8% frente al de la poblacién ma-
yor de 25 afos, que fue del 6,0%.
Estas altas tasas de desempleo juve-
nil que afectan a su calidad de vida y
frena la movilidad social son algunas
de las causas del descontento de los
jovenes en la mayoria de los paises de

Iberoamérica, que ha causado protes-
tas, y son parte de una problematica
social mas compleja.

b) Ocupacion por sectores

En Iberoamérica, aproximadamente
dos tercios de la poblacién ocupada traba-
ja en el sector terciario. En 2018, la pro-
porcion de la poblaciéon ocupada en ese
sector fue de 69,6% en Espafa (Instituto
Nacional de Estadistica de Espafia, 2020)
y 69,1% en Portugal (Instituto Nacional
de Estadistica de Portugal, 2020).

Para el mismo periodo, esta cifra as-
cendia a 69,2% en América Latina y el
Caribe®, dedicandose fundamentalmente
a los servicios comunales, sociales y per-
sonales y al comercio, como se puede ob-
servar en la Figura 3.

6 Esta cifra incluye personas ocupadas en servi-
cios comunales, sociales y personales, comercio,
establecimientos financieros y transporte, alma-
cenamiento y comunicaciones

Figura 3. América Latina y el Caribe: Poblacion ocupada por rama de actividad (2018)

Fuente: OIT (2019)



c¢) Diferencias por género

La participacion laboral de las mujeres
en el mercado laboral ha aumentado pro-
gresivamente en América Latinay el Caribe,
llegando a 50,9 % en el tercer trimestre de
2019. A pesar de esta tendencia positiva,
la participacion de las mujeres sigue siendo
inferior a la de los hombres que se ubicé en
74,3% para el mismo periodo.

En esta linea, la tasa de desocupacion es
mayor entre las mujeres que entre los hom-
bres en Iberoamérica. En América Latinay
el Caribe, la tasa de desocupacion de los
hombres fue de 6,9% frente al 9,5% de las
mujeres en 2018 (OIT, 2019). Este mismo
afo, la tasa de desocupacion de Espana fue
de 13,8% entre los hombresy 17,1% entre
las mujeres; mientras que Portugal registrd
una tasa de desocupacién de 6,9% entre
los hombres y de 7,6% entre las mujeres.
(OIT, 2020a). En lo que respecta a la activi-
dad econdmica, cabe resaltar que la mitad
de las mujeres latinoamericanas se dedica
a los servicios comunales, sociales y perso-
nales (Tabla 7).

En resumen, el mercado laboral de
Iberoamérica se caracteriza por el manteni-
miento, y en algunos casos, el incremento
de las tasas de ocupacion. Sin embargo, la

desocupacién ha venido creciendo en los
paises de América Latina y el Caribe, y a
nivel iberoamericano, el desempleo juve-
nil se ha convertido en un serio problema.
Aunque las mujeres han venido ganando
espacio en la fuerza laboral iberoamerica-
na, las tasas de desocupacién femeninas
son mas elevadas que las masculinas.
Tanto para hombres como mujeres, el sec-
tor servicio representa la mayor fuente de
empleo; sin embargo, una alta proporcion
de la fuerza laboral femenina se dedica a
servicios comunales, sociales y personales.
Esta es la situacion actual, pero es impor-
tante hacia donde se dirigen las tendencias
en los mercados laborales y cual podria ser
su impacto en el empleo.

d) Empleo de graduados de educacion
superior

La situacion de los graduados de edu-
cacion superior en el mercado laboral es
mas favorable que aquellos con niveles
educativos inferiores. Aunque no existen
datos para toda Iberoamérica, para los gra-
duados de educacién superior de los pai-
ses iberoamericanos miembros o asociados
a la OCDE sus ingresos medios son apro-
ximadamente el doble que si no hubieran
terminado la educacion superior (Tabla 8).
Este premium salarial es mas alto en Brasil

Tabla 7. Poblacion ocupada por rama de actividad econémica en América Latina y el

Caribe , 2018 (%)

Actividad economica

Total (%)

Hombres (%)

[TEHEA)

Agricultura, pesca y minas 9,9 14,1 46
Electricidad, gas y agua 0,9 1,2 0,5
Industria manufacturera 12,5 14,0 10,5
Construccion 7,1 12,2 0,6
Comercio 24,1 229 25,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 58 8,8 2,0
Establecimientos financieros 58 6,0 55
Servicios comunales, sociales y personales 33,5 20,2 50,4
Actividades no especificadas 0,4 0,5 0,3

Fuente: OIT (2019)
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y Chile y mas bajo en Portugal y Espafia,
con una poblaciéon con mas graduados de
educacion superior. Mientras que cursar es-
tudios de ciclo corto en educacién superior
apenas conlleva un incremento de ingresos
(en algunos paises como Portugal son inclu-
so menores), cursar estudios de doctorado
en paises como Brasil o Chile conlleva un
sueldo cuatro veces superior a aquellos con
educacién secundaria o media superior.

En términos de empleo, en los ocho pai-
ses iberoamericanos considerados, un gra-
duado de educacion superior tiene una tasa
de empleo casi un 20% superior al resto de
la poblacién con niveles inferiores de edu-
cacion. El desempleo se reduce de media
un 2,5% vy la inactividad un 17,5%. Estos
cambios son mas marcados para el caso
de Espafa, donde completar la educacién
superior implica mayores beneficios en el
mercado laboral (Tabla 9).

3.2. RETOS ACTUALES DEL
MERCADO LABORAL MUNDIAL

Mas alla de los problemas de compe-
titividad y productividad que presenta

Iberoamérica, hay que considerar también
que el mercado laboral mundial se en-
cuentra en un proceso de continua trans-
formaciéon debido a varias megatenden-
cias. A grandes rasgos, estudios recientes
(Amaral, Eng, Ospino, Pagés, Rucci, y
Williams, 2018; OCDE, 2019a; Mateo
Diaz, 2019; The Economist Intelligence
Unit, 2020), coinciden en identificar los
siguientes desafios:

a) Avance de las nuevas tecnologias

La Cuarta Revolucién Industrial, cono-
cida como la Revolucién Digital, se carac-
teriza por el vertiginoso crecimiento y el
progresivo abaratamiento de tecnologias
como la digitalizacion, la inteligencia arti-
ficial y el big data, que aceleraran la auto-
matizacién de un nimero mayor de tareas
y ocupaciones, lo cual tendra un impacto
directo en los mercados de bienes y ser-
vicios, la educacion y el mercado laboral.

Tabla 8. Ingresos medios de graduados de educacion superior en su vida laboral (26-64
afos) relativos a los ingresos de graduados de educacion media superior/secundaria (=100)

perior (25-64) superior 0 equivalente equivalente equivalente
Brasil 249 . 235 249 449
Chile 238 140 263 286 470
Colombia 232 .. .. . .
Costa Rica 201 121 201 221 330
Espafia 157 117 152 173 185
México 195 133 192 198 303
Portugal 169 95 169 169 ..
OCDE - Media 156 120 144 161 190

Fuente: OCDE (2019d)



Tabla 9. Tasa de ocupacion, desocupacion e inactividad por nivel educativo, 2018

Ocupacion Desocupacion Inactividad
Hasta educa- Hasta educa- Hasta
cion secun- | Educacion | cionsecun- | Educacion | educacion | Educacion
daria / media superior daria / media superior media superior
superior superior superior
Argentina 64,3 81,1 8.4 51 29,8 14,5
Brasil 58,9 82,1 10,3 6,1 34,3 12,6
Chile 62,4 84,5 6,3 5,6 334 10,5
Colombia 71,1 82,0 6,1 9,1 24,3 9,8
Costa Rica 65,4 80,9 7,5 5,6 29,3 14,2
Espafia 57,4 81,6 20,5 8,4 21,1 10,9
México 65,1 79,7 2,1 3,6 33,5 17,3
Portugal 70,0 88,4 6,9 47 24,8 7,2
OCDE. 58,9 85,4 9,6 3,9 35,0 11,1
— Media

Fuente: OCDE (2019d)
Notas: Datos de 2017 para Chile

Para 2026, se estima que 1,4 millo-
nes de personas perderan sus empleos
como resultado de este cambio tecno-
l6gico (World Economic Forum, 2018).
Como consecuencia de este fendmeno,
se calcula que cerca del 14% de los em-
pleos en los paises de la OCDE que parti-
cipan en el Programa para la Evaluacién
Internacional de las Competencias de la
Poblacion Adulta (PIAAC) podrian alcan-
zar un nivel de automatizacién superior
al 70%, mientras que otro 32% de los
trabajos cambiaran significativamen-
te (Nedelkoska y Quintini, 2018). Esta
situacién modifica el perfil de los em-
pleados necesarios para desempefar las
nuevas tareas y ocupaciones del futuro,
puesto que se necesitardn mas y mejo-
res habilidades digitales en un mayor
namero de empleos. La actual pandemia
del Covid-19 ha acelerado rapidamente
este proceso de transformacién (World
Economic Forum, 2020).

b) Envejecimiento de la poblacion

Este fendmeno consolidado primero
en Europa, y actualmente acelerdandose
en América Latina y el Caribe, requiere
que la poblacién permanezca mas tiempo
activa, lo cual se traduce en dos tenden-
cias. Por una parte, se genera un incre-
mento en la demanda de profesionales
médicos y vinculados a la asistencia so-
cial, sector que es dificilmente automati-
zable (Bosch, Pagés y Ripani, 2018). De
igual forma, debido al mayor tiempo de
actividad laboral, la poblacién necesita
mayores estimulos y una actualizacién
constante de sus habilidades para adap-
tarse a un mundo laboral muy cambiante.

c) Incremento de los flujos migra-
torios

Seglin la Organizacion Internacional
para las Migraciones (2020), el nimero de
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migrantes internacionales fue de 271,6
millones en 2019, que representa el
3,5% de la poblacion mundial. Aunque
esta cifra no pareciera significativa,
muestra una tendencia al alza, en com-
paracion con el afio 2000 cuando este
numero representaba 2,8% de la pobla-
cién mundial.

Esta movilidad geogréafica implica un
desplazamiento del talento humano con
diferentes niveles educativos, lo cual
transforma el panorama social y econé-
mico, no solo de los paises receptores,
sino también de los paises de origen.

Para hacer frente a los retos de los
flujos migratorios, los paises receptores
deben fomentar la dotacién individual
y colectiva de una serie de habilida-
des transversales como la capacidad de
adaptacién, la flexibilidad, la conciencia
intercultural, entre otras.

Ademas de las tendencias de mo-
vimientos de personas, las empresas
tienden a relocalizarse dependiendo de
la oferta de talento. A nivel mundial,
uno de cada dos ejecutivos espera mo-
dificar el lugar geografico de sus ope-
raciones y aproximadamente seis de
cada diez espera cambiar su cadena de
valor a través de cémo producen y dis-
tribuyen. Para tomar estas decisiones,
el criterio mas importante para tres de
cada cuatro ejecutivos es la disponibi-
lidad de talento local (World Economic
Forum, 2018).

d) Impacto del Covid-19

El panorama post- Covid-19 no luce
alentador para Iberoamérica, puesto que
se esperan aumentos en el desempleo y
la pobreza. Aunque la incertidumbre pro-
ducida por la pandemia cambia las pro-
yecciones constantemente, se espera que
esta situacion genere una contraccién de
la economia a nivel global, en un 5,2%,
la peor recesion desde la Segunda Guerra
Mundial segun el Informe Perspectivas
Econdmicas Mundiales (World Bank,
2020).

En el ambito regional, la economia
de Europa y Asia Central se estima que
se contraera en un 4,7%, mientras la
caida en América Latina y el Caribe se
proyecta en un 7,2%, siendo su rece-
sion mas profunda en los dltimos 60
anos (World Bank, 2020). Esta crisis
ha llegado en medio de un desconten-
to social en varios paises de la region,
debido a la frustracion de la poblacion
por la falta de oportunidades y la des-
igualdad, y la crisis vendra acompafiada
de importantes aumentos en la pobreza
y el desempleo.

Estas megatendencias y el Covid-19
impactan directamente en las compe-
tencias necesarias que demandan las
empresas y que contribuyen al aumento
de su productividad. Si bien presentan
grandes retos, son también oportunida-
des para adaptarse, reinventarse y tener
éxito en un nuevo escenario. En este
contexto, la apuesta debe ser por mas
y mejor educacién, complementado
con mayor colaboracién publico-privada
para crear las condiciones de aumentos
de productividad y competitividad apro-
vechando las nuevas tecnologias.




La demanda de las

empresas y la brecha
de habilidades

4.1. DIFICULTADES DE LAS
EMPRESAS EN EL MERCADO
LABORAL

e acuerdo con la Encuesta Anual
Dde Lideres Empresariales de

PriceWaterhouseCoopers  (2019),
el 79% de los directivos a nivel mundial
estan preocupados de que la falta de ha-
bilidades de su fuerza laboral amenace el
crecimiento futuro de su organizacion. En
la misma linea, el estudio anual “Escasez
de Talento” de Manpower de 2018, la
tercera compafia del mundo en recluta-
miento de personal, en una encuesta a
empresarios de 43 paises encuentra que

el 45% de los consultados afirma no po-
der encontrar a empleados con las habi-
lidades que necesitan en sus compafiias.
Ademas de la falta de candidatos y la fal-
ta de experiencia, dos de las razones mas
importantes son la falta de habilidades
técnicas y la falta de competencias socia-
les (Tabla 10).

La mayoria de los estudios al res-
pecto son globales y no se cuenta con
datos concretos para Iberoamérica, por
lo que es complicado contar con una vi-
sién global y consistente de la realidad
de la regidon. EI estudio de Manpower
ofrece una aproximacién, puesto que

Tabla 10. Principales causantes de la escasez de talento

Causante de la escasez de talento

Promedio de los paises
de Iberoamérica

Media mundial

Falta de candidatos 29% 17%
Falta de experiencia 20% 25%
Carecen de las habilidades técnicas demandadas 19% 24%
Carecen de las fortalezas humanas demandadas 8% 8%
Tienen expectativas salariales mas altas 12% 12%
Esperan mejores beneficios de los ofrecidos 2% 5%
Requerimientos especificos de mi organizacion 4% 2%
Otros, NS/NC 6% 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Manpower Group (2018).
¥ E| promedio fue obtenido con datos de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Panama,

Pert, Portugal y Espafia



4. La demanda de las empresas y la brecha de habilidades

Educacion superior, Productividad
y Competitividad en Iberoamérica

N
(00]

Figura 4. Porcentaje de empresarios con dificultades para cubrir vacantes (2018)
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Fuente: Manpower. Estudio de escasez de talento, 2018

incluye a 10 naciones de la regién. Cabe
destacar que en Argentina, México y
Portugal hay mayores dificultades para
cubrir vacantes, mientras que los res-
tantes siete paises se ubican por debajo
del promedio global. Esto puede ser en
parte por el rapido y continuo aumen-
to de la cobertura de la educaciéon que
dota a la regién de un creciente nime-
ro de profesionales. La Figura 4 mues-
tra esta informacién para los paises

iberoamericanos incluidos en el estudio
de Manpowetr.

En promedio, las mayores dificulta-
des que enfrentan los empresarios de
los paises de Iberoamérica incluidos en
el estudio son la falta de experiencia de
los candidatos que se presentan a las va-
cantes (25%), la escasez de las habilida-
des técnicas requeridas para la posicién
(24%) y que no existen perfiles para la
blusqueda laboral realizada por las com-
pafiias (17%). Estos y otros factores se
muestran en la Tabla 10.

4.2. HABILIDADES DEMANDADAS
POR LAS EMPRESAS

Ademas de las competencias técnicas
asociadas al campo de especializacion
particular de las carreras, el conjunto de
habilidades demandadas por las empre-
sas es de tipo transversal, puesto que en
un entorno incierto las personas tienen
que estar preparadas para adaptarse, y
manejar tecnologias digitales.



En lo que respecta a la demanda de
competencias, el estudio de Manpower
seflala que un 56% de los empresarios
de los 43 paises incluidos en la muestra,
indican que las habilidades de comuni-
cacioén, oral y escrita son las fortalezas
humanas que mas valoran, seguidas de
la colaboracion y la resolucion de proble-
mas. (Manpower Group, 2018)

Estas competencias entran en el ambi-
to de las habilidades transversales (tam-
bién Ilamadas generales, fundacionales,
blandas o del siglo XXI). A diferencia de
los conocimientos disciplinares, las ha-
bilidades transversales no estan espe-
cialmente relacionadas a un trabajo, una
tarea, un sector, una ocupacién o una
disciplina académica, sino que pueden
ser utilizadas en distintas situaciones y
escenarios de trabajo. Ademas de reuti-
lizables, son centrales y necesarias para
el desarrollo de las personas, mas alla
del ambito laboral (Mateo Diaz, 2019).
Estas habilidades transversales son las
que permiten a los individuos cambiar
de ocupacion y de trabajo con frecuen-
cia, y convivir en diferentes entornos con
un enfoque de “aprender a aprender”
(OCDE, 2019a).’

7 Los criterios de clasificacién de estas habili-
dades son diversos. A titulo ilustrativo, Mateo
Diaz (2019) las agrupa en habilidades digitales,
cognitivas avanzadas, relacionadas con la fun-
cioén ejecutiva y socioemocionales. Por su parte,
la UNESCO (2013) incluye el pensamiento crea-
tivo, la innovacién, habilidades interpersonales

El impacto del Covid-19 es un claro
ejemplo de un fendmeno que implicara
la reinvencion de muchos trabajadores, y
aquellos que tengan mayores capacida-
des para moverse desde los sectores mas
negativamente afectados por la pande-
mia hacia nuevas actividades, podran ha-
cer la transicion mas efectivamente en el
mercado laboral. Esta situaciéon pone de
manifiesto una de las ventajas de poseer
habilidades transversales, dado que son
reutilizables y no estan circunscritas a
una profesion en particular. Por ejemplo,
una de las consecuencias de la pande-
mia ha sido el incremento del teletrabajo
y de la educacion online, aquellas perso-
nas que mejor dominen las tecnologias
necesarias para moverse flexiblemente
en estas formas de trabajar y de ensefiar,
tendran mas posibilidades de éxito y de
reinsercion laboral.

Asi mismo, la pandemia ha puesto en
evidencia la necesidad de contar con
habilidades socioemocionales que per-
mitan hacer frente a los retos y la incer-
tidumbre econ6mica que caracterizan
el periodo. Los individuos con mayores
habilidades creativas son quienes estan
desafiando a la crisis reinventando sus

(comunicacién, organizacion, trabajo en equipo),
habilidades intrapersonales (disciplina, entusias-
mo, perseverancia, motivacion, etc.), de ciuda-
dania global (tolerancia, apertura, respeto a la
diversidad, entendimiento intercultural, etc.),

y habilidades digitales para el uso y analisis de
informacioén.
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negocios y generando estrategias de in-
dole colaborativo con empresarios de su
mismo giro. De esta forma, la capacidad
para situarse y adaptarse al contexto,
sera de gran relevancia para trabajadores
y lideres empresariales durante y des-
pués de la crisis (Aguerrevere, Amaral,
Bentata y Rucci, 2020).

Con relacién a las habilidades transver-
sales mas demandadas por los empleado-
res a nivel mundial, diferentes organiza-
ciones estan llevando a cabo estudios para
identificar las habilidades mas buscadas
por los empleadores. Diferentes fuentes
coinciden en que las méas importantes son

la creatividad, la inteligencia emocional y
el liderazgo (Tabla 11)

En cuanto a competencias mas espe-
cificas, un estudio conjunto entre el BID
y la plataforma de empleo Linkedln de
2018, con datos anénimos de individuos
en Argentina, Australia, Brasil, Chile,
Francia, India, México, Sudafrica, Reino
Unido y Estados Unidos, encontrd que se
han producido cambios importantes en
las demandas de habilidades debido a la
evolucion de las ocupaciones.

Por este motivo, también es fun-
damental identificar cuéles son las

Tabla 11. Habilidades mas demandadas en la actualidad

World Economic Forum (2018) ‘ Udemy (2019) ‘ Linkedin (2020)
- Pensamiento analitico - Mentalidad de crecimiento - Creatividad
- Resolucion de problemas - Creatividad - Persuasion
complejos - Dominio de enfoque - Colahoracidn
- Pensamiento y anélisis critico - Innovacién - Adaptabilidad

- Creatividad, originalidad e
iniciativa

- Atencidn al detalle

- Inteligencia emocional

- Razonamiento y resolucion de
problemas

- Liderazgo e influencia social
- Coordinacion y gestion del tiempo

- Habilidades de comunicacion
- Narracion (storytelling)

- Conciencia cultural

- Pensamiento critico

- Liderazgo

- Inteligencia emocional

- Inteligencia emocional

Fuente: Linkedin (2020), Udemy (2019) y World Economic Forum (2018)




tendencias futuras, y que habilidades
se prevé que seran demandadas en los
proximos afios. Esto permite tanto a
los individuos, como a las instituciones
educativas, especialmente las universi-
dades, anticiparse para adaptarse a los
cambios. Distintos estudios (Amaral et

al., 2018; McKinsey Global Institute,
2018; World Economic Forum, 2018)
ofrecen una panoramica de las tenden-
cias esperadas y coinciden en que las
competencias tecnologias y las habilida-
des socioemocionales son las adquiriran
mayor importancia. (Tabla 12)

Con respecto a las competencias
digitales, se prevé un aumento de la
demanda de conocimientos tecnolégi-
cos avanzados, tales como el disefio
web o el desarrollo de software. Dado
que uno de los grandes desafios que
enfrenta el mercado laboral es la di-
gitalizacion, el rol de la educacion es
fundamental en este entorno de trans-
formacién digital.

Tabla 12. Cambio en la demanda de habilidades en el futuro

Estudio Habilidades que incrementan su

importancia

Habilidades que disminuyen su
importancia

BID y LinkedIn - Capacidades digitales avanzadas - Competencias administrativas y
(2018)° - Conocimientos de mercadeo, publicidad y gerenciales.

disefio grafico
McKinsey Global - Habilidades tecnoldgicas bésicasy - Destrezas fisicas y manuales
Institute (2018)° avanzadas. - Habilidades cognitivas basicas

Habilidades cognitivas avanzadas
Habilidades sociales y emocionales

World Economic Dominio de nuevas tecnologias

Forum (2018)¢ - Competencias “humanas”: creatividad, ori- | - Habilidades relacionadas con la memoria
ginalidad, iniciativa, pensamiento critico, | _ Hapjlidades verbales, auditivas y
persuasion y negociacion espaciales

- Gestion de recursos financieros y
materiales.

- Destrezas manuales

Fuente: Amaral et al. (2018), McKinsey Global Institute (2018) y World Economic Forum (2018)

a/ Usuarios de la plataforma LinkedIn (Argentina, Australia, Brasil, Chile, Francia, India, México, Sudéafrica,
Reino Unido y Estados Unidos). Resultados del estudio disponible en Amaral et al. (2018).

b/ Previsiones para el afio 2030 en Europa Occidental y Estados Unidos

c/ Previsiones para el afio 2022 a nivel mundial

31



4. La demanda de las empresas y la brecha de habilidades

Educacion superior, Productividad
y Competitividad en Iberoamérica

w
N

Para responder a los retos planteados
por esta brecha entre oferta y deman-
da de habilidades, la incorporacion de
competencias cénsonas con el nuevo
entorno laboral debe darse en todas las
etapas educativas, incluyendo la edu-
cacion superior. Ademas de las inicia-
tivas emprendidas en internamente en
las instituciones para ajustar su oferta
curricular, este proceso deberia ser un
proceso bidireccional, puesto que las
empresas también podrian informar a
las universidades de las demandas en
el mercado laboral, produciendo retro-
alimentacion y contribuyendo al cam-
bio constante de los curriculos.

En particular, la OCDE (2019b) desta-
ca el papel de la educacién superior para
disminuir la brecha digital y mejorar las
destrezas digitales con el consiguiente
impacto para la productividad. A nivel
de educacién terciaria, las habilidades
digitales estan relacionadas con la adqui-
sicion de conocimientos mas complejos,
por ejemplo, computacion en la nube,
programacion o analisis con big data. Por
consiguiente, para fortalecer el uso eficaz
de las tecnologias digitales, reducir las
brechas en su uso y mejorar competen-
cias suelen requerirse competencias adi-
cionales en tecnologias complementarias.

4.3. BRECHAS ENTRE OFERTAY
DEMANDA DE HABILIDADES

Diversos estudios confirman que exis-
te una brecha entre las habilidades
aprendidas durante el periodo acadé-
mico y las demandadas en el mercado
laboral en América Latina (Bassi et al.,
2012; Busso, Cristia, Hincapié, Messina
y Ripani, 2017; Vargas y Carzoglio,

2017). En esta linea, el analisis de los
planes de estudio, las entrevistas a los
expertos y rectores aportan informacién
interesante que evidencia esta realidad.

Para el caso de América Latina, el
estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), América Latina en
Movimiento: Competencias y Habilidades
en la Cuarta Revolucién Industrial en-
cuentra que alrededor de 3 de cada 10
empresas afirman que su personal actual
carece de las habilidades duras y blan-
das® demandadas y 6 de cada 10 pien-
san que la demanda de habilidades de
todas las categorias aumentara en los
préximos cinco afios. En términos gene-
rales, se espera que la demanda de ha-
bilidades blandas crezca por encima de
las duras en los préximos afios. (Basco et
al., 2020).

8 La clasificacién de habilidades en duras 'y
blandas de este estudio se basa en el O*NET
Content Model. Las habilidades blandas inclu-
yen: capacidades cognitivas, habilidades de
contenidos, sociales, sistematicas, de procesos y
de resolucién de problemas complejos. Las ha-
bilidades duras incluyen las habilidades STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathe-
matics), habilidades técnicas y las de adminis-
tracion de recursos.



Este desajuste entre oferta y deman-
da de habilidades también impacta en
la productividad, como confirma un es-
tudio reciente en Bolivia, que determiné
que existia una correlacién negativa (en-
tre el 10 y el 15%) entre la brecha de
habilidades y la productividad. Una de
sus conclusiones era que las empresas
que requerian habilidades que no esta-
ban disponibles en el mercado laboral,
solian tener menores niveles de producti-
vidad que aquellas compafiias que si en-
contraron las habilidades que requerian
(Bagolle, Valencia y Urquidi, 2019).

Las empresas realizan esfuerzos im-
portantes para atraer y retener aquellos
perfiles mas demandados, aunque la
brecha de habilidades conlleve la nece-
sidad de capacitacion adicional una vez
que se han incorporado a la empresa. Por
ejemplo, la empresa Indra cuenta con el
programa Indra Smart Start, para la for-
macién e integracién de talento sin ex-
periencia. Indra incorpora a los mejores
egresados de grados y posgrado en las
areas de: informatica, fisica, ingenieria'y
matematicas con un buen nivel de inglés
tras evaluar una amplia variedad de habi-
lidades técnicas y transversales. Durante
los dos primeros afios en la empresa,
los jovenes cuentan con un programa de
bienvenida, retroalimentacion cada seis

meses, formacién especifica en tecnolo-
gia, habilidades y metodologias, un pro-
grama de mentoring, asi como acciones
de innovacion y voluntariado especificas.

4.4. RESULTADOS DE ENCUESTAS
A REPRESENTANTES DE
EMPRESAS MULTINACIONALES

Para este reporte se realiz6 un sondeo
entre 34 representantes de recursos hu-
manos de empresas multinacionales de
gran tamafo que operan en varios paises
de Iberoamérica. Si bien estos resultados
no son representativos del sector empre-
sarial de Iberoamérica en su conjunto,
al estar constituido por una mayoria de
PYMEs, ofrecen una perspectiva de este
tipo de empresas multilatinas que son de
gran importancia en el empleo cualifica-
do formal y de calidad en la region.

Las habilidades que mas valoran las
empresas en los egresados de educa-
cién superior son por orden de importan-
cia: flexibilidad, innovacién, agilidad de
aprendizaje, comunicacién y resiliencia,
mientras que aquellas habilidades que
encuentran especialmente deficientes
son: comunicacién, inteligencia emocio-
nal, innovacién, pensamiento critico y
resiliencia. El hecho de que algunas de
las habilidades mas valoradas estan entre
las mas deficientes refleja una brecha im-
portante que impide un uso eficiente del
capital humano cualificado.

Por ello, todas estas empresas cuen-
tan con programas de capacitacion in-
terna que incluyen en la mayoria de los
casos (85%) el desarrollo de habilida-
des transversales. Tres de cada cuatro
empresas cuentan con un programa de

33



4. La demanda de las empresas y la brecha de habilidades

Educacion superior, Productividad
y Competitividad en Iberoamérica

w
~

capacitacion especifico para personal de
nueva incorporacion y en general estan
satisfechos con los resultados.

Los representantes de las empresas
consideran que el mejor predictor del
buen desempefio de un candidato en su
empresa son las pruebas de seleccién in-
terna, mientras que la experiencia laboral
previa, seguida del centro educativo don-
de ha estudiado y las calificaciones que
ha obtenido, también son consideradas
de cierta importancia. Estos procesos de
seleccion interna tienen un coste notable
y son altamente complejos, pero se con-
sideran hasta cierto punto seguros para
encontrar al candidato que se busca.

Los perfiles mas dificiles de encontrar
para las empresas son aquellos relacio-
nados con las tecnologias digitales, como
ingenieros de sistemas, analistas de da-
tos, programadores, especialistas en ci-
berseguridad y en transformacién digital,
etc. Al mismo tiempo, los perfiles para
los que es maés facil encontrar candidatos
son perfiles administrativos, financieros,
comerciales y legales. Para perfiles no
técnicos, las competencias digitales ba-
sicas se consideran importantes (54%) o
muy importantes (31%).

Las empresas multinacionales de
gran tamafio son las que normalmente

colaboran mas con universidades, puesto
que suelen contar con un personal de-
dicado a esta. Este alto nivel de colabo-
racion se refleja en los resultados de las
encuestas:

e Nueve de cada 10 empresas ha aco-
gido a estudiantes universitarios en
practicas como parte de su progra-
ma académico,

e En casi ocho de cada 10 empresas,
al menos alguien ha participado en
clases de una universidad como
docente,

e Personal de casi 8 de cada 10 em-
presas ha participado en cursos de
formacién continua ofrecido por
universidades,

e Seis de cada 10 empresas han orga-
nizado hackathones o retos para los
estudiantes universitarios,

e Tres de cada 10 empresas cuentan
con un representante en la junta di-
rectiva o el consejo asesor de una
universidad,

e Tres de cada 10 empresas han par-
ticipado en el disefio del curriculum
de al menos un programa educativo
universitario.

I
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La oferta universitaria y su
alineacion con las necesidades
del mercado laboral

5.1. INICIATIVAS DE
ALINEAMIENTO DE HABILIDADES

abe destacar que las institucio-

nes multilaterales y nacionales

de la regién son cada vez mas
conscientes del desafio de alinear ha-
bilidades y estan lanzando iniciativas
que profundizan en la investigacion en
habilidades y mercado laboral. Estos
organismos estan dedicando recursos
destinados exclusivamente a estudiar y
hacer propuestas sobre este tema. Para
informacion mas detallada, consultar
Anexo A.

En este sentido, han existido iniciati-
vas de indole general y educativa al mas
alto nivel con la idea de mejorar las com-
petencias transversales tales como:

e Enfoque general: EntreComp, un
marco de referencia de la Comision
Europea que ofrece una descripcién
de las 15 competencias que descri-
ben a personas emprendedoras, y se
puede aplicar a cualquier area. (Co-
mision Europea, 2020)

e Enfoque educativo: Marco Eu-
ropeo de Cualificaciones para el

aprendizaje permanente, que inclu-
ye habilidades transversales a todos
los niveles o el programa Tuning, es-
pecifico para la educacién superior
(Recuadro 1).

Aunque un paso en la direcciéon co-
rrecta, la adopciéon de medidas ha sido
limitada, puesto que aquellos paises que
han participado de estos programas aun
no han logrado articular una iniciativa
que abarque todo el espectro de universi-
dades nacionales.

También se han llevado a cabo una se-
rie de iniciativas sectoriales, tanto a nivel
internacional como nacional.

e Enfoque sectorial internacional: El
Marco Europeo de e-Competencias,
de la Comisién Europea, se disefié
para ser utilizado por profesiona-
les de las TICs en todos los secto-
res. (European e-Competence Fra-
mework, 2020)

e Enfoque sectorial nacional: EI Con-
sejo de Competencias Mineras en
Chile (2019), elabor6 un modelo
de destrezas transversales para in-
dustria minera 4.0, contando con la
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Recuabro 1. EL pPrRoGRAMA TUNING

El Programa Tuning, una iniciativa de la Unién Europea creada en el afio 2000 con la
intencién de generar puntos de referencia, comprension y confluencia, que permitier-
an el reconocimiento de las titulaciones educativas en el espacio comun europeo. En
2004 la iniciativa fue adoptada por América Latina, teniendo como principales lineas
de trabajo (Beneitone, et al., 2007):

1. Competencias (trasversales y especificas de las areas tematicas).

2. Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de estas competencias.
3. Créditos académicos.

4. Calidad de los programas.

En este sentido empresas, académicos, estudiantes, y graduados, definieron compe-
tencias instrumentales, interpersonales, sistémicas y especificas en torno a 15 éareas
de conocimiento, las cuales fueron evaluadas a través de instrumentos y herramientas
disefiados para la implementacion de la metodologia (Ferreiray Lima, 2013). Ello incid-
i6 en la evaluacion y reestructuraciéon de los programas educativos de las instituciones
de educacién superior involucradas, en los 18 paises en los que fue operada la iniciativa.

Sin duda alguna, la relevancia de este programa radic6 en la articulacién de personas
e instituciones, para generar cambios en las estructuras educativas, teniendo como
eje principal la cooperacién para el desarrollo de competencias que den respuesta a

las necesidades y demandas del entorno.

participaciéon de las empresas del
sector. Las habilidades transversales
claves identificadas por el modelo
son: razonamiento légico-matema-
tico, creatividad e innovacién, pen-
samiento critico, analisis de datos,
juicio y toma de decisiones, y co-
nocimiento sobre cambio climatico.

5.2. ALINEACION DE HABILIDADES
TRANSVERSALES Y RELEVANCIA
EN LA EDUCACION SUPERIOR EN
IBEROAMERICA

A pesar de la expansion en la cobertura
de la educacién superior en la region,

diversos indicadores, tales como las
bajas tasas de graduacién, la disminu-
cion de los rendimientos a la inversion,
y la brecha de habilidades, son presen-
tados como sintomas de problemas de
eficiencia, calidad y relevancia del sis-
tema (Fiszbein, Cosentino y Cumsille,
2016).

El acelerado crecimiento de la ma-
tricula en Latinoamérica analizado an-
teriormente puede ser contraproducen-
te si no se provee una educacién de
calidad y consona a las demandas del
mercado laboral, generando preocupa-
ciones sobre la pertinencia de los con-
tenidos impartidos.



Tradicionalmente, las universidades
han sido consideradas “casas del co-
nocimiento” y el debate sobre la rele-
vancia de los estudios y las habilidades
efectivamente desarrolladas durante los
estudios universitarios ha estado en un
segundo plano. La incorporacién de ha-
bilidades puede darse en todas las eta-
pas educativas para cubrir toda la vida
escolar, y aunque existen estudios que
defienden que lo mejor es comenzar a
trabajar habilidades transversales du-
rante la educacién primaria y la secun-
daria, éstas se deben prolongar durante
la educacion superior (OCDE, 2019a).

No obstante, la mejora de las habi-
lidades de los estudiantes por parte
de las universidades para adaptarlas al
mercado laboral es estratégica, porque
permite crear capacidades que aumen-
tan la productividad de las personas
dada la tecnologia y equipos y maquina-
rias existentes. Dado que estos ultimos
cambian rapidamente, las formaciones
académicas deben adaptarse de manera
continua.

En este sentido, es natural plantear
cuales deberian ser las alternativas

para que los sistemas de educacién
superior de la region se adapten al
cambio continuo y acelerado de la de-
manda de habilidades. La respuesta se
puede abordar desde diferentes pun-
tos de vista, pero existe consenso de
que se necesitan metodologias docen-
tes innovadoras y la evidencia parece
indicar que la educacién superior en
Iberoamérica sigue en gran medida
basada en la clase magistral con nula
interaccién, y el estudiante permanece
como mero observador. Esta metodo-
logia es obsoleta y previene la adqui-
sicion de habilidades transversales.
Sin embargo, en los ultimos afios han
surgido una serie de metodologias que
han demostrado ser efectivas para me-
jorar las competencias transversales
(Recuadro 2). Sin embargo, la apli-
cacién de todas estas metodologias y
modelos depende no solo de la motiva-
cion, sino también de la capacidad de
los docentes de ponerlas en practicay
actualmente, su formaciéon en metodo-
logias innovadoras es muy escasa.

En esta linea, The Economist
Intelligence Unit (2020) propone cinco
modelos de enseflanza en la educacién
superior para hacer frente a los retos
y demandas del mercado laboral del
futuro:

e Universidades en linea haciendo
que la universidad esté disponible
para cualquier persona, en cual-
quier lugar y momento, proporcio-
nando un aprendizaje modular flexi-
ble en linea.

e Modelo de clister vinculando a la
universidad con servicios e instala-
ciones de multiples instituciones.
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REecuabro 2. METODOLOGIAS DOCENTES E INNOVADORAS PARA MEJORAR LAS
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

La principal caracteristica de las nuevas metodologias es que estan centradas
en el estudiante y entre las mas comunes se encuentran:

e Aprendizaje basado en proyectos o en retos: El estudiante desarrolla
habilidades y conocimientos a través de la ejecuciéon de proyectos o
mediante la realizacion de un reto en el cual necesita encontrar una
solucién a un problema. EI profesor apoya el desarrollo de habilidades
y el aprendizaje a través de actividades, seminarios y talleres practicos,
mientras que proporciona oportunidades de aprendizaje a través de la
retroalimentacion y reflexiones.

e Aprendizaje basado en competencias: El estudiante demuestra el desar-
rollo de competencias especificas, a menudo denominadas maestrias, en
un programa que requieren que demuestre un nivel de suficiencia antes
de pasar al siguiente. El profesor proporciona el marco para el programa,
las maestrias a conseguir, las actividades y las pruebas para que el es-
tudiante pueda demostrar estas competencias.

e Aprendizaje colaborativo: Los estudiantes aprenden trabajando en grupos
y generalmente se centran en una tarea o resultado concreto. Los partici-
pantes son también “educadores”, ya que se fomenta el aprendizaje entre
iguales mientras trabajan. El profesor estructura y facilita el trabajo en
grupo para maximizar los beneficios del aprendizaje.

e Aula invertida (Flipped classroom): El estudiante construye sus propios
conocimientos principalmente fuera del aula haciendo uso de herramien-
tas tecnoldgicas. Los aprendizajes se ponen en practica en el aula guiado
por un profesor que actiia como facilitador y se adapta a cada estudiante.

e Modelo de asociacién vinculando
la universidad con organizaciones

e |nstituciones experimentales pro-
porcionando diferentes experien-
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cias para el aprendizaje fuera del
aula, como practicas, proyectos y
desafios.

Escuela de artes liberales persona-
lizando la experiencia de la Univer-
sidad y ofreciendo el desarrollo de
la capacidad intelectual por enci-
ma de las habilidades técnicas o
vocacionales.

externas para asegurar la financia-
cién y mejorar las perspectivas de
trabajo de los graduados, por ejem-
plo, universidades que se asocian
con empresas para que los emplea-
dos puedan cursar carreras.

Elcambio de orientacién de los pro-

gramas basados en contenidos a pro-
gramas basados en competencias ha



sido considerado como fundamental
para mejorar la relevancia y calidad de
la educacion (Fiszbein et al., 2016;
World Economic Forum, 2019b) vy
aqui entra en juego, el concepto de
pertinencia, recurrente en los estu-
dios de los organismos multilaterales
para hacer referencia a la adecuacion
de los programas educativos a las ne-
cesidades y demandas del mercado
laboral.

Esto obliga a examinar constante-
mente los contenidos de los planes
de estudio universitarios existentes, y
adaptarlos a una realidad que cambia
a una velocidad vertiginosa, con el fin
de dotar a los graduados de las habi-
lidades adecuadas para tener éxito al
graduarse. EI World Economic Forum
(2019b) resalta que este proceso de
ajuste continuo de los curriculos les
permite a los estudiantes informar a
sus potenciales empleadores sobre la
relevancia de la educacion que han
recibido.

Por un lado, el sector empresarial
necesita ser consciente de sus necesi-
dades, y por otro lado, las universida-
des necesitan adaptarse con rapidez.
Aunque acoplarse a estos cambios no
ha sido lo suficientemente rapido, se

comienzan a observar esfuerzos en
esta direccién. Por ejemplo, una ini-
ciativa interesante ha sido el proyec-
to ESSISAL: Ensefianza de Soft Skills
en Ingenieria de Software en América
Latina, iniciado en la Universidad ORT
(Uruguay) sobre la introduccién de
habilidades transversales en ingenie-
ria. EI objetivo es recopilar informa-
cion sobre el estado de la ensefianza
de estas competencias en carreras de
ingenieria y desarrollo de software en
institutos de educacion superior de la
region. (Matturro, Raschetti y Fontéan,
2019)

Otro factor importante es el ho-
rizonte temporal. Las universidades
deben ofrecer una mayor oferta de
aprendizaje a lo largo de la vida con
el fin de que los graduados puedan
seguir formandose, bien mejorando
sus habilidades (upskilling) o adqui-
riendo habilidades nuevas (reskilling)
para asi poder adaptarse mejor a los
rapidos cambios del mercado laboral.
Para ello, las credenciales alternativas
y concretamente las micro-credencia-
les han demostrado ser un mecanismo
efectivo. Estas permiten el reconoci-
miento de habilidades concretas en
un corto periodo de tiempo y muchas
de ellas se ofrecen online y con flexi-
bilidad en los tiempos (Kato, Galan-
Muros y Weko, 2020).

Ademas de analizar la calidad y
la relevancia de los programas e im-
plementar los cambios necesarios,
también se debe buscar medir los
resultados de las nuevas estrategias
planteadas para adaptarse y proponer
cambios de manera rapida. (Aedo y
Walker, 2012; Fiszbein et al., 2016)
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5.3. LAS HABILIDADES
TRANSVERSALES EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

En términos generales, la mayor parte de
las universidades en |Iberoamérica mantie-
ne un enfoque de ensefianza tradicional
y las habilidades transversales no estan,
en general, incorporadas en los planes de
estudio (Aedo y Walker, 2012). No obs-
tante, la revision de los planes de estu-
dio llevados a cabo para este reporte®, y
la opinién de varios expertos consultados,
sugiere que las universidades comienzan
a ser conscientes de la importancia de
reducir el desajuste entre las habilidades
y las demandas del mercado laboral y su
incorporacién en la agenda se materializa
en diferentes iniciativas.

Asimismo, los datos iniciales muestran
que el impulso para introducir habilidades
transversales en los curriculos ha sido ma-
yor por parte de las universidades privadas
con respecto a las publicas. A grandes ras-
gos, se observan algunas iniciativas mas
estructuradas en esta direccién, que se
pueden agrupar en:

9 Consultar el Anexo B sobre la metodologia se-
guida para el andlisis de los planes de estudio y
el Anexo C con la informacién obtenida.

e |Incluir las habilidades transversales en
el modelo educativo de la universidad.

e Incluir las habilidades transversales
de manera parcial en algunos planes
de estudios.

e Ofertar cursos y/o actividades extra-
curriculares centrados en habilidades
transversales.

e Proyectos e iniciativas ad — hoc.

Estas modalidades se explican a con-
tinuacién con la descripcion de algunos
casos concretos:

5.3.1.Habilidades transversales en el
modelo educativo de la universidad

Recientemente, las universidades co-
mienzan a plantear soluciones institucio-
nales desde la politica de la universidad.
Se observa que algunas instituciones que
han realizado reformas curriculares en los
Ultimos afios estan incorporando asigha-
turas para el desarrollo de habilidades
transversales en sus programas (Ejemplo:
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en Perl y la Universidad Catélica
Andrés Bello en Venezuela).

En este marco, se observa que las uni-
versidades se plantean modelos basados
en el desarrollo de competencias a través
de formacion basica o del modelo de artes
liberales.

a) Modelo de desarrollo de competen-
cias a través de formacion basica

Tradicionalmente, algunas universi-
dades publicas ofrecen en los primeros



semestres de sus carreras un médulo de
formacién basical® cuyo objetivo es re-
forzar conocimientos en ciertas areas. La
mayoria de este tipo de cursos siguen en-
focandose en matematicas y lengua. No
obstante, el analisis llevado a cabo mostré
que algunas universidades comienzan a
modificar estos modulos para incorporar

10 Esta formacién puede adoptar diferentes
nombres como ciclo comun, ciclo basico, educa-
cioén general, colegio general, curso propedéuti-
co, etc.

asignaturas que permitan desarrollar habi-
lidades transversales mediante el enfoque
de formacioén basada en competencias.

Esto esta ocurriendo tanto en univer-
sidades publicas (Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn - México, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos - Perd,
Escuela Superior Politécnica del Litoral
— Ecuador, y Universidad del Pais Vasco
- Espafia), como privadas (Universidad
Catélica Andrés Bello - Venezuela,
Universidad Peruana Cayetano Heredia —
Per( e Instituto de Empresa — Espafia).

Recuapbro 3. MobpeLo ebucativo SAN MArcos

El modelo educativo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) de
Peru establece que el curriculo para la formacion se basa en el desarrollo de com-
petencias para la formacion integral. Ademas de las competencias especificas de la
Facultad y la especialidad respectiva, los nuevos planes curriculares actualizados en
2018 tienen como objetivo que los estudiantes desarrollen las siguientes competen-
cias generales:

e | iderazgo

e Trabajo en equipo

e Comunicacion oral y escrita

e Capacidad de investigacion basica, pensamiento critico y creativo
e Resolucién de problemas y gestion de aprendizaje

e Razonamiento ético.

Este objetivo se esta ejecutando a través de la Escuela de Estudios Generales (EEG),
puesta en marcha en 2018 con el fin de implementar la Ley Universitaria N.° 30220
de 2014 que establece la obligatoriedad de los estudios generales de pregrado “di-
rigidos a la formacion integral de los estudiantes” (articulo 41).

La EEG contempla un programa de estudios obligatorio de dos semestres dirigido
a los estudiantes de todas las areas de estudio. A titulo ilustrativo, en las carreras
de ingenieria estos estudios generales incluyen asignaturas tales como: redaccion y
técnicas de comunicacion efectiva, desarrollo personal y liderazgo, medio ambiente
y desarrollo sostenible, y realidad nacional mundial. Las asignaturas de estos pro-
gramas estan adaptadas al area de estudio y a la especialidad cursada.
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b) Modelo de artes liberales

Algunas universidades privadas estan
optando por la implantacién del modelo
anglosajon de la escuela de artes libe-
rales. En la Universidad Adolfo Ibafiez
- Chile) y la Universidad San Francisco
de Quito - Ecuador), los estudiantes de-
ben cursar asignaturas obligatorias en las
areas de ciencias sociales, historia, arte,
filosofia, literatura, comunicacién oral y
escritura.

No obstante, el enfoque de imparti-
cién de las clases es diferente. Mientras
la experiencia de la universidad ecuato-
riana se asemeja mas a la del ciclo basi-
CO porgue concentra estas asignaturas en
los primeros afios de las carreras a través
del “Colegio General”, la universidad chi-
lena ofrece este tipo de formacién duran-
te toda la carrera.

c) Asignaturas impartidas

Las universidades analizadas que es-
tan incorporando las habilidades en su
modelo educativo, lo hacen de manera
transversal y obligatoria. Algunas ofrecen
un moédulo con las mismas asignaturas
para todas las carreras y otras adaptan
las materias a las carreras especificas.
En términos generales, se observa que
las asignaturas que se estan impartien-
do abarcan el desarrollo de habilidades
de comunicacion, interpersonales, asig-
naturas humanisticas, conocimientos
empresariales, innovacién y emprendi-
miento, y medioambiente y tecnologia
(Figura b).

En lo que respecta la innovacion y
emprendimiento, ademas de tener cen-
tros de innovacién donde ofrecen aseso-
ria a los estudiantes con sus proyectos

Figura 5. Asignaturas impartidas con componente de habilidades transversales en las

universidades iberoamericanas analizadas

( Habilidades de comunicaci6n N Habilidades interpersonales Y Medio ambiente )
e  Redaccion e Liderazgo e Desarrollo sostenible
e Expresion oral e Trabajo en equipo e Ecologia
e Presentaciones en publico e |dentidad/Desarrollo personal e Ambiente y sostenibilidad
e Técnicas de comunicacion
e Comprension y produccin de
textos
v -
( Asignaturas humanisticas \ ( Conocimientos empresariales YO Tecnologias \
e Ftica e Fundamentos de contabilidad Tecnologias de la informacién
e  Etica profesional e  Fundamentos de economia Introduccidn a la informética
e  Filosofia e Moddulos de finanzas Tecnologia e innovacioén
e  (Cultura e  Presupuestos
e Formacién y/o desarrollo e  Gestion de proyectos
ciudadano e |nnovaciény emprendimiento
e Realidad nacional
- A\ . 4

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de programas de estudios Ilevado a cabo para este reporte.



REcuADRrRo 4. ASIGNATURAS SOBRE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD
DpE Sao PauLo

Las distintas facultades y escuelas de la Universidad de Sao Paulo (USP)
ofrecen asignaturas y programas de innovacién y emprendimiento en sus di-
versos campus adaptadas a su area de conocimiento. Esta informacion esta
siendo centralizada a través del sitio web “Portal Solus - Desenvolvimento e
Inovagao na USP”. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de estas
asignaturas:

e Emprendimiento para Fisica Médica / Emprendimiento Tecnoldgico
(Facultad de Filosofia, Ciencias y Letras de Ribeirdo Preto)

e |nnovacién y Emprendimiento en la Salud (Escuela de Odontologia de
Bauru)

e Disefio para la Sostenibilidad (Facultad de Arquitectura y Urbanismo)

e |nnovacién y espiritu empresarial (Instituto de Fisica de Sao Carlos)

e Consultoria y Emprendimiento en Ocio y Turismo (Escuela de Artes,
Ciencias y Humanidades)

e Formacién empresarial: formacion proactiva (Escuela Superior de
Agricultura “Luiz de Queiroz”)

e Gestién y Emprendimiento en la Agroindustria (Facultad de Zootecnia
e Ingenieria de Alimentos)

e Servicio Tecnolégico de Mecatronica (Escuela Politécnica)

Actualmente, la Agencia de Innovacién de la Universidad de S&o Paulo esta
realizando un levantamiento de las competencias que se estan impartiendo
en los distintos laboratorios, institutos y programas creados por la comuni-
dad en esta materia que con el objetivo de “facilitar la conexién entre los
distintos actores del ecosistema de innovacion”. (Agéncia USP de Inovacao,
2020; Portal Solus, 2020).

empresariales, las universidades estan
incorporando asignaturas vinculadas a
este tema en las carreras (Recuadro 4).

Por otra parte, también destacan la
modalidad de asignaturas o proyectos
con enfoque interdisciplinario con el fin
de promover la integracién de conoci-
mientos mediante el trabajo colaborativo
de estudiantes de diferentes disciplinas.

5.3.2. Habilidades transversales en
algunos planes de estudios

Del analisis realizado se desprende que
algunas facultades incluyen por inicia-
tiva propia talleres o asignaturas para
desarrollar actividades transversales.
En el caso de las carreras técnicas, de
ciencias exactas y naturales, se obser-
vO que se estan incorporando modulos
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especificos con asignaturas humanisti-
cas (Recuadro 5).

5.3.3. Cursos y/o actividades
extracurriculares centrados en
habilidades transversales

Como parte de los cursos de extensién, las
facultades estan organizando actividades,
cursos y talleres extracurriculares sobre
habilidades transversales abiertos a todos

los estudiantes. La tematica es diversa y
no estan conectadas directamente con los
planes de estudio ofrecidos. Se observa la
imparticién recurrente de talleres de escri-
tura, liderazgo y trabajo en equipo.

En esta linea también encontramos
que las universidades estan ofertando cur-
sos de formacion continua en modalidad
online (MOOC, por sus siglas en inglés)
sobre habilidades transversales abiertos
al publico en general. Por ejemplo, en la

INGENIERIA

e Humanistica

e Ingenieria Social

Universidad de Antioquia (Colombia)

Universidad de Aveiro (Portugal)

e Desarrollo sostenible

REcuADRO 5. OFERTA DE ASIGNATURAS HUMANISTICAS EN LAS CARRERAS DE

Universidad Nacional de la Plata (Argentina)

En la Facultad de Ingenieria existe el “Componente Humanistico” con caracter
obligatorio para la carrera de Ingenieria Industrial y electivas para el resto de
las carreras. Este componente incluye las siguientes asignaturas:

e Talleres de Herramientas Humanisticas

e Historia Social de la Tecnologia y la Ingenieria
e Empleabilidad y Gestion de la Carrera Profesional en Ingenieria

Esta universidad incorpora el “componente socio-humanistico” como formacién
complementaria en algunas carreras de ingenieria. Como parte de sus electivas,
los estudiantes deben cursar dos asignaturas obligatorias de este bloque, entre
las que se encuentran: lectoescritura y formacién ciudadana y constitucional.

Esta universidad ofrece el médulo “Competencias Transversales para Ingenieria”,
donde ademas de incluir asignaturas técnicas se imparten contenidos de:

e Comunicacion, redaccion técnica y presentaciones
e QOrganizacién personal y gestion del tiempo
e Resolucion de problemas y toma de decisiones




plataforma de cursos edX se encontraron
cursos de distintas universidades publicas
iberoamericanas (Universitat Politécnica
de Valéncia y Universidad Auténoma de
Madrid en Espafia, Universidad Nacional
de Cordoba en Argentina) y privadas
(Tecnolégico de Monterrey en México) so-
bre “habilidades blandas”11. En el Anexo
D se puede observar que la mayoria de es-
tos cursos son gratuitos y estan centrados
en las siguientes tematicas: negociacion,
liderazgo, pensamiento critico, trabajo en
equipo, emprendimiento y habilidades de
comunicacion.

5.3.4. Proyectos e iniciativas ad-hoc

Las universidades también estan empren-
diendo acciones no articuladas en el mo-
delo educativo, pero que representan un
avance en la percepcién de la importancia
de las habilidades transversales en la edu-
cacién superior. En lineas generales, estas
iniciativas comprenden:

11 Esta plataforma incluye cursos de habilidades
transversales con otra denominacién. En este
apartado solo se tom6 en cuenta los englobados
explicitamente bajo la categoria de “habilidades
blandas”.

a) Colaboracion entre universidades

Algunas universidades comienzan a po-
ner en marcha proyectos de cooperacién
en el area de innovacion y emprendimien-
to. En el estudio se detectaron dos inicia-
tivas interesantes.

La primera se desarrolla en Uruguay,
donde cuatro universidades publicas y
privadas (Universidad de la Republica,
Universidad  Catoélica del  Uruguay,
Universidad ORT y Universidad de
Montevideo) pusieron en marcha el Centro
de Innovacién en Ingenierias, cuyo obje-
tivo es fortalecer las capacidades nacio-
nales en este ambito a través del finan-
ciamiento de proyectos de innovacion con
enfoque local, nacional o sectorial.

La segunda se puso en marcha en
la Universidad Nacional de San Martin
— Argentina a través de la asignatura
“Proyectos Biotecnoldgicos” ensu Instituto
de Investigaciones Biotecnolégicas -
Instituto Tecnolégico Chascomus (lIB-
INTECH). Esta materia ha sido aprobada
como optativa en otras universidades como
la Facultad de Ciencias Exactasy Naturales
de la Universidad de Buenos Aires. En su
mddulo de BioEmprendedurismo se inclu-
ye un apartado sobre habilidades blandas:
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storytelling, elevator pitch, motivacién y
planificacion, disefio y trabajo en equipo.

b) Seguimiento personalizado a los
estudiantes

Algunas universidades ofrecen pro-
gramas de tutorias para sus estudiantes
en sus asignaturas. No obstante, en el
marco de las habilidades transversales
se estan incluyendo seguimiento per-
sonalizado de los estudiantes, como lo
ejemplifica con el proyecto de “Portafolio
Individual de Competencias” (PIC) inicia-
do en la Facultad de Economia y Gestion
o el programa de mentoria individual de
la Escuela Superior de Biotecnologia de
la Universidad Catdlica Portuguesa, que
tiene el foco principal en el desarrollo de
habilidades transversales a través de dife-
rentes areas de actuacion que incluyen:
pruebas de competencia, talleres de men-
toria y coaching, talleres de habilidades
transversales, entre otros.

5.4. RESULTADOS DE ENCUESTAS
A RECTORES Y ENTREVISTAS A
EXPERTOS

5.4.1. Encuesta a rectores y
vice-rectores

El sondeo realizado entre representan-
tes de 45 instituciones de educacion

superior iberoamericanas confirma que
se comienzan a poner en marcha ini-
ciativas para el desarrollo de habilida-
des transversales entre los estudiantes,
como revel6 el analisis de los planes de
estudios descrito previamente.!?

Méas de un 90% de los consultados
afirm6 fomentar las habilidades trans-
versales de alguna manera durante los
estudios universitarios. Mientras mas
de la mitad de las universidades las in-
tegran en el modelo educativo de cada
institucién, alrededor de un 30% las in-
cluyen en el plan de estudios de algunas
carreras o bien ofrecen cursos optativos
o actividades extracurriculares.

Estas competencias transversales
se evaltan principalmente a través de
autoevaluacién o evaluacion por pares
(37%), seguido de cerca por otros mé-
todos como los tests / examenes (32%)
o la observacion del profesor (27%). La
evaluacién mediante examenes es una
confirmacién de la coexistencia de un
nuevo enfoque tratado desde la pers-
pectiva tradicional. Sin embargo, casi
un tercio de las universidades represen-
tadas no evalla especificamente estas
actividades.

12 | a encuesta utilizada esta disponible en el
Anexo E



En segundo lugar, las instituciones de
educaciéon superior expresan que estan
poniendo mayor énfasis en promover en-
foques y actividades que desarrollen la
innovacién (46%), el trabajo en equipo/
colaboraciéon (46%), la capacidad anali-
tica (39%) y la resoluciéon de problemas
complejos (36%). Existen una serie de ha-
bilidades como la inteligencia emocional,
la resiliencia, la agilidad de aprendizaje, la
sensibilidad intercultural o el buen juicio
y toma de decisiones, que en muy pocos
0 en ningln caso son prioridad para las
instituciones de educacién superior, pero
que sin embargo si son importantes para
los empleadores.

Al mismo tiempo, los rectores y vicerrec-
tores concluyen que las habilidades que
creen que los empleadores valoraran mas
en 2025 seran la resolucién de problemas
complejos (46%), la flexibilidad (41%), el
trabajo en equipo/colaboraciéon (41%) y la
iniciativa/proactividad (30%). Esto coinci-
de con los estudios que afirman que las
habilidades que incrementaran su impor-
tancia son las cognitivas avanzadas y las
socioemocionales o humanas. (Tabla 12).
Mientras que dos de las cuatro principales
habilidades que fomentan se consideran
mejor alineadas con el mercado laboral, la
importancia de la flexibilidad o la iniciativa
aun no se ve reflejada en la educacion.

Concretamente, para las habilidades di-
gitales que van a ser clave en la era post-Co-
vid-19, casi la mitad de las universidades
no tiene un programa especifico para me-
jorarlas y 3 de cada 10 universidades tiene
un programa opcional. Unicamente en 2
de cada 10 universidades a los estudian-
tes mas alla de las carreras técnicas se les
garantiza alglin curso para mejorar sus ha-
bilidades digitales en la universidad.

La incorporacion de actividades que fo-
menten habilidades transversales requiere
enfoques de ensefianza diferentes a los
utilizados tradicionalmente. Por este mo-
tivo, los consultados consideran que un
mayor desarrollo de estas habilidades ne-
cesita de (en orden de importancia) mas
informacién sobre las perspectivas de la
demanda del mercado laboral en el futuro
(48%), sistemas de evaluacion y valida-
cion efectivos para medir impacto y vali-
dar el desarrollo de las habilidades (48%),
mayor formacion de su profesorado (46%),
curriculos mas flexibles (34%) y pedago-
gias mas efectivas (30%).

Es importante destacar que mas del
80% confirm6 que recolectaba informa-
cion sobre la empleabilidad de sus estu-
diantes, aunque al mismo tiempo recono-
cen que se pueden mejorar estos sistemas
y que el impacto de sus resultados en las
instituciones deberia ser mayor.

Con respecto a la responsabilidad para
la adquisicién de las habilidades, los re-
presentantes de las universidades consul-
tadas concluyen que la responsabilidad
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debe ser compartida entre los diferentes
actores. Sin embargo, sitian en primer
lugar su propia responsabilidad como uni-
versidades, seguida de la responsabilidad
de los estudiantes mismos y de las em-
presas una vez que contratan, finalizan-
do con la responsabilidad de los niveles
inferiores de educacion, que también de-
berian comenzar a fomentar estas habili-
dades a una corta edad.

Por ultimo, en lo que respecta a la co-
laboracién de las universidades con las
empresas, las principales actividades de
colaboracion realizadas por las universi-
dades son (por orden de frecuencia) las
practicas profesionales (75%); las ferias
de empleo (64%), las charlas extracurri-
culares impartidas por representantes de
las empresas (59%), los cursos de educa-
cion continta ofrecidos a empresas (57 %)
y las clases impartidas por representantes
de las empresas (52%).

5.4.2. Entrevistas a expertos

Ademaéas de las encuestas a rectores,
ocho expertos fueron consultados sobre
los temas mas relevantes en el alinea-
miento de habilidades (Anexo F). Los ex-
pertos coinciden en que hay una respon-
sabilidad conjunta para el desarrollo de
habilidades transversales, que comienza
por los responsables de los niveles infe-
riores de educacion (primaria y secun-
daria), que son los que sientan las bases
para continuar su desarrollo durante la
educacion superior y posteriormente en
la empresa.

Los expertos consideran que, aunque
podria haber algunas habilidades comu-
nes a todas las carreras de educacion

superior, la provision de otras habilidades
se deberia adaptar a las caracteristicas
particulares de las disciplinas. Del mis-
mo modo, resaltan la importancia para las
universidades de ofrecer mas cursos para
que los adultos puedan formarse a lo largo
de la vida.

Con respecto a los empleadores, los
expertos consultados indican que éstos
deben proporcionar o facilitar que sus
empleados sigan desarrollando habilida-
des transversales. Esto puede ser hecho
a través de capacitacion oficial dentro o
fuera de la empresa, o bien apoyando a
los empleados exponiéndolos a diferentes
entornos, equipos, culturas, y proporcio-
narles retroalimentacion constructiva de
su trabajo.

Finalmente, todos los expertos mencio-
nan que el gobierno tiene un rol impor-
tante en este tema. Algunas de las areas
donde hicieron énfasis son las siguientes:

e (Garantizar acceso a oportunidades
educativas y a la conectividad

e Mejorar los flujos de informacién para
mejorar la calidad de los programas

e Financiar acciones que mejoren las
habilidades por razones de eficiencia
y/o equidad (ej. acoger o financiar



coaliciones y consorcios que facili-
ten las discusiones sobre las nece-
sidades de los empleadores con los
educadores)

e Apoyar la transicion de los trabajado-
res de las industrias con disminucién
de empleo a las industrias con au-
mento de empleo, y que esta capaci-
tacion sea accesible econdmicamente
para todo el mundo

e Colaborar con el sector privado para
fomentar los procesos de upskilling y
reskilling

Con respecto a los niveles de integra-
cién de habilidades transversales en la
educacioén superior, los expertos entre-
vistados coinciden que esta inclusién de
habilidades transversales es por lo gene-
ral incipiente y es menos comun que en
la educaciéon primaria y secundaria. En
este punto coinciden con los rectores y
vicerrectores encuestados. Asimismo,
especifican que esta integracion dentro
de la educacién superior es heterogé-
nea; mientras que en carreras como las
de negocios es mas comun, en otras aun
es muy escasa. Sin embargo, consideran
necesario tener un marco claro de com-
petencias, basadas en las demandas del
mercado laboral y buscar el balance entre
habilidades transversales y técnicas para
cada carrera.

Como habilidades transversales mas
importantes resaltan la capacidad de
aprender toda la vida, las competencias
medioambientales y la cultura empren-
dedora, junto con las habilidades digi-
tales, cuya importancia se ha puesto de
manifiesto en la era post-Covid-19. Las
habilidades digitales necesarias a partir

de ahora deben ser méas avanzadas (auto-
matizacion, programacién, pensamiento
computacional, entender algoritmos, etc.),
por lo que se deben revisar las prioridades
educativas y de capacitacién para incluir
estas habilidades digitales. Sin embargo,
también resalta las limitaciones de acce-
S0 a nuevas tecnologias en Latinoamérica,
esencial para la educacién en linea, lo que
amplia la brecha digital y aumenta las
desigualdades.

Finalmente, con respecto a la coope-
racion universidad-empresa, la totalidad
de los expertos la consideran clave, pero
reconocen que es un desafio complicado
de administrar y para el cual existe poca
tradicion en la region. Algunos sostienen
que hay que hacerlo con un enfoque sec-
torial para obtener resultados. Sefalan
que la colaboracién a través de camaras o
asociaciones empresariales podria ser una
buena forma de llegar a un mayor ndmero
de Pymes, cuya vinculacién con las univer-
sidades suele ser menos frecuente que con
las grandes empresas.

Como uno de los mecanismos de co-
laboracién mas comuin para dotar a los
estudiantes de habilidades transversales
se menciond las practicas laborales o pa-
santias. Los expertos consideran que éstas
deberian ser una parte integral de la edu-
cacion. Un modelo que también se resalt6
en varias ocasiones fue el de la educacion
dual, donde el estudiante reparte su tiem-
po entre la universidad y la empresa, que
juntos disefian e imparten el curriculo.
Este enfoque, consolidado y de gran éxito
en paises germanoparlantes, esta poco de-
sarrollado en Iberoamérica, pero su adap-
tacion podria reportar grandes beneficios
y mejorar el alineamiento de habilidades
considerablemente.
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a brecha entre la oferta y la demanda

de habilidades requiere una mayor

coordinaciéon entre las universida-
des y las empresas, pero el sector publi-
co también juega un papel fundamental
puesto que puede proveer incentivos,
informacion y recursos para facilitar esta
coordinacion.

6.1. LA chDRUPLE HELICE EN
IBEROAMERICA

El concepto de la Triple Hélice que sur-
ge en la década de los noventa, parte de
que la cooperacién entre la universidad,
la empresa y el gobierno es clave para
la generacién de conocimientos y es un
componente esencial de las estrategias
de innovacién en economias basadas
en el conocimiento, con su consiguien-
te efecto para el desarrollo econémico.
(Etzkowitz y Leydesdorff, 1995, 2000).
Actualmente se utiliza en concepto de
la Cuadruple Hélice, que incluye tam-
bién a la sociedad entre los actores que
interactdan.

El concepto de la cuadruple hélice
no solo considera la cooperacion entre
los cuatro actores, sino también los me-
canismos de coordinaciéon y cooperacion

La colaboracion
publica, privada y
academica

trilaterales o bilaterales (ej. la coope-
racion universidad-empresa), asi como
transformaciones internas que se generan
dentro de cada una de estas hélices como
resultado de la interaccién con las otras.

En el contexto europeo, en 2011 co-
menz6 la iniciativa de la Comisién Europea
“University-Business Cooperation (UBC)
in Europe”, que ha analizado en dos oca-
siones la cooperacién universidad-empre-
sa en 33 paises europeos, y en otros fuera
de Europa, a través del “Global University
Engagement Monitor”. Esta iniciativa
identificd nueve tipos de interaccién en-
tre empresa y universidad: colaboracion
en investigaciéon y desarrollo (I+D), mo-
vilidad de profesores, movilidad de estu-
diantes, comercializacién de resultados
de I+D, desarrollo conjunto de curriculos,
entrega conjunta de curriculos, educa-
cién continua, emprendimiento de estu-
diantes, emprendimiento de académicos
y participacién en gobernanza. (Davey et
al., 2011, 2018)

En general, aunque cualquier interac-
cion de este tipo puede tener efectos po-
sitivos, es evidente que las politicas publi-
cas deberian evolucionar hacia iniciativas
que privilegien la interaccién de las héli-
ces para que los efectos positivos de esta



vinculacion puedan esparcirse de manera
transversal en diferentes sectores.

La coordinacion entre gobiernos, insti-
tuciones académicas y sector privado es
crucial para la alineacion de objetivos y el
disefio, implementacién y evaluacion de
la politica de educacién superior en los
paises de |Iberoamérica, asi como para las
estrategias educativas y empresariales.
Sin embargo, tradicionalmente, estos tres
actores no han interactuado frecuente-
mente (Badillo et al, 2015) y la coope-
racion es aun incipiente, aunque si se
encuentran una serie de casos de buenas
practicas.

Una iniciativa interesante en América
Latina en esta éarea es el Comité
Universidad Empresa Estado (CUEE),
creada en 2003 por el Consejo Superior de
la Universidad de Antioquia (Colombia).
El objetivo es fortalecer las relaciones
con los sectores productivos y sociales de
la regién, a través de la formulaciéon de
agendas de trabajo en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion y el desarrollo de
acciones para mejorar la productividad y
competitividad de los sectores. (CUEE,
2020)

Su operacion se articula desde una
Secretaria Técnica a cargo de la Unidad
de Innovacién de la Universidad de
Antioquia, la cual es responsable de ope-
rar y dar seguimiento al trabajo conjunto

entre la instituciéon y tres mesas de tra-
bajo lideradas por directivos de las prin-
cipales empresas del pais y funcionarios
de gobierno. Estas mesas estan disefiadas
para:

e Promover la insercién laboral (Mesa
Talento Humano)

e Crear estrategias de financiamien-
to para proyectos de ciencia, tec-
nologia e innovacion - CTl (Mesa
Financiacion)

e |Incentivar la cooperacién entre las
entidades del sistema de CTI (Mesa
Plataformas)

6.2. ESQUEMAS DE
COLABORACION

Las universidades estan incrementando la
colaboraciéon con industrias para reducir
las brechas de habilidades, con frecuen-
cia con el apoyo del gobierno. En esta
seccion se detallan algunas de las multi-
ples actividades de colaboracion y se pre-
sentan algunos casos de buenas practicas
en |Iberoamérica.

6.2.1. Practicas profesionales

Tradicionalmente, los programas de practi-
ca profesional o practicas en empresas han
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REcuaDro 6. HABILIDADES TRANSVERSALES EN EL SECTOR MINERO DE CHILE

Vinculacion entre empresas, estado y educacion en el marco de las competencias en
la industria minera de Chile

El Consejo de Competencias Mineras de Chile, creado en 2012, como iniciativa del Consejo
Minero de Chile es una especie de skills council que tiene como objetivo “proveer informacion,
como industria, que permita adecuar la oferta de formacién de técnicos y profesionales a la
demanda del mercado laboral minero, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.”
(Consejo de Competencias Mineras de Chile, 2020)

En 2013, desarroll6 la primera version del Marco de Cualificaciones para la Mineria (MCM), un
esquema que define estandares y competencias para todas las profesiones y ocupaciones del
sector. Este marco se actualizéd en 2019 para adaptarse a los retos planteados por las nuevas
tecnologias e incluir un modelo de competencias transversales con el fin de avanzar hacia “una
industria minera 4.0”. Para ello, propone nuevos perfiles, procesos y competencias tomando
como base una serie de estudios elaborados por ellos mismos, entre los cuales se incluyen
el Modelo de Competencias Transversales para Industria 4.0 y del Modelo de Competencias
Conductuales para la Mineria.

En todas sus versiones, el MCM ha contado con la colaboracién de las principales compafiias
mineras, asociaciones gremiales, instituciones del Estado y empresas proveedoras del sec-
tor. Esta dltima version sirvié de base para el desarrollo del Marco de Cualificaciones para la
Formacién Técnico Profesional (MCTP) del Ministerio de Educacién de Chile, lanzado en 2019.

Vinculacion con el sector formativo: Iniciativa Eleva

El CCM es socio de la iniciativa Eleva, basada en la colaboracién publica-privada, tiene como
objetivo de mejorar la calidad y pertinencia de la formacién técnica y profesional; acelerar el
cierre de brechas de capital humano, incrementar la empleabilidad y productividad en el sector
minero de Chile.

Esta iniciativa nacié en 2017, disefiada e implementada junto con la Fundacién Chile, organ-
ismo asesor del CCM. También cuenta con socios como el Ministerio de Economia, Ministerio
de Educacién, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ministerio de Mineria, Corfo, Consejo
Minero, y SENCE. A nivel nacional, esta incluida en la Hoja de Ruta Tecnolégica de la Mineria
2015-2035 del Programa Nacional de Mineria Alta Ley.

En lo que respecta a la calidad y pertinencia, actualmente 30 liceos técnicos, 9 instituciones
de educacioén superior y 15 organismos técnicos de capacitacién estan trabajando en la refor-
mulacién de sus programas de estudio para alinear los contenidos con las necesidades de la
industria. En esta linea, el objetivo también es alcanzar un estandar de calidad de las insti-
tuciones de formacién técnico profesional. (Proyecto Eleva, 2020)

sido una de las principales vias de cola-
boracién entre universidades y compafiias
para que los estudiantes adquieran com-
petencias transversales. Sin embargo, la
crisis del Covid-19 ha tenido un impacto
claro en ellas a nivel internacional. Si bien,
algunas préacticas han podido adaptarse al

ambiente en linea, esto no ha sido posible
para todos los sectores de la economia.

Conforme a una encuesta realiza por
la empresa Yello, el 35% de los estu-
diantes que habian aceptado una préac-
tica de verano en Estados Unidos fueron



notificados de su cancelacién, mientras el
24% restante, llevara a cabo su estadia en
linea (TechRepublic, 2020). En otros pai-
ses con peores infraestructuras tecnolégicas
y conectividad, las practicas se veran mas
afectadas.

Empresas  como PriceWaterhouse
Coopers (PwC) que manejan programas de
practicas profesionales de diez semanas
durante el verano, en los que participan
cerca de 2800 estudiantes de grado, han
decidido adaptar el programa a la modali-
dad en linea con una duracion de dos se-
manas (CNBC, 2020). La discusion invita a
gobierno, empresa y estudiantes, a generar
estrategias y metodologias innovadoras que
permitan continuar con el desarrollo de ha-
bilidades entre los jévenes bajo el concepto
de “aprendizaje y capacitacion, en cual-
quier lugar, en cualquier momento” (OIT,
2020b).

Otras empresas han realizado un progra-
ma de préacticas profesionales con un alto va-
lor agregado para los practicantes, los cuales

reciben una formaciéon amplia y de calidad
a la vez que estan expuestos a la formacion
practica. Este es el caso de Telefonica, que
con el programa Talentum incorpora a estu-
diantes y egresados recientes para practicas
profesionales de entre seisy 12 meses. Los
practicantes estan expuestos a una amplia
oferta de formacion técnica, en mercadeo y
en habilidades transversales (liderazgo, re-
solucién de problemas, toma de decisiones,
etc.), asi como a mentoring, networking,
masterclasses encuentros, y a la realizacién
de retos en equipos.

6.2.2. Programas de posgrados con la
industria

Otro tipo de colaboraciéon mas reciente para
incrementar la adquisicion de habilidades
transversales y la relevancia de la educacion
son los posgrados en la industria. En ellos,
los estudiantes combinan los estudios aca-
démicos en la universidad con trabajo en la
industria en una problematica relacionada
directamente con los estudios.

universidades y 75 empresas.

REcuaDRoO 7. POSGRADOS CON LA INDUSTRIA EN IBEROAMERICA

De los 2.382 programas de posgrado de calidad registrados por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) en México en 2020, 36 son posgra-
dos con la industria. Esta modalidad fue creada en 2012 formacion de recursos
altamente especializados orientados a la solucién de problemas en la iniciativa
privada. Estos incluyen tres programas de especialidad, 28 de maestria y cinco
de doctorado, casi en su totalidad del area de ingenierias. En estos programas se
encuentran involucradas 416 empresas y se cuenta a la fecha con 409 graduados.

Desde el afio 2012, la convocatoria de Doctorados Industriales en Catalufia per-
mite que un doctorando se encuentre en una empresa solucionando una prob-
lematica especifica. De esta manera, se facilita la generacion de una innovacion
dirigida al desarrollo empresarial y se impulsa un ecosistema innovador mas com-
petitivo. Hasta 2019, se han apoyado 602 proyectos con la participacién de 11
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6.2.3. Catedras entre universidades y
empresas

Las universidades y las empresas tam-
bién colaboran a través de la financia-
cién de céatedras por parte de la empresa
en areas estratégicas para su actividad.
Esto ayuda a proveer una educacion mas
practica, asi como mas y mejor flujo de
informacién sobre las necesidades de ha-
bilidades de la industria. Algunos ejem-
plos son las redes de mas de 20 céatedras
de Telefénica y de Banco Santander en
distintas universidades espafiolas, asi
como otras empresas BP Oil Espafa,
que tiene la Catedra BP de Energia
y Sostenibilidad con la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid y la Catedra
BP de Medio Ambiente Industrial con la
Universitat Jaume |. Catedra de Derecho
en |E University con la firma de aboga-
dos Pérez-Llorca.

6.2.4. Hackathones y retos

Ademas de estos esquemas de colabora-
cién, las empresas incentivan la partici-
pacion con estudiantes a través de dina-
micas de retos, comunmente conocidas
como “hackathon”. Para su desarrollo,
los convocantes relinen a los participan-
tes en un espacio determinado durante
un tiempo especifico (horas o dias) con
la intencion de resolver una problematica
de la empresa o bien, del sector a la que
esta pertenece.

Un ejemplo son las iniciativas de la
empresa espafiola de energia |berdrola,
la cual, en colaboracion con instituciones
educativas como el MIT, ha impulsado,
ademas de Hackathones, la creacion de
clubes de estudiantes interesados en la
tematica energética (MIT Energy Club), y
el Programa de Innovacién MIT Sandbox,
mediante el cual se aporta capital para la
operacién y puesta en marcha de empren-
dimientos de estudiantes y graduados de
esta universidad. En este mismo sentido,
y bajo una dindmica similar, la empresa
ha establecido alianzas con otras institu-
ciones educativas como la Universidad
de Salamanca o la Universidad Pontificia
Comillas en Espafia o el Tecnolégico de
Monterrey en México (lberdrola, 2020).
Asimismo, Banco Santander a través de
Santander Universidades apoya el em-
prendimiento universitario en mas de mil
universidades en 12 paises, principal-
mente en Iberoamérica.

Otro ejemplo es el de la empre-
sa Acciona, que desarrollé el programa
Acciona Academy, para preparar a estu-
diantes de ultimo afio de grado o master a
desempefiarse en entornos de volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigiie-
dad. Este programa que dura entre unay
tres semanas mejora el desarrollo de ha-
bilidades profesionales (liderazgo, comu-
nicacioén, trabajo en equipo), proporciona
experiencias para conocer mejor la empre-
sa, y reta a la resolucion por equipos de
un caso real.



Conclusiones y recomendaciones

titividad y aumentar su productividad

en un entorno complejo y cambiante.
Un ingrediente basico es mejorar su ca-
pital humano y adecuarlo a las deman-
das del mercado laboral. Existe una im-
portante brecha entre las habilidades
requeridas por las empresas y la oferta
qgue proveen las universidades. El resul-
tado es que mientras que las empresas
encuentran dificultades para incorporar
a personal cualificado, un notable por-
centaje de los graduados de educacién

| beroamérica debe mejorar su compe-

superior estd inactivo, desempleado o
subempleado.

Por tanto, los graduados de educa-
cién terciaria deben formarse con am-
plias competencias, adaptabilidad vy
flexibilidad, que van mas alld de los
conocimientos técnicos que ofrecen
sus carreras particulares. Este tipo de
formacién los hace mas propensos a
emprender e innovar, tanto por cuenta
propia, como en las compafiias que los
emplean.

Iberoamérica debe
mejorar su competitividad
y aumentar su
productividad en un
entorno complejo y
cambiante
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Esto es clave para la generacién de
conocimiento y la adopcién de tecnolo-
gias. En el caso de la region, a pesar de
que los indicadores de educaciéon supe-
rior han mostrado una evolucién positi-
va, se debe colocar el foco en la per-
tinencia de los programas de estudio y
la capacidad de las universidades para
responder a los retos de la formacién en
competencias requeridas por el mercado
laboral.

Dada la naturaleza del cambio tecno-
l6gico y la velocidad de transformacién
de las empresas, estos procesos deben
ser continuos y se deben establecer me-
canismos para una mejor coordinacién
entre las universidades, las empresas y
los gobiernos. En este sentido, la colabo-
racion, consiste en proveer informacién
relevante y desarrollar incentivos para
mejorar la alineacién de habilidades, y
servir de insumo para las estrategias de
las universidades y del sector privado, y
también de las politicas publicas en la
educacion superior y el mercado laboral.
Las instituciones de educacidon superior
deben ofrecer informacion relevante y
actualizada sobre titulaciones y carreras,
para apoyar a los estudiantes en la toma
de una decisién compleja como lo es de-
cidir sobre una carrera universitaria. Por
su parte, las empresas deben trabajar de
cerca con las universidades, proveyendo

los perfiles que precisan ahora y los
cambios que estiman en las habilidades
requeridas para el futuro.

Fomentar la innovacién es necesario
para poder desarrollar productos y ser-
vicios de alto valor agregado y moverse
a sectores de mayor sofisticacién pro-
ductiva. Iberoamérica, por tanto, debe
incrementar el nivel y la eficiencia de su
gasto en investigacién y desarrollo, bien
sea privado, publico o académico. Una
politica publica relevante es la intro-
duccion en los sistemas educativos de
la regién de elementos sobre la cultura
emprendedora, especialmente a nivel de
educacién terciaria, lo que proveeria de
conocimiento y herramientas a los jé-
venes que decidan comenzar su propio
negocio, o emplearse en empresas del
sector formal, llevando con ellos habili-
dades en procesos de innovacion y me-
joras de la productividad.

Por su parte, el sector publico debe
facilitar el proceso utilizando herra-
mientas que provean incentivos para
una mejor alineacion entre la ofertay la
demanda de competencias. Los progra-
mas de acreditacién son importantes,
asi como el uso de las subvenciones pu-
blicas para mejorar los resultados y la
calidad de las instituciones de educa-
cion superior. Por ejemplo, esto puede



ser llevado a cabo utilizando herra-
mientas como acuerdos por desempefio
o fondos concursables. Estas politicas
bien implementadas permiten crear
incentivos para mejorar la calidad y la
pertinencia de la formacién superior.
Un bien publico importante es la infor-
macion sobre empleabilidad, salarios y
oportunidades laborales. Esto abre po-
sibilidades de colaboracién publico-pri-
vada y orienta tanto a las universidades
como a los estudiantes sobre las ten-
dencias del mercado laboral.

Otra labor fundamental del sector pu-
blico es garantizar la calidad de la ense-
flanza impartida, y que los perfiles de los
graduados se ajusten a las demandas de
la sociedad y el mercado. Por ejemplo,
se puede pensar en evaluaciones a los
graduados para medir los resultados del
aprendizaje, asi como proveer incentivos
para la creacién de carreras técnicas y
tecnolégicas que respondan a deman-
das especificas del sector privado. Por
ultimo, no hay que olvidar que los in-
dividuos que acceden a las universida-
des han pasado previamente por otros
niveles educativos, por lo que la politica
publica debe procurar mejorar tanto la
ensefianza primaria como secundaria,
con la finalidad de que los estudiantes
de tercer nivel estén mejor preparados
para los retos del mercado laboral del
siglo XXI.

En la Tabla 13 se presentan de mane-
ra esquematica, recomendaciones para
instituciones de educacion superior, em-
presas y gobiernos, y se estructuran en
torno a las siguientes areas clave:

e |ncrementar la relevancia de la edu-
cacién superior para el mercado
laboral.

¢ |ncentivar el aprendizaje a lo largo
de la vida.

e Alinear los perfiles de los graduados
de educacion superior a las necesi-
dades del mercado laboral.

e Generar y compartir informacion
completa y actualizada sobre Ia
educacion superior y el mercado
laboral.

En cada pais de Iberoamérica, las
competencias y el rol de los gobiernos
en materia de educacion superior son
muy diferentes, asi como los instru-
mentos de politica publica con los que
cuentan. Por ello, en muchos casos no
se recomiendan politicas especificas,
sino una serie de acciones (ej. apoyar,
facilitar, promover, colaborar, incentivar,
financiar, etc.), que se pueden traducir
en una mezcla de politicas especificas
en cada pais seglun sus competencias,
necesidades y contexto.
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Tabla 13. Recomendacion de politicas y acciones para instituciones de educacion superior,
empresas y gobiernos

Incrementar
la relevancia
de la
educacion
superior
parael
mercado
laboral

Instituciones de Educacion Superior

e Disefiar programas educativos bajo demanda
del sector empresarial
eFomentar la participacion del personal de la
iniciativa privada como profesores invitados,
mentores, ponentes, o catedraticos
eDisefiar programas de educacion dual junto con
las empresas
e Disefiar programas de doctorados industriales
junto con las empresas
e Generar dindmicas de retos o hackathon en
colaboracidn con el sector empresarial
e Promover |a cooperacion con el sector
empresarial para retroalimentar planes y
programas de estudio
e|ncluir las habilidades transversales en el
modelo educativo de |a universidad y que
sean aplicadas a todos los estudiantes,
especialmente competencias digitales
eFormar al profesorado y ofrecer incentivos para
la aplicacion de metodologias innovadoras
que fomenten la adquisicion de habilidades
transversales
ePromover la evaluacion y certificacion de
competencias de estudiantes por parte de las
empresas
e Aplicar un nuevo modelo de calidad centrado en
los resultados del proceso de aprendizaje por
competencias de los estudiantes
e|ntercambiar buenas précticas entre
universidades en temas de relevancia
educativa
eFvaluar la relevancia de los programas
educativos existentes cada semestre y
actualizar los programas que sea necesario

Empresa

eColaborar en la generacion
de espacios de précticas
profesionales y asegurar que
los estudiantes reciben una
formacion practica acorde con
su nivel y area de estudios

e|ncentivar la participacion de
personal de la empresa en
como profesores invitados o
en catedras universitarias

e Ofrecer retroalimentacion
sobre la relevancia de los
planes y programas de estudio

e|ncrementar los esquemas
de colaboraci6n en materia
de emprendimiento a través
de dindmicas como retos o
hackathones

eParticipar con instituciones
de educacion superior
en actividades de indole
académica que contribuyan
al desarrollo de perfiles en el
area de interés.

e Establecer esquemas para
el reconocimiento de las
competencias adquiridas por
los estudiantes en practica
profesional.

eParticipar en programas de
educacion dual junto con
universidades

eParticipar en doctorados
industriales

Gohierno

e Crear incentivos fiscales o
programas de becas para
estudiantes en programas de
practicas profesionales

e (Colaborar en el desarrollo de
programas de emprendimiento
entre academia y empresa

o (rear espacios para
la interaccion entre
universidades y empresas
(por ejemplo, eventos
de networking, foros,
conferencias, seminarios, etc.)

e Contribuir con el desarrollo de
mecanismos de evaluacion y
certificacion de competencias
transversales

eRegular, promocionary
facilitar la educacion dual y
los doctorados industriales

o (rear sistemas de
acreditacion y aseguramiento
de la calidad flexibles y que
incluyan como criterio la
relevancia de la educacion

o Ofrecer apoyo a los programas
de capacitacion docente en
pedagogias innovadoras

o Ofrecer acuerdos por
desempefio o fondos
concursables a las
universidades para la mejora
de relevancia de su educacion

Incentivar el
aprendizaje

alo largo de
la vida

e Desarrollar programas de educacion continua
alineados a las necesidades del mercado
laboral

e (Generar programas de educacion continua en
colaboracion con la empresa

e (Crear programas educativos flexibles,
accesibles econdmicamente, y bajo esquemas
en linea, con la intencidn de incrementar la
participacion de los aquellos que estan en el
mercado laboral o para los que no es posible la
atencion presencial

ePromover |a oferta de micro-credenciales de
corta duracién como vehiculo para el reskilling
y el upskilling de competencias concretas

e|ntercambiar buenas practicas entre
universidades en temas de aprendizaje a lo
largo de la vida

ePromover y financiar la
capacitacion y actualizacion
del personal

e Disefiar programas de
capacitacion conjuntamente
con universidades en areas
prioritarias.

eColaborar en el desarrollo
y la evaluacion de
micro-credenciales.

e Disefiar estrategias que
permitan dar beneficios a
empresas que promueven el
aprendizaje a lo largo de la
vida.

e Crear marcos de cualificacion,
evaluacidn, acreditacion de
las universidades

e \ejorar tanto la ensefianza
primaria como secundaria,
con la finalidad de que los
estudiantes de tercer nivel
estén mejor preparados para
los retos del mercado laboral
del siglo veintiuno.




Tabla 13. Recomendacion de politicas y acciones para instituciones de educacion superior,

empresas y gobiernos (continuacién)

Areas clave

Alinear los
perfiles de los
graduados

de educacion
superior a las
necesidades del
mercado laboral

Instituciones de Educacién Superior

eReorientar la demanda de programas
educativos a través del establecimiento
de cuotas para limitar aquellas areas
sobredimensionadas con altos indices
de desempleo y sobre cualificacion (por
ejemplo, administracion de empresas y
derecho)

eBecar a estudiantes sobresalientes que
deseen cursar areas de estudio prioritarias
con escasez de profesionales (por ejemplo,
aquellas relacionadas con las TICs y la
Industria 4.0)

e|ncentivar la participacion de estudiantes en
programas de emprendimiento

e (Contar con la participacion de
representantes empresariales en el consejo
universitario o consejos asesores a nivel de
universidad y de facultades especificas

Empresa

Gohierno

e Facilitar el proceso de
coordinacidn universidad-
empresa utilizando
herramientas que provean
incentivos para una mejor
alineacion entre la oferta y la
demanda de competencias

eEstablecer programas de
financiamiento especial o
incentivos para universidades
que reorienten su oferta
educativa a las dreas de
conocimiento con méas
escasez actual y futura en el
mercado laboral (por ejemplo,
aquellas relacionadas con la
tecnologia).

e Promover programas de becas
para estudiantes de areas
educativas prioritarias.

e Financiar estudios periddicos
para identificar 4reas de
estudio prioritarias para el
desarrollo econdmico y social
del pais en el futuro

Generary
compartir
informacion
completay
actualizada
sobre la
educacion
superior y el
mercado laboral

e Generar anualmente estudios de graduados
que permitan evaluar pertinencia de
programas educativos, asi como sus
habilidades y competencias

¢ Ofrecer informacidn relevante y actualizada
sobre titulaciones y carreras, para apoyar a
los estudiantes en la compleja decision de
decidir que sobre una carrera universitaria.

e Profesionalizar al personal del area de
vinculacion con la intencién de generar
canales de comunicacion mas eficientes y
eficaces.

e Realizar informes periddicos
sobre las tendencias y
necesidades de mano de
obra.

eComunicar a través de
charlas informativas las
necesidades futuras de
perfiles entre estudiantes de
nivel secundario

eMantener un canal de
comunicacion abierto
de forma continua con
universidades con la
intencion de informar sobre
las tendencias del mercado
laboral los perfiles que
precisan y los cambios en las
habilidades requeridas

e Participar en el consejo
universitario o consejos
asesores a nivel de
universidades y de
facultades especificas

ePromover la participacion y
comunicacion de diferentes
ministerios de un mismo
gobierno, entre diferentes
niveles de gobierno, asi como
del gobierno con los sectores
académico y empresarial.

o Generar foros para el
desarrollo de estrategiasy
generacion de politicas en la
materia.

efinanciar o disefiar una
colaboracion pablico-
privada para generary
analizar informacion sobre
empleabilidad, salarios y
oportunidades laborales.

e Medir los resultados de
las nuevas estrategias
planteadas para adaptarse y
proponer cambios de manera
rapida

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos

ANEXO A.
INICIATIVAS EN HABILIDADES Y MERCADO LABORAL A NIVEL MUNDIAL

Iniciativa ‘ Organismo ‘ Descripcion Recurso
Iniciativa que mide las habilidades requeridas en
Programa de , . . .
L el mercado laboral de paises de renta media y baja, | https://microdata.
Medicidn de Banco ., . .
. k la provision de habilidades de los empleadores y el worldbank.org/index.php/
Habilidades Mundial . . o . .
nivel de satisfaccion con el nivel de habilidades. catalog/step/about
STEP . . .
Aplicada en Bolivia y Colombia
Sitio web que ofrece diferentes recursos sobre cémo
se promueven habilidades en las diferentes etapas
Skills Bank BID de la vida. Se estan publicando trabajos de investi- | https://skillsbank.iadb.org
gacion, entre los que destaca las serie “El Futuro del
Trabajo”
Base de datos que ofrece informacidn sobre la oferta
Skills for Jobs 0CDE y demanda de habilidades. Datos disponibles para https://www.oecdskillsforj-
Database Argentina, Brasil, Chile, México, Pert, Portugal, obsdatabase.org/
Espafia
World Iniciativa con reportes principales en 2016, 2018 y
Future of Jobs | Economic 2020 que ofrecen una panoramica de las tendencias | https://www.weforum.org/
Forum esperadas

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B
APARTADO METODOLOGICO DE LOS ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

a) Objetivos

e |dentificar la oferta de habilidades transversales en las instituciones de edu-
cacion superior en Iberoamérica.

e Analizar si los curriculos de estas instituciones incorporan formacién en ha-
bilidades transversales.

b) Criterios para la seleccién de la muestra
e Encada pais se seleccioné como minimo una institucion publicay una privada
e |mpartir como minimo carreras de grado / licenciatura (CINE 6)

e Ademas de las facultades de ciencias sociales y humanidades, las institucio-
nes seleccionadas contaban con facultades de ingenieria, ciencias exactas
y/o ciencias fisicas.

c) Muestra del estudio: Se consultaron los programas de estudios de 26 institu-
ciones de educacion superior de 12 paises iberoamericanos: 13 publicasy 13
privadas (Anexo C).

d) Recopilacion de la informacion: Los datos a los que hace referencia este re-
porte se basan Unicamente en la informacién obtenida en los sitios web de las
instituciones13. La recopilacion de la informacién consistio6 en:

e Rastreo genérico en buscadores de Internet con el fin de identificar univer-
sidades que publicaran informacién sobre su oferta de formacién en habili-
dades transversales. Debido a que la cantidad de instituciones en esta etapa
fue reducida, se consultaron listados de universidades publicas y privadas en
cada pais

¢ Revision de los sitios web de cada institucién para localizar:

Informacion institucional sobre el modelo educativo, planes estratégicos
de las instituciones y actividades de extension.

13 El hecho de que el reporte no refleje informacién sobre acciones que las instituciones hayan pues-

to o tengan planeado poner en marcha no implica que la universidad no esté Ilevando a cabo acciones
en este ambito.



Secciones dedicadas a las facultades y escuelas de diferentes areas de
conocimiento, con el fin de obtener los planes de estudio de carrera e
informacion sobre actividades extracurriculares. En esta exploracion se
incluy6 carreras técnicas y humanisticas.

e) Resultados de la busqueda: disponibles en el Anexo C.

ANEXO C.

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA

Alcance

Pablica / de las

Privada Facultades

Pais Universidad

Descripcion

Asignaturas

HEINERS

Argentina Universidad Publica Facultad Ingenieria Asignaturas humanisticas e Humanistica
Nacional de la dentro de la Facultad eTalleres de Herramientas
Plata (UNLP) de Ingenieria. Algunas Humanisticas
obligatorias para la carrera e Ingenieria Social
de Ingenieria Industrial y eHistoria Social de la
electivas para el resto de las Tecnologia y la Ingenieria
carreras o Empleabilidad y Gestién
de la Carrera Profesional
en Ingenieria
Argentina Universidad Pablica Facultad -Instituto de Asignatura (inter- Modulo de
Nacional de Investigaciones | universidades), “Proyectos BioEmprendedurismo,
San Martin Biotecnoldgicas | Biotecnoldgicos”. Aprobada incluye un apartado sobre
(UNSAM) _Instituto como materia optativa para la | Habilidades blandas:
Tecnolégico Facultad de Ciencias Exactas | storytelling, elevator pitch,
Chascomiis y Naturales de la Universidad | Motivacion y planificacion,
de Buenos Aires y otras disefio y trabajo en equipo.
universidades.
Las habilidades son eEjemplos en Ingenieria
impartidas a través de Informética / Biomédica:
asignaturas complementarias | eFtica profesional
0 humanistas (dependiendo e Finanzas y evaluacion de
de la carrera). proyectos
Enfoque interdisciplinario, eTeoria de la empresa
ardi modelo integrador empresa- | e Contabili
Argentina K:L‘;S;lsldad Privada Universidad | N/A universidad, formacion g?estsrl)auecsliodsy

practica y experiencial,
ensefianza participativa.
Parque austral (parque
empresarial) En las
ingenierias también se ofrece
la opcion de “Incubadora de
emprendimientos”

eTécnicas de
comunicacion
e Antropologia
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RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacion)

Alcance

Pais Universidad I;,"r?‘t:::a/ de las Facultades Descripcion Asignaturas
iniciativas
Brasil Univesidad Pablica Universidad | N/A Portal Solus - eEmprendimiento para Fisica Médica
de Sao Paulo Desenvolvimento e / Emprendimiento Tecnoldgico
(USP) Inovagéo na USP: (Facultad de Filosofia, Ciencias y
Plataforma creada Letras de Ribeirdo Preto)
por la Agencia USP de eInnovacién y Emprendimiento en la
Innovacion. Directorio Salud (Escuela de Odontologia de
de asignaturas, Bauru)
programas impartidas | e Disefio para la Sostenibilidad
en distintas facultades |  (Facultad de Arquitectura y
sobre innovacion y Urbanismo)
emprendimiento en 0S| 1ynovacién y espiritu empresarial
dlvsrsos campus de la (Instituto de Fisica de Sao Carlos)
us e Consultoria y Emprendimiento en
Ocioy Turismo (Escuela de Artes,
Ciencias y Humanidades)
eFormacion empresarial: formacion
proactiva (Escuela Superior de
Agricultura “Luiz de Queiroz")
e (Gestion y Emprendimiento en
la Agroindustria (Facultad de
Zootecnia e Ingenieria de Alimentos)
e Servicio Tecnoldgico de Mecatrdnica
(Escuela Politécnica)
Brasil Universidade | Publica Actividades | N/A Formaciones oFT en Saberes Tradicionales
Federal de extracurri- Transversales (FT) (2015/01)
Minas Gerais culares

o [T en Divulgacion Cientifica
(2016/01)

*FT en Relaciones EtnicoRaciales,
Historia de Africa y Cultura
Afrobrasileiia (2016/01)

oFT en Culturas en Movimiento y
Procesos Creativos (2016/02)

¢ T en Derechos Humanos (2017/01)

oFT en Emprendimiento e Innovacion
(2017/02)

o [T en Género y Sexualidad:
Perspectives Queer / LGBTI
(2017/02)

¢ [T en Accesibilidad e Inclusién
(2018/01)

oFT en Estudios Internacionales
(2019/02)




RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacién)

Piblica/ | Mlcance
Universidad B de las Facultades Descripcion Asignaturas
iniciativas
Chile Universidad Privada Universidad | N/A Modelo educativo "Core e(Ciencias
Adolfo Ibéfiez Curriculum": Ademas e Historia
de los conocimientos o Arte
especificos de la carrera e Filosoffa
que se elige, estudiantes .
) e|iteratura
deben cursar asignaturas of . |
de la Formacion en artes xprgsmn ora .
liberales eEscritura argumentativa
e |ectura critica
eftica
Chile Universidad de | Publica Facultad Ciencias de la | Mddulos Integrados N/A
Chile Salud Interdisciplinarios y
Multiprofesionales (MIIM)
en las carreras de ciencias
de la salud. En 2006, la
Facultad de Medicina inicia
un proceso de innovacion
curricular hacia un modelo
de formacion basado en
competencias.
Colombia Universidad Piblica Facultad Ingenieria Formacion complementaria: | eLectoescritura
de Antioquia Componente socio- e Formacion ciudadana y
Udel humanistico en carreras constitucional
ge :”gte_”'e”g (cutrsar eElectiva socio-humanistica
electivas de este e Vivamos la universidad
componente y 1 electiva del
componente de formacidn
integral)
Colombia Universidad Privada Universidad | N/A Educacion General que e Escritura Universitaria
de los Andes Lm‘ilgyelw; siete Eur_sosd_ * Constitucién y democracia
e el Giclo Basico Uniandino | e Colombia
Uniandes para la formacion integral «Curso tipo Epsilon
(componente de ética)
eCurso tipo i (componente de
inglés)
Ecuador Escuela Publica Universidad | N/A. Modelo curricular e Analisis y resolucion de
Superior disefiado con la siguiente problemas
. estructura: materias eFundamentos de
POlltelcmca de formacidn bésica programacion
del Litoral (obligatorias), profesional,

complementarias e
itinerarios académicos.
Cada carrera puede
contemplar otra asignatura
en la formacidn basica.

e Comunicacion

eEmprendimiento e
innovacion

eInglés (5 niveles)
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RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacion)

Pais

Universidad

Publica /
Privada

Alcance
de las
iniciativas

Facultades

Descripcion

Asignaturas

Ecuador | Universidad Privada Universidad | N/A Modelo educativo basado en | eCursos en areas de Administracion,
San Francisco artes liberales implementado | Artes, Ciencias Sociales, Ciencias
de Quito a través del Colegio General Bioldgicas

que ofrece un curriculo e Composicion académica en
comun para todas las castellano
carreras (excepto las de e Deportes (dos semestres)
cier]ciqs de la salud que oEconomia
varia ligeramente). o Siete niveles de inglés
e Composicion y retorica en inglés
e |nvestigacion académica en
inglés, Filosofia, Mateméticas,
Computacion, Cultura gastronémica
global,
e Autoconocimiento
eEvolucidn del cosmos

Espafia | Universidad Publica Universidad | N/A Catalogo de Competencias Depende de la carrera
del Pais Transversales comunes para
Vasco todo el alumnado de Grado y

de Postgrado basado en ocho

competencias para todo

e Autonomia y
Autorregulacion

e Compromiso Social

e Comunicacion y
Plurilingiiismo

efticay Responsabilidad
Profesional

o (estion de la Informacion y
Ciudadania Digital

e|nnovacion y
Emprendimiento;

ePensamiento Critico

eTrabajo en Equipo

Espafia | IE University | Privada Universidad | N/A Maddulo IE: Forma parte de Ejemplos de asignaturas (estan

todos los programas de
grado siguiendo el esquema:

e Primer afio: conocimientos
empresariales, habilidades
tecnoldgicas, técnicas de
escritura y presentacion

e Segundo afio: analisis de la
realidad desde diferentes
perspectivas, enfoque
humanistico

eTercer afio: herramientas
para adaptacion a entornos
cambiantes

adaptadas a la carrera)
e|ntroduccion a la gestion
eHabilidades interpersonales
e Ftica




RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacién)

Universidad

Publica /
Privada

Alcance
de las
iniciativas

Facultades

Descripcion

Asignaturas

México Tecnoldgico Privada Universidad | N/A “Modelo Flexible". En Areas tematicas:
de Monterrey cada semestre los o Mateméticas y ciencias
thudmntes cursan - Humanidades y bellas artes
0gues con m_atenas e - Ciencias sociales y del
optativas de diferentes .
" comportamiento
bloques tematicos. . ) .
e - Emprendimiento e innovacion
e Etica y ciudadania
México Universidad | Pdblica Universidad | N/A Modelo Educativo - Enlas carreras de ingenieria civil
Auténoma de UANL: “Educacion y ciencias politicas: cultura de paz;
Nuevo Ledn basada en liderazgo, emprendimiento e innovacion;
competencias”. En las ética y cultura de la legalidad;
mallas curriculares de responsabilidad social y desarrollo
las licenciaturas existe sustentable.
un Area curricularde | e- En las carreras de arquitectura:
formacion general Ambiente y sustentabilidad, Etica,
universitaria (ACFGU) sociedad y profesion, competencia
con asignaturas comunicativa, aplicacion a las
obligatorias adaptadas | tecnologias de la informacion, tépicos
en cada carrera. selectos para el desarrollo académicoy
profesional, entre otras.
Perti Universidad | Privada Universidad | N/A Desarrollo de e- Comunicacion
Privada del habi]idades blandasa | e- Desarrollo del talento
Norte traves de asignaturas | o Responsabilidad social
transversales en °. Empleabllldad
todas las carreras (se
imparten de manera
virtual)
Pert Universidad | Privada Universidad | N/A Cursos transversales Médulo HACS
de Ingenieria lpropur.lstos dgntlro de | e Laboratorio de Comunicacion I y I,
e, | M Temoge
(UTEC) - Perd ;Pais industrial?

e- Economias en Desarrollo

o- ftica y tecnologia

e- Culturas de Gobernanza

e - Distribucion de Poder

e - English for STEAM

- |Imagen y Marca Personal

e- Critica de la Modernaidad

Mddulo Proyectos, innovacién y
emprendedurismo

e - Desafios globales

e - Introduccion al desarrollo de empresas
e - Gestion de empresas

e - Innovacion y desarrollo de productos
e - Proyectos interdisciplinarios
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RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacion)

Universidad

Publica /
Privada

Alcance
de las
iniciativas

Facultades

Descripcion

Asignaturas

eBiotecnologia

Competencias de la Facultad
de Economia y Gestion para
el desarrollo de competencias
transversales.

ePrograma de mentoria para
el desarrollo personal de los
estudiantes de la graduacion
de la Escuela Superior de
Biotecnologia

e Seminarios de escritura
creativa

e Suplemento del
diploma (actividades
extracurriculares)

Perti Universidad Privada Universidad | N/A Curriculo por competencias e(iencias Sociales
Peruana e Desarrollo Personal
Cayetano e Comunicacion y Redaccion
Heredia
Perti Universidad Pablica Universidad | N/A e Modelo educativo San Marcos | Ejemplo: Plan curricular de
Nacional Formacion integral basada en | Ingenieria Civil
Mayor de San competencias. Obligatorias
Marcos eRedaccion y técnicas d
y técnicas de
comunicacion efectiva,
e Desarrollo personal y
liderazgo,
e \edio ambiente y desarrollo
sostenible
e Realidad nacional mundial
Optativas
e(Ciudadania y derechos
fundamentales
eEmprendimiento e innovacion
Portugal | Universidade | Pablica Iniciativas | Ingenieria e Comunicacion, redaccion
de Aveiro ad hoc e Competencias Transversales oE)erfgllr:?z:c[i)g?sz::;zqis
para Ingenieria en las que los gestion del tiempo
alumnos pueden desa_rfollar «Resoluci6n de problemas y
algunas de estas habilidades. toma de decisiones
e Desarrollo sostenible
Portugal | Universidade | Privada Iniciativas | eDerecho e Desarrollo personal en |a N/A
Catélica ad hoc eEnfermeria escuela de leyes
Portuguesa ePsicologia o PIC Portfolio Individual de




RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE HABILIDADES TRANSVERSALES EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE IBEROAMERICA (continuacién)

| Ppiblica/ | Mcance " :
Universidad Privada de las Facultades Descripcion Asignaturas
iniciativas
Uruguay Universidad Privada Iniciativas ad | Ingenieria Proyecto ESSISAL: N/A
ORT hoc Ensefianza de Soft Skills
en Ingenieria de Software
en América Latina, sobre la
introduccion de habilidades
transversales en ingenieria.
Uruguay Universidad Pablica Iniciativas ad | Ingenieria e Proyecto del Centro N/A
de la hoc de Innovacion en
Republica Ingenierias (Universidad
UDELAR de la Repdblica,
Universidad Catélica del
Uruguay, Universidad
ORTy Universidad de
Montevideo).
e Cursos extracurriculares
como Equipoy
Liderazgo (Facultad de
Administracién y Ciencias
Sociales)
Venezuela | Universidad | Privada Universidad | N/A Unidades Curriculares e|dentidad
Catélica InstiltLglcion'Elles incluidas e Liderazgo y Compromiso | y Il
, en el Plan Estratégico . i6 i6
Andrés Bello UCAB-2020, todas las &(;rgzrensmn y produccion de
Escuelas de pregrado eEcologia, Ambiente y
y postgrado. Algunas Sustentabilidad
unidades curriculares o Innovacian dimient
R y emprendimiento
estan disponibles solo
para algunas Facultades.
Ejemplo: Compresion de
texto solo para la Escuela
de Ingenieria Civil,
Industrial, Informéatica y
Telecomunicaciones
Venezuela | Universidad | Piblica N/C N/C Se ofrece un ciclo de N/C
Simén Educacion General. Las
, asignaturas son destinadas
Bolivar a reforzar conocimientos
Notas: ] en matematicas, lenguay
N/A: No aplica Literatura del Ciclo Basico
N/C: No consta Universitario
Notas:
N/A: No aplica
N/C: No consta
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ANEXO D.
CURSOS DE “HABILIDADES BLANDAS” IMPARTIDOS POR UNIVERSIDADES IBEROAMER-

ICANAS EN LA PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE “EDX”

Institucion

Cursos ofrecidos

Caracter a

. Universidad Nacional de Gestion de servicios: disefio de .
Argentina , L . No gratuito
Cérdoba experiencias exitosas
Liderazgo para mandos
. g. P Gratuito
intermedios
. Universidad Politécnica de | Como diagnosticar mis compe- .
Espafia . . . ., Gratuito
Valencia tencias de innovacion
Liderazgo y trabajo en equipo
80y .J q. P No gratuito
en grupos de mejora continua
. Universidad Auténoma de | Introduccion a la regulacion .
Espafia . . Gratuito
Madrid emocional
Habilidades de negociacion
L, g. J Gratuito
comunicacién efectiva
Estrategi il
: g|.a,s y estilos de Gratuite
negociacion
Pensamiento critico Gratuito
Comunicacion efectiva para el
] P Gratuito
lider actual
Liderazgo y comportamiento Gratuito
Liderazgo orientado al floreci-
. 8 Gratuito
miento humano
México Tecnoldgico de Monterrey Pensamiento critico: toma de
L ' Gratuito
decisiones razonadas
Liderazgo en la empresa
. 8 P Gratuito
familar
Fundamentos del emprendi- .
. P . Gratuito
miento en la empresa familiar
Empresas familiares: em-
prendimiento y liderazgo para No gratuito
trascender
Habilidades profesionales: .
L P . No gratuito
negociacion y liderazgo

Fuente: edX (2020)

Notas: Recopilacién de informacioén realizada los dias 20 y 21 de junio de 2020

¥ Esta plataforma ofrece cursos gratuitos con la opcién de obtener un certificado verificado previo pago de una

tasa. Los cursos no gratuitos consisten en programas clasificados como “certificaciones profesionales”.




ANEXO E.
ENCUESTAS A LOS RECTORES

e Metodologia: Encuestas enviadas por correo electrénico a los rectores de institu-
ciones iberoamericanas.

¢ Respuestas recibidas: 45

¢ Formato utilizado.

ENCUESTA UNIVERSIDADES

Pais / Tamafio de IES / Naturaleza de IES / Tipo de IES

;Cudles son las habilidades transversales cuyo desarrollo mas enfatizan en su universidad? (Escoger 3)

Comunicacion Resolucién de Problemas Complejos Flexibilidad/adaptabilidad — Agilidad de aprendizaje —
Iniciativa/proactividad — Innovacién — Trabajo en equipo/ colaboracion — Capacidad Analitica — Pensamiento critico
Liderazgo — Inteligencia Emocional — Conciencia y sensibilidad intercultural — Persistencia / Resiliencia — Buen
Juicio y toma de decisiones Otro_____

iCudles cree que seran las habilidades transversales més valoradas por los empleadores en 20257 (Escoger 3)

Comunicacion Resolucion de Problemas Complejos Flexibilidad/adaptabilidad — Agilidad de aprendizaje —
Iniciativa/proactividad — Innovacidn — Trabajo en equipo/ colaboracion — Capacidad Analitica — Pensamiento critico
Liderazgo — Inteligencia Emocional — Conciencia y sensibilidad intercultural — Persistencia / Resiliencia — Buen
Juicio y toma de decisiones Otro_____

;Como fomenta el desarrollo de habilidades transversales durante los estudios?
-Estd integrado en nuestro modelo educativo de universidad
-Esta integrado en el plan de estudios de algunas carreras

e Ofrecemos algunos cursos optativos sobre competencias transversales (dentro de programas oficiales — créditos)
e (frecemos algunos cursos extracurriculares sobre competencias transversales
-No proporcionamos habilidades transversales explicitamente

;Como evalda el desarrollo de competencias transversales?

e Mediante tests

e Mediante observacion del profesor

e \ediante autoevaluacion o evaluacion por pares
*No lo evaluamos especificamente

e(tra....
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ENCUESTA UNIVERSIDADES (continuacidn)

Considero que para desarrollar mas y mejor |as habilidades transversales en los graduados de mi institucion
necesitaria:

e \as formacion del profesorado

e (Clases con menos alumnos

ePedagogias mas efectivas

e n sistema efectivo para evaluar-validar el desarrollo de estas habilidades

e Un curriculo mas flexible que permita la incorporacion de estas habilidades

e \ejor informacién sobre lo que se requiere en el mercado laboral ahora

e Mejor informacidn sobre lo que se requerird en el mercado laboral en el futuro

;Ofrecen en su IES algln tipo de capacitacion en habilidades digitales a sus estudiantes (fuera de las carreras
técnicas)?

e Si, es un programa obligatorio para todos los estudiantes
o Si, es un programa opcional para todos los estudiantes
*No, no existe un programa especifico para mejorar las habilidades digitales fuera de las carreras técnicas

;Ha tenido en los dltimos 12 meses algtin programa de colaboracion con el sector productivo en docencia?

e | sector productivo participa en el disefio del curriculum de alguna materia o programa de estudios
e Representantes del sector productivo participa como docentes en nuestros programas educativos
e[| sector productivo da charlas extracurriculares a nuestros estudiantes

e[| sector productivo participa en nuestras ferias de empleo

eMandamos a estudiantes para sus practicas al sector productivo

e Ofrecemos cursos de educacion continua a empresas

e | sector productivo esta representado en nuestro consejo directivo o asesor

e/

El desarrollo de las habilidades transversales es responsabilidad de... ;En qué medida esté de acuerdo con las
siguientes afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo — 5 totalmente de acuerdo)

e | os niveles inferiores de educacion (primaria, secundaria)
el a universidad

e[ as empresas una vez que contratan

| 0s estudiantes mismos

Si/ Nograduado

;Qué tan satisfecho esta con la empleabilidad de sus graduados? (I nada satisfecho -10 muy satisfecho)

;Recolecta su institucion de forma sistematica algtn tipo de informacién sobre la empleabilidad de sus graduados?
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