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Nombre de la Consultoria

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE LA ENCUESTA DE HABITOS LECTORES,
PRACTICAS Y CONSUMOS CULTURALES EN LA POBLACION ECUATORIANA.

A. INFORMACION PRELIMINAR

1. Antecedentes

En abril de 2017, se suscribié el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Cultura y Patrimonio y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), con el objetivo de “establecer un marco de
cooperacion orientado a desarrollar actividades conjuntas que permitan la realizacion de
programas y proyectos que sean considerados de interés mutuo y con caracter preferente
por las instituciones firmantes en los ambitos de la cultura y patrimonio”.

Entre sus objetivos especificos consta el “/nvestigar y analizar los habitos lectores en e/
Ecuador a través de la aplicacion de diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas a nivel
nacional”, con lo cual se busca generar informacién que en la actualidad no existe en el
pais acerca de los habitos lectores en el Ecuador y a partir de la misma establecer
indicadores para medicion de los objetivos del PNLL.

Durante los meses subsiguientes, el equipo técnico de la DISNC (Direccién de Informacion
del Sistema Nacional de Cultura) con la asistencia técnica del INEC elaboro los insumos
para las fases de levantamiento y procesamiento de informacién, mismos que cumplen
con los criterios técnicos y metodoldgicos necesarios y seran empleados en el proceso de
gjecucion de la encuesta. Adicionalmente, la DISNC ha venido trabajando junto a otras
instituciones publicas para presentar el proyecto y recibir observaciones al formulario de
preguntas. De igual manera se han recibido algunas precisiones de instituciones
académicas y el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC), entregé un informe técnico con recomendaciones al formulario consensuado.

A partir del 16 de marzo de 2020, debido a que el pais por disposicién de la Presidencia
de la Republica mediante Decreto Nro. 1017, entré en “(...) estado de excepcidon por
calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados
y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de
Salud (...)". El Ministerio de Cultura y Patrimonio mediante Oficio Nro. MCYP-DV-20-
0025-0 de fecha 26 de mayo de 2020, informé su decision de acogerse a la disposicion
de suspension de todos los operativos de campo a nivel nacional emitida por el Consejo
Nacional de Estadistica (CONEC) y el Instituto de Estadistica y Censos (INEC), con la
finalidad de precautelar la salud de su personal técnico y de la ciudadania, sin que esto
represente una suspension total de las actividades que se llevaban a cabo para la ejecucion
de la operacién estadistica EHLPRACC.

Para lo cual el Ministerio de Cultura y Patrimonio, solicité un informe del estado del
proceso de asistencia técnica y la definicidon de una hoja de ruta con lineamientos técnicos
aplicables durante el estado de emergencia, considerando la importancia de contar con la
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informacion como herramienta para la generacién de politica publica para el Plan Nacional
del Libro y la Lectura y los demas sectores culturales.

Luego de varias reuniones mantenidas entre ambas instituciones, se resolvié emplear la
metodologia presencial (cara a cara) e incluir los ajustes pertinentes en los documentos e
insumos metodoldgicos, para garantizar la ejecucion de la encuesta durante el tiempo de
emergencia sanitaria.

2. Justificacion

Los sistemas de informacién cultural parten de la necesidad de tener facilidad en el acceso
a indicadores, estadisticas y datos, que permitan poner en valor determinados aspectos del
sector. También de establecer lineas de base y diagnosticos que faciliten el disefio de
politicas publicas que respondan al contexto o necesidades del sector. Las politicas
publicas dependen, en gran medida, de la calidad y veracidad de las fuentes de
informacion. Los datos deben ser el Unico medio que permita a los investigadores realizar
correctos y efectivos diagndsticos del estado de situacién de un campo de estudio o
sector.

A través del Ministerio de Cultura y Patrimonio, como ente rector del Sistema Nacional de
Cultura, el Estado ecuatoriano ha generado informacién del sector por medio del Sistema
Integral de Informacién Cultural (SIIC), a cargo de la DISNC. Esta Direcciéon ha puesto en
marcha distintas herramientas de informacién, con el fin de generar y recopilar los datos
necesarios para determinar el cumplimiento de los objetivos y metas desde esta cartera de
Estado, en consonancia con las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Se vuelve imprescindible que desde el ente rector se conozcan a profundidad las
costumbres, expresiones y practicas de consumo cultural de la poblacion. La Encuesta de
Habitos Lectores, Practicas y Consumos Culturales esta dirigida a los hogares ecuatorianos,
su alcance es nacional, urbano rural y provincial. Su principal objetivo es obtener
informacion que contribuya a un mejor disefio de la politica publica, por lo cual es
importante conocer y caracterizar el consumo cultural en el Ecuador: qué estamos
leyendo, adénde asistimos para mirar peliculas o documentales, cudles son las plataformas
digitales que preferimos para musica o videos, como accedemos a medios de
comunicacion, etc.

La investigacion propuesta, ademas, se enmarca en el posicionamiento y fortalecimiento
institucional del PNLL, asi como del SIIC, sus politicas y lineamientos establecidos en la
normativa legal vigente y el Plan Integral de Fomento a la Cultura — Ecuador Creativo.

De la misma forma, una operacién estadistica de esta magnitud busca la disponibilidad de
indicadores relativos al interés de los ciudadanos en los distintos sectores del ambito
cultural, junto con sus frecuencias, asi como la forma de adquisicion o comercializacién de
bienes o servicios culturales, sus dimensiones en cuanto al acceso y la participacion
ciudadana en estos ambitos, sus percepciones, preferencias y gustos. Esto es la busqueda
y consecucion de una apropiada caracterizaciéon de los consumos y habitos para la
adecuada direccion de la politica publica y la toma de decisiones mediante una
comprension de distintos fendémenos sociales y la posterior inclusion de estas
problematicas en la agenda gubernamental.
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La realizacién de esta operacién estadistica presenta algunos desafios importantes al ser
ejecutada en tiempos de emergencia sanitaria causada por una pandemia. Pero, asimismo,
constituye una oportunidad histérica para indagar cdmo los habitos de consumo cultural
se han modificado en estos meses. Quizd se perderd la oportunidad de conocer a
profundidad las principales actividades que realizan los ecuatorianos relacionadas al arte y
la cultura, pero al mismo tiempo se tiene la posibilidad de ser el primer pais en mostrar al
mundo, mediante un ejercicio de relevamiento a hogares, como esta nueva normalidad ha
digitalizado el consumo de productos culturales a través de medios alternativos para
acceder. Ademas, es el mejor escenario para probar esta importante tesis discutida a nivel
mundial: la cultura como un motor de desarrollo social y un indiscutible eje de crecimiento
econoémico.

B. INFORMACION TECNICA

1. Obijetivos de la contratacién:

1.1 General:

Levantar y procesar la informacién sobre la Encuesta de Habitos Lectores, Practicas y
Consumos Culturales en 23 provincias del Ecuador.

1.2 Especificos:

a) Establecer la planificacién de la investigacion en las fases de trabajo de campo,
procesamiento de datos y generacién de principales resultados.

b) Levantar informacién sobre los habitos, practicas y consumos culturales en los hogares
ecuatorianos a nivel nacional, cumpliendo con los procedimientos descritos en estos
Términos de Referencia y establecidos por el Ministerio de Cultura y Patrimonio.

C) Procesar los datos obtenidos en el levantamiento de la encuesta y generar una base de
datos estructurada y consistente.

d) Elaborar un analisis descriptivo de los principales resultados respecto a los habitos de
lectura, comportamientos y preferencias culturales en los hogares ecuatorianos.

e) Elaborar un informe final que describa el proceso de aplicacion y levantamiento de la
encuesta: bitacora, principales resultados, conclusiones y recomendaciones.

2. Especificaciones

2.1 Alcance de la consultoria

La consultoria comprende la planificacién del trabajo de campo, levantamiento de
informacion, procesamiento de datos y generacidon de principales resultados de la
encuesta. Este proceso sera ejecutado mediante formularios impresos. En ese sentido, los
oferentes deberan especificar los procedimientos de trabajo y demostrar su experiencia
(véase los criterios de puntuacion en el apartado D).

El contratista seleccionado deberd, también, mantener reuniones periddicas con el Equipo
Técnico del Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCyP) durante el tiempo de ejecucién de
esta investigacion, esto con la finalidad de que los productos resultantes en cada fase del
proyecto se desarrollen de manera 6ptima y se cumpla con los plazos de entrega
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establecidos en estos Términos de Referencia (TDR), ademas de ir monitoreando el
porcentaje de avance del proceso. La periodicidad de las reuniones se acordard entre
ambas partes segun las necesidades de cada una de las fases de la ejecucion del proyecto.

El Equipo Técnico del MCyP-OEl estard conformado por personal de la Direccién de
Informacion del Sistema Nacional de Cultura (DISNC), el Plan Nacional del Libro y la
Lectura “José de la Cuadra” (PNLL), la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) y de la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl)

e Publico objetivo de la encuesta

La poblacion de estudio son los hogares y personas desde los 5 afios y mas de edad,
residentes en el Ecuador. A partir de 15 afos de edad en adelante seran informantes
directos y la informacién de las personas de 5 a 14 afios de edad sera proporcionada por
un informante calificado (padres o representantes legales). La encuesta se realizard a
escala nacional, a nivel provincial (excepto Galapagos), en el ambito urbano y rural. La
investigacion, ademas de los habitos lectores busca revelar las actividades, practicas
culturales, consumo de contenido audiovisual y medios de comunicacion.

e Tamano de la muestra y distribucién nacional

Con la asistencia técnica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a partir de la
informacion del VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2010 se determiné un tamafo de
muestra de 15.492 viviendas. Para el disefio de la muestra se tom6é como unidad de
observacion a todas las viviendas particulares ocupadas que se encuentran en el territorio
nacional, las mismas que tienen ligada su identificacion geografica mediante fuentes
cartograficas. La muestra esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1: Tamafno de muestra operativa a nivel de viviendas y unidades primarias de
muestreo por area geografica

AREA GEOGRAFICA UPM |VIVIENDAS
Azuay 39 468
Bolivar 19 228
Canar 24 288
Carchi 16 192
Chimborazo 41 492
Cotopaxi 36 432
El Oro 56 672
Esmeraldas 47 564
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Fuente: Metodologia Encuesta de Habitos Lectores, Practicas y Consumos Culturales

El contratista debera ajustarse a las siguientes fases para la ejecuciéon de la encuesta:

OUhRWN =
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AREA GEOGRAFICA UPM |VIVIENDAS
Guayas 319 3.828
Imbabura 40 480
Loja 41 492
Los Rios 67 804
Manabi 114 1.368
Morona Santiago 15 180
Napo 11 132
Orellana 15 180
Pastaza 12 144
Pichincha 234 2.808
Santa Elena 30 360
R
Sucumbios 19 228
Tungurahua 47 564
Zamora Chinchipe 13 156
Total general 1.291 15.492

Elaboracion: INEC, 2019

Fases de la encuesta

Planificacion de trabajo

Capacitacion y Seleccion del Equipo de Trabajo de Campo y Procesamiento

Organizacioén logistica del Levantamiento de Informacion

Levantamiento de Informacién
Procesamiento de Datos

Ponderacion de la Base de Datos y Generacion de Resultados
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7. Cierre del proceso

Para ello, el contratista deberd considerar que sus procedimientos de trabajo se deben
ajustar a los requerimientos explicitados mas adelante en el apartado 3 de este
documento, en el cual se describen los productos y el cronograma. En ese sentido,
propondra vy justificard los métodos que empleard para el cumplimiento de las fases
indicadas y el debido control de calidad.

Los productos en cada una de las fases estdn compuestos por varios documentos y/o
archivos entregables, de ahi que cada producto deba entenderse como un paquete de
entregables.

2.2 Personal técnico requerido

El contratista deberd contar con personeria juridica y con un equipo técnico de 3
profesionales de Nivel Jerarquico Superior, quienes deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 2: Equipo técnico del contratista con sus caracteristicas

FORMACION EXPERIENCIA COMPROBABLE
FUNCION CANTIDAD .
ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA
Tercer nivel . .,
. 5 afnos en la formulacion y
Economia, . 6n d t0s d
Estadistica €jecucion de proylec 05 d€ | Coordinacion en por
. L investigacion cualitativa i
Director/a del Mateméticas o gacion cu Y| lomenos 5 estudios
1 . Cuantitativa socioecondmicos a
Proyecto afines )
partir de encuestas a
Deseable: Redaccion y/o | hogares
(Deseable cuarto ( o .y
. publicacion de estudios
nivel) . L
sociales cuantitativos)
- vel: 5 embro d Coordinacion de
| ercer nivel: anps Ccomo miem rg e | levantamiento de
Coordinador/a de Economia, equipo en la planeacion, | informacién en al
Levantamiento 1 Estadistica, ejecucion y control de menos 3 estudios
de Informacion Matematicas y calidad de encuestas socioecondmicos a
afines sociales. partir de encuestas a
hogares
Tercer nivel: 5 ar q Coordinador de
_ Economia, anos como parte de procesamiento de
Coordinador/a de Ectadistica equipo en procesamiento | datos en al menos 3
Procesamiento de 1 . ' de datos, control de calidad | estudios
Sistemas i . .
Datos nformaticos de bases de datos y analisis S0CI0eCcoNOMICOS a
) y estadistico de encuestas | partir de encuestas a
afines hogares.
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3. Cronograma de la consultoria

Conforme a su propuesta de levantamiento de informacién, el contratista debera cumplir
con las siguientes fases:

Tabla 3.1: Cronograma de trabajo

Temporalidad del proyecto (6 meses, 24 semanas)

Fases del S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
proyecto 01 [02|03[04]|]05|06 |07 08|09 |10 (111213 | 14|15 (16|17 [ 18| 19| 20| 21| 22|23 |24

1.
Planificacién de | X | X
Trabajo

2.
Capacitacion y
Seleccion del
Equipo de Trabajo
de Campo'y
Procesamiento

3.
Organizacion
Logistica del X | X|X

Levantamiento de
Informacion

4.
Levantamiento de X|X|X|X]IX|X|X[X]|X]|X]X]|X
Informacion

5.
Procesamiento de XX XXX X[X|IX]|X[X]|X]X]|X
Datos

6.
Ponderacion de la
Base de Datos y X | X X]|X
Generacion de
Resultados

7.
Cierre del Proceso
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Por cada fase, el contratista entregard los productos correspondientes que permitan
verificar el desarrollo y la ejecucién adecuados de las fases sefaladas. El proceso completo
no puede sobrepasar los 6 meses (24 semanas). El contratista es responsable de la
planificacién y la ejecucion de cada fase segun su propuesta de levantamiento de
informacion y sus procedimientos internos, lo cual debe ser informado y aprobado por
parte del equipo técnico del MCyP. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria
decretada por el COVID-19, y dado que se trata de un caso de fuerza mayor, la
planificaciéon podria ser ajustada, considerando las medidas establecidas por el COE
Nacional para las diferentes provincias y sectores sujetos a investigacion, previo el analisis y
aprobacion del Equipo Técnico del MCyP y la OEL.

Los productos de cada fase que entregare el contratista al Equipo Técnico del MCyP y a la
OEl, se revisaran y aprobaran mediante un informe técnico de satisfaccion por parte del
equipo técnico del MCyP. Una vez validados y aprobados, seran remitidos a la OEl, a fin de
proceder con los pagos. De ser necesario, el equipo técnico del MCyP pedira al contratista
realizar ajustes en cada uno de los productos, siempre en coordinacion con la OEl. Los
productos estan divididos por fases y cada uno estd compuesto por varios documentos y/o
archivos entregables, de ahi que cada producto deba entenderse como un paquete de
entregables.

En cuanto a los tiempos de revision y aprobacion por parte del equipo técnico del MCyP,
deben ser considerados dentro del plazo de ejecucién del contrato. EIl MCyP remitira a
través del Administrador del Contrato o su delegado, una respuesta en un tiempo maximo
de 10 dias calendario con la finalidad de cumplir con el cronograma de trabajo
establecido, mismo plazo que tiene el contratista para realizar los ajustes requeridos.

De igual manera, a fin de asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacion,
todos los datos obtenidos estaran protegidos dentro de los margenes de la Ley,
recordando que estos son propiedad del MCyP y, por tanto, no podra hacer uso de estos
ni divulgarlos. En caso de presentar interés en el uso posterior de la informacion, se
estableceran los mecanismos pertinentes en otros procesos.

4. Fases de la consultoria y Productos
A continuacioén, se detallan las fases de la encuesta y los productos correspondientes:

Fase 1. Planificacién de Trabajo

El Equipo Técnico del MCyP proporcionara al contratista, dentro de los primeros 10 dias
calendario a partir de la firma del contrato, los siguientes insumos para la planificacién y la
ejecucion de las fases de la encuesta:

i.  Formulario completo de la encuesta en formato PDF

ii.  Manual del encuestador y del supervisor en formato PDF

ii.  Manual de procesamiento de informacién en formato PDF

iv.  Tabla de validacion de inconsistencias o posibles errores por pregunta en formato
Excel (.xls)

v.  Seleccién y distribucion de la muestra en formato Excel (.xIs)

vi.  Muestra y cobertura en formato PDF con reemplazos segin el orden de
conglomerado



Organizacao
de Estados
|bero-americanos

Organizacion
de Estados
Iberoamericanos

Cl
A

vii.  Cartografia en formato SHAPE (.shp)

El contratista detallard el Plan De Trabajo presentado en su propuesta, identificando
actividades, recursos materiales y humanos, productos verificables por fase, fechas de
gjecucion de actividades y entrega de productos, entre otros necesarios para el desarrollo
del proyecto.

Este Plan de Trabajo se presentara al Equipo Técnico del MCyP-OEl, en un documento
donde se especifiquen los pasos a aplicarse, esto es, desde la capacitacién de supervisores
y encuestadores, hasta la obtencion de la base de datos validada y el informe de
principales resultados de la Encuesta a nivel nacional, asi como los demas productos
verificables que se obtendran en cada una de las fases.

El contratista debe considerar y no exceder los siguientes tiempos de ejecucién en su
planificacion:

Tabla 4: Tiempos maximos de ejecuciéon de la encuesta

DETALLE J1empo
méaximo
Planificacion general, logistica y de ejecucion 4 semanas
Levantamiento de informacién y procesamiento
14 semanas
de datos
Anélisis de la base de datos e informe final 6 semanas

Producto 1.

1.1: Documento del Plan de Trabajo para la encuesta en todas sus fases con el
cronograma de actividades y entrega de productos detallado y aprobado por el Equipo
Técnico del MCyP-OElI.

Fase 2. Capacitacion y Seleccién del Equipo de Trabajo de Campo y Procesamiento

El contratista convocard a potenciales supervisores, encuestadores, codificadores,
digitadores y validadores de acuerdo con los requisitos explicitados en la siguiente tabla:

Tabla 5.1: Equipo de trabajo de campo y procesamiento

TITULACION EXPERIENCIA
FUNCION ACADEMICA COMPROBABLE EXPERTICIA
S Supervision y organizacion de
Experle;'[.n,oadcomprobable trabajo en campo, manejo de
Supervisor/es de Minimo técnico | o 9o lon A€ M1esgos © personal en campo.
. ) relacionados a seguridad
seguridad y / tecndlogo en . . .
Monitoreo carreras afines de salud y monitoreo en | Capacidad de solucionar
territorio en al menos 1 | problematicas que se
afo. presenten en levantamientos
de informacién en campo.
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Experiencia comprobable
como supervisor/a de

Supervision y organizaciéon de
trabajo en campo, manejo de
personal en campo.

Capacidad de solucionar

Supervisores de Minimo campo en al menos 2 '~
. problematicas que se
campo Bachiller proyectos de encuestas a ,
presenten en levantamientos
hogaresy 2 proyectos de | ge jnformacién en campo.
otro tipo de encuestas.
Conocimientos de manejo de
cartografia.
TITULACION EXPERIENCIA
FUNCION
ACADEMICA COMPROBABLE EXPERTICIA
Experiencia comprobable | Supervision y organizacion de
en gestion de riesgos 0 | trabajo en campo, manejo de
Personal de Minimo relacionados a sequridad | Personal en campo.
seguridad . de salud y monitoreo en . .
9 i y Bachiller territor y | 1 Capacidad de solucionar
monitoreo erritorio en al menos oroblemticas que se
proyecto r.egllzando presenten en levantamientos
dichas actividades de informacion en campo.
Experiencia comprobable | Aplicacién de encuestas cara-
Minimo como encuestador/a en a-cara a miembros del hogar.
Encuestadores . al menos 2 proyectos de
Bachiller -~
encuestas (deseable a Conocimientos de
hogares) manejo de cartografia.
Aplicacion de criterios
analiticos en procesamiento
de datos.
Experiencia comprobable o o
Critico- Minimo como codificador/a en al | Conocimiento en tecnicas de
. . revision de formularios de
codificadores Bachiller menos 2 proyectos de
encuestas.
encuestas.
Conocimiento en
homologacién de preguntas
abiertas.
Experiencia comprobable Mfa”eJQ de paﬁuetes' g
. - como diaitador/a de informaticos, herramientas de
Digitadores Minimo g almacenamiento de datos y
Bachiller encuestas en al menos 2

proyectos.

procesamiento de
informacion.
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Aplicacion de criterios
analiticos en procesamiento

Experiencia comprobable | de datos.
como validador/a en al

Validadores 'V"'””.“O menos 2 proyectos de ConQ’cimiento en té;nicas de
Bachiller | . q revision de formularios de
evantamiento de encuestas.
encuestas. (Deseable desenvolvimiento
en atencidn a usuarios via
telefonica).

Los equipos de trabajo se someteran a un proceso de capacitacion y evaluacion para su
posterior contratacion. Para ello, los aspirantes a participar en el proceso deberan obtener
una nota minima de 70% en la evaluacién. Si un integrante del equipo de trabajo no
obtuviera la nota minima requerida, debera repetir el proceso de capacitacion, y si no lo
volviera a aprobar, se deberd reemplazar por otra persona que posea el mismo perfil
requerido, el cual serd aprobado por los administradores del contrato.

El proceso de capacitaciéon, por su parte, se ejecutard en coordinaciéon con el Equipo
Técnico del MCyP. En funcion de esto, el contratista establecerd un plan de capacitacion
qgue contendra aspectos tanto teéricos como practicos desarrollados con su respectivo
material de apoyo; asi como, el protocolo de bioseguridad para el proceso de
capacitacion. El Equipo Técnico del MCyP revisara y aprobara esos materiales y participara
directamente en este proceso.

Producto 2:

2.1: Plan de Capacitacion y su respectivo material de apoyo, incluyendo el Protocolo de
bioseguridad para el proceso.

2.2: Hojas de vida del equipo de trabajo de campo y procesamiento seleccionado con los
respectivos respaldos y los resultados de las evaluaciones.

2.3: Informe de ejecuciéon de capacitaciones (ayuda memoria con fotografias del desarrollo
de la capacitacion), con los resultados de la evaluacion al personal.

2.4: Copias originales de los contratos de trabajo firmados con el personal contratado.

Fase 3. Organizacion Loqistica del Levantamiento de Informacion

Previo a la planificaciéon del proceso de levantamiento de informacién, el contratista,
definira la estructura de organizacion y determinara las responsabilidades y funciones de
cada uno de los niveles. El equipo de seguridad, monitoreo y socializacién debera realizar
un analisis minucioso respecto a los riesgos, estados de alerta y medidas emitidas por la
Secretaria de Gestion de Riesgos y el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Nacional para cada una de las provincias y sectores sujetos a investigacion, considerando
los lineamientos establecidos en el manual del encuestador y supervisor, a fin de facilitar la
toma de decisiones para la planificacion y salvaguardar la salud del equipo de trabajo y de
las familias.
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Una vez realizado el andlisis anterior, el contratista elaborara el presupuesto del operativo
de campo (kit de bioseguridad, impresion de formularios, auxiliares y manuales, gastos de
transporte, viaticos, papeleria, etc.), realizard la asignaciéon de cargas de trabajo a los
supervisores y encuestadores considerando el informe de anélisis situacional de territorio
por estado de emergencia sanitaria, la planificacion aprobada y los parametros
establecidos en el manual del supervisor y del encuestador, preparara y entregara todo el
material requerido para la realizacién de las tareas asignadas al personal involucrado,
incluyendo las credenciales para supervisores y encuestadores de este proceso.

Para esta fase es menester considerar los siguientes aspectos técnicos:

Tabla 6: Aspectos Técnicos de la encuesta

ASPECTO DETALLE
Hogar promedio 4 miembros
Tiempo estimado de
aplicacion de la encuesta en Entre 1 hora 30 minutos y 2 horas
un hogar
Numero de viviendas por dia 3*

Numero de viviendas
distribuidas por 12
conglomerado
Numero maximo de
reemplazos

4

- 5 de observacion por parte del
encuestador

Ndmero de preguntas del - 1 registro del supervisor

. 76
formulario

- 9 para el jefe de hogar

- 61 para todos los miembros sean

informantes directos o calificados
* Este numero es aproximado y se calculé considerando el levantamiento en jornada de lunes a viernes. El
contratista en su planificaciéon deberd hacer constar el nimero de encuestas calculado por el equipo de
trabajo, donde se incluya jornadas de levantamiento durante los fines de semana que incrementan el numero
de encuestas por dia.

Producto 3.
3.1: Informe de andlisis situacional de territorio por estado de emergencia sanitaria.

3.2: Cuadros de asignacion de cargas de trabajo detalladas con nombres de responsables,
niveles jerarquicos, lugares y fechas de ejecucion.

3.3: Documento del Plan Operativo de Campo, que contiene: instructivos de ejecuciéon en
campo, preparacion y uso de materiales, instrumentos de recoleccion de datos, estrategias
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de movilizacién, metodologia para el control de calidad, lineamientos para resolucion de
problemas, entre otros.

3.4: Acta entrega-recepcion de los materiales de trabajo y de bioseguridad al personal.

Fase 4. Levantamiento de Informacién

Este proceso deberd cumplirse de manera rigurosa siguiendo las normas y procedimientos
de bioseguridad establecidas en el “Protocolo de Retorno a las Actividades de Campo para
el Levantamiento de Informacién de la Unidad del Registro social y del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos en el Marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19" y aplicando los
estandares y estrategias previamente planeados en las consideraciones técnicas descritas
en el presente documento, en el manual de supervisor y encuestador y en la metodologia
propuesta por el contratista y aprobadas por el Equipo Técnico del MCyP.

Para esta fase el contratista aplicara el Plan Operativo de Campo a fin de:

a) Controlar el uso correcto del equipo de bioseguridad y verificar el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos en el protocolo, para evitar riesgos de contagio
del personal o solventar de manera adecuada los casos que se presenten;

b) Identificar previamente las viviendas para optimizar los tiempos de ejecucion;

c) Coordinary verificar la ejecucion de tareas asignadas en campo;

d) Levantar la informacion en los hogares correspondientes y a todos los miembros que
forman parte de él. Es muy importante que el registro de datos en el formulario se
realice con letra totalmente clara y legible, cuidando que la redaccion sea comprensible
a fin de evitar alteracion de las respuestas o la pérdida definitiva de informacién. Esto
resulta vital para el posterior procedimiento de codificacion;

e) Resolver casos de rechazo y proceder con los reemplazos necesarios segun lo
establecido en el Manual del Encuestador y del Supervisor;

f) Receptar y revisar las encuestas antes de enviarlas a procesamiento;

g) Realizar las reentrevistas como proceso de control de calidad del diligenciamiento de
los formularios

h) Presentar informes técnicos de control de cobertura de la muestra al Equipo Técnico del
MCyP, acordes con las cargas de trabajo, los tiempos de ejecucion y los lugares
programados. Estos informes mostraran el avance de cobertura de la muestra de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 7: Detalle informes técnicos de control de cobertura de la muestra
% Avance
Informe Plazo de Entrega cobertura
muestra

60 dias a partir del inicio del operativo de

41 Al menos el 30%
campo

4 90 dias a partir del inicio del operativo de Al menos el 65%
campo

43 120 dias a partir del inicio del operativo Al menos el 99%

de campo
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i) Realizar reuniones semanales con el equipo técnico MCyP-OEl para la socializaciéon del
desarrollo del levantamiento en campo y la evaluacion del avance en la ejecucion y
novedades respecto a la salud del personal. En estas reuniones es indispensable que el
contratista presente el reporte de los resultados del proceso de seguridad y monitoreo.

Como parte de este proceso de levantamiento de informacion, el contratista recopilara las
evidencias necesarias que sustenten la realizacién de todas las actividades desarrolladas en
el proyecto. Ademas, todo instrumento que haya sido empleado en el levantamiento
debera archivarse, como por ejemplo los formularios debidamente numerados de todos
los hogares que fueron investigados. Toda esta informacién deberd organizarse para su
posterior entrega al Equipo Técnico del MCyP.

Producto 4.

4.1 /4.2 /4.3: Informes técnicos de control de cobertura de la muestra de acuerdo con la
Tabla 7.

4.4 Informe compilatorio de las reuniones semanales llevadas a cabo entre el contratista y
el equipo técnico del MCyP, con sus respectivos respaldos.

4.5: Informe de cumplimiento del Plan Operativo de Campo, con novedades encontradas,
recomendaciones, conclusiones y anexos de evidencias de la ejecucién del levantamiento
de informacién, tales como fotografias, videos, entre otras con sus metadatos de
geolocalizacion y fecha.

Fase 5. Procesamiento de Informacién

La fase de procesamiento comprende las etapas de revision, critica, codificacion,
validacién, depuraciéon y digitacion de informacién; procedimiento al que deberan ser
sometidos los formularios una vez levantada la informacién. De ser necesario, estos pasos
se repetirdn una o varias veces hasta obtener el producto final que es la Base de Datos
(BDD).

Adicionalmente, el contratista desarrollard un Plan de Tabulados en el que se especificara
el cruce de variables y los agregados a generarse como resultado del procesamiento de los
datos obtenidos en la encuesta. Este sera un documento preparado especialmente como
insumo para la generacion de resultados y, como se sefald anteriormente, debera contar
con la aprobacion del equipo técnico del MCyP.

Este proceso también debe desarrollarse cumpliendo con las normas y procedimientos de
bioseguridad establecidas en el “Protocolo de Retorno a las Actividades de Campo para el
Levantamiento de Informacién de la Unidad del Registro Social y del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en el Marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19”, en cada una de
las fases que se describen a continuacion. Y, aplicar las directrices planteadas en el
presente documento, asi como las especificadas en el manual de procesamiento de
informacion (critica, codificacion, validacion y digitacion), plan de inconsistencias y manual
de supervisor y encuestador:

a) Revisién y critica: el contratista verificara que los formularios cuenten con la
informacion completa, que guarden coherencia en las respuestas y saltos de preguntas.
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Asimismo, se revisard que cada formulario contenga los datos de los responsables del
levantamiento de informacién con sus cédigos asignados (nombre del encuestador, firmas
de responsabilidad del supervisor y del coordinador), el cédigo de conglomerado y su
geolocalizacion, registro de contacto del hogar para la validaciéon posterior. En caso de
que los formularios no cumplieren con estas consideraciones, se devolveran al supervisor a
fin de completar los datos faltantes.

b) Codificacién: en esta etapa se homologara y se asignaran codigos secuenciales a las
respuestas de las preguntas abiertas o que contengan la opcién “;Otro? Especifique”. El
personal a cargo de esta tarea revisara todas y cada una de las preguntas que previamente
hayan sido identificadas, y generara un libro de cédigos individual para cada una de estas.

) Validacién vy verificacién: en este paso se comprobara la veracidad de la informacion
registrada, para lo cual, se debe tomar en forma aleatoria, de dos a tres formularios
levantados por cada encuestador. Esta verificacion se realizara a través de llamadas
telefénicas, en las que se tomara las preguntas definidas en el manual de procesamiento,
que son de facil recordacion para el informante, que no requieren de calculos, ni son
secuenciales. Este procedimiento de verificacién se aplicard obligatoriamente a todas
aquellas encuestas que, por inconsistencias, requirieran de aclaraciones por parte del
informante. En ambos casos, se podra hacer una Unica llamada telefénica por formulario
en la que se solventen todos los errores u omisiones que se hayan identificado en las
etapas de revisién/critica y codificacion.

Si se hallasen errores que ponen en duda la veracidad de los formularios levantados, estos
no podran ser incluidos en la BDD, ya que seran automaticamente rechazados y devueltos
a los respectivos supervisores en campo a fin de realizar el levantamiento correcto o
proceder con su reemplazo. Cabe notar gque los costos adicionales que genere este
procedimiento deben imputarse al presupuesto ya establecido, por lo gque no serd
responsabilidad del MCyP cubrirlos.

d) Digitacion: el contratista procedera con la herramienta de almacenamiento de
informacion, aprobada y validada por el equipo técnico del MCyP durante la fase de
Planificacion del Trabajo, a ingresar la informacion de las encuestas que hayan cumplido
con los parametros descritos anteriormente. En esta fase también se realizaran controles
de calidad; para ello, el supervisor tomara al azar de dos a tres formularios por digitador y
revisard que los datos estén correctamente ingresados en la herramienta. El contratista
debera solucionar los problemas que afecten la calidad de la informacion.

El contratista también asegurara el soporte y el mantenimiento de las herramientas
digitales, el apropiado almacenamiento de los datos y/o metadatos en un entorno
informatico adecuado para el posterior procesamiento de la informacion extraida con los
instrumentos de levantamiento.

El equipo técnico del MCyP realizara supervisiones en cada uno de los pasos mencionados
en esta fase de Procesamiento de Datos, y verificara el debido cumplimiento de acuerdo
con la siguiente tabla:
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Tabla 8: Detalle informes técnicos de avance de procesamiento de datos

% Avance
Informe Plazo de Entrega Procesamiento de
Datos

51 60 dias a partir del inicio del operativo de Al menos el 20%
campo

5o 90 dias a partir del inicio del operativo de Al menos el 60%
campo

Producto 5:

5.1/5.2: Informes técnicos de avance procesamientos de datos segun Tabla 8
5.3: Documento del Plan de Tabulados
5.4: Libros de codigos generados en formato Excel.

5.5: Formularios fisicos resultantes del levantamiento (los que fueron registrados en la
base de datos y los que fueron rechazados).

5.6: BDD estructurada y consistente en formato SPSS.
5.7: Informe técnico de cumplimiento (100%) de las etapas de procesamiento de

informacion.

Fase 6. Ponderacién de la Base de Datos y Generacién de resultados

Una vez integrada la informacion, el contratista debera remitir la BDD al equipo técnico
del MCyP, con la finalidad de que se calculen los ponderadores (factor de expansiéon y la
variable del plan de muestreo). Luego de ello, el equipo técnico MCyP entregara los
ponderadores al contratista para que los incluya en la BDD y contintie con lo establecido
en el cronograma de trabajo.

Posteriormente, el contratista realizard los cruces de variables y obtendra los agregados
que permita el diseilo muestral de acuerdo con el Plan de Tabulados aprobado. Estos
resultados se presentaran en un informe que contenga la interpretacion de los principales
datos de la operacién estadistica. El analisis sera descriptivo por provincias del universo de
estudio. Se incluiran, ademas, las consideraciones generadas (comentarios, notas técnicas,
entre otras) para la elaboracién de los cruces, los agregados y las tablas.

Producto 6:
6.1: BDD ponderada en formato SPSS.

6.2: Documento Excel (.xIs) con tablas o cuadros estadisticos por cada pregunta, cruces y
agregados acorde con el Plan de Tabulados.

6.3: Sintaxis en formato SPSS
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6.4: Informe descriptivo de resultados en formato Word (.doc) y resumen ejecutivo en
formato PowerPoint (.ppt)

Fase 7. Cierre del Proceso

En esta Ultima fase, el contratista generara un informe compilatorio que resuma hallazgos
(problemas, imprevistos, errores en insumos recibidos, etc.) durante la ejecucion de cada
una de las fases de la encuesta, resultados del trabajo en campo, procesamiento de datos,
conclusiones y recomendaciones para futuros levantamientos de esta indole y los
respectivos anexos de sustento.

Producto 7:
7.1: Informe Final en formato Word (.doc) y en PDF
CUADRO RESUMEN DE PRODUCTOS Y PLAZQOS DE ENTREGA

La propuesta debera incluir un plan preliminar de actividades y cronograma que le
permitan obtener los siguientes productos:

Tabla 9: Resumen de Fases y Productos

PLAZO DE
FASE NOMBRE PRODUCTOS POR FASES ENTREGA
30 dias
1.1: Documento del Plan de Trabajo para la
P encuesta en todas sus fases con el
Planificacion de o
1 trabajo cronograma de actividades y entrega de
productos detallado y aprobado por el Equipo
Técnico del MCyP.
2.1: Plan de Capacitacion y su respectivo 30 dias
material de apoyo, incluyendo el Protocolo de
Capacitacién y bioseguridad para el proceso
seelrescocr;%%ieel 2.2: Hojas de vida del equipo de trabajo de 30 dias
persor campo y procesamiento seleccionado con los
seguridad y .
. respectivos respaldos y los resultados de las
monitoreo, .
. evaluaciones.
2 supervisores y
grrl]tcigg:tadores, 2.3: Informe de ejecucién de capacitaciones 30 dias
o (ayuda memoria con fotografias del
codificadores, o
) desarrollo de la capacitacion), con los
validadores y -
- resultados de la evaluacién al personal.
digitadores
2.4: Copias originales de los contratos de 30 dias
trabajo firmados con el personal a trabajar.
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FASE

NOMBRE

PRODUCTOS POR FASES

PLAZO DE
ENTREGA

Organizacion
logistica del
levantamiento de
informacion

3.1: Informe de andlisis situacional de
territorio por estado de emergencia sanitaria.

3.2: Cuadros de asignacion de cargas de
trabajo detalladas con nombres de
responsables, niveles jerarquicos, lugaresy
fechas de ejecucion de la encuesta.

3.3: Documento del Plan Operativo de
Campo, que contiene: instructivos de
ejecucion en campo, preparacion y uso de
materiales, instrumentos de recoleccion de
datos, estrategias de movilizacion,
metodologia para el control de calidad,
lineamientos para resolucion de problemas,
entre otros.

3.4: Acta entrega-recepcion de los materiales
de trabajo al personal (digitales y fisicos).

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

Levantamiento de
informacion

4.1: Primer Informe técnico de control de
cobertura de la muestra.

4.2: Segundo Informe técnico de control de
cobertura de la muestra.

4.3: Tercer Informe técnico de control de
cobertura de la muestra.

4.4: Informe compilatorio de las reuniones
semanales llevadas a cabo entre el contratista
y el equipo técnico del MCyP, con sus
respectivos respaldos.

4.5: Informe de cumplimiento del Plan
Operativo de Campo, con novedades
encontradas, recomendaciones, conclusiones
y anexos de evidencias de la ejecucion del
levantamiento de informacién, tales como
fotografias, videos, entre otras, con sus
metadatos de geolocalizacion y fecha.

60 dias

90 dias

120 dias

135 dias

135 dias

Procesamiento de
Datos

5.1: Primer informe técnico de avance de
procesamiento de datos.

5.2: Segundo informe técnico de avance de
procesamiento de datos.

5.3: Documento del Plan de Tabulados.

60 dias

90 dias

135 dias
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PLAZO DE

FASE NOMBRE PRODUCTOS POR FASES ENTREGA
5.4: Libros de cddigos generados en formato | 135 dias
Excel.
5.5: Formularios fisicos resultantes del 135 dias
levantamiento (los que fueron registrados en
la base de datos y los que fueron
rechazados).
5.6: BDD estructurada y consistente en 135 dias

formato SPSS.

5.7: Informe técnico de cumplimiento (100%) | 135 dias
de las etapas de procesamiento de

informacion.
6.1: BDD ponderada en formato SPSS. 180 dias
6.2: Documento Excel (.xIs) con tablas o 180 dias

cuadros estadisticos por cada pregunta,
Ponderacion de la | cruces y agregados acorde con el Plan de
Base de Datos y Tabulados.

Generacion de
resultados 6.3: Sintaxis en formato SPSS 180 dias

6.4: Informe descriptivo de resultados en
formato Word (.doc) y resumen ejecutivo en 180 dias
formato PowerPoint (.ppt)

7.1: Informe Final en formato Word (.doc) y 180 dias

7 Cierre del proceso en PDF

5. Experiencia general del oferente

La convocatoria estd abierta para empresas investigadoras nacionales e instituciones de
educacion superior que demuestren amplia experiencia en el ambito de la investigacion
cuantitativa en encuestas socioeconémicas dirigidas a hogares, que cuenten con un
equipo de profesionales que garantice el desarrollo de los productos en las condiciones y
los plazos requeridos y que hayan sido adjudicatarios de procesos de licitaciéon para
investigaciones a nivel nacional.

C. DURACION, HONORARIOS Y FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA

1. Duracion:

La duracion de la consultoria es de 9 meses a partir de la firma del contrato. Se han
previsto 3 meses mas sobre el cronograma propuesto, en caso de que existan imprevistos
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que retrasen las actividades, sin embargo, se trabajara en funcién de concluir el contrato
en 6 meses.

2. Valor méaximo presupuestado:

El monto méximo presupuestado para la presente licitacion es de USD$260.000,00
(doscientos sesenta mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica 00/100).

Se deberad considerar que el presente servicio tendra tarifa 0% del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), al tratarse de un servicio de investigacion relacionado con la cultura, las
artes, el patrimonio y la memoria social. Los ofertantes deben tener registradas las
actividades en los CIIU correspondientes o a su vez actualizar su RUC. Para mas
informacion revisese este enlace:

https://www.sri.gob.ec/web/guest/servicios-artisticos-y-culturales

3. Forma de pago:
El pago por los servicios contratados se realizara de acuerdo con el siguiente calendario,
por producto recibido y aprobado:

Tabla 10: Plazos de entrega y montos a cancelar

1° pago 30 dias 20%
2° pago 60 dias 20%
3° pago 90 dias 20%
4° pago 135 dias 20%
5° pago 180 dias 20%

100%

El cronograma presentado en la Tabla 10, podra ser modificado debido a condiciones o
externalidades que se presentaren durante la ejecucion del proyecto, bajo acuerdo de las
partes que debera ser respaldado con la suscripcion de un acta del acuerdo establecido.
Los ajustes deberan hacerse considerando el plazo maximo de ejecuciéon del proyecto, que
son 9 meses a partir de la firma del contrato. En caso de ampliarse el tiempo estimado en
el cronograma para la entrega de los productos, el plazo para el pago sera ajustado.

Tabla 10.1: Productos, plazos de entrega y montos a cancelar

PLAZO DE MONTO

PRODUCTOS ENTREGA

1.1: Documento del Plan de
Trabajo para la encuesta en
todas sus fases con el
cronograma de actividades y
entrega de productos detallado y
aprobado por el Equipo Técnico
del MCyP.

1. Planificacién
de trabajo
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PRODUCTOS

PLAZO DE
ENTREGA

MONTO

2. Capacitacion
y selecciéon de
supervisores y
encuestadores

2.1: Plan de Capacitacion y su
respectivo material de apoyo que
incluye el protocolo de
bioseguridad.

2.4: Hojas de vida del equipo de
trabajo de campo 'y
procesamiento seleccionado con
los respectivos respaldos y los
resultados de las evaluaciones.

2.5: Informe de ejecucién de
capacitaciones (ayuda memoria
con fotografias del desarrollo de
la capacitacion).

2.6: Copias certificadas de los
contratos de trabajo firmados
con el personal a trabajar.

3. Organizacion
logistica del
levantamiento
de informacioén

3.1:  Informe de  andlisis
situacional de territorio por
estado de emergencia sanitaria.

3.2: Cuadros de asignacion de
cargas de trabajo detalladas con
nombres de responsables, niveles
jerarquicos, lugares y fechas de
gjecucion

3.3: Documento del Plan
Operativo de Campo, que
contiene: instructivos de
ejecucién en campo, preparacion
y uso de materiales,
instrumentos de recoleccion de
datos, estrategias de
movilizacion, metodologia para
el control de calidad,
lineamientos para resolucion de
problemas, entre otros.

3.4: Acta entrega-recepcion de
los materiales de trabajo al
personal (digitales y fisicos).

30 dias a
partir de la
firma del
contrato

20%

4.
Levantamiento
de informacion

4.1: Primer Informe técnico de
control de cobertura de la
muestra.

60 dias a
partir del
inicio del
operativo de

20%
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PLAZO DE MONTO
PRODUCTOS ENTREGA
campo *
90 dias a
4.2: Segundo Informe técnico de | partir del
control de cobertura de la inicio del 20%
muestra. operativo de
campo **
120 dias a
4.3: Tercer Informe técnico de partir del
control de cobertura de la inicio del
muestra. operativo de
campo ***
4.4: Informe compilatorio de las
reuniones semanales llevadas a
cabo entre el contratista y el
equipo técnico del MCyP, con
sus respectivos respaldos. 20%
4.5: Informe de cumplimiento 135.d|as d
. partir del
del Plan Operativo de Campo, P
inicio del
con novedades encontradas, .
; ; operativo de
recomendaciones, conclusiones y .
) : campo
anexos de evidencias de la
ejecucion del levantamiento de
informacién, tales como
fotografias, videos, entre otras,
con sus metadatos de
geolocalizaciéon y fecha.
60 dias a
5.1: Primer informe técnico de partir del
avance de procesamiento de inicio del
datos operativo de
campo *
90 dias a
5.2: Segundo informe técnico de | partir del
avance de procesamiento de inicio del .
. Pago conjunto
5. datos. operativo de
, ,x con la entrega de
Procesamiento campo los broductos de
de datos 5.3: Documento del Plan de P
la fase 4.
Tabulados
135 dias a
5.4: Libros de cddigos generados | partir del
en formato Excel. inicio del
operativo de
5.5: Formularios fisicos campo ***

resultantes del levantamiento (los
que fueron registrados en la base
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PLAZO DE MONTO

PRODUCTOS ENTREGA

de datos y los que fueron
rechazados).

5.6: BDD estructurada y
consistente en formato SPSS.

5.7: Informe técnico de
cumplimiento de las etapas de
procesamiento de datos.

6.1: BDD ponderada en formato
SPSS.

6.2: Documento Excel (.xls) con
tablas o cuadros estadisticos por
6. Ponderacion | cada pregunta, crucesy

de la Base de agregados acorde con el Plan de )
Datos y Tabulados. 180 dias a
Generacion de partir del
resultados 6.3: Sintaxis en formato SPSS. inicio del 20%
operativo de
6.4: Informe descriptivo de campo
resultados en formato Word
(.doc) y resumen ejecutivo en
formato PowerPoint (.ppt)

7. Cierre del 7.1: Informe Final en formato
proceso Word (.doc) y en PDF.

* A los 60 dias se entregaran estos dos subproductos, los mismos que corresponden a dos fases
distintas. Por estos recibiran un solo pago del 20% del presupuesto

** A los 90 dias se entregaran estos dos subproductos, los mismos que corresponden a dos fases
distintas. Por estos recibirdn un solo pago del 20% del presupuesto.

*** A los 120 dias se receptard el producto establecido, sin embargo, el pago serd realizado
conjuntamente con los productos detallados en las fases 4 y 5 entregados a los 135 dias. Por estos
recibiran un solo pago del 20% del presupuesto en ese plazo.

Si fuera el caso, los costos administrativos e impuestos generados por transferencia
bancaria de honorario fuera del pais (Ecuador) seran cubiertos por el proveedor.

Cada pago se realizara luego de que la OEl reciba la solicitud de pago de parte del Plan
Nacional del Libro y la Lectura, sustentado por el informe de conformidad de los
productos, emitido por el Equipo técnico del MCyP. El plazo para emitir el informe de
conformidad es de hasta 12 dias calendario.

4. Impuestos:
Para efectos tributarios se debe considerar que la OFICINA EN EL ECUADOR DE LA

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y
LA CULTURA, por su caracter de Organismo Internacional no realiza retencion de
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impuestos, es responsabilidad del contratista realizar el pago de impuestos a la institucién
correspondiente.

5. Multas:

Se establece el cobro del 1x100 del valor total del contrato por cada dia de retraso en la
entrega de los productos, de acuerdo con el cronograma presentado y aprobado en caso
de ajustes por factores externos. En caso de retrasos por razones ajenas al contratista,
debera justificar por escrito ante el equipo técnico del MCyP las causas de este, quedando
a consideracion del equipo técnico del MCyP la aceptacion; de ser aceptada, no aplicara la
multa.

Si la multa supera el 5% del valor total del contrato, se podrd dar por terminado el
contrato.

6. Requisitos para la firma del contrato:
El contratista que resulte adjudicatario debera tener personeria juridica y debe presentar:

a) Los documentos que acrediten la personalidad juridica de la empresa o institucion
educativa de nivel superior (RUC, escritura de constitucion de la empresa, estatutos de
la sociedad, y certificado actualizado (6 meses) de la situacion registral en el Registro
Mercantil.

b) Registro de actividades econdémicas relacionadas con servicios de investigacion
referentes a la cultura, las artes, el patrimonio y la memoria social, a fin de acceder al
beneficio de servicios artisticos y culturales gravados con tarifa 0% del IVA.

¢) Nombramiento del Representante legal

d) Documento de identidad del Representante legal

e) Declaracion responsable de no estar incurso en prohibiciéon de contratar, que incluira
la manifestaciéon de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

f) Hoja de vida completa de quien se establecerd como lider de la consultoria y del
equipo de trabajo que se designara para la presente consultoria.

g) Certificacién de cuenta bancaria.

h) Confirmacion de tener registradas las actividades en los ClIU para tarifa 0% IVA en el
SRI.

7. Confidencialidad y Proteccién de datos

El adjudicatario estara obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato, asi como los datos o informaciéon a la que pueda tener acceso o
generar como consecuencia de la ejecucién del mismo, pudiendo Unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEl) le autorice por escrito y a usar
dicha informacion a los exclusivos fines de la ejecuciéon del contrato.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato impliquen
un acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea
responsable la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y
Cultura (OEl), aquel tendra la condicion de encargado de tratamiento. En consecuencia,
cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser
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destruidos o devueltos a la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
Ciencia y Cultura (OEl).

Le informamos que los datos personales a los que la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEl) pueda tener acceso en la
tramitacion de este procedimiento seran tratados con la exclusiva finalidad de verificar la
capacidad del candidato para la correcta ejecucion del contrato. Los datos objeto del
tratamiento no seran cedidos a terceros o a proveedores externos, salvo lo establecido por
la legislacion vigente.

La base legitima del tratamiento en cuestion serd la aplicacion de medidas
precontractuales o la ejecucién del contrato civil en el caso de los adjudicatarios. La
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEl)
conservara los datos mientras tenga lugar la relacion contractual entre las partes,
conservandose bloqueados los datos posteriormente por el tiempo minimo que exige la
legislacién vigente.

El adjudicatario puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEl) en C/
Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid, o a protecciondatos@oei.es, acompafiando copia de su
DNI acreditando debidamente su identidad. En cualquier situacion, el adjudicatario tiene
derecho a presentar un reclamo ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

8. Derechos de titulo:

Los insumos y productos objeto del contrato son absolutamente confidenciales, por lo cual
bajo ningun concepto los insumos y los productos construidos bajo esta contratacion
seran entregados a personas no autorizadas. Para garantizar este punto, junto a la firma
del contrato se exigira la firma de un acuerdo de confidencialidad entre el MCyP, la OEl y
el contratado/a.

9. Administracién del contrato:

La Administracion del contrato estara a cargo de la OEl, quien sera responsable de tomar
todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucién del contrato, con estricto
cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos.

10. Intervencién técnica y seguimiento del contrato:

La supervision del trabajo técnico estara a cargo del MCyP. El PNLL remitird a la OEl y al
contratista adjudicado la comunicacion formal de conformidad de los productos
entregados, para la correspondiente gestion de los pagos segun contrato.

11. Terminacién del contrato:

Cualquiera de las partes puede dar por terminado unilateralmente el presente contrato,
sin necesidad de aducir causa alguna, en cualquier momento antes del plazo aqui
estipulado, mediante simple comunicacién escrita entregada a la otra parte con por lo
menos treinta dias de anticipacién. En caso de terminacién anticipada de este contrato, el
contratista tendra derecho a recibir sus honorarios a prorrata del trabajo efectivamente
realizado. Esta terminacion unilateral de cualquiera de las partes no dard lugar a
indemnizacion alguna a favor de la otra parte.
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Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo precedente, las partes acuerdan que la OEl podra
dar por terminado unilateralmente este contrato en cualquier momento antes del plazo
previsto, sin necesidad de notificacion previa, cuando al solo criterio de la OEl, con el
respaldo técnico del equipo especializado; el proveedor que haya incumplido con
cualquiera de sus obligaciones. Esta terminacién no dara lugar a indemnizacién alguna a
favor del proveedor.

Ademas, son causas de terminacion del contrato las siguientes:

a) Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en el
presente contrato.

Si el valor de las multas supera el monto del 5% del valor del contrato

La manifiesta falta de calidad del servicio prestado.

Mutuo acuerdo entre las partes.

Obstruccion a las facultades de direcciéon y supervision de la OEl y del equipo técnico
del MCyP.

telg

D

D. INFORMACION PARA POSTULACION

Sera necesario inscribirse en el registro de consultores individuales y firmas consultoras de
la OEl, accediendo al formulario disponible en el siguiente enlace:
https://proveedores.oei.es/usuarios/entrar

1. Forma de presentacién de ofertas:
» |dioma: espafol.
= Moneda: Délares.

Se recibirdn propuestas de forma fisica y por correo electrénico dentro de los mismos
periodos de tiempo, con la Unica excepciéon de que el formato fisico se recibird hasta las
17h00, segun el horario de oficina y jornada laboral.

Deben entregarse tres sobres rotulados y archivos digitales de la siguiente forma:

Sobre 1/ Archivo 1: "Antecedentes Curriculares”: Se debe incluir todos los antecedentes
curriculares de la empresa postulante y del equipo técnico que se hara cargo de la
consultoria y sus respectivos certificados de respaldo, indicando claramente la funcion de
cada uno.

La Hoja de vida del lider de proyecto deberd contar con las respectivas referencias
profesionales.

Sobre 2 / Archivo 2: “Oferta Técnica”: Detallar la planificacion segun las fases de la
consultoria, con una descripcion completa de las actividades, los recursos técnicos y
metodolégicos que se implementaran para la ejecucion de cada uno de los tipos de
productos solicitados en este documento.
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Sobre 3 / Archivo 3: “Oferta Econdmica”: Indicar el valor propuesto desglosado por
producto o actividad, con la referencia del valor méximo presupuestado indicado en el
literal C, NUmero 2.

Cada sobre debera venir caratulado con la siguiente referencia “Propuesta
LIC/ECU/002/2020". En el anverso de cada uno debe especificarse claramente el nombre
de la empresa postulante.

Se recibiran propuestas en forma digital y fisica. Los archivos digitales se deben enviar al
correo electrénico contrataciones@oeiecuador.org, que es el Unico correo habilitado para
recibir las propuestas. El asunto del mensaje debe decir “Propuesta LIC/ECU/002/2020", y
debe incluir los 3 archivos en formato PDF, (Archivo 1: Antecedentes Curriculares; Archivo
2: Oferta Técnica; y Archivo 3: Oferta Econémica).

La entrega de los archivos fisicos se debera realizar hasta las 17h00, en las dependencias
de la Oficina Nacional de Ecuador de la OEl, Av. De los Shyris E9-38 y Bélgica, Edificio
Shyris Century, piso 12, Of. 12E.

2. Plazos considerados dentro del proceso de seleccién:

e Plazo para la presentacion de propuestas: entre el 05y el 21 de octubre de 2020.

e Solicitud de Aclaraciones: Hasta el 13 de octubre de 2020.

e Apertura de Ofertas Econdmicas: 22 de octubre de 2020

e Valoracion de las ofertas: 27 de octubre de 2020.

e Adjudicacion provisional: 28 de octubre de 2020.

e Plazo para presentar reclamaciones: hasta el 31 de octubre de 2020.

¢ Notificacion de adjudicaciéon definitiva: 03 de noviembre de 2020.

e Firma del contrato: 7 dias habiles posteriores a la adjudicacién definitiva y luego de
recibida toda la documentacion requerida.

Al momento de realizar la apertura de las propuestas se comprobara si se ha recibido la
documentacion completa y si fuera necesario, la Comisién podra requerir subsanaciones,
otorgando un plazo de al menos 2 dias, que se podra incrementar en funciéon de la
subsanacion solicitada.

3. Método de evaluacién y calificacién de propuestas:

El Organo de contratacion nombrard una Comision de Evaluaciones responsable de la
apertura del expediente, del archivo y evaluacion de las propuestas. Estara formado por:

e Un Técnico especialista del PNLL, con el apoyo de dos técnicos de la DISNC, como
expertos asesores.

e Dos Técnicos especialistas de la OEl
e Un miembro de Administracién de la OEl Ecuador, que actuara de secretario.

La Comision sélo evaluara aquellas ofertas entregadas conforme a los requisitos y plazos
de presentacion recogidos en el presente documento.
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Solo se evaluara la oferta econémica, si la puntuacion entre los antecedentes curriculares y
la oferta técnica ha alcanzado una puntuacién minima de 80 puntos.

Si el oferente no hubiera mejorado la oferta econémica en relacion con el precio de
referencia indicado en la presente licitacion, la puntuaciéon obtenida por ese concepto sera
cero, es decir, no sera de aplicacion la férmula sefialada mas adelante.

Si se recibiera una sola propuesta, ésta sera evaluada de acuerdo con el baremo sefalado.
En caso de empate, se dirimird con base en el valor agregado que pudiera haber ofrecido
uno de los postulantes, o en su defecto, a partir de la que cuente con mayor nimero de
experiencia, y otros factores favorables para el desarrollo de la licitacion.

La adjudicacion se efectuara a la propuesta que obtenga mayor puntuacién, para lo cual

se utilizaran los siguientes criterios de valoraciéon, con una puntuacién maxima global de
100 puntos.

VALORACION (100 PUNTOS)

VALORACION TECNICA (100 puntos equivalentes a un coeficiente de 80%)

Cada integrante de la Comisién de Evaluacion asignard una puntuacion entre 0 y 100
puntos, y se calculara la media aritmética obtenida de la puntuaciéon otorgada por cada
evaluador.

Aquellos candidatos que obtengan una media inferior a 80 puntos quedaran
automaticamente excluidos del proceso por no obtener la conformidad minima exigida.

La puntuacion técnica se realizara mediante la siguiente formula:

PT = (Puntuacion media de la oferta técnica que se esta valorando / puntuacién media de
la mejor oferta técnica) x 100.

PT = Puntuacion técnica

CRITERIOS DE PUNTUACION:

EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA Y DEL EQUIPO TECNICO
(45 puntos)

PUNTUACION
EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA CRITERIOS MAXIMA
(15 puntos)

Experiencia en investigaciones 10 0 mas afos 10 puntos

socioeconomicas Menos de 10 afos 5 puntos

Adjudicacion de procesos de licitacion para 3 0 mas procesos 5 puntos
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investigaciones a nivel nacional Menos de 3 procesos 1 puntos

TOTAL EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA 15 Puntos
PUNTUACION

PERFIL DIRECTOR/A DE PROYECTO CRITERIOS MAXIMA

(10 puntos)

EXPERIENCIA ESPECIFICA: 5 0 mas estudios 4 puntos

Coordinacién de estudios socioeconémicos

a partir de encuestas a hogares Menos de 5 estudios 1 punto

EXPERIENCIA GENERAL: L

Experiencia como parte de equipo de 5 0 mas afnos 4 puntos

trabajo en la formulacion y ejecucion de

proyectos de investigaciéon cualitativa y Menos de 5 afios 1 punto

cuantitativa

Titulo de Tercer nivel

Economia, Estadistica, Matematicas o Titulo de Tercer Nivel 2 puntos

afines

VALOR AGREGADO:

Formacién de cuarto nivel en carreras Sl 1 punto

afines a la investigacion social NO 0 puntos

Redaccion y/o publicacion de estudios S 1 punto

sociales cuantitativos NO 0 puntos

PUNTUACION

PERFIL COORDINADOR/A CRITERIOS MAXIMA

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

(10 puntos)

EXPERIENCIA ESPECIFICA: 3 0 mas estudios 4 puntos
Coordinaciéon de levantamiento de
informacién a partir de encuestas a hogares | Menos de 3 estudios 1 punto
EXPERIENCIA GENERAL: 5 0 mas anos 4 puntos
Miembro de equipo en la planeacion,
ejecucion y control de calidad de encuestas
sociales Menos de 5 afios 1 punto
Formacion Tercer nivel: Si 2 puntos
Economia, Estadistica, Matematicas y afines
No 0 puntos
PUNTUACION
PERFIL COORDINADOR/A CRITERIOS MAXIMA

PROCESAMIENTO DE DATOS

(10 puntos)
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Coordinaciéon de procesamiento de datos a
partir de encuestas a hogares

3 0 mas estudios

4 puntos

Menos de 3 estudios

1 punto

EXPERIENCIA GENERAL:

Miembro de equipo en procesamiento de
datos, control de calidad de bases de datos
y analisis estadistico de encuestas

5 0 mas anos

4 puntos

Menos de 5 afos

1 punto

Formacion Tercer nivel:
Economia, Estadistica,

Sistemas informaticos y afines

Si

2 puntos

No

0 puntos

PROPUESTA TECNICA
(55 puntos)

[TEM DE
EVALUACION

CRITERIOS

Cumplimiento
de
requerimientos

Descripcion de
procedimientos

Contingente

PUNTUACION
MAXIMA

1. Plan de capacitacion
(logistica, materiales y
procedimientos, entre
otros)

10

2. Lineamientos para
el operativo en campo
(logistica para campo,
cargas de trabajo,
medidas preventivas y
correctivas de errores
en campo, entre otros)

15

3. Estrategias para
cobertura de muestra
en campo

(medidas de seguridad
para equipo de trabajo
en campo, estrategias
para acceder a los
hogares y obtener
informacién, entre
otros)

15
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4. Estrategias para
procesamiento de
datos
(contingente para
procesamiento de 3 5 7 15
datos, herramienta de
digitacion,
procedimientos, entre
otros)

TOTAL PROPUESTA TECNICA 55 Puntos

TOTAL DE LA VALORACION 100 Puntos

VALORACION ECONOMICA (100 puntos equivalentes a un coeficiente de 20%):

Para la valoracion de la propuesta econémica, se considerara la siguiente férmula:

VE = (POE / POV) x 100
VE = Valoracién econdmica
POE = Precio de la oferta méas econdmica.
POV = Precio de la oferta que se esta valorando.

PONDERACION FINAL:

Para obtener la puntuacion final se procedera a ponderar las puntuaciones resultantes de
aplicar la férmula de la puntuacién técnica y la formula de la puntuaciéon econémica:

PT x 80% + PE x 20% = PF
PT= puntuacion técnica
PE=puntuacion econdmica
PF=puntuacién final

Las actas de adjudicacion seran comunicadas de acuerdo a los plazos previstos en el
apartado D.2, a través de la pagina web de la OEl y mediante correo electrénico de los
participantes de la convocatoria.

4. Subcontratacion:

Las actividades deberan ser realizadas directamente por el contratista adjudicado. Con
caracter excepcional, la OEl podra autorizar la subcontratacién de personas para tareas
vinculadas al objeto del contrato, previa solicitud expresa.

El adjudicatario sera responsable ante la OEl por la actuacién de la empresa subcontratada
en todos los ambitos, incluyendo la calidad del servicio, plazos de entrega y finalizacion,
obligaciones con relacion al tratamiento de datos e informaciones, asi como del
cumplimiento por la empresa subcontratada de sus obligaciones sociales y fiscales.
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5. Causas para declarar desierto el Proceso de contratacion:

- Cuando ninguna de las ofertas satisface el objetivo de la convocatoria.

- Cuando presentado un Unico oferente y requerido para que presente documentacion
adicional aclaratoria o subsanaciones, este no la hubiera presentado en el plazo
establecido para la misma.

- Cuando ninguna de las ofertas cumple con todos los requisitos y exigencias
especificadas en los TDR.

- Cuando la totalidad de las ofertas supere el presupuesto estimado para dicha
contratacion.

- Cuando a juicio de la OEl no sea conveniente.

En Quito, a 05 de octubre de 2020

Oficina Nacional Ecuador
Organizacién Estados Iberoamericanos



