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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DESARROLLO NO FORMATIVO DEL COMPONENTE “GESTION DEL
CAPITAL INTELECTUAL” DEL PROYECTO SENA-OE| “PROMOCION DE
ECOSISTEMAS DE INNOVACION EN AMERICA LATINA”

Ref.: SIM. 07/2021

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es desarrollo de los entregables no formativos del componente del
proyecto ECOSISTEMAS de INNOVACION “GESTION del CAPITAL INTELECTUAL” en
SENNOVA.

2.- ANTECEDENTES

El objetivo final del proyecto global PROMOCION de ECOSISTEMAS de INNOVACION en
AMERICA LATINA, concebido para 2 afios, es disefiar y promover un marco de referencia
estable, fundamentado en hojas de ruta y acciones particulares, que permita promover y
articular Ecosistemas de Innovacién en América Latina. Para ello se disefiaran y ejecutaran
experiencias de aprendizaje dirigidas tanto a las administraciones publicas, a las empresas,
a los gremios empresariales y a las entidades que generan y transfieren conocimiento para
generar innovacion (centros tecnoldgicos y universidades).

Los ecosistemas de innovacion son débiles y estan poco articulados en América Latina. Los
indices globales de productividad y los de crecimiento de PIB con respecto a renta
demuestran que se debe seguir incidiendo de manera decidida en la consolidacién de
elementos, estructuras y acciones que permitan el fortalecimiento y la sistematizacion de la
innovacion. La pandemia actual ha puesto de manifiesto todas las debilidades estructurales
de las naciones de la region, asi como su excesiva dependencia de fuerzas econémicas
que no incorporan la innovacion dentro de sus lineas argumentales y estratégicas. Este
cambio de era hacia una nueva sincronia nos exige reforzar a todos los actores que son
capaces de participar en la generacion y transferencia de conocimiento que fundamente la
innovacion. Y esto afecta tanto a las organizaciones que ofrecen productos y servicios como
a la administracion publica en su conjunto. La innovacion en la forma de generar y transferir
conocimiento, en la forma de ofrecer y desarrollar productos y servicios por la inevitable
transformacion digital, la articulacibn de nuevas formas de venta y distribucion, la
desglobalizacion de determinados sectores, la incorporacion de la formacion profesional y
los centros tecnoldgicos en los ecosistemas y la innovacion en la forma de generar politicas
gue articulen y consoliden los citados ecosistemas de innovacion, son parte de los desafios
urgentes e innegables que todas las naciones de la region van a enfrentar para generar
escenarios econémicos alternativos para sobrevivir al cambio de era.

Las administraciones publicas deben aprender a situarse en el ecosistema en el que se
encuentran y apuntar estrategias, politicas e instrumentos que permitan madurar a los
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sistemas que regentan. Las Universidades deben aceptar que este nuevo paradigma
requiere de su participacidbn comprometida y estratégica en la generacién y transferencia
de conocimiento que fundamente innovacién en las empresas. La formacion profesional
debe también aceptar su nuevo rol de centro tecnoldgico al servicio de las empresas en su
interpretacion y adaptacién de metodologias, herramientas y tecnologias. Por ultimo, las
empresas deben aprender a practicar juntamente con centros tecnol6gicos y universidades,
mediante instrumentos publicos y privados que favorezcan la interaccién, para desarrollar
innovacién con impacto global sostenible.

Este proyecto pretende abordar la articulacién de ecosistemas de innovacion desde la
cuadruple perspectiva de las empresas, la administracion puablica, las universidades y los
centros de orientacion profesional y tecnolégica.

La Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) cuenta con amplia experiencia histérica
en la gestion, acompafamiento y ejecucion de proyectos de promocion y articulacion de
experiencias en América Latina y se encuentra capacitada para coordinar las acciones que
se derivan de la formulacion de esta propuesta.

El proyecto PROMOCION de ECOSISTEMAS de INNOVACION en AMERICA LATINA se
enmarca inicialmente en una perspectiva que complementa diferentes lineas de actuacion
que OEI desarrolla histéricamente alrededor de la promocién y apoyo en la consolidacién
de sistemas de Ensefianza y Formaciéon Técnico Profesional.

El marco légico que se va a utilizar y referenciar es el de los ECOSISTEMAS de
INNOVACION y se pretende enmarcar bajo esta perspectiva diferentes hojas de ruta
asociadas a los estadios de maduracion de los actores del ECOSISTEMA, especificamente
los actores que participan en la planificacién, despliegue y mejora de la EFTP a nivel
nacional y/o a nivel regional.

En este contexto, esta propuesta tiene por objetivo promover un marco de referencia
estable, fundamentado en hojas de ruta y acciones particulares, que permita promover y
articular Ecosistemas de Innovacion en Iberoamérica bajo la perspectiva de la EFTP que
en el caso particular de Colombia se consolida a partir del acompafiamiento técnico al
ecosistema SENNOVA del SENA (entidad EFTP en Colombia), a partir de necesidades ya
identificadas por la entidad y las cuales se desarrollan en el diagnéstico de este documento,

Para ello se disefiard y ejecutaran acciones de sensibilizacién, de acompafiamiento y de
formacion dirigidas a los actores del sistema de EFTP (docentes, gestores y directivos de
centros EFTP, decisores politicos de la administracion educativa, alumnos de la EFTP,
empresarios y profesionales de empresa, y por Ultimo, personal de centros tecnoldgicos -
gestores e investigadores-).

Para elaborar esta propuesta se define (a priori y con posibilidad de sintonizacion) TRES
NIVELES de maduracién de los sistemas de EFTP. Se sugieren estos tres niveles, por
un lado, con el objeto de proponer acciones concretas con estadios de evolucion particular.
De no ser asi, se corre el riesgo de ofrecer soluciones a problemas que aun no existen en
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los respectivos entornos y para un sistema concreto. Por otro, en cada nivel existen
problematicas similares cuya solucién es posible orientarla desde las buenas practicas
desarrolladas por entidades que estan en estadios de maduracion diferente. De esta forma
también se consigue evitar el proceso de “descubrimiento del agua caliente” en cada nivel
y por cada administracién educativa entrante. Los tres niveles contemplados para formular
tanto marcos légicos como planes de accion son los siguientes:

¢ Nivel de Desarrollo
e Nivel de Consolidacién
e Nivel de Transformacion

No obstante lo anterior, para el desarrollo de esta propuesta se adelantaran acciones
particulares, relacionadas principalmente con la identificacion del nivel en el que se
encuentra el ecosistema a intervenir, por cuanto es necesario definir las variables que
caracterizan cada nivel y tipologias de accion comunes que afectan por igual a cada uno
de los niveles. En el cruce de NIVEL con TIPOLOGIA se formularan también las acciones
sugeridas para cada estadio de maduracion.

Latipologia de acciones propuesta consta de tres grandes categorias:

e Acciones de SENSIBILIZACION: focalizadas en promover el cambio cultural y la
implicacion sostenible de diferentes tipos de actores del Ecosistema.

e Acciones de ACOMPANAMIENTO: dirigidas a dar soporte en la evolucion de las
entidades que acompafian la evolucién del Ecosistema y a los individuos que alli se
desempefian.

e Acciones de FORMACION-ACCION: dirigidas a disefiar y desplegar experiencias
de aprendizaje que permitan la consolidacion de una etapa y la preparacion de sus
actores para la siguiente.

El proyecto general esta orientado a diferentes agentes del ecosistema de innovacién bajo
la perspectiva de las EFTP, sus actores (gestores, politicos y docentes), sus clientes (las
empresas, la sociedad y la administracion publica), sus niveles de evolucion (desarrollo,
consolidacion y transformacion) y las acciones posibles bajo el enfoque de la
sensibilizaciéon, el acompafiamiento y la formacién-accién. La propuesta también pretende
poder ser enlazada con diferentes COOPERACIONES TECNICAS que se puedan
conseguir con otras instituciones (tipo CAF o AECID).

Concretamente para el proyecto que se plantea ejecutar en esta cooperacion, se busca la
identificacion de elementos que garanticen el desarrollo de capacidades y la maduracion
de procesos que hagan mas robusto el ecosistema a intervenir, lo que consecuentemente,
impacta de manera significativa el sistema EFTP colombiano y nutre otros como el sistema
nacional de CTel.
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Especificamente, el proyecto global tiene (7) componentes, entre los que se encuentra el
que se describe en este pliego, GESTION del CAPITAL INTELECTUAL. Este componente
del proyecto esta dirigido y enfocado a transformar la funcion de gestion del capital
intelectual en un proceso de apoyo de SENNOVA.

Este componente se orienta al desarrollo de un ejercicio de consolidacion del ecosistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENNOVA, el cual ha servido como soporte al modelo
de formacion del Sistema Nacional de Aprendizaje - SENA en Colombia. El Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) fue creado en 1957 como resultado de una iniciativa
conjunta del gobierno nacional, los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia
catélica y la Organizacion Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo.

El SENA cumple la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral para la incorporacién de las personas en actividades productivas que contribuyan
al crecimiento social, econémico y tecnoldgico del pais. Lo anterior bajo una permanente
actualizacion de los procesos y la infraestructura pedagdgica, tecnolégica y administrativa
para responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la demanda de
formacion profesional integral.

Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de los centros de formacion
profesional, el SENA brinda servicios de orientacion y capacitacion para el empleo; apoyo
al desarrollo empresarial, servicios tecnoldgicos para el sector productivo y apoyo a
proyectos de innovacion, desarrollo tecnolégico y competitividad.

Actualmente el SENA presta servicios tecnoldgicos, promueve la investigacion aplicada y
fortalece la innovacién a través de su programa SENNOVA, el cual dada la expansién del
modelo, los diferentes programas que tiene a lo largo de todo el pais, su articulacion
permanente con las otras areas del SENA y demas entidades publicas y privadas vy el
desarrollo continuo de diversas actividades, se ha concebido como el ecosistema de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion del SENA, el cual tiene como propdésito impulsar,
facilitar y propiciar la innovacion, la creatividad y el desarrollo tecnoldgico en los diferentes
sectores productivos del pais.

Su fundamento juridico se desprende de diversos acuerdos y decretos; es asi como el
Acuerdo 008 de 1997 “Por medio del cual se adopta el Estatuto de la Formacion Profesional
del Servicio Nacional de Aprendizaje” establece: , “[...]Jen su aspecto juridico se reafirman
sus funciones de formacion profesional integral y de informaciéon sobre oferta y demanda
laboral y servicios tecnoldgicos e investigacion aplicada; las dos ultimas con la precision de
ser prestadas en beneficio de la formacion profesional integral, de gerencia en materia de
Investigaciéon y Desarrollo, buscando ampliar sus servicios para responder a las
necesidades y potencialidades de sus usuarios, para fortalecer sus canales de interaccion
y articulacion local, nacional e internacional y establecer nuevos modelos de servicios en
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desarrollo tecnolédgico y de producto hacia la innovacion en su sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (SENNOVA), con el propésito de mejorar los
estandares de calidad y pertinencia en las areas de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion, asi como para atender las necesidades externas.

Es asi como SENNOVA ha venido consolidandose como un actor fundamental del sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais, en la medida que acompafia diversos actores
e iniciativas en todas las regiones Colombianas. Actualmente, soporta su quehacer y
posibilita la ejecucion de diversos proyectos y acompafiamientos a partir las lineas y
servicios que lo conforman, entre otros:

1) Servicios Tecnolbgicos:

A partir de la infraestructura que tiene el SENA en laboratorios y capacidad tecnoldgica,
esta linea ofrece al sector productivo soluciones a fallas de mercado, gobierno,
articulaciéon, o programas de formacion del SENA, para apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de la calidad, productividad y competitividad del pais.

2) Techoacademias:

Fomenta el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en nifios
y jévenes de bachillerato, mediante el disefio y ejecucion de una formacién de calidad
y apoyados en proyectos innovadores de base techoldgica que desarrollen su
capacidad para crear, colaborar, comunicar y pensar criticamente.

3) Extensionismo Tecnolégico:

Es el apoyo externo a una empresa (Mipymes) que incluye el diagnéstico (medicién de
la productividad), plan de mejora e implementacion del plan de mejora sobre la gestién
y la aplicacién de tecnologia en productos o procesos industriales de las empresas, con
el fin de alcanzar mayores niveles de productividad, competitividad y rentabilidad.

4) Tecnoparques:

Acelerador de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
materializados en prototipos funcionales y productos pre-comerciales. Estos espacios
cuentan con personal en el acompafiamiento, infraestructura y equipos especializados,
de esta forma se aceleran proyectos en areas de biotecnologia industrial, vegetal,
agroindustria, ambiental, microbiologia y energias alternativas. Asi como el desarrollo
de tecnologias digitales, electronica y comunicaciones. Asi mismo asiste el disefio de
productos, desde lo conceptual hasta la fabricacion de prototipos funcionales de
herramientas, maquinaria y productos de consumo.

5) Investigaciéon Aplicada y Semilleros de Investigacion:

A partir de este programa se busca generar capacidades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en los Centros de Formacién a través de GRUPOS y SEMILLEROS de
investigacion, como estrategias para fortalecer la formacion profesional y contribuir a la
productividad, competitividad y generacion de conocimiento en las regiones. En este
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apartado hay que destacar que actualmente hay 119 grupos de investigacion
cualificados por el Ministerio de Educacién Colombiano en los 117 Centros del SENA.
SENNOVA esté haciendo esfuerzos explicitos en el reforzamiento de los actuales y
consolidacion de nuevos grupos a través de acciones de promocion y apoyo en todo el
territorio Colombiano. Estos esfuerzos se deben intensificar mediante la transferencia
de conocimiento de otras instituciones internacionales con experiencia probada en
generacion y transferencia de conocimiento.

6) Modernizacion tecnolégica de los centros de formacion:

A partir de esta linea, los centros de formacién dotan tecnologias y actualizan sus
ambientes de aprendizaje, apoyando de igual manera el fortalecimiento de proyectos
de I1+D+i ejecutados por los grupos de investigacion y favoreciendo el mejoramiento
tecnologico de las herramientas y condiciones de los ambientes para responder a los
procesos de calidad en los programas de formacion.

Dichos servicios se desarrollan a partir de la capacitacién, transferencia, gestion y
asimilacion de la investigacién tecnologia y desarrollo, en tanto que tales servicios mejoren
los procesos productivos existentes y permitan su incorporacion en los procesos formativos,
para de esta manera lograr la apropiacion de nuevos conocimientos, los cuales redundan
en beneficio del desarrollo productivo; en estas condiciones, la 1+D+l y la formacién
profesional se retroalimentan mutuamente.” Mencion especial tienen los esfuerzos de
SENA por iniciar procesos internos para la consecucion de registros calificados de los
actuales programas de formacién. Estos programas deben dar respuesta a las necesidades
actuales y futuras en su forma hibridada de formacién blended (presencial y/o a distancia).

El componente SENNOVA como ECOSISTEMA OTC’c tiene como objeto disefar y definir,
dentro del mapa de procesos SENNOVA, los procesos operativos comunes a todos los
servicios actuales.

3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

o Desarrollar acciones de sensibilizacién y reflexion sobre la aplicacion de estrategias
de gestiéon de conocimiento como vehiculo para generar eficiencia en las actividades
propias de cada una de las lineas del ecosistema SENNOVA

o Diagnostico sobre el nivel de madurez de iniciativas existentes relacionadas con la
gestién del capital intelectual

e Entrevistas a los lideres de los programas SENNOVA para identificar las
necesidades de intercambio de experiencias y buenas précticas que apalanquen
Sus retos.

e Formulacion de la oferta de valor que la gestién de conocimiento debe entregar a
cada uno de los programas

e Revision de las iniciativas y procesos actuales en materia de gestion de
conocimiento para analizar su aplicacion a la oferta de valor planteada
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e Elaborar la nueva arquitectura de procesos de gestion de conocimiento que asegure
las actividades de captura, organizacion, difusion y aprovechamiento de practicas y
experiencias.

e Definicion de los procedimientos y pautas de trabajo para operativizar de forma
homogénea y estandarizada los procesos de gestion de conocimiento definidos

o Definicion de métricas para el seguimiento y valoracién del nivel de actividad, del
volumen de aportaciones e intercambio de conocimiento y de valoracién de
impactos cualitativos y cuantitativos generados por el aprovechamiento de
contribuciones de conocimiento en el &mbito de la replicaciébn de experiencias y
buenas practicas generadas por el desarrollo de las actividades de cada uno de los
programas de las lineas SENNOVA.

¢ Definicion de los business case que seran objeto de las pruebas piloto.

e Acompafiamiento en el desarrollo de las actividades de despliegue de cada uno de
los business case. Incluyendo acciones de capacitacidon a gestores de conocimiento,
a responsables de las lineas SENNOVA. Divulgacién a participantes de la
experiencia piloto. Implicacién en el desarrollo y seguimiento de la implantacién de
los business case:

e Elaboracion de informes de resultados de cada uno de los business case

e Sesiones de socializacion de los resultados de las experiencias piloto.

o Desarrollo de ajustes y mejoras de los servicios e iniciativas de gestion de
conocimiento (modelo, procedimientos, roles) segun resultados de business case.

e Elaboracién de una hoja de ruta (plan de escalamiento) para facilitar el despliegue
y replicacién de los servicios.

Los entregables derivados de cada actividad deben estar escrito en espafiol, utilizando
lenguaje inclusivo y de respeto a la diversidad.

4.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS
La oferta técnica presentada por los candidatos deberd incluir:

1. Presentar un marco logico y un plan de trabajo detallado a lo largo de 22 meses
con indicaciones claras sobre el disefio, planeacion, metodologia a utilizar e
instrumentos de recopilacién de informacién (cualitativa y cuantitativa) y cronograma
de actividades de las actividades propuestas, incluyendo la descripcion de las tareas
arealizar y la asignacion del tiempo y del tipo de recurso humano necesario.

Nota: los instrumentos que se disefien para recoger la informacién deberan ser
previamente aprobados por el director del proyecto en la OEIl antes de su
confirmacion.

2. Curriculo vitae del personal asociado al proyecto. Se debe indicar la formacion
y la experiencia en servicios similares del personal asociado, especificando
especialmente:

a. Formacion de postgrado en areas de gestion de la INNOVACION.
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b. Formacion de postgrado en areas de gestion de la TECNOLOGIA.
Consultorias internacionales en gestion del CONOCIMIENTO.
d. Consultorias internacionales en promocion de la generacién y transferencia
de conocimiento.
3. Carta de presentacion de maximo tres hojas en la que se debe realizar una breve
descripcion de la experiencia que se posea:

e Experiencia en proyectos de apoyo y acompafamiento en la definicion de
estrategias de vinculacion, generacion y transferencia de conocimiento en
instituciones de educacion superior.

e Experiencia en proyectos de apoyo y acompafiamiento en la creacién de
unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento universitaria.

e Experiencia en proyectos de apoyo y acompafiamiento en la definicion de
estrategias gestion del conocimiento en empresas e instituciones.

e Consultorias internacionales en gestion del conocimiento.

e

La mayor puntuacion sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicacion descritos en
el punto 5 del presente pliego. En relacion con la formacion, conocimiento y experiencia del
personal que participard en el proyecto, la OEl podra, en cualquier momento del
procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditacién de los criterios de adjudicacion
establecidos en el punto 5 del presente documento. Se podra solicitar la acreditacién de los
titulos académicos y referencias de terceros respecto a la experiencia profesional.

5.- CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera realizada por el comité de evaluacion en base a los siguientes
criterios de adjudicacion:

Valoracioén técnica

(100 puntos en total)

Marco ldgico y propuesta de entregables asociados a las actividades. Maximo 40 puntos

Disefio, planificacion, disefio y metodologia a utilizar y cronograma de
actividades, incluyendo la descripcién de las tareas a realizar y la asignacion | Maximo 20 puntos
del tiempo y del tipo recurso humano necesario.

Curriculo Vitae del personal asociado al proyecto Maximo 10 puntos
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Postgrados en areas de gestion de | Cumple: 5 puntos -,
. Maximo 5 puntos
la INNOVACION No cumple: 0 puntos
Postgrados en areas  de gestion de | Cumple: 5 puntos o
. Maximo 5 puntos
la TECNOLOGIA No cumple: 0 puntos
Carta de presentacion Maximo 30 puntos
De 0 a 2 proyectos 0 puntos
Experiencia en  proyectos de | De 3 a 6 proyectos 5 puntos
consultoria 'y  acompafiamiento | De 7 a 10 proyectos 10 puntos Méaximo 20 puntos
internacional en gestion del | De 11 a 13 proyectos 15 puntos
conocimiento. Més de 13 proyectos 20 puntos
De 0 a 5 proyectos 0 puntos
L 6 proyectos 1 punto
Experiencia en proyectos proy P
internacionales de disefio de procesos 7 proyectos 2 puntos Axi
s prof 8 proyectos 3 puntos Maximo 5 puntos
de gestion de la transferencia de
conocimiento 9 proyectos 4 puntos
’ Mas de 9 proyectos 5 puntos
Cada publicacion, informe o]
Experiencia en elaboracion de [ consultoria se valorara con Maximo 5 puntos
publicaciones, informes y consultorias | un punto.

Por motivos de proteccion de datos personales, los CV deben presentarse
anonimizados, en caso que el candidato sea un equipo de profesionales.

Los criterios técnicos de adjudicacion seran valorados teniendo en cuenta el conjunto del
equipo propuesto y no deben ser cumplidos por cada uno de sus miembros individualmente.

En caso de que el mismo proyecto, publicacién, informe o consultoria haya sido ejecutado
por dos 0 mas miembros del equipo propuesto solamente se tendra en cuenta una vez a la
hora de valorar los criterios de adjudicacion.

La ponderacién entre los criterios de adjudicacion técnicos y econdémicos se realizara
conforme a lo descrito en el apartado 16 del Pliego de condiciones administrativas.
6.- VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision, verificacion y coordinacion de los aspectos técnicos relativos a este contrato
estardn lideradas por el Alto Comisionado OEI para la Promocion de Ecosistemas de
Innovacion de la Secretaria General de la OEI.



