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Apresentacao

Ha muito tempo a Ibero-América declarou sua vontade de ter seu préprio espaco de
conhecimento que, entre outras vantagens, tornaria possivel uma maior mobilidade de
estudantes e professores universitarios. No entanto, varios anos mais tarde, os dados indicam
gue somos a segunda regido do mundo onde o intercambio académico tem crescido menos.
Inverter esta tendéncia € uma das linhas fundamentais de trabalho da estratégia da
Universidade Ibero-América 2030, aprovada pelos ministros e ministras de Educacéo Ibero-
Americanos no 78° Conselho Diretivo da OEI. Nessa mesma reunido, nossa Organizacao,
gue acabou de completar 72 anos, apresentou uma imagem renovada e um lema que resume
nossa esséncia: “Fazemos a cooperacdo acontecer”. Talvez este seja 0 segredo de nossa
longevidade: ser uma organizacao Util capaz de ir além da retérica e de implementar, através
de um amplo consenso, uma infinidade de iniciativas e projetos de dimensdes e impactos
muito diferentes, mas cuja acao conjunta possibilita melhorias concretas em nossos sistemas
educacionais.

Este relatério € um bom exemplo do modo préprio de trabalhar da OEI. Em primeiro lugar, €
um esforco que ndo empreendemos sozinhos, mas com aliados estratégicos. Comecgando
com a “Fundacion Europea Sociedad y Educacion” (EFSE), um centro de estudos com ampla
experiéncia no trabalho com especialistas de todo o mundo na producédo de publicacGes
relevantes na area universitaria. No entanto, neste caso lhes fizemos um pedido especial, ja
gue ndo estavamos interessados em elaborar mais um relatério sobre mobilidade entre as
universidades ibero-americanas, mas sim em articular uma proposta que realmente nos
permitisse superar 0s obstaculos existentes. Portanto, nas proximas paginas ndo se
encontrard uma analise exaustiva da mobilidade académica na Ibero-América, mas sim o
projeto de um sistema de mobilidade flexivel, capaz de funcionar apesar da heterogeneidade
de nossos sistemas universitarios. A medida que este sistema de mobilidade ibero-americano
se generalizar, conseguiremos favorecer a convergéncia dos diferentes sistemas. A
experiéncia mostra-nos que uma proposta de homogeneizagéo ndo é realista nem desejavel.

Daqui, gostaria de expressar meu reconhecimento e gratiddo aqueles que contribuiram para o
desenho deste sistema de mobilidade, especialmente para a equipe de pesquisa,
encarregada de demonstrar a inovagado que, de fato, este sistema implica. Também agradeco
ao Grupo de Especialistas que os assessorou e acompanhou durante estes meses, entre 0s
guais estdo representantes de organizacfes e instituicdes parceiras muito importantes da
OEI. Assim como a todos o0s gestores universitarios, professores, estudantes e servidores
publicos consultados, que foram responsaveis pela validagdo desta proposta, que é voltada
para eles, a todos que, dia apos dia e gracas a seu trabalho, tornam possivel a mobilidade
entre nossas universidades. Para que sua tarefa seja mais facil, para que mais estudantes
possam aproveitar uma experiéncia de mobilidade e para que redes universitarias mais
amplas e consolidadas possam ser criadas em nossa regiao.

Mariano Jabonero
Secretario-Geral da OEI
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Prélogo

Em outubro de 2019, foi publicado o Relatério Diagnéstico do Ensino Superior na Ibero-
América, cuja andlise e propostas serviram para o desenvolvimento da Estratégia
Universidade Ibero-América 2030 da OEIl, aprovada pelos ministros e ministras de Educacéo
ibero-americanos no 78° Conselho Diretivo de nossa Organizagéo, realizado em 1° de
dezembro de 2020.

A Universidade Ibero-América 2030 tem um objetivo muito ambicioso e ha muito tempo
desejado na regido: construir um espaco compartilhado para o ensino superior e a pesquisa.
A novidade é que, pela primeira vez, esta estratégia vai além da retdrica e das meras
declaracdes politicas que abundaram até agora, e propde um verdadeiro plano de a¢do que
aborda alguns dos principais desafios do ensino superior na regido. Entre eles, pode-se
destacar a baixa mobilidade e a necessidade de fortalecer os sistemas internos e externos de
garantia de qualidade, pois este Ultimo ponto contribui decisivamente para o primeiro.

Por estas razbes, a internacionalizacdo das universidades ibero-americanas, com énfase
especial, mas ndo exclusivamente, no aumento da mobilidade entre elas, é uma das areas
prioritarias de agéo da estratégia Universidade Ibero-América 2030.

E dificil justificar que uma comunidade como a ibero-americana, forjada ap6s séculos de
continuos intercambios e influéncias mutuas e que constitui a maior regido bilingue do mundo,
esteja no final da lista em termos de mobilidade académica, apenas a frente da Africa. O
pouco sucesso alcancado neste ponto pode se dever ao fato de que até agora predominou
uma visao excessivamente classica das politicas de mobilidade universitaria. De acordo com
esta perspectiva tradicional, tais politicas sdo consideradas como uma aposta estritamente
académica a ser decidida por cada universidade.

E uma abordagem limitada, mas totalmente alinhada com a que predominou durante muito
tempo em nossa regido em relacdo ao ensino superior. Entretanto, a OEI recebeu o mandato
em 2018 para concentrar mais esforcos nesta etapa da educacgdo, jA que se tornou uma
politica publica prioritaria para todos os paises da Organizacdo, cujas economias e
capacidade de gerar crescimento e prosperidade sdo seriamente prejudicadas por sua baixa
produtividade. Consequentemente, a estratégia da Universidade Ibero-América 2030 foi
construida a partir da ideia de que o ensino superior faz parte de um cenario de relevancia
social e econdmica num mundo globalizado, e que sua internacionalizacdo é um fator-chave
de competitividade ou concorréncia.

Na OEI, promovemos um ensino superior que tenha a internacionalizacdo como um de seus
pilares fundamentais, para que todos os estudantes universitarios tenham acesso a uma
educacao que integre os aspectos internacionais e interculturais da vida social e econémica
do mundo globalizado em que vivem. Também para tornar a projecéo institucional das
universidades ibero-americanas mais atraente, como parte integrante de sua politica de
qualidade, de seus campi, programas, conteudos e estrutura dos cursos de graduacéo.

A internacionalizacdo assim concebida engloba muito mais aspectos que o intercambio e a
mobilidade de professores e estudantes, por mais importantes que estes sejam.
Especificamente, no Manual Ibero-Americano de Boas Praticas de Internacionalizacdo
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recentemente publicado pela OEIl, estas estdo divididas em cinco categorias: politicas
institucionais, internacionalizacdo do curriculo, extensdo, pesquisa e inovagao, e mobilidade.
Estas boas praticas foram selecionadas a partir de uma chamada aberta na qual participaram
59 universidades de 14 paises ibero-americanos. Todas elas e muitas outras se reuniram no
Seminario Ibero-Americano sobre Praticas de Qualidade em Internacionalizacdo que
organizamos com o Instituto Internacional de Educagcdo Superior na América Latina e no
Caribe (UNESCO-IESALC), a Universidad Autébnoma de Bucaramanga (UNAB - Colémbia), a
Universidad de Alcala (UAH - Espanha), a Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) e a
Associacdo Colombiana de Universidades (ASCUN).

Uma das concluses mais relevantes deste Seminario foi que, apesar da vontade das
universidades e do apoio que recebem de seus governos nacionais, ainda existem sérios
obstaculos para a internacionalizacédo, especialmente para a mobilidade, e que qualquer
resposta efetiva a este problema deve ser articulada a nivel regional.

Por esta razédo, a OEIl, em conformidade com o mandato recebido pelos ministros da
Educacao ibero-americanos e no ambito da estratégia da Universidade Ibero-Americana
2030, tomou a deciséo de colaborar na promocéo da mobilidade das universidades da regiéo.

O ponto de partida, como nao poderia deixar de ser, foram as propostas anteriores em favor
da mobilidade feitas nestes anos porque, apesar de seu resultado final, contém elementos
valiosos e constituem em si licbes interessantes a serem aprendidas. A partir disso, chegou-
se a conclusdo de que € necessaria uma nova abordagem, considerando que nao é realista
tentar propor uma solugdo Unica e universal para os diversos tipos de mobilidade existentes
entre as quase 4 mil universidades da Ibero-Ameérica, sujeitas a 23 legislagbes nacionais
diferentes.

Era necessario chegar a uma proposta inovadora, mas pragmatica. Suficientemente flexivel
para se adaptar as realidades universitarias tdo diferentes quanto as que encontramos em
Nnossos paises, capaz de superar os obstaculos a mobilidade anteriormente destacados. E
gue fosse, ao mesmo tempo, atraente para todos 0s seus Usuarios potenciais: professores,
estudantes e gestores de mobilidade.

Este relatorio retne e detalha esta proposta, fruto do trabalho realizado pela OEI com o apoio
da Fundacion Europea Sociedad y Educacion (EFSE), um centro de conhecimento
especializado, entre outros objetivos, na analise de politicas educacionais e com ampla
experiéncia no campo do Ensino Superior. Ambas as equipes, da OEl e da EFSE,
promoveram um Grupo de Trabalho, formado por experts e especialistas em educacéo
superior, profundamente conhecedores da situacdo da universidade na regido ibero-
americana. Embora este documento retna as contribuicées conjuntas de todos eles, também
quisemos incluir os comentarios individuais em uma de suas secdes (5.2.). A participacgéo,
dedicacéo e contribuicdo foram muito importantes e, por isso, todos 0os seus membros sao
especialmente reconhecidos pelos responsaveis por sua coordenacao e pesquisa.

Da mesma forma, a equipe de pesquisadores, nas diferentes fases do trabalho, quis conhecer
a opinido de um grupo de técnicos em mobilidade sobre os dois instrumentos que constituem
as bases desta proposta: as unidades de aprendizagem com avaliacdo e a plataforma de
gestao.
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Sabemos hoje que aproximadamente 30 milhdes de estudantes ibero-americanos néao
participam de um espaco de intercambio que, como ja foi demonstrado, representa um
enriquecimento pessoal, académico e cultural de enorme profundidade na vida do estudante.
Sabemos que ha vontade e compromisso politico na &rea ibero-americana, tendo em vista as
previsbes de crescimento demografico, investimento no ensino superior por parte das
universidades e abertura para atrair a demanda internacional. E neste contexto de mudanca
gue a OEI quer prestar um servico ao ensino superior e onde esta proposta de apoio a
mobilidade das universidades ibero-americanas deve ser enquadrada.
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1. Introducéo

O Programa-Orcamento 2020-2021 da OEI estabelece em sua Linha Estratégica 1 a promocéao da
mobilidade e da internacionalizagdo no Ensino Superior. Nesta linha, definem-se dois objetivos:

¢ Contribuir para o avanco na construcdo de um espaco compartilhado para o ensino
superior e a pesquisa na Ibero-América.

© Fortalecer os processos de mobilidade académica internacional na lbero-América nas
duasmodalidades, presencial e virtual.

Para alcancar estes objetivos, estabelece-se uma linha de trabalho denominada "Uma métrica
comum ibero-americana", que diz o seguinte:

"Um dos obstaculos mais importantes é a auséncia de uma métrica comum para agilizar e
facilitar o reconhecimento dos estudos. Por esta razdo, a OEI criou um grupo de trabalho
composto por representantes do governo, universidades e especialistas a fim de ajudar a
aumentar a mobilidade entre as universidades da regido. Para consegui-lo, o grupo sera
responsavel pela formulagdo de uma proposta ibero-americana de métrica comum, assim
como pela elaboracdo de um guia préatico para as universidades sobre as implicacdes da
internacionalizacdo, ajudando-as a configurar seus curriculos para este modelo comum e a
adaptar seus procedimentos de mobilidade".

O presente relatorio é o resultado derivado desta linha de trabalho.

2. Objetivo

7

O objetivo € estabelecer as bases para a elaboracdo de uma métrica comum de
internacionalizagéo e mobilidade no &mbito da estratégia Universidade Ibero-Americana 2030.

3. Proposta de atuacéo

3.1 Introducéao

Nas ultimas duas décadas, foram apresentadas varias propostas para definir o crédito académico,
tanto nacional como internacional, com diferentes graus de aplicacdo. Todas elas incluem uma
andlise detalhada dos sistemas de créditos académicos utilizados na Ibero-América e no mundo
(especialmente na Europa e na América do Norte). Este relatério assume as andlises
comparativas realizadas, visto que ndo houve nos ultimos anos mudancas substanciais que
proporcionassem novas ideias na definicdo ou utilizacdo do crédito académico. Algumas das
andlises comparativas mais completas sdo as do projeto 6x4 UEALC, o projeto Tuning América
Latina (proposta CLAR) e as analises da CSUCA. Estes projetos, fruto do trabalho de inimeros
académicos, estudantes e gestores, concluem com propostas para a definicdo e aplicacdo de um
determinado tipo de crédito académico comum em toda a Ibero-América.
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A presente proposta parte da experiéncia destes estudos, visando apresentar uma estratégia de
aproximacao de seus resultados a um contexto especifico de aplica¢do: a mobilidade internacional
dos estudantes.

3.2 Definicao do contexto de aplicacao

A mobilidade tem varios componentes. Dado o objetivo do presente projeto, é necessario analisar
os dois principais componentes que o afetam: os tipos de mobilidade e a métrica comum.

3.2.1 Tipos de mobilidade

Existem diversos tipos de mobilidade que requerem diferentes acdes de elaboracdo, promocdo,
implementacéo e avaliagcdo. Para delimitar estas diferencas, devemos definir os destinatarios, o
momento académico em que a mobilidade é realizada, sua direcao e seu significado.

Primeiramente, o termo mobilidade pode ser aplicado a diferentes destinatarios, sempre dentro
das universidades. Podemos falar de mobilidade de estudantes, de docentes, ou de pessoal de
gestdo, administracdo ou servi¢cos. De todos estes tipos de mobilidade, vamos nos dedicar a
mobilidade de estudantes, ja que é o principal objetivo definido pela OEI. Além disso, somente a
mobilidade estudantil requer um acordo de mobilidade académica que inclua o reconhecimento ou
a incorporacédo dos estudos, dado seu impacto administrativo na gestéo do hist6rico académico.

Em segundo lugar, esta mobilidade também pode ocorrer em dois momentos: durante os estudos
ou uma vez gue tenham sido concluidos. A mobilidade dos estudantes graduados tem problemas
adicionais ligados, em geral, aos direitos conferidos pelo diploma em cada pais e, em particular, ao
nivel académico que confere (ou duragdo em anos) e a regulamentacdo das profissdes para as
guais os diplomas habilitam. Por isso, vamos nos centrar na mobilidade durante os estudos.

Em terceiro lugar, a dire¢do da mobilidade pode ser para uma universidade nacional ou de outro
pais. A mobilidade no territério nacional tem mais facilidades, ja que esta dentro do mesmo sistema
universitario, e deve estar circunscrita a politica educacional de cada pais. Promover a mobilidade
internacional apresenta dificuldades adicionais porque implica que universidades com diferentes
regulamentagfes e préaticas nacionais devem chegar a um acordo, mas sua promocao € propria de
instituicbes como a OEI, por isso vamos nos centrar nela.

Por ultimo, esta mobilidade durante os estudos tem, por sua vez, dois sentidos: a mobilidade que
vamos chamar de ida e volta e a mobilidade de transferéncia do histérico escolar. Ndo usamos aqui
a expressao intercambio académico para enfatizar a ideia de que, embora desejavel, ndo é
imprescindivel uma mobilidade em ambas as dire¢fes entre as universidades envolvidas. Para os
fins desta proposta, € suficiente que uma universidade aceite enviar seu aluno e que outra aceite
recebé-lo. A mobilidade de ida e volta consiste em um estudante de uma universidade (a
universidade de origem) passar um periodo de formacdo determinado (geralmente um semestre ou
um ano letivo) em outra universidade (a universidade de destino), de modo que os estudos
adquiridos e avaliados sejam reconhecidos pela universidade de origem como parte do histérico
escolar que lhe permitira obter o diploma do curso no qual esta matriculado. No entanto, a
mobilidade de transferéncia visa continuar ou terminar os estudos em outra universidade, obtendo
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o diploma final na universidade de destino. A mobilidade de ida e volta requer um acordo por
estudante entre as duas universidades, mas € a universidade de origem que estabelece as
condicdes sob as quais o estudo adquirido fara parte do histérico escolar do estudante. Na
mobilidade de transferéncia, é a universidade de destino que estabelece as condi¢cbes nas quais o
estudo adquirido serd incluido no histérico escolar do estudante. Em ambos os casos, a
universidade que outorga o diploma é a que estabelece as condicfes. A mobilidade de ida e volta
deve basear-se necessariamente em um acordo de mobilidade académica prévio ao inicio da
mobilidade, como parte do desenho da prépria titulacdo (deve ser uma opcdo dentro do curso
universitario). J4 a mobilidade de transferéncia € uma necessidade decorrente da solicitacdo do
estudante que deseja prosseguir os estudos em outra universidade. A mobilidade de ida e volta é
mais tipica entre universidades de paises diferentes, enquanto a mobilidade de transferéncia é
mais comum entre universidades de um mesmo pais. Estas caracteristicas fazem com que a
mobilidade de ida e volta seja a que gera a maior colaboragéo entre as universidades e o maior
namero de deslocamentos de estudantes, e € por iSSO que nos nossa proposta se centra nela. A
experiéncia adquirida nas ultimas décadas por inUmeras universidades do espaco OEI facilitara o
avanco mais rapido nos acordos necessarios.

No entanto, deve-se destacar que todos o0s outros tipos de mobilidade excluidos nesta proposta
sdo interessantes em si e relevantes para diferentes objetivos da politica educacional. Mas a
maneira de enfrentar os problemas apresentados é diferente e requer consensos mais complexos
de politica educacional que devem ser analisados em fases posteriores.

Portanto, propfe-se iniciar o processo de elaboracdo de uma métrica comum que permita
promover a mobilidade internacional dos estudantes universitarios, dentro do espaco da
OEl, durante sua formac¢éo, na modalidade definida como ida e volta. Por um lado, aumentar
este tipo de mobilidade tera um grande impacto sobre os objetivos declarados da OEIl e, por outro,
a experiéncia acumulada em poucos anos facilitard o avango para a realizagdo de novos objetivos.

3.2.2 Que métrica comum?

Uma vez definido o contexto de aplicacdo, devemos analisar o problema de uma métrica comum
para facilitar essa mobilidade.

Ha varios tipos de medidas utilizadas na definicdo de programas académicos. H4 uma tendéncia
generalizada de promover o crédito académico como uma unidade de medida. O uso deste termo
pode facilitar a mobilidade quando existe uma definicho comum ou comparavel ou, pelo menos,
compativel na elaboragdo dos curriculos. No entanto, o termo crédito é usado com diferentes
definicbes em diferentes paises ou regides. Além disso, o crédito pode ser usado para ser
acumulado ou transferido, fungdes com caracteristicas diferentes que podem gerar mal-
entendidos.

As caracteristicas atuais de cada sistema universitario no espaco OEIl, especialmente sua
legislagdo, ndo permitem que o termo crédito seja utilizado de forma univoca ou equivalente
dentro do espaco OEI. Embora seja verdade que ter uma unidade de medida comum para todos
0s graus, universidades e paises facilitaria a mobilidade internacional, porém, a possibilidade

deste acordo de uniformidade é remota e provavelmente desnecessaria. Forgar este acordo
produziria efeitos negativos indesejaveis.
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Consequentemente, usar 0 mesmo termo para se referir a realidades diferentes, longe de facilitar
a mobilidade, poderia ter efeitos contrarios. O uso do conceito de crédito deve servir para
encontrar acordos e ndo para reforcar as diferencas. Dada a variedade de significados do conceito
de crédito usado entre os paises-membros da OEI, tanto naqueles em que é obrigatério na
definicdo dos curriculos quanto nos que ndo, propde-se eliminar inicialmente a referéncia ao
termo crédito e utilizar as unidades que sdo habitualmente usadas para o reconhecimento
dos estudos adquiridos durante a mobilidade. E nestas unidades que o processo pode
apresentar menos dificuldades.

3.3 Rumo a uma meétrica comum em programas de mobilidade

Os programas de mobilidade tém como objetivo operacional, majoritariamente, realizar disciplinas
ou cursos (o que chamaremos de unidades de aprendizagem com avaliagdo) em universidades
diferentes daquela em que o estudante est4 matriculado, cuja aprovacdo na universidade de
destino é reconhecida com uma nota em seu histérico pela universidade de origem. A avaliacdo e
a qualificacao da aprendizagem € o que define a unidade que sera reconhecida. Esta unidade, em
seus diversos formatos, é definida por varios elementos, entre 0os quais pode estar o numero de
créditos académicos, mas sao indivisiveis e fazem parte dos acordos de mobilidade académica
entre universidades. Nao se reconhecem os créditos, mas sim as unidades de aprendizagem com
avaliacao.

A unidade de aprendizagem com avaliacdo € descrita por diferentes elementos, entre 0s quais 0s
créditos sdo somente um. Portanto, a fim de estabelecer o reconhecimento desejado, é
imprescindivel chegar a um acordo sobre quais informacdes a universidade de destino deve
proporcionar a universidade de origem, para que esta possa reconhecer com garantias suficientes
gue o aprendido pelo estudante durante o periodo de mobilidade possa ser incorporado ao
historico escolar que sera concedido, certificando-o no formato tradicional, em um histérico escolar
extenso ou no formato denominado suplemento ao diploma. E necessario enfatizar que a
confianga entre as universidades deve basear-se na oferta de informagdes suficientes, relevantes,
validas e confiaveis. E deve-se ter presente que o nimero de créditos obtidos na universidade de
destino € uma medida do volume de trabalho realizado pelo aluno, mas ndo é informacao
suficiente para tomar a decisdo sobre o reconhecimento do estudo mencionado anteriormente.
Com todas as informacdes, a universidade de origem, no exercicio de sua autonomia e no ambito
do sistema regulatério que corresponde ao diploma a ser concedido, decidira em que condi¢bes o
estudo na universidade de destino € valido, para incorpora-lo ao histérico escolar do estudante.

As unidades de aprendizagem com avaliagdo sdo descritas com varios elementos: objetivos,
competéncias, resultados da aprendizagem, contetdos, metodologia, planejamento e avaliacdo. O
planejamento inclui a organizacdo do tempo que deve ser dedicado aos estudos. Em muitos
casos, este volume de trabalho é definido em créditos, utilizando regulamentacdes, geralmente
diferentes, estabelecidas na universidade de origem e de destino.

Entretanto, considerando que a descricdo das unidades de aprendizagem com avaliagdo
(lembremos, disciplinas ou atividades académicas) nem sempre inclui o nimero de créditos e,
guando inclui, geralmente ndo costuma corresponder & mesma definicdo desta unidade, propomos
gue as unidades sejam descritas pela universidade de destino, com os detalhes acima
mencionados, para que a universidade de origem tenha informacdes suficientes para estabelecer
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o compromisso de reconhecimento. Essas informacfes devem ser suficientes para facilitar a
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo dos programas de apoio a mobilidade internacional de
estudantes no espaco OEI, com a garantia do reconhecimento (adequado ou justo) de tais
unidades pelas universidades de origem.

3.4 Componentes de referéncia paraa mobilidade

A segquir, propdem-se as informacbes que devem ser dadas para descrever cada unidade de
aprendizagem com avaliacdo, com a finalidade de alimentar o banco de dados de oferta dos
programas de mobilidade. Aqui se apresenta a ficha com os campos que cada universidade deve
proporcionar.

1 Nome da unidade de aprendizagem com avaliagdo

2 Instituic@o (e nivel de reconhecimento da instituicao)

3 Publica/Privada

4 Pais

5 Tipo de unidade (curso teo6rico, tedrico/pratico, curso técnico de laboratério etc.)

6 Nivel de formacao: Técnico Profissional, Tecnélogo, Pré-graduacéo
Profissional, Graduacéo, Especializagdo, Mestrado ou Doutorado.

7 Curso universitario no qual esta incluido

8 Nivel de reconhecimento do diploma (tipo de autorizag&o, credenciamento etc.)

9 Centro (Faculdade, Escola, Instituto, Departamento, ...)

10 Numero de vagas oferecidas para estudantes de outros paises (se houver um
limite)

11 Modalidade presencial, virtual ou mista.

12 Cidade ou sede onde é oferecido

13 Idioma de instrucdo e avaliacao (requisito de nivel de idioma, se aplicavel)

14 Para realizar esta unidade, € recomendavel ter conhecimento prévio de ...

15 Periodo do ano em que é oferecido (data de inicio e fim)

16 |NUmero de semanas em que se organiza o0 ensino.

17 Numero de horas semanais de formacdo com professores (ensino direto).
(estimativa média)

18 Horario previsto (ou link para o horério geral) (opcional)
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19 Numero de horas de trabalho individual do estudante normalmente necessarias
para atingir os objetivos de aprendizagem e, por conseguinte, uma avaliacdo
positiva. (opcional)

20 Numero de créditos, incluindo a referéncia a definicdo usada pela universidade.
(referéncia ao documento geral) (Opcional)

21 Sistema de equivaléncia com outros tipos de créditos, como ECTS, CLAR, ...
(referéncia ao documento geral) (opcional)

22 Link para a descri¢cdo (programa) da unidade, que deve estar disponivel no site
publico da universidade.

Esta descricdo pode incluir:

- objetivos

- competéncias para as quais a unidade contribui

- resultados de aprendizagem que se espera que o0 aluno alcance
- contetdos disciplinares ou profissionais

- metodologia de ensino e aprendizagem utilizada, atividades de aprendizagem
previstas

23 Sistema ou processo de avaliagdo da aprendizagem alcancgada.

24 Escala de avaliacdo/notas utilizada (opcional)

25 E-mail de contato ou link para mais informacdes sobre temas académicos

26 E-mail de contato ou link para mais informacdes sobre temas gerais de
mobilidade (Bolsas, vistos, hospedagem, seguros, transportes ...)

3.5 Plataforma de apoio

As acOes de internacionalizagdo e mobilidade internacional na Ibero-América que se pretendem
promover com a implementagdo deste projeto podem implicar uma boa carga de trabalho
associada a gestdo. A experiéncia acumulada nestes anos em diversas iniciativas sustenta a
necessidade de desenhar algum tipo de ferramenta de gestdo para acompanhar os programas e
acOes de promocédo da mobilidade. Para isso, propde-se a criacdo de uma plataforma informatica
de apoio aos estudantes, gestores e aos responsaveis por programas e atividades de mobilidade.

A seguir, apresentam-se as caracteristicas gerais desta plataforma, que devem ser concretizadas
em fases posteriores, especificando detalhadamente as tecnologias mais apropriadas de hardware
e software e a definicdo dos processos associados a forma em que a plataforma poderé operar.
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3.5.1 Objetivos e aspectos gerais

O objetivo da plataforma € proporcionar uma ferramenta tecnoldgica para os estudantes e gestores
universitarios, para promover a¢des de mobilidade e internacionalizagéo e facilitar sua gestéo.

A implementacdo da iniciativa objeto deste projeto deve reduzir o trabalho de gestdo da
mobilidade internacional nas universidades, tanto de origem quanto de destino, assim como da
entidade internacional gestora da iniciativa. Um aumento dos recursos necessarios para a gestao
da mobilidade, tanto em termos financeiros como de tempo do pessoal académico e
administrativo, seria um obstaculo para o sucesso da iniciativa. Por esta razdo, propde-se
inicialmente a criacdo de uma plataforma fécil de usar para todos os envolvidos, visando reduzir o
volume e o custo da gestdo que os programas de mobilidade internacional implicam atualmente.

A plataforma deve ter, como prioridade, um ambiente simples e agradavel para os dois
principais usuarios, ou seja, para 0s estudantes e 0s responsaveis pela mobilidade internacional
nas universidades. No entanto, seu desenho deve considerar todos 0s requisitos internos
necessarios para garantir seu bom funcionamento. E possivel que estas exigéncias envolvam o
desenho e a implementacdo de aspectos tecnoldgicos complexos ou exijam algum esforco. Mas
estas questdes devem ser invisiveis para os usuarios finais, que devem perceber a ferramenta
como simples e eficaz.

Nas proximas sec¢Oes, serdo apresentados 0s aspectos mais relevantes a serem considerados na
plataforma. Quanto aos estudantes, o objetivo & oferecer-lhes as informagbes e garantias
necesséarias para reduzir a aversdo ao risco de mobilidade internacional derivada da falta de
definicdo dos efeitos académicos da formacéo adquirida na universidade de destino. Quanto aos
responsaveis pela mobilidade internacional nas universidades, a plataforma deve fornecer-lhes as
devidas informacdes para que os acordos de mobilidade académica possam ser alcancados por
cada estudante e o estudo possa ser reconhecido. A plataforma deve facilitar aos Grgaos
promotores e financiadores da mobilidade a elaboracdo de programas, o perfil dos participantes, a
selecdo de candidatos e a avaliacdo do impacto de tais programas. Além disso, a plataforma deve
ser robusta, ter capacidade suficiente, ser escalavel e atender as garantias de seguranga dos

dados e dos usuarios.

A plataforma deve facilitar a criagdo de um banco de dados basico, desenhado e administrado
por uma instituicdo de ambito internacional, com um departamento criado para este fim (ou ja
existente e encarregado desta funcéo). Deve ser usada pelos (a) destinatarios (estudantes), para
obterem as informagfes necessarias para tomar a decisdo sobre a mobilidade e (b) pelas
universidades, para obterem as informacfes necessarias para a incorporacdo das unidades de
aprendizagem reconhecidas no histérico académico do estudante. O conteudo do banco de dados
serdo As unidades de aprendizagem com avaliacdo oferecidas pelas universidades de destino
aos estudantes internacionais. Da mesma forma, este banco de dados serd uma fonte de
informagBes no curto e médio prazo para descrever as decisdes que estudantes e universidades
estdo tomando, o que permitird encontrar padrées comuns de atuacdo que promovam acordos
futuros neste tipo de projetos.

A plataforma deve conter apenas as unidades de aprendizagem que podem ser incluidas no
acordo de mobilidade académica individual. Essas unidades devem fazer parte dos curriculos
dos programas oficiais da instituicdo de destino, de preferéncia, programas acreditados em paises
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onde a acreditacdo ndo € obrigatéria, de acordo com os procedimentos estabelecidos em cada
pais, de universidades reconhecidas ou credenciadas pelas administracbes educacionais. Serao
considerados os acordos no ambito de redes de colaboracéo (ou consoércios) entre universidades.
Deve-se ter em mente que a dificuldade no reconhecimento recai mais na descricdo de conteudos,
competéncias ou resultados de aprendizagem das unidades de aprendizagem com avaliacdo
afetadas do que no célculo horas de dedicacao ou créditos das mesmas.

Também deve conter todas as informacdes necessarias para que a universidade de origem
possa decidir se reconhecerd o estudo adquirido por seus alunos em outra universidade. O
contetdo basico deve ser a descricdo do programa de ensino (ou académico) das unidades de
aprendizagem com avaliacao (disciplina ou matéria). Deve fazer referéncia especifica ao sistema
de notas utilizado, a fim de facilitar a conversao para o sistema de notas da universidade de
origem, se preciso.

Cada acordo individual de mobilidade académica (learning agreement) podera ser estabelecido
com os procedimentos ja utilizados nos programas da OEI, ou vinculado a plataforma desenhada
para facilitar a mobilidade. Da mesma forma, além de ser realizada bilateralmente, também podera
ser feita entre varias universidades. Para isso, considera-se muito importante a participagdo das
redes de universidades que atualmente estdo promovendo e administrando com sucesso a
mobilidade internacional de estudantes.

Este acordo deve ser assinado (ou validado eletronicamente) pelos responsaveis por cada
universidade e pelo estudante antes de iniciar a mobilidade, e implicara o reconhecimento ou
incorporacédo de cada unidade de aprendizagem com avaliacdo completa e suas notas no histoérico
escolar do estudante pela universidade de origem. Em cada acordo é fundamental que as
universidades de origem concordem em reconhecer como validas em sua totalidade as decisbes
de avaliacdo tomadas pela universidade de destino, sem questionar nenhuma delas a posteriori.
Este reconhecimento deve basear-se na confianca entre as duas universidades. Esta confianca
pode fundamentar-se na experiéncia anterior de colaboragéo entre as universidades, assim como
nos resultados dos processos de avaliagdo ou acreditacdo da qualidade dos diplomas ou de
universidades realizados pelos 6rgdos habilitados a fazé-lo nos paises e sub-regides do espaco
OEl, sendo que a universidade de origem assume 0s pareceres resultantes destes processos.

Enquanto a plataforma estiver sendo desenvolvida e validada, os procedimentos de acordos
académicos para estudantes entre universidades continuardo sendo feitos, como nos programas
de mobilidade internacional da OElI.

E necessério levar em conta que a plataforma deve prestar servico a convocatorias especificas de
mobilidade, portanto serdo essas chamadas que estabelecerdo os requisitos de informacfes
necessarias (universidades, cursos universitarios, unidades de aprendizagem ou estudantes
destinatarios) e os procedimentos. Esta plataforma foi desenvolvida para dar servico a diferentes
tipos de convocatdrias.
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3.5.2 Destinatarios

© Estudantes
© Gestores de mobilidade das universidades

o Técnicos: responsaveis por inserir e manter as informacoes
o Responsaveis académicos: encarregados de validar o reconhecimento.

3.5.2 Descricédo das caracteristicas

O design da plataforma deve atender a uma série de requisitos operacionais internos e deve
prestar um servico adequado e eficiente a seus destinatarios. Cada um de seus elementos
constituintes deve estar perfeitamente integrado e suas funcionalidades devem ser claramente
definidas. Portanto, ao desenha-la, deve-se especificar que informacdes contera, como sera
coletada e organizada, quais sao os processos internos de gestdo das informacdes, como sera
oferecida aos destinatarios finais e como serd a interagdo com eles, entre outras coisas. A seguir,
descrevem-se 0s elementos principais.

Informagdes na plataforma

A plataforma deve conter, pelo menos, as informacgdes listadas na secdo 3.4. das unidades de
aprendizagem com avaliacdo (UAE), para que o0s estudantes e gestores possam tomar
adequadamente suas decisdes. Também deve estar vinculada as informacdes sobre as
universidades de destino e aos dados administrativos que podem ser utilizados na gestdo da
mobilidade.
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Mecanismos de aquisicao de informagoes

Uma das questbes-chave é o mecanismo de aquisicdo dos dados que alimentardo o banco de
dados da plataforma. Propdem-se trés estratégias:

1)

2)

3)

Estabelecer um processo para que as universidades carreguem informactes através de
formularios simples baseados na proposta de ficha da UAE; este sera um mecanismo
apropriado nos casos em que o numero de UAEs oferecidas pela universidade de
destino ndo seja muito grande ou nos casos em que seus sistemas de informacdo nao
tenham a capacidade de estabelecer mecanismos de carregamento de dados mais
automatizados;

Estabelecer algum tipo de web service entre a plataforma e o sistema de informacéo da
universidade que permita o carregamento de dados por blocos (grupos de UAEs, grau
completo ou inclusive universidade), estabelecendo previamente padrdes e protocolos;

Usar APIs (Application Programming Interfaces) que permitam a consulta direta dos
sistemas de informacdo das préprias universidades ao invés de gerar um banco de
dados proprio; esta é sem duvida uma forma muito mais ambiciosa e, embora possa
exigir mais esfor¢o inicial, a médio prazo reduzird o trabalho de manutencdo e
atualizacdo dos dados. Esta Ultima estratégia requer um nivel consideravel de
desenvolvimento na implantacdo dos sistemas de informacdo das universidades e a
participacao dos técnicos de informéatica (TI) de cada universidade no desenvolvimento
das APIs.

Ao desenhar a plataforma, deve avaliar-se a viabilidade de cada uma destas trés estratégias.
Considerando o numero e a variedade de universidades, propde-se uma abordagem por fases
com estratégias combinadas.

O processo geral de fluxo de informacdes entre os usuarios deve conter 0s seguintes elementos:

©

Carregamento das informag6es dos programas de mobilidade em vigor, estabelecendo
uma sinalizagdo para as universidades, cursos universitarios, UAEs ou estudantes
atingidos.

Carregamento ou aquisicdo de novas UAEs (formulérios, por blocos ou APIs).

© Atualizagéo periddica ou manutengdo dos dados ja carregados.

Mecanismos de busca para estudantes através de formularios web com os devidos
filtros.

Mecanismos de contato com o0s responsaveis pela mobilidade para solicitar o
reconhecimento ou a participacdo na mobilidade. O procedimento completo para a
gestdo de a¢bes de mobilidade com a plataforma é descrito na secéo 3.6.

Embora ja tenha sido mencionado, deve-se insistir na necessidade de simplificar ao méaximo todos
0s processos. Por isso a sequéncia de etapas, atividades e comunicacao entre 0os usuarios devem
ser elaboradas com esta premissa em mente, levando em conta os condicionantes de recursos
disponiveis (fisicos e humanos) e a tecnologia escolhida.

Uma vez realizada o primeiro carregamento de dados, sera estabelecido um procedimento anual
de atualizacdo ou validacéo das informacdes contidas.
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Acesso a plataforma

A plataforma deve oferecer um acesso publico e outro privado.

a. O acesso publico oferecera informacdes sobre mobilidade, programas e oferta para que
gualguer pessoa interessada possa consulta-la.

b. O acesso privado deve ter diferentes perfis: estudante, técnico gestor de mobilidade,
técnico de informatica e responsavel pela mobilidade. E importante que, nos casos dos
responsaveis pela validacdo e certificagdo dos reconhecimentos em cada instituicdo, os
USUArios sejam Unicos.

Banco de dados

Independentemente de se decidir criar um banco de dados proprio ou optar por uma configuragéo
baseada em APIls, a plataforma deve ter um banco de dados com as UAEs que tenham feito parte
dos acordos de mobilidade e que tenham sido geridas através dela. Este banco de dados deve ser
estruturado, escalavel, permitir uma comunicacao facil e facilitar a analise posterior dos dados.
Também deve ser desenhado de forma a permitir o cruzamento com dados administrativos.

Caracteristicas internas

A aplicagdo de software sob plataforma Web cliente-servidor deve ter algumas caracteristicas
internas que, embora sejam "invisiveis" para os usuérios finais, garantem que a aplicagcdo ou
plataforma de software seja eficiente.

© Seguranca

Deve ter todas as medidas de protecéo de privacidade digital em vigor para evitar 0 acesso ndo
autorizado a computadores, dados ou ao website.

© Hospedagem

E o armazenamento de informagdes e de todo o conteido da plataforma. Pode ser feito
numa maquina da organizagéo que finalmente acaba gerenciando a plataforma ou pode ser
realizado através de uma empresa de hosting que presta este servigo. Em qualquer um dos
dois cenéarios, deve-se garantir a capacidade de armazenamento, acesso, a possibilidade
de ter servidores dedicados ou virtuais e uma hospedagem gerenciada ou ndo gerenciada
e de seguranca. Todos estes aspectos devem ser considerados, juntamente com seu
custo, para tomar a deciséo no inicio do desenvolvimento da plataforma.

© Estratégia SEO

A plataforma deve ter uma estratégia de SEO (Search Engine Optimization) que permita
posiciona-la com boa visibilidade nos resultados dos mecanismos de busca.

© Gestdo interna

A plataforma deve ser constantemente atualizada e deve ter uma manutengdo continua.
Para isso, a gestdo interna deve ser facil, intuitiva e simples. Deve ter técnicos
especializados, com conhecimentos e habilidades necessarias para realizar este trabalho.
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Capacidade de comunicacdo com outros sistemas

Considerando que os dados de diferentes sistemas de informagdo convergirdo na
plataforma, esta deve estar preparada para estabelecer as interfaces de comunicacdo mais
eficientes possiveis com outros sistemas.

Caracteristicas de interagdo com 0 usuario

©

Simplicidade

E necessario integrar o bom contetido da plataforma com a maxima simplicidade em seu
design. E recomendavel optar por um design simples e limpo, que facilite a interagdo com
0s usuarios e que também tenha como consequéncia positiva uma maior velocidade de
carregamento, um aumento do trafego web, melhor posicionamento e maior facilidade de
uso em diferentes dispositivos eletrbnicos (pelo menos, computadores, tablets e
smartphones).

Usabilidade

Deve ser bem organizada e cumprir os padrbes de usabilidade para garantir uma boa
experiéncia do usuario.

Boa qualidade visual

Imagem corporativa: é preciso criar uma boa imagem de marca, unificando as mensagens
(logotipo, tipografia, cores, formas, ...).

Caracteristicas visuais alinhadas com os padrdes de design gréfico eficaz.

Design responsivo

Deve ter um design adaptavel para diferentes dispositivos méveis: computadores de
mesa, laptops, smartphones, tablets...

Velocidade de carregamento

Os elementos integrados na plataforma (imagens, videos, arquivos) e 0 acesso ao banco
de dados devem permitir o rapido carregamento do site.

Contato e elementos de interacéo

Alguns elementos de contato devem ser disponibilizados para que 0s usuarios possam
deixar uma mensagem de forma simples para entrar em contato com o0s responsaveis pela
plataforma. Podem ser utilizados diferentes formas: formularios, botbes, pop-ups ou
chatbots.

Sistema de ajuda

A parte publica deve ser desenhada de modo que os estudantes ndo precisem de nenhum
tipo de ajuda para usar o mecanismo de busca.

Para estudantes: é interessante ter algum tipo de sistema de ajuda no processo de
solicitacdo de reconhecimento, contato com 0s responsaveis da universidade ou qualquer
outra tarefa associada a gestdo da mobilidade por parte dos estudantes.

Para os técnicos de informatica: dependendo da tecnologia e da abordagem final da
plataforma, o carregamento de dados pelas universidades pode exigir, nas etapas iniciais,
a interacao entre os responsaveis pela plataforma e os das universidades.
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Funcdes de busca

A plataforma deve conter formularios de busca para que os estudantes possam transmitir suas
necessidades. Estes formularios podem ter diferentes enfoques e ser implementados
simultaneamente: formularios que priorizam diferentes critérios (geograficos, temporais,
disciplinas, ...); podem ser mais fechados ou baseados no uso de palavras-chave; ou podem até
ser baseados em representacdes visuais. E importante que estejam totalmente alinhados com as
informacgBes essenciais das UAES, para que, a medida que as informacdes nelas contidas sejam
revisadas ou expandidas, os mecanismos de busca sejam atualizados.

Além disso, a plataforma deve ter uma maneira atraente de apresentar e exibir os resultados da
pesquisa. Devem considerar-se diferentes opgOes: listagens, mapas, icones, links para
informagdes sobre universidades, regides, paises, instituicdes ou programas.

Finalmente, os resultados da pesquisa devem poder ser baixados em um formato que possa ser
reutilizado pelos usuérios (txt, csv, planilha eletrénica, ...).

Gestao de reconhecimento

Cada universidade indicard na plataforma um Unico responsavel pela validacdo dos
reconhecimentos que serdo realizados com 0s mecanismos internos aplicaveis em cada
universidade, estando esta parte fora do escopo da plataforma. Desta forma, cada instituicéo fica
com a responsabilidade de aplicar seus proprios procedimentos e regulamentacdes para que a
aprovacao final do reconhecimento seja registrada na plataforma independentemente do
procedimento seguido (reconhecimento individual de uma UEA ou por bloco, tipo de assinatura,
nivel da pessoa encarregada requerida etc.).

Delegacéao de permissoes

© Cada universidade de origem e de destino indicara uma Unica pessoa responsavel pela
instituicdo que ter4 acesso a plataforma e a capacidade de assinar os acordos. A
plataforma deve ter um procedimento interno para delegar suas responsabilidades a
outros. Assumindo que cada universidade tem uma estrutura e processos internos que
podem variar, as diferentes acdes necessarias para a gestdo da mobilidade podem ser
realizadas por pessoas diferentes. Além disso, se o volume de mobilidade a ser
administrado for grande, ndo é razoavel que todas as tarefas recaiam sobre uma unica
pessoa. Portanto, este procedimento de delegacdo permitird selecionar, para cada
tarefa do processo, as pessoas que podem realizar essa tarefa e dar-lhes a capacidade
de administrar somente as tarefas que lhes correspondem na plataforma.

3.6. Procedimento para a gestao da mobilidade
Os atores patrticipantes do processo sao:
© Estudante: procura, seleciona, solicita a mobilidade e realiza o periodo de estudos.
© Responsaveis pela mobilidade na origem: serd designada uma Unica pessoa
encarregada na universidade de origem. Cada universidade decidira o perfil desse

responsavel (académico ou técnico). Além disso, a universidade decidird as fungdes
gue pode delegar a outros responsaveis capazes de executar algumas tarefas. Este
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procedimento de delegacdo e geracdo de outros usuarios sera feito através da
plataforma.

© Responsaveis pela mobilidade no destino: serd designada uma Unica pessoa
responsavel na universidade de destino. Cada universidade decidird o perfil dessa
pessoa responsavel (académica ou técnica). Além disso, a universidade decidird as
funcBes que pode delegar a outros responsaveis capazes de executar algumas das
tarefas. Este procedimento de delegacdo e geracdo de outros usuarios sera realizado
através da plataforma. O procedimento para a gestdo da mobilidade é estruturado em
sete etapas:

1) Pesquisa: o estudante procura UAEs.

© Como: Qualquer pessoa interessada pode realizar uma pesquisa de mobilidade através
da parte publica da plataforma. Os estudantes podem fazé-lo por iniciativa prépria ou
com a ajuda de um professor ou de um responsavel pela mobilidade da universidade.
As opcdes de pesquisa da plataforma oferecerdo uma lista de op¢des de mobilidade,
entre as quais o estudante deve escolher.

© Onde: plataforma (parte publica).

© Quem: estudante.

2) Selecdo e candidatura: selecionam-se as UAEs para um estudante e uma opcéao de
mobilidade, com a supervisao de uma pessoa responsavel da universidade de origem (ou
pessoa encarregada).

© Como: uma vez escolhida a opcao de mobilidade, o estudante entra em contato com o
responsavel da universidade de origem através da parte privada da plataforma, que
validara a candidatura do estudante com o procedimento interno da universidade. Esta
validacdo gerara uma comunicacdo automatica com o responsavel da universidade de
destino para que este avalie a candidatura.

© Onde: plataforma (parte privada).
© Quem: estudante, responsavel da universidade de origem.

3) Aceitacdo: o responsavel da universidade de destino (ou pessoa encarregada) aceita
amobilidade solicitada.

© Como: o responsavel da universidade de destino recebe uma mensagem através da
plataforma de uma universidade para a realizacdo do periodo de estudos com uma ou
mais UAE(s), respaldada por um responsavel da universidade de origem. O
responsavel no destino a avalia ou a transfere para a pessoa encarregada. O resultado
desta etapa € a aceitagdo ou ndo da proposta de mobilidade.

© Onde: plataforma (parte privada).

© Quem: Responsavel da universidade de destino.
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4) Formalizacdo e assinatura: o responsavel da universidade de origem, o estudante e o
responsavel da universidade de destino assinam o acordo de mobilidade académica
(plataforma).

© Como: é gerado um documento que deve ser assinado através da plataforma pelo
estudante e pelos responsaveis das duas universidades (de origem e destino). Este
documento constitui a formalizacdo administrativa do periodo de estudos.

© Onde: plataforma (parte privada).

© Quem: estudante e responsaveis das duas universidades (de origem e destino).
5) Periodo de estudos (estadia)

© Como: o estudante realiza o periodo de estudos na universidade de destino.

© Onde: universidade de destino.

© Quem: estudante.

© Deve ser prevista a realizacdo de modificacdes do acordo durante a estadia.

6) Certificacdo: A certificacdo das UAEs é gerada pelo responsavel da universidade de
destino (plataforma).

© Como: uma vez terminada o periodo de estudos, a universidade de destino, através do
responsavel pela plataforma (ou da pessoa encarregada), incluira a certificacdo das
UAEs correspondentes. O formato da certificacdo e o processo para gera-la sera o da
universidade de destino, que sera aceita pela universidade de origem, conforme o
acordo de mobilidade académica assinado.

© Onde: plataforma (parte privada).
© Quem: responsavel da universidade de destino.
7) Histérico académico: a universidade de origem inclui a certificagdo no historico.

© Como: a universidade de origem inclui a mobilidade no histérico do estudante quando
receber através da plataforma a certificagdo das UAEs.

© Onde: plataforma (parte privada).

© Quem: responsavel da universidade de origem.
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Estudantes Responsaveis Responsaveis
Etapas do proceso Origem Destino

1. Pesquisa

2. Selegdo e candidatura

$Q
5Q

g2 g8

3. Aceitacao

4. Formalizac¢do e assinatura

5. Periodo de estudos

20 OO

6. Certificacio S&l
7. Historico 521

4. Fases para a implantac&o do sistema proposto

As tarefas necessarias para a implementacdo completa do projeto estdo agrupadas em duas
secdes: a criacdo e implementacédo da plataforma e a implementacdo dos programas de mobilidade.

4.1 Implementacao da plataforma

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Identificacdo e selecdo das fontes de financiamento.

Identificacdo de elementos-chave para a sustentabilidade organizacional, técnica e
financeira.

Elaboragéo das especificagdes, licitacdo e resolucéo.

Elaboracéo dos procedimentos:

© Para uso por estudantes e gerentes: pesquisa, inscricdo, aceitacdo, formalizacéo e
assinatura, certificagé@o e histérico académico.

© Para gestao interna.

Criacao, implementacéo e teste do banco de dados com informacdes publicas.

Selecédo de universidades voluntarias para realizar o teste de validacao.
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7) Implementacéo e teste das funcionalidades para os responsaveis das universidades.

8) Lancamento da plataforma.

4.2 Implementacao de programas de mobilidade

1) Ligacgéo da plataforma a chamadas para bolsas de mobilidade por instituicoes
interessadas.

2) Incorporacado de acordos entre universidades ou multilaterais, participacdo em rede (se
aplicavel).

5. Comentarios finais e perspectivas

A mobilidade internacional de estudantes baseia-se na confianga mutua entre as universidades. O
reconhecimento dos estudos tem dois elementos basicos: o tipo de aprendizagem (geralmente
indica o assunto, area ou campo de conhecimento dos estudos, assim como sua amplitude,
profundidade, contexto ou intencionalidade) e a quantidade (grau de compreensdo, competéncia
alcancada ou dominio) do que foi aprendido. O uso de uma métrica comum facilita o
reconhecimento, mas ndo é uma condigdo necessaria nem suficiente para que este seja feito.
Para facilitar a mobilidade, € preciso promover a confianga entre universidades, baseando-se no
intercambio voluntario das informag¢des necessarias para aumentar as possibilidades de
aprendizagem dos estudantes em outra universidade e o reconhecimento adequado (justo) dos
estudos como parte do diploma que sera outorgado ao estudante.

5.1 Outras formas de mobilidade

O projeto centra-se ha denominada mobilidade de ida e volta. No entanto, somos conscientes da
existéncia e do interesse de outras formas de mobilidade, que deverdo ser abordadas, se
necessario, em fases posteriores, definindo um tipo especifico de enquadramento e aproximacao
para cada uma delas. A este respeito, podemos fazer agora as seguintes consideracoes:

© A mobilidade dos docentes ou de pessoal administrativo, embora seja de grande
impacto na criacdo de um espaco comum de ensino superior, nao requer o
reconhecimento dos estudos com efeito sobre os registros e titulos administrativos, ja
gue seu desenvolvimento esta mais ligado ao financiamento do que as ferramentas de
reconhecimento desses periodos de mobilidade.

© A mobilidade apés a conclusdo dos estudos requer o reconhecimento académico de
niveis e diplomas, incluindo o caso especialmente complexo do reconhecimento de
qualificacdes para 0 acesso ao exercicio de certas profissfes, considerando mais os
resultados de aprendizagem do que uma medida de curriculo. Sendo um objetivo de
grande importancia, isto requer procedimentos muito mais complexos e o envolvimento
de muito mais atores.

© A mobilidade nacional (interna) ndo é um objetivo da OEI. O objetivo é promover a
mobilidade internacional.
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© A mobilidade de transferéncia circunscreve o problema a universidade de destino, nao
desempenhando a universidade de origem nenhum papel ha mesma. Na mobilidade de
ida e volta, a universidade de origem deve ser responsavel pela aprendizagem que
seus estudantes adquirem em outras universidades. J4 na transferéncia, € a
universidade de destino que deve decidir se assume 0s estudos prévios. Embora isto
seja possivel e desejavel, traz problemas que devem ser levantados em fases
posteriores, dado que, numa transferéncia, a universidade de destino ndo tem que
assumir este compromisso a priori.

5.2 Consequéncias derivadas da implantacdao e manutencédo do sistema

Em sintese, enumeram-se algumas implica¢gées que podem ser derivadas da
disponibilidade de uma ferramenta como a proposta neste projeto.

© O banco de dados oferecera informacgdes para futuras tomadas de decisdo, tanto sobre
a mobilidade em particular quanto sobre a politica de Ensino Superior em geral.

© A andlise de elementos comuns na mobilidade, depois de varios cursos de
implementacéo, permitira descrever os elementos comuns que na pratica ndo geram
problemas de entendimento entre as universidades para o reconhecimento de estudos.

© A analise dos resultados das mobilidades permitira estabelecer recomendacgfes para a
definicdo de estruturas comuns em modelos de ensino universitario que facilitem o
intercambio de experiéncias e recursos.

© As informacdes contidas no banco de dados serdo muito relevantes para um possivel
Quadro de qualificacbes para o espaco OEIl a médio prazo.
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Para finalizar, apresentam-se contribui¢des individuais dos membros do Grupo de Trabalho sobre a
Consequéncias derivadas da implantagdo e manutencéo do sistema.

Francisco Alarcén

Acredito que o conceito de unidades de
aprendizagem com avaliagdo proposto no
documento € muito apropriada e tem grande
potencial para faciltar os processos de
reconhecimento muatuo para a mobilidade
académica internacional, tanto a fisica quanto a
virtual. A meu ver, no longo prazo, também
pode contribuir para o0 reconhecimento
orientado a mobilidade entre a educacao formal
desenvolvida nas universidades e instituicdes
de ensino, e a educacdo nao formal que se d&
no mundo do trabalho e nas plataformas e
espacos educacionais disponiveis na Internet,
ou seja, contribui para a mobilidade e melhor
articulacdo entre o mundo académico e o
mundo profissional.

O conceito proposto de unidades de
aprendizagem com avaliacao poderia
facilmente se alinhar e criar sinergia com as
tendéncias educacionais inovadoras
emergentes, como as microcredenciais digitais,
que certificam resultados (de aprendizagem,
competéncias e conhecimentos especificos
adquiridos por uma pessoa, indicando sua
capacidade de prestar servigos especificos de
valor agregado para o mundo do trabalho,
sejam concedidos por universidades e
instituicbes de ensino formal ou por
organizagbes do mundo do trabalho e
plataformas de aprendizagem disponiveis na
Internet.

Algumas universidades estdo comecando a
modificar seus curriculos para oferecer
microcredenciais para cada médulo ou secéo
de um curso e estéo criando o que chamam de
percursos ou rotas de aprendizagem onde vao
somando conhecimentos e competéncias
adquiridos progressivamente para completar
Cursos, programas e graus completos.

Acho que veremos muito mais disso no futuro e
0 conceito aqui proposto tem o potencial de se
alinhar e contribuir para essas tendéncias
emergentes.

Héctor Casanueva

A globalizacdo académica é um processo
crescente e irreversivel que contribui para
objetivos desejaveis para a humanidade, como
a paz, a seguranca e o desenvolvimento social,
econdmico e ambientalmente sustentavel. Este
processo, embora tenha sido alterado pela
crise da COVID-19, ndo para e demonstrou que
pode adotar diversas formas de expressdo e
implementagcdo, incorporando com forca a
mobilidade virtual ou sincrona apoiada no
desenvolvimento das tecnologias exponenciais.
Neste contexto, qualguer que seja a
modalidade ou 0 menu de modalidades em que
se baseie a futura internacionalizagdo, a
comunidade académica requer uma base
comum de politicas, instrumentos, métricas e
dados que facilitem a tomada de decisdes dos
atores envolvidos e o desenvolvimento integral
do processo.

Por isso, sob uma perspectiva de futuro, este
instrumento desenvolvido pela OEl para a
mobilidade, além de sua utilidade imediata,
representa um primeiro passo significativo para
apoiar a internacionalizacdo no espago comum
ibero-americano, com o potencial de ser um
facilitador de decisbes futuras para a
mobilidade internacional em um cenario pos-
pandémico.

Pensando mais a longo prazo, um cenario de
futuro desejavel e possivel para o ensino
superior em escala regional e global seria a
livre circulacdo de estudantes, académicos e
pessoal técnico, e para isso é fundamental um
sélido sistema comum apoiado em informacdes
acessiveis, que se constréi com iniciativas
cumulativas e convergentes, como a da OEI.

Guy Haug

Considero que esta proposta é a mais
apropriada que pode ser feita, pois permite
promover a mobilidade agora, gerenciando as
discrepancias entre as regulamentacdes
nacionais, em vez de esperar a ado¢ao remota,
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hipotética e iluséria de definicbes comuns para
a estrutura de graus, créditos académicos e
sistemas de notas.

Para isso, existe um mecanismo simples e
flexivel, baseado no conceito genérico e
moderado -ndo juridico- de unidades de
aprendizagem com avaliagdo (UAE), que
permite a intermediacdo ad hoc entre os
sistemas nacionais: a universidade anfitrid
descreve as unidades de aprendizagem
propostas aos estudantes méveis que chegam
e avalia seus resultados em seu préprio
sistema; a universidade de origem interpreta o
contetdo e os resultados das UAEs realmente
realizadas. Desta forma, garante-se que o0s
resultados da aprendizagem sejam formulados
de acordo com o sistema de crédito e notas da
universidade que, finalmente, concedera o
diploma.

Acredito que para o futuro do projeto da OEI
sera importante continuar explicando o conceito
de UAE e seu uso, tanto na comunidade
universitaria guanto nas esferas
governamentais, para que todos, mesmo 0s
nao especialistas, possam entendé-lo bem e
apreciar sua utilidade.

Hugo Juri

As orientacbes apresentadas neste relatério
sdo um ponto de partida interessante para o
desenvolvimento e/ou a promogdo de novos
programas de mobilidade, por sua adaptacdo
as regulamentacdes nacionais e por sua
flexibilidade para a implementacdo entre as
instituicdes de ensino superior. A analise dos
primeiros resultados deste instrumento de
medida comum permitira estabelecer
recomendacdes para definir novos incentivos
gue facilitem a mobilidade apds a conclusdo
dos estudos e a de transferéncia.

Serda entdo o momento de trabalhar em
modelos de ensino universitarios baseados em
estruturas comuns que possam ter como
referéncia modelos de equivaléncias, como o
proposto pela UNESCO em seu documento
Classificagdo Internacional Normalizada da
Educacdo, CINE 2011, na Secdo 10:
Correspondéncia entre os niveis cine 2011
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e cine 1997 Area de Educacéo Terciaria. Este
novo passo, que requer procedimentos mais
complexos, sera resultado do aprendido nesta
primeira experiéncia de reforco da mobilidade e
abrira o caminho para um  maior
desenvolvimento da estratégia Universidade
Ibero-América 2030.

Salvador Malo

Estou confiante que este relatorio, para um
Reconhecimento orientado para a Mobilidade
(ROM) de estudantes na Ibero-América,
encorajard as universidades da regido a
abrirem suas melhores unidades de
aprendizagem com avaliacdo (UAE) aos
estudantes de outras universidades, ao mesmo
tempo que concordam em reconhecer as que
seus alunos cursam em outras instituicbes
participantes.

Esta abertura inicial para estudantes externos
em UAE de planos e programas de estudos
reciprocamente consideradas de qualidade
levara, em pouco tempo, a uma crescente
confianga interna e externa, & incorporacao
continua de outras instituicbes de ensino
superior e estudantes na regido, a inovacao e
melhoria das praticas de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, a mais
UAEs de qualidade; ao desenvolvimento
independente ou colaborativo de UAEs que
seguem concepcbes de organizagdo e
proposito diferentes das tradicionais (em torno
de “cursos universitarios” ou campo amplo de
estudo), por exemplo, programas modulares de
ensino superior "a la carte" ou
"microcredenciais”, a programas de estudo em
torno de pesquisas de ‘"fronteira" ou "
problemas”, a multiplicacdo de métricas para a
avaliacdo de estudos e dos niveis de
competéncias alcangcados no ensino superior.

Em suma, espero que este relatoério gere uma
intensa dindmica de colaboracdo entre as
instituicdbes de ensino superior da regido, e
entre estas e as do mundo, contribuindo assim
significativamente para a livre circulagéo e fluxo
de conhecimento, tornando-se uma ferramenta
para cenérios futuros: ROM 1, ROM 2, ...
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Francisco Marmolejo

A versdo revisada do Grupo de Trabalho do
Instrumento OEIl para a Mobilidade é o
resultado de deliberacbes detalhadas que
concluiram com uma proposta elaborada por e
para as universidades ibero-americanas, que
também se caracteriza por sua aplicabilidade a
grande diversidade de instituicbes de ensino
superior da regido, que se espera que ajude na
gestdo e no aumento da mobilidade estudantil.
Naturalmente, o grande desafio continua sendo
conseguir que nossas universidades fagam os
ajustes necessarios em seus mecanismos de
reconhecimento da qualidade dos estudos
oferecidos em outras instituices, para torna-los
mais flexiveis e transparentes. O sucesso desta
iniciativa depende em grande parte de sua
vontade, o que abre a possibilidade de oferecer
a seus alunos mais opcdes de mobilidade,
fisica ou virtual, assim como conhecer e
trabalhar mais de perto com um grande nimero
de universidades da regido, numa légica de
cooperagédo horizontal.

José Antonio Quinteiro

A partir do desenvolvimento deste projeto,
serdo aprendidas licBes importantes e feitos
avancos que colocardo o bloco ibero-americano
numa posicdo favoravel de ser ratificada a
Convencdo Mundial da UNESCO sobre o
Reconhecimento de Qualificacdes relativas ao
Ensino Superior, ja que a falta de uma métrica
comum para 0 reconhecimento de estudos
sempre foi um fator retardador na hora de se
chegar a um consenso e alcancar avangos
nesta area.
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Da mesma forma, o estudo e a andlise das
informacdes contidas no banco de dados
permitirdo uma melhor compreensdo do perfil
de nossa mobilidade académica -mesmo que
sejam apenas dentro dos limites das
instituicbes de ensino superior participantes -,
ja que até agora as fontes de dados disponiveis
ndo permitiram dimensionar e medir o
fenbmeno adequadamente.

Jorge Sainz

O sistema proposto, por sua simplicidade, pode
ser um primeiro passo. Sua inovacao esta em
nao incluir nada que ndo exista previamente e
simplifica-lo para que possa ser aplicado
diretamente. Aspectos como o suplemento ao
diploma Europass foram sabiamente
"reciclados", permitindo seu uso com formatos
ja em vigor, de forma mais ou menos
semelhante, o] que acelerara sua
implementacdo. A curto e médio prazos, é a
conjuntura ideal para seu estabelecimento, mas
tenho algumas davidas quanto a:

° Escalabilidade do modelo: estara

A

ligada & escalabilidade em banco de
dados e ao sucesso das fases iniciais.

o Plataformas: acho que o sucesso passa

por este ponto pratico critico.
Provavelmente a melhor maneira de
garantir o sucesso é usar algo simples e
gue ja funciona.


http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID%3D49557%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_SECTION%3D201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID%3D49557%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_SECTION%3D201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID%3D49557%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_SECTION%3D201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID%3D49557%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_SECTION%3D201.html
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