N° 9

Junho 2021 o E I

Revista

PODIUM

Revista Ibero-Americana de Educacéao e Inovacéo para a Produtividade

A transformacao
digital



Indice

Junho 2021

Digitaliza¢&o e produtividade
Paulina Beato
Péag. 1

Direitos de propriedade intelectual

Seu papel na divulgacéo da cultura ibero-americana no
ambiente digital

Aurelio Lopez Tarruella

Pag. 8

A transformacéo digital das universidades
Além da pandemia

Carles Sigalés

Pag. 13

Historia econémica

A liberdade é o fundamento da prosperidade
Ricardo Salinas

Pag. 20

O capital humano como base da quarta revolucéo industrial
Maria Victoria Galan e Alep Blancas
Pag. 24

Entrevista com Maria Isabel Le6n

Ex-presidente da Confederagcéo Nacional de Instituicbes
Empresariais Privadas (CONFIEP)

Pag. 32

América Latina mostra «atraso competitivo» em relacdo aos
paises da OCDE
A OEI apresenta relatorio sobre Ensino superior, competitividade

e produtividade na Ibero-América
Péag. 37



Instituto Ibero-Americano para a
Educacao e a Produtividade da OEl

MARIANO JABONERO
Secretério geral da Organizacéo dos Estados Ibero-Americanos (OEI)

ENRIQUE IGLESIAS
Ex-presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e primeiro secretéario da
Secretaria Geral Ibero-Americana (SEGIB)

ENRIQUE GARCIA
Ex-presidente do Banco de Desenvolvimento da Ameérica Latina (CAF)

SUSANA MALCORRA
Diplomética e ex-chanceler da Argentina

PAULINA BEATO
Presidente da Barcelona Graduate School of Economics

MIGUEL HAKIM
Coordenador geral do Instituto Ibero-Americano para a Educacgéo e a Produtividade

ALICIA BARCENA
Convidada especial externa

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE)
Convidado observador

ROSA QUINTANILLA
Revisdo e corre¢do de estilo

FRANCISCO RASCON
Design editorial

P&dium. Ano 4, nimero 9. Junho de 2021. Publica¢do semestral editada do Instituto Ibero-
Americano para a Educacao e a Produtividade da Organizagéo dos Estados Ibero-Americanos
(OEI). Endereco: Bravo Murillo, 38, 28015, Madrid, Espanha. Site: https://oei.int/. Editor
responsavel: Andrés Delich.

Imagem da capa: unsplash.com.



Digitalizacao e produtividade

Paulina Beato?

Foto: Helena Lopes Unsplash

O relat6rio sobre «Perspectivas econémicas da América Latina 2020: transformacéo digital para
uma reconstrugcdo melhor» conclui que a transformacdo digital € uma oportunidade para
enfrentar os desafios estruturais, acelerar o desenvolvimento e obter um crescimento inclusivo
e sustentavel na América Latina. Neste numero da Pédium, dedicado & transformacao digital,
Maria Isabel Ledn, presidente da Confederac&o Nacional de Instituicdes Empresariais Privadas
do Peru (CONFIEP), destaca quatro desafios que servem de inspiracdo para este prologo:

. «Para que os paises da regido consigam realizar uma transformacao digital bem-sucedida,
€ necessario dispor de uma infraestrutura de conexéo de qualidade».

. «Neste sentido, nossa instituicdo tem um Comité de Educacdo [...] cujos principais
objetivos sao: [...] Identificar modelos bem-sucedidos de gestdo em educacéo que contribuam
para melhorar a qualidade da forma¢éao de nossos jovens».

. «Atualmente, um dos principais desafios é realizar a transformacéo digital do Estado e das
atividades produtivas. Ambas s&o agendas que devem avancar paralelamente».

. «0O uso das novas tecnologias e a digitalizagdo ajudara as empresas, sobretudo as PMEs

[micro e pequenas empresas], da regido a potencializar sua escala produtiva».

1 Membro do Conselho de Administracdo do Instituto Ibero-Americano para a Educacdo e a Produtividade. Presidente da
Barcelona Graduate School of Economics
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Infraestruturas e capital humano

A transformacéo digital da economia e a adoc¢éo das tecnologias digitais no setor produtivo com
0 objetivo de aumentar a produtividade das economias da América Latina enfrenta dois grandes

desafios transversais: as infraestruturas e o capital humano.

No que diz respeito as infraestruturas de comunicagao, particularmente, a banda larga, um
diagnostico sobre seu estado indica que nas trés Ultimas décadas houve uma avanco
significativo, mas que o ecossistema digital ainda esta pouco preparado para enfrentar os
desafios de uma transformacao digital com fins de aumento da produtividade. A América Latina
investe em infraestruturas digitais quatro vezes menos que a média dos paises da OCDE. O
aumento dos investimentos é imprescindivel. Os novos investimentos deveriam ter como objetivo
a universalizacdo da conexdo de banda larga. Estudos realizados pelo CAF mostram que uma
infraestrutura de interconexao regional melhor permitiria reduzir em 38% o custo do trafego
internacional, o que levaria a uma reducao de até 8,3% nas tarifas reais de banda larga. Segundo
o Centro de Estudos de Telecomunicag6es da América Latina, a regido deve investir 161 bilhdes
de dolares entre 2019 e 2025 para atingir os niveis de conectividade das economias de alta
renda. Vale citar duas iniciativas de conexao: (i) a iniciativa do CAF para estabelecer um hub
digital de interconexao no Panama, que permitird melhorar a conectividade, reduzir custos e ter
uma oferta regional de acordo com as necessidades de transformacao da economia, e (ii) a
construcdo do primeiro cabo submarino entre a América Latina e a regido Asia-Pacifico, e
entre a América Latina e a Europa, que facilitara a integracdo digital do setor produtivo da

América Latina com as cadeias de valor globais.



Ameérica Latina investe em infraestruturas digitais quatro vezes menos que
a média dos paises da OCDE.

As brechas do capital humano sdo outro grande desafio transversal. As empresas da
América Latina tém dificuldade para conseguir o capital humano adequado para apoiar e dirigir
0s processos de digitalizacao e inovacédo. A regido continua posicionada na faixa média-baixa
do indice Global de Capital Humano do Férum Econdmico Mundial. Seu avanco esta bloqueado
pelos problemas estruturais do ensino médio e superior, e as deficiéncias na universalizacdo
da educacéo basica. Isto esta causando enormes desequilibrios entre a oferta e a demanda
de trabalho. As empresas ndo encontram trabalhadores com as habilidades necessérias,
enquanto a grande maioria dos jovens que esta buscando emprego, ndo consegue um trabalho.
Segundo uma pesquisa da ManpowerGroup, mais de quatro de cada dez empresas da regiao
afirmam ter dificuldades para encontrar trabalhadores com as capacidades necessarias. Por
outro lado, 17% das pessoas que buscam emprego na faixa de 15 a 24 anos ndo encontram
um trabalho. A América Latina necessita um programa integrado para todo o sistema de
educacdo e mobilidade do talento digital para que o setor produtivo possa contratar
especialistas em TIC e especialistas em dados, e assim, alavancar os esforcos de
transformacéo das empresas. O ensino fundamental necessita oferecer habilidades sélidas de
alfabetizacdo e aritmética. O ensino médio e superior necessitam trabalhar juntos com a
iniciativa privada para identificar e quantificar as necessidades do mercado de trabalho, e

oferecer a formacéo e os incentivos apropriados.

A transformacao digital e o aumento da produtividade

O aumento de produtividade das economias da América Latina requer que as tecnologias
digitais sejam absorvidas pelas grandes empresas e por toda a cadeia de valor, assim como
pelas pequenas e médias empresas (PMESs). Entretanto, é preciso ter em conta que a relacao
entre a adoc¢ado de tecnologias digitais e 0 aumento da produtividade ndo é linear ou
automatica. O impacto depende do equilibrio entre as tecnologias digitais, a qualidade do
capital humano, a capacidade de inovacao e a mudanca organizacional. A experiéncia da maior
parte dos paises mostra que o aumento da digitalizacdo nédo é equivalente ao crescimento da
produtividade. Na verdade, a produtividade diminuiu consideravelmente em todos os paises da
OCDE nas ultimas décadas, como mostra a OCDE (2019), enquanto os indices de adoc¢ao das

tecnologias digitais aumentaram.

Quais sdo as causas destas diferencas? As respostas a esta pregunta sao diversas e
todas elas ajudam a explicar o quebra-cabeca: alguns dizem que ndo sabemos medir a
produtividade, outros argumentam que as transformac@es digitais do século XXI tém pouco

impacto potencial sobre a produtividade. Finalmente, outros tantos acusam a falta de



investimentos nas empresas, especialmente nas PMEs. Ha uma revisédo destas respostas em
Beato (2019).

A OCDE (2019) indica outro fator como o responsavel pelas diferencas entre os
avancos das tecnologias digitais e a produtividade: o escasso, e algumas vezes quase
inexistente, aproveitamento das complementariedades entre as diferentes tecnologias
digitais, e identifica dois tipos, que sdo internos da empresa. Primeiro, as complementariedades
entre as proprias tecnologias. Por exemplo, entre o comércio on-line e os sistemas de
contabilidade e faturamento. Segundo, as complementariedades entre o avangco das
tecnologias digitais e as mudancas nos processos técnicos e de gestao. Por exemplo, as
tecnologias digitais de producao exigem mudancas nos processos técnicos de fabricacédo. Além
destas complementariedades internas da empresa, vale citar também outro tipo que é
especialmente relevante na América Latina, que é a complementacdo entre a transformacéo
digital das empresas e a dos Governos. Por exemplo, a perda de produtividade como
consequéncia da existéncia de Governos que mantém uma configuracao tradicional num setor

empresarial totalmente digitalizado e sem papel.

Estas deficiéncias no aproveitamento das complementariedades dificultam a difusdo
das tecnologias digitais e impedem aumentar a produtividade. Por isso, os beneficios da
produtividade relacionados com a digitalizacdo n&do abrangem uniformemente todas as
empresas. As grandes empresas, detentoras de boas habilidades técnicas, de gestdo e
organizacionais séo as principais beneficiadas com os esforcos de digitalizacdo, enquanto as
mais atrasadas, em geral as PMEs, ficam para atrds. Sendo assim, as tecnologias digitais
contribuiram para aumentar a diferenga entre as empresas fronteira e as atrasadas (ver figura
1).



Figural
A BRECHA DA PRODUTIVIDADE
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Como aproveitar as complementariedades das tecnologias
digitais?

Os investimentos complementares necessarios para obter 0 maximo beneficio possivel das
novas tecnologias exigem tempo e talento para que sejam identificados e implementados. As
PMEs estao atrasadas em relagéo as grandes empresas na adog¢éo de ferramentas digitais e,
fundamentalmente, no uso das tecnologias mais avangadas. Entre as principais barreiras estao
a falta de conhecimento das opc¢des, a pouca capacidade para a gestdo do crescimento e a
auséncia de garantias para ter acesso ao financiamento necessario para realizar investimentos
em tecnologias de digitalizacao e ativos complementares. Para ajudar a superar estas barreiras,
0s governos devem superar e melhorar as politicas mais tradicionais de apoio as PMEs
(OCDE, 2019). Vale destacar trés novos focos das politicas publicas: a relacédo digital entre

empresas e governos, a seguranca digital e o acompanhamento publico/privado.



Em primeiro lugar, a tecnologia digital € fundamental para propiciar interacées
satisfatdrias entre empresas e governos, e fortalecer os servigos publicos através de
solugdes inteligentes. As desigualdades nos avancos entre as tecnologias digitais das
administracdes publicas e do setor produtivo geram interacdes ineficientes e dissociadas.
Consequentemente, os esforcos de transformacgédo das empresas nao resultardo em aumento
da produtividade. Ao contrario, se as administragcdes publicas adotarem tecnologias digitais
complementares as do setor produtivo, a transformacéao digital do setor produtivo se acelerara
e aumentarda a produtividade. A implementacao de plataformas tecnoldgicas na gestao
publica aumenta a eficiéncia e a efetividade dos processos; proporciona solugdes inteligentes
para problemas estruturais e, a0 mesmo tempo, reduz os custos da gestéo publica. E preciso
evitar que as crescentes limitagdes orcamentarias da América Latina atrasem a realizacdo dos
investimentos necessarios para a transformacéo digital dos Governos, porque estas tentativas
de economizar se transformardo em maiores despesas correntes e menor eficiéncia nas inter-
relacbes empresariais, com um enorme impacto negativo sobre a produtividade dos sistemas

produtivos.

O segundo foco das politicas publicas é a seguranca e a privacidade. Os riscos da
seguranca digital e da privacidade podem obstaculizar gravemente a predisposicdo do sistema
produtivo, especialmente das PMEs, de embarcar num processo de transformacéo digital.
Para superar estas barreiras, todos os players devem gerenciar melhor o risco digital. Para
isso, é necessario criar capacidades para avaliar o risco digital e reduzi-lo a um nivel aceitavel,
inclusive mitigando e/ou transferindo riscos. Isso exige ter mecanismos externos a empresa
para mitiga-los, mas também lideranca interna para incluir os riscos de seguranca digital no

sistema de gestao e controle de riscos empresariais.

O terceiro foco é o estabelecimento de uma mentalidade digital na empresa. Isto
significa integrar a estratégia, 0os processos e 0s recursos com as tecnologias digitais. Por
exemplo, a transformacao digital de uma indUstria implica elaborar processos tendo em conta a
automatizacéo; desenvolver uma ampla gama de produtos personalizados, ndo produzidos em
massa, estruturar as unidades de negdcios para atender as tendéncias locais, e contratar talento
digital. Esta mudanca de mentalidade na forma de administrar a empresa exige, além de
lideranca e controle interno, um fator adicional, o fator genius mencionado por Benzell e
Brynjolfsson (2019).

Estabelecer uma mentalidade digital na empresa implica integrar a
estratégia, 0S processos e 0s recursos com as tecnologias digitais.



Na América Latina, onde 99% das empresas sdo pequenas e médias, as politicas
destinadas a aproveitar as complementariedades s&o sumamente importantes para a
transformacdo do setor produtivo e a eliminacdo das brechas de produtividade. Os
investimentos em infraestruturas e capital humano sdo necesséarios, mas também sé&o
necessarios instrumentos que promovam liderancas empresariais capazes de fomentar
mudancas organizacionais que unam o0s esforcos dos investimentos tecnol6gicos com a

produtividade. Os fundos de capital de risco publicos/privados sdo uma opcao interessante.

-——
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Fundos publicos/privados para a transformacéao digital e
o crescimento das PMEs

Os fundos de capital de risco publicos/privados especializados no crescimento e
internacionalizacao das PMEs s&o uma boa opcdo para facilitar a transformacéo digital e
sustentavel da economia da América Latina, porque resolvem simultaneamente a formalizacéo,
0 crescimento e a internacionalizacéo, aproveitando as complementariedades e sinergias das

tecnologias digitais e promovendo o aumento da produtividade.

Em primeiro lugar, os fundos de capital de risco publicos/privados para o investimento
em PMEs e startups tém um importante efeito multiplicador nos fundos publicos, tanto através
da estruturagdo do proprio fundo como através das condicdes de investimento e

acompanhamento nas empresas.



Em segundo lugar, estes fundos oferecem um financiamento estavel de diferentes
formas e, sobretudo, proporcionam conhecimento, estratégia e controle as empresas nas quais
investem; proporcionando-lhes a governanca, estratégia, acesso aos mercados, tecnologias e
outros fatores promotores da produtividade, integrando-os de forma equilibrada nas tecnologias
digitais de vanguarda. Em suma, estes fundos oferecem as PMEs 0 bem mais escasso nestas
empresas: a capacidade e experiéncia para aproveitar as complementariedades entre as
diferentes tecnologias digitais, e entre elas e os fatores promotores do crescimento e da

sustentabilidade.

Em terceiro lugar, os fundos de capital de risco publicos/privados focalizados no
crescimento e na internacionalizacdo das PMEs sdo instrumentos descentralizados que
garantem capilaridade. A governanca e as tecnologias digitais que esses fundos conferem as
empresas investidas, asseguram sua formalizacao integral e também a de toda sua cadeia de

valor: fornecedores e clientes.

Finalmente, um fundo de capital de risco aporta capital, complementa o empresario com
talento e mobiliza toda a empresa para identificar e fortalecer as areas mais frageis, que sao
fundamentais para iniciar um processo de crescimento e internacionalizagdo; ao mesmo tempo
em que formaliza a empresa, formaliza também seus fornecedores e clientes. Os fundos sao o

terceiro fator citado por Benzell e Brynjolfsson (2019).
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Direitos de propriedade intelectual

Seu papel na divulgacédo da cultura ibero-americana no
ambiente digital

Aurelio Lépez Tarruella?

N&o é minha intencdo com este breve artigo contar-lhes o quanto mudou ou vai mudar a
disciplina cientifica a qual me dedico depois da pandemia da COVID-19. Mas devo admitir que,
de algum modo, estas linhas estdo ligadas a pandemia, ja que foi durante esses longos
periodos de confinamento que fomos obrigados a aguentar, que eu pude lembrar do grande
legado cultural que nés, ibero-americanos, compartilhamos: o cinema de Gonzalez IAarritu,
Fernando Meirelles ou Campanella; os inesqueciveis romances de Gabo, Vargas Llosa,
Cortazar e o resto de representantes do boom latino-americano; a masica de Sabina, Calamaro,
Mercedes Sosa e, nos momentos mais duros, Carlos Vives e Los Amigos Invisibles. Inclusive
devo confessar que, mais de uma vez, me flagrei vendo algum espetaculo teatral de Les

Luthiers no YouTube.

Todas estas manifestacdes da cultura ibero-americana ndo teriam sido possiveis sem
0 apoio do sistema de propriedade intelectual ou, mais especificamente, dos direitos
autorais e dos direitos conexos. Muitos veem estes direitos como mecanismos inventados
pelos chamados «paises desenvolvidos» para garantir a protecdo dos interesses de suas
grandes corporacdes quando fazem negécios em nossos paises; ou como obstaculos
inventados por nossos Estados para dificultar o acesso do cidaddo comum a conteddos
audiovisuais disponiveis na Internet. Essa é uma visdo equivocada: a finalidade dos direitos
autorais é fomentar a criatividade, sem importar de onde ela vem. Para isso, o ordenamento
juridico concede aos autores um direito de exclusividade sobre suas criacdes durante um
periodo de tempo determinado. Esta exclusividade lhes permite explorar economicamente
suas criacdes por si ou com a ajuda de terceiros (editores, produtores audiovisuais, produtores
musicais...) e, assim, gerar receita. Gragas a isso, 0s autores se sentem incentivados a
produzir novas obras e, ao mesmo tempo, estimula outras pessoas a seguirem seu exemplo.
Isso, em Ultima instancia, beneficia a sociedade, pois quanto maior for o nUmero de obras

publicadas maior sera a riqueza cultural de um pais.

2 Diretor da Cétedra Ibero-Americana de Cultura Digital e Propriedade Intelectual.



A finalidade dos direitos autorais € fomentar a criatividade, sem importar de
onde ela vem.

Um pais que ndo reconhece a propriedade intelectual, ou que ndo disponibiliza os meios
necessarios para perseguir as violagdes de direitos ou a pirataria digital, esta transmitindo uma
mensagem perversa aos seus autores, que ndo vao se sentir incentivados a criar; e aos
editores e produtores, que ndo terdo nenhum estimulo para realizar os investimentos

necessarios para que essas obras possam chegar ao publico em geral.

Em qualquer caso, a necessidade de conceder uma protecdo adequada aos direitos
autorais ndo impede de afirmar que cada pais deve criar seu sistema de propriedade intelectual
de acordo com suas necessidades. A nivel mundial, existem tratados que garantem um padréo
minimo de protecdo dos autores no ambito internacional, circunstancia que beneficia a
universalidade da cultura. Mas estes tratados oferecem a flexibilidade necessaria para que
cada pais adapte seu sistema de propriedade intelectual as suas situagbes socioecondmicas
especificas e aos seus objetivos nacionais de desenvolvimento. Estas situacdes e objetivos
mudam ao longo do tempo e, portanto, os sistemas de propriedade intelectual também devem
ser aperfeicoados constantemente. Ha algumas décadas, que esta necessidade de adaptacao
€ incentivada pela revolucéo digital j& que isso esta afetando especialmente a forma como

temos acesso a cultura.

Plataformas digitais como Netflix, Amazon, YouTube ou Spotify facilitam a difusdo da
cultura ibero-americana em todo o mundo. Além disso, algumas destas plataformas funcionam
nao s6 como distribuidoras de contelido, mas também como produtoras, dando trabalho a
autores e intérpretes ibero-americanos, alguns dos quais tinham caido no esquecimento. No
entanto, estas plataformas estdo assumindo um poder de mercado incomensuravel, uma
situacdo que pode prejudicar os interesses dos autores e intérpretes, que, muitas vezes, sao
obrigados a ceder seus direitos a precos irrisorios. Isto ndo deveria ser necessariamente assim.
Por exemplo, algumas leis hacionais nesta matéria reservam aos autores e intérpretes, por lei,
o direito a uma remuneracdo simples pelo uso que for feito de suas obras e interpretacdes
dentro do seu territorio. Para receber esta remuneragéo, tém um papel muito importante as
chamadas sociedades de gestado coletiva, que gozam de grande reputacdo em muitos paises
da Ibero-América, cuja finalidade geral é defender os interesses dos autores e intérpretes de
forma coletiva tanto em seu pais como no exterior. Os sistemas nacionais de propriedade
intelectual devem favorecer a implantacéo destas entidades e fiscalizar adequadamente suas

atividades.
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Da mesma forma, as tecnologias da informacédo oferecem grandes oportunidades para
facilitar o acesso a cultura e ao conhecimento. Os recursos docentes com 0s quais sao
formados nossos alunos foram elaborados por pessoas que sdo consideradas autores e,
portanto, merecem ser remuneradas por seu trabalho intelectual em troca de sua contribuigdo.
Igualmente, existem empresas que investiram para que estes recursos docentes chegassem
até o usuério final. Mas uma protecdo absoluta destas pessoas pelo sistema de propriedade
intelectual pode ter efeitos contraproducentes. Para explicar isso de forma simples: para ter
acesso a esses recursos é preciso uma autorizagdo do titular dos direitos e, para isso,
geralmente devera ser pago um preco que nem todo o mundo pode assumir. Isto poderia ser
um obstaculo para o ensino e a pesquisa. Para eliminar ou, pelo menos, reduzir estes efeitos,
as legislacdes nacionais preveem excecdes e limitacdes ao direito de exclusividade com
diversos objetivos: permitir que os docentes utilizem extratos de obras em suas aulas para
ilustrar um assunto; garantir que nossos pesquisadores possam ter acesso ao conhecimento
existente sobre determinadas matérias como base para suas pesquisas; permitir que os
recursos docentes sejam traduzidos para os idiomas autdctones e divulgados a precos
acessiveis para a populacdo; ou para facilitar a adaptacdo das contribuicdes culturais a
formatos acessiveis para pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas. Estas excecoes, ja
existentes em muitos sistemas, devem ser adaptadas ao ambiente digital. Para dar um
exemplo, até pouco tempo atras, algumas legislacbes nacionais sé permitiam as copias
reprograficas (fotocdpias) de fragmentos de artigos de pesquisa ou livros escolares para fins
de ensino. Isso impedia que os docentes pudessem disponibilizar para seus alunos uma cépia
digital desses artigos ou fragmentos de livios numa plataforma eletronica. Essa situagdo
constituia um grande obstaculo para o ensino a distancia, o qual, como mostrou a COVID-19,

teve um papel muito relevante. Felizmente, nossos legisladores fizeram as adaptacdes



necessarias no sistema para eliminar esses obstaculos.

Foto: Moritz Mair - Pexels

Outro aspecto a ser considerado em relagéo ao acesso a cultura e ao conhecimento é
a implementacéo em muitos paises de politicas de acesso aberto. Ou seja, o financiamento
por parte dos poderes publicos de publicagbes gratuitas e em formato aberto (para qualquer
fim e desde que sejam respeitadas algumas condicées minimas) de publicacdes docentes e de
pesquisa para facilitar o acesso dos estabelecimentos de ensino, universidades e do publico
em geral. Na esséncia destas iniciativas esta, além da intencdo de conseguir um acesso
universal & cultura, a consideragéo, cada vez mais frequente, de que as instituicdes publicas
de pesquisa ndo deveriam gastar dinheiro para adquirir as publicacdes que, em sua grande
maioria, elas mesmas financiaram, e que os resultados das pesquisas apoiadas por 6rgaos

publicos tém que beneficiar aqueles que investiram dinheiro para realiza-las: a sociedade.

Para muitos, as tecnologias da informacdo sdo inimigas das tradi¢cdes culturais de
Nossos paises: obras literarias em idiomas autdctones, dangas e outras expressdes culturais
tradicionais parecem ndo encaixar num mundo cada vez mais digitalizado onde parece que s6
ha lugar para as manifestacfes culturais impostas pelas grandes corporacdes. Nada poderia
estar mais longe da verdade. Muitos autores concordam que as ferramentas de digitalizacao
podem ajudar a preservar nossos patriménios culturais e torna-los mais conhecidos. Por
isso, ndo é de estranhar que os museus, bibliotecas e arquivos estejam digitalizando as obras
disponiveis em seus catalogos e disponibilizando-as, em formato digital, para pesquisadores e
para o publico em geral. Estas iniciativas suscitaram problemas impenséveis faz alguns anos,
como o das «obras 0Orfas» e das obras fora do circuito comercial, e nos da uma ideia dos

beneficios que esta digitalizacdo, bastante dispendiosa, pode ter para nossas culturas:



recuperar e colocar a disposicdo do publico em geral livros, obras audiovisuais e musicais que,
com o tempo, cairam no esgquecimento, a tal ponto que, muitas vezes, nem sequer sabemos se
seus titulares (pessoas fisicas ou juridicas) continuam existindo. De novo, os sistemas de
propriedade intelectual ndo podem ser um obstaculo para que nossa rigueza cultural esteja
mais disponivel para nossas comunidades e cidadaos de qualquer nacionalidade. Por isso, é
preciso adaptar nossas legislacfes ao novo contexto e permitir que estas atividades de
digitalizacdo e de disponibilizacdo sejam realizadas respeitando todos os interesses das

atividades presenciais.

As ferramentas de digitalizacdo podem ajudar a preservar nossoS
patrimdnios culturais e torna-los mais conhecidos.

Estes exemplos mostram como os direitos de propriedade intelectual devem ser vistos
como uma ferramenta a disposicao dos Estados para promover a divulgacdo das producdes
culturais ibero-americanas no ambiente digital. Nossos paises devem adaptar suas legislagbes
sobre esta matéria para garantir a protecao de nossos autores e intérpretes e facilitar o acesso
a nossa cultura, tanto de nossas sociedades como dos cidaddos de nacionalidades

estrangeiras.

Neste contexto, a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura, e a Universidade de Alicante
(Espanha) criaram a Catedra Ibero-Americana de
Cultura Digital e Propriedade Intelectual. As
atividades organizadas dentro da Catedra visam
facilitar os processos de geracdo de conhecimento
conjunto necessérios para enfrentar as adaptacdes
legislativas e a elaboracéo de politicas publicas que
garantam a protecéo dos direitos culturais expressos
na Carta Cultural Ibero-Americana (incluindo o direito
de propriedade intelectual) no ambiente digital, e
contribuam para melhorar as condi¢des de criacao,
divulgacdo e acesso a cultura ibero-americana no

ambiente digital.
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A transformacao digital
das universidades

Além da pandemia

Carles Sigalés?

O processo de digitalizacdo em que estiveram imersas nossas sociedades nas duas Ultimas
décadas se acelerou significativamente com a expansao da pandemia da COVID-19, afetando
especialmente os sistemas de educacéo e, particularmente, a universidade. Em pouco mais de
um ano, o lockdown e as restricbes de mobilidade e de aglomeracdo de pessoas em ambientes
fechados obrigaram a maioria das universidades a modificar todos seus planos e transformar
sua docéncia para continuar oferecendo-a on-line, e transferir grande parte de suas atividades
de pesquisa, transferéncia e gestdo para ambientes mediados pela tecnologia. Um ano depois
do surgimento da pandemia, a digitalizacdo se tornou uma necessidade para a maioria das

universidades e uma prioridade para suas estratégias de futuro.

Mas ao que nos referimos quando falamos da digitalizacdo da universidade? Estamos
falando de introduzir as tecnologias da informacéo e da comunicacdo nos diversos processos
desenvolvidos nas instituicdes universitarias? De e-learning? Da implantacdo de sistemas de
administracdo eletrdnica? Do desenvolvimento de politicas de governanca e acesso aberto?
Salinas e Marin (2018), numa andlise profunda sobre as concepgdes da universidade digital na
Ibero-América, mostram que o conceito de universidade digital continua sendo polissémico e
gue pode ser interpretado de uma forma diferente em funcéo dos diferentes contextos em que
as universidades se encontrem. Na Espanha, por exemplo, a énfase parece mais ligada ao
novo modelo de universidade que promove o Espaco Europeu de Educagédo Superior (EES),
enquanto que na América Latina aparece, entre outras, uma maior preocupacdo com a

gualidade da educacao virtual.

3 Vice-reitor de Ensino e Aprendizagem da Universidade Aberta da Catalunha (UOC).
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Mike Bracken (2016) sugere, de forma muito sucinta, que a transformacdo digital
consiste em aplicar a cultura, praticas, processos e tecnologias da era da Internet para
satisfazer as crescentes expectativas das pessoas. Tao facil e tdo dificil assim. Quais séo as
implicacdes que tem para a universidade a transformacdo digital entendida desta forma?
Poderiamos dividir a digitalizacdo em pelo menos dois niveis. Em primeiro lugar, as
transformacdes aplicadas aos processos internos da instituicdo e, principalmente, & sua
atividade docente. A introducdo de tecnologias de realidade virtual e realidade aumentada, ou
a incorporagéo de ambientes virtuais de aprendizagem, por exemplo, podem ser utilizados para
enriquecer a formacao presencial em sala de aula e para que os estudantes possam continuar
aprendendo fora dela. A digitalizacdo também permite melhorar todos 0s processos de gestao
e administracdo da atividade académica, servicos de apoio e atendimento aos estudantes,
processos de comunicacdo, marketing e comercializacdo, etecetera. A introducdo das
tecnologias digitais em todos estes processos permite obter maior eficiéncia e pode melhorar
significativamente os servigos prestados pela universidade, mas ndo implica por si s6 uma

mudanca disruptiva em relacdo ao alcance e natureza de suas atividades.

Num nivel mais avancado, as tecnologias digitais e todos seus derivados criam
contextos cenarios que obrigardo a mudar os modelos de universidade, a relacdo entre as
proprias universidades e o impacto social da formacao universitaria no mundo. As tecnologias
digitais ja permitem a completa virtualizac&o dos processos de formacao universitaria. Ja ndo
se trata apenas de enriquecer a formagcdo dada na sala de aula com diversos recursos
tecnolégicos, mas de que a formacéo universitaria pode ser levada a qualquer lugar do planeta

onde exista a possibilidade de conexdo a Internet. A ubiquidade permite a criagdo de

comunidades universitarias: professores, estudantes, redes de pesquisa, alumni, etecetera,



espalhadas por todo o mundo. Comunidades universitarias que constituem nds de
conhecimento, conectadas em rede com outras universidades, centros de pesquisa, empresas,
instituicdes e organizacdes sociais que buscam através da criagdo e difusédo do conhecimento,

0 progresso, bem-estar e um desenvolvimento global equitativo e sustentavel.

As tecnologias digitais e seus derivados criam contextos que obrigaréo a
mudar os modelos de universidade, a relacao entre as universidades e 0
impacto social da formacao universitaria no mundo.

O crescente valor do conhecimento, e da educacdo como sua principal via de acesso,
geraram uma demanda global por cursos superiores que se aproximara aos 400 milhdes de
vagas universitarias em 2030, 45 milhGes destas vagas na regido da América Latina e do Caribe
(Calderon, 2018). Uma parte significativa desta demanda vira de setores sociais que
historicamente estiveram sub-representados na universidade e de paises com economias
emergentes que necessitam aumentar significativamente a populacdo com nivel universitério
para continuar prosperando. Além disso, nestes paises, e naqueles que ja possuem taxas de
populac@o universitaria superiores a 30%, teremos que adicionar a demanda crescente de
formacéo ao longo da vida. As mudancas tecnoldgicos, 0os avan¢os no conhecimento e o grande
impacto da digitalizacdo no mercado de trabalho exigirdo, além de uma formacao inicial solida,
uma atualizacdo permanente dos conhecimentos e competéncias adquiridas, orientacdo e um

acompanhamento continuo por parte das instituicbes de ensino superior.

Para satisfazer todas estas necessidades, os campus universitarios que temos hoje ndo
serdo suficientes, nem com um considerdvel aumento da oferta de cursos universitarios no
formato presencial. A formacdo on-line sera imprescindivel para ampliar 0o acesso e a
cobertura universitéria global. Em primeiro lugar, porque é mais acessivel, flexivel e
adaptavel as necessidades dos novos perfis dos estudantes que o ensino presencial. A
formacgéao on-line supera melhor as barreiras geograficas de grandes setores da populacéo que
vivem longe dos centros universitarios e, sobretudo, permite conciliar a formacdo com as
obrigacBes préprias da vida profissional e de outras responsabilidades da vida adulta. A
formacado on-line parece ser a melhor alternativa quando se trata de acompanhar as pessoas
em seus processos de formacado ao longo da vida. Além disso, 0 ensino on-line também permite
desenvolver de forma privilegiada todas as competéncias transversais relacionadas com os
processos de digitalizacao, ja que sao parte inerente deles. As novas formas de trabalhar, a
compreensdo das vantagens, 0s perigos e as ameacas da transformacao digital podem ser
vividos e analisados de forma critica nos ambientes virtuais onde séo dadas estas aulas, mas
com a condicdo de que seja uma forma de ensino reconhecida, respaldada por uma

universidade de qualidade em todas suas facetas.



Medir com certa precisdo em que fase do processo de transformacao digital estdo as
universidades ibero-americanas é muito complicado porque existe entre elas uma grande
diversidade e uma grande desigualdade nos niveis de integracdo das TIC. De qualquer forma,
uma parte significativa da academia resiste a mudanca e teme que a digitalizacédo possa levar
a uma perda de identidade que desvirtue o sentido e a finalidade das instituicbes de ensino
superior. Alguns autores (Fitzgerald e Gunter, 2017; Adell, 2018) falam da uberificacdo do
ensino superior (por sua semelhanca com os modelos de negdcios do Uber, Airbnb, etc.) para
referir-se a possivel proliferacdo de pseudouniversidades que, através de plataformas digitais,
subcontratem professores para que preparem conhecimentos “empacotados”, e os
oferecam a baixo custo, com o predominio de processos automatizados e tutorias
personalizadas, destinados exclusivamente a satisfazer as exigéncias do sistema produtivo. Os
temores expressos por estes e outros autores nao tém fundamento. Na verdade, este tipo de
universidade ja existe e, em alguns casos, se aproveitam do imobilismo de muitas outras para
ampliar suas ofertas. Mas a maior ameaca ndo sdo as pseudouniversidades, as grandes
empresas de Internet com uma enorme capacidade de impacto global estdo muito perto de
poder oferecer formacdo em todos os niveis, a
um custo muito baixo e, possivelmente, com um
nivel de qualidade aceitavel, especialmente em
programas de formacdo de curta duracdo que
visam o0 desenvolvimento de competéncias
profissionais. A Internet permite oferecer uma
grande diversidade de opc¢Bes de acesso ao
conhecimento que devem ser levadas muito em
conta. A universidade ja ndo tem a exclusividade
da formacé&o de alto nivel e devera estar atenta a
estas mudancas e melhorar suas ofertas se ndo
quiser perder seu papel central na sociedade do
conhecimento. Para isso, devera considerar a
natureza dos desafios da sociedade digital e o
alcance da mudanca que a digitalizacdo traz
consigo. Analisaremos alguns destes desafios a

sequir.
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Enfrentar uma mudanca cultural

A transformacéo digital da universidade ndo € uma questao principalmente tecnolégica, embora
a participacdo da tecnologia seja imprescindivel. A transformacéao digital significa, sobretudo,
uma mudanca cultural, ou seja, uma mudanca de longo prazo que deve ser acompanhada de
uma reflexdo estratégica sobre o que esta mudanca significa em todos os niveis. As
universidades podem optar por um processo de digitalizagdo que reforce sua misséo e seu
lugar no mundo, ou podem definir outros objetivos que até poucos anos atras ndo estavam ao
seu alcance. Qualquer que seja a opcao escolhida devera levar em conta que estamos diante
de uma mudanca sistémica em que a inacdo também tem consequéncias. Por esta razao, a
administracdo das universidades deve integrar a gestédo das TIC e de dados, com uma posi¢éo
de lideranca solida, um sistema aberto e colaborativo que facilite a participacdo de toda a

comunidade universitaria e que estimule a inovacgado e a cocriagdo com todo seu meio.

Maior protagonismo e exigéncia dos estudantes

Na sociedade digital, o poder e a exigéncia da comunidade, e mais especificamente dos
estudantes, aumentardo. Existem pelo menos duas fortes razfes que corroboram esta
afirmacdo. Por um lado, como ja esta acontecendo em outros setores, 0 acesso direto as
informacdes e a capacidade de comunicagdo que proporciona a Internet e os dispositivos
digitais, aumentam a capacidade de gestdo e decisdo dos estudantes e, consequentemente,

implicam um maior empoderamento na hora de participar ativamente na universidade e influir



em suas decisdes. A entrada de estudantes adultos com uma carreira universitaria prévia e
uma trajetoria professional em andamento aumenta ainda mais o nivel de exigéncia em relacéo
a universidade e a qualidade de sua oferta de formacao, particularmente em tudo o que diz
respeito ao desenvolvimento de competéncias profissionais e a qualidade e atualizagédo dos
conteudos. Por outro lado, a digitalizacdo estimula a evolucédo da docéncia para modelos de
educacao com foco no estudante, com importantes consequéncias em diversos niveis:
mudancas no papel dos professores, estudantes mais ativos e envolvidos com seu préprio
processo de aprendizagem e uma capacidade muito maior de escolha no que se refere ao

formato de cursos e a combinacgao de itinerarios curriculares.

Os atuais AVA ou ambientes virtuais de aprendizagem permitem replicar muitas
experiéncias préprias do formato presencial e ir além em termos de personalizacdo e
flexibilizacdo dos processos de aprendizagem; mas a digitalizacdo ndo afeta apenas a
metodologia docente, o contedido dos cursos e 0 que merece ser aprendido. A digitalizacdo
também permite criar um ecossistema de servi¢os que cobre todo o ciclo de vida do estudante,
desde a orientagdo inicial, para que ele possa escolher o programa de formacédo mais
apropriado, passando pelo acompanhamento de todo seu processo de aprendizagem, até sua
entrada no mercado de trabalho e sua incorporacdo na comunidade de alumni, para poder lhe
oferecer mais adiante outras oportunidades de formacgdo. Um servico integral que cada vez

serad mais demandado.

O potencial e as limitagdes da tecnologia e as aplicacoes
da inteligéncia artificial

A constante evolucdo das tecnologias digitais propiciou, nos ultimos tempos, um significativo
avango dos processos de automatizacdo baseados em algoritmos, da capacidade para
processar em muito pouco tempo grandes quantidades de dados e, consequentemente, o
desenvolvimento, em diversas &reas, de aplica¢fes da inteligéncia artificial. Do ponto de vista
tecnolégico, este tipo de aplicacdo pressagia grandes mudancgas nas praticas docentes, nos
servicos de atendimento e tutoria para os estudantes, no conhecimento de seus perfis e na
elaboracdo de ofertas muito mais personalizadas. Além disso, a implantacdo de sistemas
integrais de dados permitirdo ter processos de tomada de decisdes muito mais informados e
abrirdo novas possibilidades para compartilhar conhecimentos entre as universidades, entre
elas e outras instituicées e, obviamente, entre redes de pesquisa e inovagdo. No entanto, a
guestdo é muito mais complexa do que mostra a tecnologia. No ambito docente, as analiticas
de aprendizagem e as aplicagbes baseadas em algoritmos encaixam muito melhor em
ambientes virtuais de aprendizagem do que nas aulas presenciais tradicionais onde nao é

possivel definir o que o estudante estd fazendo, para poder criar sistemas de ajuda



automatizada.

Por outro lado, numa analise detalhada de artigos académicos sobre as aplicagcdes da
inteligéncia artificial na educacédo, Tuomi (2020) destaca que a imensa maioria se refere a
servicos de atendimento aos estudantes, admissdo, assessoramento, biblioteca e outros
servicos administrativos. Apenas 4% do total dos artigos revisados correspondem a aplicacdes
de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, fundamentalmente nos ambitos da tutoria,
avaliacdo e feedback. Além disso, como destacam ZawackiRichter et al. (2019), mais de 90%
desta literatura académica provém de departamentos universitarios ligados as areas STEM,
particularmente propensas ao otimismo sobre os efeitos da tecnologia na educacédo. De
qualquer forma, a ideia de que a inteligéncia artificial poderia substituir progressivamente os
professores na atividade docente nao parece, hoje, muito realista. Os atuais desenvolvimentos
de inteligéncia artificial tém sérias limitacdes para assumir um papel de destaque nos
processos docentes. Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser excelentes maquinas
preditivas, mas nos dominios da aprendizagem s6 sao Uteis para alguns tipos de avaliacéo e
no desenvolvimento de sistemas de tutoria automatica que permitem identificar em que
aspectos do aprendizado de uma determinada matéria os estudantes tém dificuldade. Nos
processos de ensino e aprendizagem de alto nivel, onde a criatividade e o contexto cultural
que permite a criacdo de significados sdo relevantes, a inteligéncia artificial ndo pode oferecer
solugdes. Tudo isto deve ser levado em consideracdo nos processos de digitalizagdo. As
tecnologias digitais oferecerdao, sem divida, um grande nimero de oportunidades para as
diversas estratégias das universidades, mas serdo os professores, apropriando-se
adequadamente da tecnologia, quem deverdo continuar liderando a transformacédo dos

processos de ensino e aprendizagem nesta nova era.
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Historia econdmica

A liberdade é o fundamento da
prosperidade

Ricardo B. Salinas?®

Uma leitura interessante € A concise economic history of the world, obra que nos permite
conhecer 0s contextos propicios para gerar riqueza e nos surpreendermos com a determinacao
do ser humano em superar qualquer adversidade e criar melhores condi¢ges de vida. No meu
intuito de querer criar uma prosperidade inclusiva em qualquer contexto, a principal
contribuicao deste livro, escrito por Larry Neal e Rondo Cameron, € o estudo das causas por
trads dos momentos de maior prosperidade da historia. Em poucas palavras, os fundamentos da
geracao de riqueza estéo diretamente relacionados com a liberdade econémica e a solidez das

instituicdes que as propiciam. Vejamos.

Mercantilismo vs. liberalismo

Comecarei pelo século XVI, quando surgiram dois modelos de desenvolvimento antagdnicos:
o0 mercantilismo, na Espanha, e a economia aberta e competitiva adotada pelos Paises

Baixos.

O mercantilismo promoveu uma interminavel regulacdo governamental na atividade
econdmica, aplicagdo de taxas alfandegérias para proteger os produtores da concorréncia
estrangeira e a proibicdo de exportar metais preciosos. Este modelo teve consequéncias
desastrosas de longo alcance no bem-estar dos espanhois, fazendo com que este pais
chegasse ao século XX na mais profunda pobreza, que so6 foi resolvida com a adocéo de um

modelo de economia aberta.

Em primeiro lugar, a grande quantidade de ouro proveniente de suas coldnias se
transformou em mais dinheiro em circulagdo, o que gerou inflacdo. Para controlar este efeito
prejudicial para o bem-estar da populacgéo, a autoridade fixou precos maximos para 0s graos,
0 que trouxe como consequéncia a escassez do produto e uma infinidade de terras ociosas
pela baixa rentabilidade para cultiva-las. Como se isto fosse pouco, em vez de criar uma unido
alfandegéria em seu império para facilitar o comércio, Carlos V impds taxas alfandegarias
generalizadas, inclusive entre Castilla e Aragén, o que dificultou a livre circulacdo de

mercadorias e afetou o nivel de vida de todos seus habitantes.

4 Presidente e Fundador do Grupo Salinas



Além disso, para financiar os excessivos gastos da Corte e das interminaveis guerras,
tanto Carlos V como Felipe || mantiveram os impostos altos. Contudo, como a arrecadacéo e o
ouro das colbnias frequentemente eram insuficientes para financiar seus excessos, a coroa
espanhola contraia dividas, que se tornaram incontrolaveis. Em 1552, Carlos V suspendeu o

pagamento de juros.

La Tavola Strozzi por Francesco Rosselli

Por outro lado, os Paises Baixos, com escassez de recursos naturais e com uma
economia dependente do comércio internacional, se dedicaram a importar matérias-primas,
sem taxas alfandegarias, e a transforma-las em produtos acabados para exportagdo. Este foi o
caso da compra de |a da Inglaterra e a venda para o exterior de sofisticados produtos téxteis.
Desta forma, se desenvolveram varias industrias que competiram com sucesso em todo o

mundo.

O setor primario se especializou em produtos de maior valor agregado e alta qualidade,
como queijos, manteigas e arenques processados, e foi 0 mais produtivo do continente. Os
Paises Baixos também se beneficiaram da migragéo, j& que foram contratados trabalhadores
qualificados, entre eles judeus da Espanha e de Portugal, e protestantes da Franca, que
agregaram valor e encontraram total tolerancia religiosa. Nesse contexto de liberdades, esta
regido do mundo conseguiu uma prosperidade invejavel e niveis de bem-estar superiores aos

do resto da Europa.
A Revolucéo Industrial

Encontramos outro episodio de grande dinamismo a partir do século XVII na Gra Bretanha,
guando o parlamento limitou a influéncia da monarquia na economia e assumiu o controle
das finangas publicas, com um sistema fiscal limitado e com menos burocracia. Neste contexto,
0os empreendedores britanicos tiveram maior liberdade de ag&o, o que propiciou a Revolugéo

Industrial.



A produtividade rural cresceu com o uso de melhores fertilizantes e a introducéo de
novas técnicas de cultivo, 0 que reforcou a renda dos agricultores e permitiu produzir mais
alimentos com menos pessoal. Isso possibilitou a migragdo para as cidades, onde as pessoas

puderam se dedicar a manufatura. Esta indlstria encontrou mercados onde colocar seus

produtos entre os agricultores mais présperos.

A necessidade de transportar mercadorias de maior tamanho, de forma econémica e
confiavel, foi um incentivo para estimular a eficiéncia da maquina a vapor de James Watt. Em
1830 foi inaugurada a primeira ferrovia entre Liverpool e Manchester. Ao crescer
geograficamente, a ferrovia promoveu indulstrias como a do a¢o, madeira ou materiais de
construcdo, que, por sua vez, favoreceram novas atividades, num circulo virtuoso de

prosperidade.

Discutiu-se muito sobre os efeitos sociais adversos desta época, especialmente sobre
o trabalho de mulheres e criangas na industria, no entanto, os autores explicam que esta era
uma pratica antiga no setor agricola que a industria simplesmente adotou, e que eventualmente
foi eliminada. Também foram motivo de discusséo as condi¢des insalubres e de aglomeracao
nas novas cidades, no que influiu muito a falta de planejamento das areas urbanas diante de
seu rapido crescimento (naquela época ndo existia o conceito moderno de planejamento

urbano).

A verdade é que a maior produtividade do trabalho, a partir dos avancos tecnolégicos,
propiciou um aumento gradual dos salarios e uma melhoria no bem-estar de amplos

segmentos da classe trabalhadora da Gréa Bretanha durante todo um século, entre 1750 e 1850.

Foto: Pexels

O marco legal construido pela modernidade

O progresso precisava de um marco institucional propicio para a criagdo de rigueza e um

elemento fundamental para isso foi a Common Law britanica, que protegeu a propriedade



privada dos interesses da Coroa.

Por ouro lado, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, derivada da
Revolugdo Francesa, proclamou como direitos naturais do ser humano a liberdade, a

propriedade, a seguranca e a resisténcia a opressao.

Finalmente, os Cédigos Napolebnicos doinicio do século XIX defenderam a igualdade
perante a lei e o estado laico, autorizaram a cobranca de juros nos créditos e deram origem a

sociedade andnima.

Num contexto similar de liberdade, decorrente de sua Declaragéo de Independéncia,
os Estados Unidos também tiveram um extraordindrio crescimento econdmico a partir do século

XIX.

Outro exemplo de prosperidade foi a Unido Europeia, que comegou a ser criada em
1950 e que com o tempo permitiu que mercados crescentes, derivados do libre comércio,
gerassem maior especializacdo e competitividade, o que melhorou o nivel de vida dos

europeus, pelo menos até a crise de 2010, cujas sequelas ainda permanecem.

Em resumo: aliberdade € o fundamento da prosperidade

Para terminar, ndo devemos nos esquecer do célebre caso de destruicao de valor na Uniéo
Soviética. Desde sua criacdo em 1922, o mercado foi substituido por planos centrais nos quais
a burocracia decidiu como resolver os complexos problemas que representa determinar a
producdo, distribuicdo e consumo de forma eficiente. O planejamento central foi feito sem levar
em conta os custos e os beneficios dos projetos, sua rentabilidade, nem as preferéncias dos

consumidores ou os interesses dos trabalhadores.

Isto causou uma crescente ineficiéncia, desperdicio de recursos, destruicdo de
rigueza e, naturalmente, um progressivo mal-estar social. Na zona rural, por exemplo, as
fazendas coletivas ndo davam incentivos suficientes aos agricultores para atingir as metas de

producao. Inclusive, na década de 60, a URSS se tornou importadora de graos.

Quando Mikhail Gorbachev assumiu o poder em 1985, a economia passava por uma
profunda recesséo que afetava varios setores industriais e agricolas, com um grave atraso

tecnolégico, que foi um dos fatores que contribuiram para a queda da URSS em 1991.



Através da histéria, € evidente a correlacdo entre a liberdade econdmica, as

instituicdes que a promovem, o progresso dos paises e o bem-estar de sua populacdo: a

inovacéo é filha da liberdade, especialmente nos momentos mais adversos da historia.

Ricardo B. Salinas

A enorme e crescente
prosperidade que a humanidade
viveu nos Ultimos 300 anos é fruto
da constante inovacdo, que por
sua vez é estimulada pela livre
concorréncia. Sendo assim,
liberdade, inovacéo e concorréncia
sdo os elementos que compdem a
férmula da prosperidade. Hoje mais
do que nunca, é fundamental levar
isto em conta: a inventiva humana
€ capaz de resolver qualquer

adversidade.



O capital humano como base da
guarta revolucao industrial

Victoria Galan Muros®
Alep Blancas®

Foto: LinkedIn - UNplash

Rumo a um mercado de trabalho digitalizado e humano

O futuro do trabalho é hoje. O mercado automatizado e digitalizado do qual levamos falando h&
mais de uma década ja é uma realidade e esta sendo catapultado entre cinco e dez anos para
o futuro digital pelas mudancgas que a crise sanitaria da COVID-19 trouxe para a sociedade a

nivel internacional (Boston Consulting Group, 2020).

Como resultado desta transicéo tecnol6gica, os himeros preveem a substituicdo de
85 milhdes de empregos (WEF, 2020a). Estes postos sdo aqueles que envolvem tarefas mais
rotineiras e sdo ocupados por empregados com menor qualificacdo. Ja existem indicios de que
as mulheres, os jovens e as pessoas com poucas competéncias digitais também estardo entre
0s grupos mais afetados (Pricewaterhouse Coopers, 2018; UNCTAD, 2019). Na industria
manufatureira, que ja reduziu 20% dos seus empregos nas Ultimas duas décadas, espera-se

um impacto ainda maior (OECD, 2019a). E o efeito da pandemia prejudicou principalmente o

5 Cofundadora e diretora executiva no Innovative Futures Institute
6 Consultora do Innovative Futures Institute



setor servicos, que em muitos casos se debate entre a reinvencdo digital ou o
desaparecimento. Estas mudancgas deixam, por exemplo, 60% dos empregos na América

Latina numa faixa de risco médio ou alto de desaparecer (CEPAL & OIT, 2020).

Paralelamente, nos préximos cinco anos calcula-se que serdo criados 97 milhfes de
novas fungbes (WEF, 2020a) e que haverda uma mudanca nas habilidades requeridas nos
empregos atuais. Isto implica a aceleragdo de uma tendéncia que ja vinha acontecendo. Por
exemplo, do total de vagas de emprego oferecidas em 2019, entre 10% e 50% pediam
habilidades que dez anos antes ndo eram necessdrias para desempenhar estas mesmas
funcdes (Deming e Noray, 2020). A demanda de perfis e habilidades se refere principalmente
as areas de tecnologia. S6 na Espanha, calcula-se que até 2025 serédo criados dois milhdes de
empregos relacionados com o desenvolvimento de software, consultoria em Cloud, andlise de
dados, inteligéncia artificial e machine learning (Microsoft Data Science, 2020). Além dos

especialistas nestas tecnologias

emergentes, um mercado de trabalho

digital necessita que os profissionais de
outras areas também possuam
habilidades digitais basicas para poder
realizar seu trabalho num ambiente
digital.

Esta tendéncia contrasta com a

disponibilidade de profissionais na
area. Na Ibero-América mais da metade

dos egressos do ensino superior

corresponde a perfis de ciéncias sociais,
cerca de 30% cursam administracao de
empresas ou direito, e apenas 3% a 4%
dos egressos correspondem a area de

tecnologias da informagcdo e da

comunicacgdo (OEI, 2021). Além disso, a
Ibero-América também precisa aumentar os niveis de competéncia tecnoldgica da populacao
em geral. O estudo PIAAC mostra que apenas 2% dos jovens (16-24 anos) chilenos alcangcam
o nivel mais alto na resolugéo de problemas em ambientes ricos em tecnologia, comparado
aos 8% da média da OCDE. No Equador, Peru e México, a média de adultos sem experiéncia
prévia ou com poucos conhecimentos sobre o uso de tecnologias da informacdo duplica a
média da OCDE (16,3%), chegando a 33%, 40% e 44%, respectivamente (OCDE, 2019b).

Embora as habilidades digitais sejam importantes, ndo séo suficientes. O trabalhador



do futuro necessita ter também uma ampla gama de competéncias transversais como
elementos diferenciadores. Essas competéncias inerentemente «humanas» permitem realizar
trabalhos com baixo risco atual de automatizacdo e aumentar o efeito da tecnologia com a
qual trabalham. Estas habilidades transversais incluem as habilidades comportamentais (soft
skills) tradicionais como comunicacao, colaboracédo e resolucdo de problemas (Manpower,
2018), assim como caracteristicas exclusivamente humanas como empatia, criagédo de relacbes
pessoais, capacidade cognitiva, criatividade, curiosidade ou inteligéncia emocional (LinkedIn,
2018; McKinsey Global Institute, 2021; WEF, 2020b). Cada vez mais perfis exigem esta
combinacdo de habilidades e sdo precisamente aqueles profissionais com competéncias
digitais e humanas mais desenvolvidas os que tém de uma maior taxa de emprego e salarios

mais altos (Burning Glass, 2019).

A formacao do capital humano

Portanto, este mercado de trabalho altamente varidvel, automatizado e digitalizado é também
0 mercado de trabalho onde o capital humano faz a diferencia. Mas a formacéo do capital
humano ndo acompanhou o ritmo que o mercado necessita, criando situacdes em que
coexistem altas taxas de desemprego, especialmente juvenil, com executivos que tém
dificuldade para encontrar profissionais com o perfil adequado. Por exemplo, na Espanha 41%
dos executivos de empresas afirmam que tém problemas para contratar pessoal (Manpower,

2020a), e 40,7% dos jovens menores de 25 anos estao desempregados (Eurostat, 2021).

Foto: Olia Danilevich

Esta revolugdo requer um esforgo conjunto para acelerar o desenvolvimento e a
reconversdo do capital humano para evitar um aumento na brecha de habilidades. Temos
uma série de desafios pela frente: aumentar o nimero de projetos pedagoégicos voltados para
funcdes e setores prioritarios, assim como o nimero de matriculados; incluir habilidades digitais
e transversais em todos os projetos pedagogicos e oferecer cursos de formacdo de curta
duracéo para a populacdo em geral para proporcionar-lhes as habilidades digitais necessarias
para fazer a transicdo para esta nova ordem, 0 que permitira a reconversao profissional de
todas essas pessoas cujas habilidades sdo automatizaveis, para empregos aos quais hoje elas
ndo tém acesso porque ndo possuem habilidades fundamentais (Boston Consulting Group,
2020).

Cada revolucao industrial trouxe consigo uma nova forma de aprendizagem. A quarta

revolucao industrial ndo é uma excecao e exige uma educacgao continuada ao longo da vida



(lifelong learning), colaborativa e flexivel, que contribua para o desenvolvimento de habilidades
transversais, melhoria das qualificagdes (upskilling), e reciclagem profissional (reskilling)
justo no momento em que se necessita. Os individuos, as empresas e 0s governos estao cada
vez mais interessados neste tipo de aprendizagem que é totalmente diferente dos projetos
pedagdgicos oficiais tradicionais. Para atender esta nova demanda esta surgindo uma grande
guantidade e variedade de fornecedores de credenciais alternativas como bootcamps,
certificacdes profissionais/industriais, certificados académicos nao oficiais e medalhas (badges)
digitais.

As credenciais alternativas

Segundo Kato, Galan Muros e Weko (2020), «as credenciais alternativas ndo sao reconhecidas
como diplomas formais independentes pelas autoridades de educacdo nacionais pertinentes».
Elas se tornaram relevantes por sua capacidade para responder a necessidade urgente de
reconhecimento de competéncias e habilidades especificas adquiridas através de cursos de
curta duracdo, e sdo oferecidas por empresas de educacdo, empresas lideres em seus

mercados, organizacfes empresariais e instituicdes de ensino.

Particularmente, podem ser identificados cinco tipos de credenciais alternativas:
medalhas (badges) digitais, certificados académicos nédo oficiais, certificados de aprendizagem
ndo universitérios, certificados profissionais/industriais e bootcamps (HolonlQ, 2021). A
diferenca entre cada um deles é a carga horaria, reconhecimento e tipo de formacdo que
oferecem. Enquanto as medalhas digitais atualizam rapidamente uma habilidade especifica
em dez a vinte horas de curso, os certificados e os bootcamps oferecem um curso de
formac&o intensiva com uma carga horaria de duzentas a mil horas. Estes Gltimos mostraram
ser efetivos, ao aumentar em 59% os salario de seus participantes depois de concluirem o
curso (Course Report, 2021). Entre os principais fornecedores deste tipo de credenciais estao

as empresas de educacao como Geral Assembly, Le Wagon, Trilogy e 42.

Por outro lado, os certificados de aprendizagem n&o universitarios oferecem cursos
de capacitagdo de cem a mil horas, apoiados por empresas como Coursera, EdX, Udacity ou
Google. Por exemplo, Google anunciou em 2020 o lancamento de uma série programas de
novas certificagcdes profissionais em andlise de dados, gestdo de projetos e criacdo de
experiéncias do usuario, oferecidos através da plataforma Coursera. Segundo a informacéo
apresentada pela empresa, 80% dos usuarios que fizeram este curso conseguiram um emprego
ou obtiverem um aumento de salario, sem que tivessem que ter experiéncia profissional prévia

ou um diploma de nivel superior (Grow with Google, 2021).



O papel do ensino técnico profissionalizante e superior

E claro que hoje em dia existe uma defasagem entre a formac&o oferecida nas instituicdes de
ensino tradicionais e o mercado de trabalho. Os programas das universidades tendem a ser
muito longos, desatualizados e inflexiveis, e os dos estabelecimentos de ensino técnico
profissionalizante sdo minoritarios, pouco conhecidos, fragmentados e ndo tém prestigio. No
entanto, isto ndo significa que essas organizacdes ndo tenham potencial para serem motores

de mudanca.

A situacdo atual na Ibero-América esta dividida. Cada pais, cada regido e até mesmo,
cada instituicdo tem uma realidade diferente. Por exemplo, existem universidades oito vezes
mais alinhadas com o mercado de trabalho, nas quais o nimero de habilidades desenvolvidas
por curso chega a 44, enquanto em algumas outras este niUmero sé chega a trés (IE University,
2021). Outra prova do potencial sdo as 950 universidades que hoje oferecem credenciais
alternativas através de diferentes plataformas on-line, 150 mais do que as que o faziam em
2017 (Class Central, 2020), ou os estabelecimentos de formacao profissional que estabelecem
parcerias com associacdes empresariais e empresarios para oferecer programas de educacéo

dual que concedem simultaneamente um reconhecimento académico e outro profissional.

De um modo geral, a educagéo técnica e superior na Ibero-Ameérica deve evoluir para
modelos de educacdo baseados em metodologias ativas de aprendizagem que permitam
gue os estudantes desenvolvam habilidades transversais. Metodologias como a sala de aula
invertida, a aprendizagem baseada em projetos, desafios e problemas, assim como a
aprendizagem para o desenvolvimento do pensamento e de competéncias, sdo ferramentas
gue podem influir positivamente no desenvolvimento de perfis profissionais flexiveis, capazes
de se adaptar as mudancas. E especialmente importante que estes programas estimulem os
estudantes a aprender a aprender e que os preparem adequadamente para uma vida adulta de

educacao continuada.

A cooperacao universidade-empresa pode contribuir para eliminar as brechas entre o
mercado de trabalho e a educagéo técnica ou superior. Esta cooperagéo inclui estratégias como
a elaboracgédo conjunta de um curriculo que garanta sua relevancia, assim como a atualizacéo
permanente dos projetos pedagdgicos. Além disso, os representantes do setor empresarial
podem se tornar professores convidados, visitantes o orientadores nos estabelecimentos de
ensino, inclusive ocupar um cargo permanente que permita levar para a sala de aula a
experiéncia pratica. Os estudantes, como parte de sua formacgao, devem realizar projetos com

empresas, e estadgios onde possam adquirir experiéncia profissional que os prepare melhor



para sua posterior entrada no mercado de trabalho. Da mesma forma, os estabelecimentos de
ensino e as empresas podem criar juntos cursos de curta duragdo para que seus funcionarios

desenvolvam determinado conhecimento ou habilidade (Davey et al, 2018).

Sendo assim, o impacto das instituicdes de ensino superior e dos estabelecimentos de
ensino técnico profissionalizante no desenvolvimento do capital humano para o futuro do
mercado de trabalho dependera do papel proativo que elas assumirem em relacdo aos desafios
gue a nova realidade nos impde. Por isso, pedimos que IMAGINEM...

... uma educacao na Ibero-América interconectada na qual os estudantes possam ter
flexibilidade para circular entre os niveis de educacao, assim como entre a educacéo e o
mercado de trabalho;

. uma educacdo voltada para o desenvolvimento de habilidades transversais que
ajudardo os egressos ao longo de toda sua vida profissional, e que utiliza metodologias
de aprendizagem ativa;

... que a colaboracédo entre empresas e instituicdes de ensino faca parte da dindmica
de ambas as instituicdes, levando & atualizagdo constante dos projetos pedagogicos,
diminuindo a defasagem entre o conhecimento adquirido na sala de aula e o demandado
pelo mercado de trabalho;

... que as instituicdes de ensino ampliaram sua oferta até se tornarem o0s principais
prestadores de servicos de educacdo continuada, e que isso facilitou a mobilidade
social, o emprego e o desenvolvimento de capital humano a nivel nacional;

... que através da educacado conseguimos reduzir o impacto da COVID-19, e fomentar
a recuperacao social e econémica;

... que governo, sociedade, empresa e instituicbes de ensino trabalham de forma
coordenada com o mesmo objetivo: desenvolver o capital humano para a quarta
revolucao industrial.

Depende de todos nés tornar esta visao uma realidade.



REFERENCIAS

Boston Consulting Group. (2020). Talent Develop ment, Upskilling, and Reskilling. https://www.
bcg.com/capabilities/peoplestrategy/talentde velopment

Burning Glass. (2019). ndo Longer Optional: Emplo yer Demand for Digital Skills. https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/807830/ No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_
Digital_Skills.pdf

Class Central. (2020). The second year of the MOC: A review of MOC stats and trends in 2020.
https://www.classcentral.com/report/the secondyearofthemoc/

CEPAL & OIT (2020) Coyuntura Laboral LAC, 2020. https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/45557/1/S2000307_es.pdf

Course Report. (2021). Coding botcamps in 2021. https://www.coursereport.com/codingbot
campultimateguide#salaries

Davey, T, Merman, A., GaldnMuros, V., Orazba yeva, B. & Baaken, T. (2018). The State of
UniversityBusiness Cooperation in Europe. Belgium: European Commission, DG Educa tion
& Culture. https://ubcooperation.eu/index/ reports

Deming, D. J. & Noray, K. (2020). Earnings Dyna mics, Changing Job Skills, and STEM Carers.
The Quarterly Journal of Economics, 135(4), 1965-2005.

Eurostat. (2021). Indicador: Porcentaje de jovens en situacdo de desempleo en Espafia. https://

ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/ une_esms.htm

Grow with Gogle. (2021). Certificados de soporte en Tl de Gogle. https://grow.gogle/intl/es419
us/programs/itsupport/#?modal_active=none

HollonlQ. (2021). MOCs. Then. Now. Next. https:// www.holonig.com/notes/mocsthennownext/

IE University. (2021). How universities can mind the skills gap. Higher Education and the Future of
Work. Centre for the Governance of Change. Report April 2021

Kato, S., GalanMuros, V. & Weko, T. (2020). The emergence of alternative credentials. OECD
Education Working Papers, 216. OECD Publi shing: Paris. https://doi.org/10.1787/b741f39¢e
en

LinkedIn (2021). Adquiere as aptitudes para los empleos com mais demanda. Encuentra uma
oportunidad. https://opportunity.linkedin.com/ eses/skillsforindemandjobs

Manpower Group. (2018). Estudio sobre escasez de talento 2018. http://www.manpowergroup.
es/EstudioManpowerGroupsobres casezdeTalento2018SolucionarlaEs

casezdeTalentoCrearAtraerCompartiryTransformar’

Manpower Group.(2020a). What Workers Want 2019: Talent Shortage Study.
https://go.manpowergroup.com/talentshortage

Manpower Group. (2020b). Resolviendo a escasez de talento. Lo que los trabalhadores quieren.


https://www.bcg.com/capabilities/people-strategy/talent-development
https://www.bcg.com/capabilities/people-strategy/talent-development
https://www.bcg.com/capabilities/people-strategy/talent-development
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/807830/No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_Digital_Skills.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/807830/No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_Digital_Skills.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/807830/No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_Digital_Skills.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/807830/No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_Digital_Skills.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/807830/No_Longer_Optional_Employer_Demand_for_Digital_Skills.pdf
http://www.classcentral.com/report/the-
https://www.coursereport.com/coding-bootcamp-ultimate-guide#salaries
https://www.coursereport.com/coding-bootcamp-ultimate-guide#salaries
https://ub-cooperation.eu/index/reports%C3%82%C2%A0
https://ub-cooperation.eu/index/reports%C3%82%C2%A0
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/une_esms.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/une_esms.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/une_esms.htm
https://grow.google/intl/es-419_us/programs/it-support/%23?modal_active=none
https://grow.google/intl/es-419_us/programs/it-support/%23?modal_active=none
https://www.holoniq.com/notes/moocs-then-now-next/
https://www.holoniq.com/notes/moocs-then-now-next/
https://doi.org/10.1787/b741f39e-en
https://doi.org/10.1787/b741f39e-en
https://opportunity.linkedin.com/es-es/skills-for-in-demand-jobs
https://opportunity.linkedin.com/es-es/skills-for-in-demand-jobs
http://www.manpowergroup.es/Estudio-ManpowerGroup-sobre-Escasez-de-Talento-2018-Solucionar-la-Escase
http://www.manpowergroup.es/Estudio-ManpowerGroup-sobre-Escasez-de-Talento-2018-Solucionar-la-Escase
http://www.manpowergroup.es/Estudio-ManpowerGroup-sobre-Escasez-de-Talento-2018-Solucionar-la-Escase
http://www.manpowergroup.es/Estudio-ManpowerGroup-sobre-Escasez-de-Talento-2018-Solucionar-la-Escase
http://www.manpowergroup.es/Estudio-ManpowerGroup-sobre-Escasez-de-Talento-2018-Solucionar-la-Escase
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage

Resultados de México. https://cutt.ly/TvIBTTd
McKinsey & Company. (2021). Author Talks: Deanna Mulligan on smart skill building. https://www.
mckinsey.com/featuredinsights/

mckinseyonboks/authortalksdeanna mulliganonsmartskillbuilding

Microsoft Data Science. (2020). Spain is estimated to have a capacity of 2M new, technology jobs.
https://blogs.microsoft.com/

OECD. (2019a) The future of Work — OECD Emplo yment Outlok 2019. https://www.oecd.org/
employment/EmploymentOutlok2019 HighlightEN.pdf

OECD. (2019b). Skills Matter: Additional Results from the Survey of Adult Skills. OECD Skills
Studies. OECD Publishing: Paris. https://doi. org/10.1787/1f029d8fen

OEIl. (2021). Panorama da Educacdo Superior en Iberoamérica a través dos indicadores da Red
indices. https://observatoriocts.oei.org.ar/ wpcontent/uploads/2021/04/
Papeles20WebFINAL.pdf

Pricewaterhouse Copers. (2018). Will robots really steal our jobs? https://www.pwc.com/hu/hu/
kiadvanyok/assets/pdf/impact_of automation_ on_jobs.pdf

Red indices. (2021). Porcentajes de graduados por campos de educacio e capacitacdo 2010
2018. http://app.redindices.org/ui/v3/compara tive.html?indicator=PCTEGRADXCE_C&fami
ly=ESUP&start_year=2010&end_year=2018

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development. (2019). Informe sobre a Econo
mia Digital. https://www.unilibrary.org/content/ boks/9789210042284/read

WEF World Economic Forum. (2020a). Future of Jobs. http://www3.weforum.org/docs/WEF_Fu
ture_of _Jobs_2020.pdf

WEF World Economic Forum. (2020b). Closing the Skills Gap Acelerators. https://www.weforum.

org/projects/closingtheskillsgapacelerators


https://cutt.ly/TvJBTTd
https://www.mckinsey.com/featured-insights/%20mckinsey-on-books/author-talks-deanna-%20mulligan-on-smart
https://www.mckinsey.com/featured-insights/%20mckinsey-on-books/author-talks-deanna-%20mulligan-on-smart
https://www.mckinsey.com/featured-insights/%20mckinsey-on-books/author-talks-deanna-%20mulligan-on-smart
https://www.mckinsey.com/featured-insights/%20mckinsey-on-books/author-talks-deanna-%20mulligan-on-smart
https://blogs.microsoft.com/
https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-%20Highlight-EN.pdf
https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-%20Highlight-EN.pdf
https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-%20Highlight-EN.pdf
https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en
https://doi.org/10.1787/1f029d8f-en
https://observatoriocts.oei.org.ar/wp-content/uploads/2021/04/%20Papeles-20-Web-FINAL.pdf
https://observatoriocts.oei.org.ar/wp-content/uploads/2021/04/%20Papeles-20-Web-FINAL.pdf
https://observatoriocts.oei.org.ar/wp-content/uploads/2021/04/%20Papeles-20-Web-FINAL.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
http://app.redindices.org/ui/v3/comparative.html?indicator=PCTEGRADXCE_C&amp;family=ESUP&amp;start_year=2010
http://app.redindices.org/ui/v3/comparative.html?indicator=PCTEGRADXCE_C&amp;family=ESUP&amp;start_year=2010
http://app.redindices.org/ui/v3/comparative.html?indicator=PCTEGRADXCE_C&amp;family=ESUP&amp;start_year=2010
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210042284/read
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210042284/read
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.weforum.org/projects/closing-the-skills-gap-accelerators
https://www.weforum.org/projects/closing-the-skills-gap-accelerators

Entrevista com Maria Isabel Ledn

Ex-presidente da Confederacao Nacional de Instituicbes
Empresariais Privadas (CONFIEP)

No inicio de 2021, a Confederagcdo Nacional de Instituicbes Empresariais Privadas do Peru
(CONFIEP), formalizou sua parceria como colaboradora do Instituto Ibero-Americano para a
Educacéo e a Produtividade da OEIl. Como resultado desta incorporagéo, Maria Isabel Ledn
de Céspedes, que foi presidente da CONFIEP até o ultimo més de margo’, concedeu uma
entrevista a revista Podium para analisar os principais desafios que enfrentara a regido apos

a COVID-19, e a importancia da educacéo no processo de recuperacao.

1. Apandemiada COVID-19 ocorreu num momento de profunda fragilidade da maioria
dos governos da regido, que nao conseguiram lidar adequadamente com as demandas
sociais das classes médias emergentes durante os Gltimos anos. Em sua opinido, qual
sera o impacto da crise sanitaria na regido ibero-americana, suas sociedades, governos
e economias?

A pandemia da COVID-19 fez com que, por primeira vez na historia, os paises de todo o mundo
gerassem uma recessdo econdmica para lutar contra uma crise sanitaria. A América
Latina foi a regido mais afetada, tanto do ponto de vista social como econdmico. A sélida
posi¢do macroecondmica de muitos de nossos paises foi insuficiente para conter a pandemia,
devido as caréncias existentes nos sistemas de salde, conectividade, além dos altos niveis de
informalidade e insuficiente fortaleza institucional. Em muitos casos, estas deficiéncias ndo s6
limitaram a capacidade de resposta dos paises contra o virus, mas também a efetividade das

medidas de contencado implementadas.

Além disso, nossa atual conjuntura causou certo desgaste institucional no ambito
politico, 0 que resultou em iniciativas legislativas que, no intuito de resolver no curto as
necessidades legitimas da populacéo, colocaram em risco a sustentabilidade econdmica de
nossos paises e o futuro das préximas geragdes. Hoje mais do que nunca, o trabalho
colaborativo com os governos é fundamental para contar com as politicas e a confianca
necessarias para estimular os investimentos que nossos paises necessitam para gerar

emprego e recuperar a economia.

2.A tecnologia se tornou um componente da atividade educacional, tanto para

enfrentar aemergénciacomo paraoferecer umanovaformade funcionamento do ensino.

7 Em marco de 2021 Oscar Caipo Ricci foi eleito novo presidente da CONFIEP. Esta entrevista foi feita no final
do més de fevereiro de 2021.



Em que medida a digitalizagdo na América Latina pode contribuir parareduzir o impacto
disruptivo da pandemia?

Um dos principais desafios atualmente é concretizar a transformacéo digital do Estado e das
atividades produtivas. Ambas séo agendas que devem avancar paralelamente. Na América
Latina, a COVID-19 revelou a falta de infraestrutura e ferramentas digitais que permitam uma

continuidade ininterrupta das atividades produtivas e sociais.

Nesse sentido, a transi¢cdo para uma industria 4.0, a quarta revolugao industrial, €
fundamental para a transformacdo das empresas nesta nova normalidade. O uso das novas
tecnologias e a digitalizacdo ajudardo as empresas, especialmente as MPEs®, da regido a
fortalecerem sua escala produtiva, agilizando seus processos de comercializacdo e venda,
facilitando sua integracdo a cadeia produtiva, permitindo sua entrada em novos mercados e

tornando-as mais resilientes em condi¢fes de funcionamento adversas.

Um dos setores mais afetados por seu baixo componente tecnolégico dentro da
pandemia foi o setor da educacdo. Diante da rapida expansdo do virus, 0s governos
suspenderam as aulas presenciais do nivel basico e superior, estabelecendo o ensino virtual
como Unica ferramenta durante o distanciamento social obrigatério. No Peru, a populagédo
estudantil afetada foi de 30% da populacéo nacional. As caréncias em termos de infraestrutura
tecnoldgica em varios paises e estabelecimentos de ensino, especialmente os publicos, tiveram
um impacto negativo na formacao dos estudantes, o que, se ndo mudar imediatamente, podera

ter como consequéncia um subdesenvolvimento de capacidades.

Para que os paises da regido possam realizar uma transformacéo digital eficaz é
necessario ter uma infraestrutura de conexdo de qualidade. As mudancas digitais
necessarias exigem uma plataforma potente por onde passar a transformacao digital. Sem ela,
Nnossos paises terdo poucas possibilidades para implementar mudancas significativos em

termos de digitalizacao e conectividade.

Foto: Unsplash

E necesséario ter uma infraestrutura de conex&o de qualidade para que os
paises da regido possam realizar uma transformacao digital eficaz.

3. O setor privado tem um papel preponderante na geracéo de recursos. Que papel

este setor deveria desempenhar na recuperacéo do Peru, e qual poderia ser seu

8 Micro e pequenas empresas



compromisso com o setor da educacéo?

Em primeiro lugar, o setor privado deve continuar garantindo a reabertura das atividades
produtivas cumprindo com as diretrizes sanitarias necessarios para assegurar a realizacdo das
operacoes de acordo com as condi¢gdes de trabalho adequadas e recuperar a economia sem

comprometer a situacdo sanitaria.

Em segundo lugar, é necessério continuar construindo pontes constantemente com o
setor publico para conseguir uma articulagcao publico-privada que permita elaborar medidas
pertinentes e eficientes para o controle da pandemia, a recuperacdo econdmica e a
recuperacado do emprego nos diversos setores econdémicos. Nesse sentido, no ano passado a
CONFIEP apresentou ao governo peruano a «Agenda de Recuperacdo 2020», um documento
com 92 propostas de politicas para 13 setores econdmicos, visando contribuir para a

recuperacgdo das atividades.

Em terceiro lugar, é preciso continuar apoiando a agenda solidaria que o setor privado
promoveu no inicio da pandemia. A CONFIEP convocou mais de 160 empresas que
canalizaram recursos para um fundo de emergéncia para a doacéo de cilindros de oxigénio,
ventiladores mecéanicos, cestas de alimentos e auxilio emergencial para as familias em

situagdes de vulnerabilidade.

Paralelamente a agenda solidéria e de recuperacdo econémica, o setor privado esti
comprometido com a melhoria continua da educacédo peruana. Um dos principais objetivos
da agenda institucional da CONFIEP é articular e difundir iniciativas em matéria de
educacado que melhorem a produtividade de nossos jovens, trabalhando em colaboracdo com
0 setor publico em prol do futuro da educacgao no pais. Nessa mesma linha, nossa instituicdo
possui um Comité de Educacao formado por célebres especialistas do setor e cujos principais
objetivos séo:

+ Identificar modelos eficazes de gestdo em educacdo que contribuam para melhorar a
gqualidade da formagé&o de nossos jovens.

* Trabalhar na articulacdo publico-privada a favor de iniciativas que melhorem as
condi¢des da educacao publica no pais.

* Promover, escalar e divulgar as iniciativas privadas a favor dos diversos niveis de

educacéo.

Devemos continuar apoiando a agenda solidaria que o setor privado
promoveu no inicio da pandemia.



4. Um relatério publicado recentemente pela OEl analisa como, no ambito regional e
em termos de educacdo superior, existe uma falta de articulacdo entre a oferta de
educacéo superior eademanda de trabalho. Em sua opinido, qual é a situacao especifica
do Peru neste sentido? Quais séo as principais modificagfes que deveriam sem feitas?
Efetivamente, no Peru existe uma grande desconexao entre a oferta de formacao e a demanda
de capacidades do setor privado, situacao que gera um desequilibrio no mercado de trabalho,
pelaineficiente alocagéo de capital humano. Esta desvinculagéo profissional € maior no caso
do ensino superior ndo universitario (profissionais técnicos qualificados), onde existe uma

grande caréncia.

O pais necessita institucionalizar a criacao de conselhos setoriais de competéncias
gue permitam que os setores produtivos liderem a identificacdo das capacidades que definirdo
a oferta de cursos baseados na inovacdo e na competitividade. Também é necessario difundir
as certificacdes que garantem as capacidades e competéncias dos programas de formagao
capazes de aumentar a produtividade de nossos futuros profissionais, e, consequentemente, a
produtividade da economia. Sendo assim, o talento nacional serd direcionado para 0s setores

demandados pelas atividades produtivas.

O setor privado mantém seu compromisso de continuar influindo nas politicas a favor
da educacéo, promovendo a institucionalizacdo de modelos de colaboracdo para elaborar
propostas com impacto na produtividade, em todos os espacos de representacdo em que

participa.

5. Por ultimo, no inicio de 2021 a CONFIEP oficializou sua parceria com o Instituto
Ibero-Americano para a Educacdo e a Produtividade com o objetivo de promover a
produtividade e a competitividade regional e nacional em &areas como inovagdo,
tecnologia, ensino superior e emprego. Quais sdo suas expectativas em relacdo a esta
parceria?

Propusemos ao Instituto uma agenda de trabalho colaborativa baseada em cinco eixos
principais: i) revisdo dos modelos eficazes de gestéo da educagédo nos paises da Ibero-América
a fim de identificar as melhores praticas aplicaveis ao Peru; ii) elaboracdo de uma pesquisa que
tenha como objetivo quantificar o impacto do investimento privado na educacdo peruana,
permitindo visualizar o esfor¢co da iniciativa privada no setor; iii) analise de solucdes para os
problemas de articulacéo entre a oferta de educacao superior e a demanda de trabalho no pais;
iv) identificacdo de recomendacdes de politicas para a implementacgéo e gestdo do modelo da
hélice triplice com base em experiéncias internacionais, e v) organizagdo conjunta de

seminarios para difundir no Peru as recomendacBes e melhores praticas em matéria de



educacao.

Nossa expectativa € materializar estes cinco objetivos em entregaveis para nossas
autoridades do setor da educacdo, e divulgar esses materiais através de ferramentas de
incidéncia politica para a opinido publica, mostrar a importancia que tem para o setor privado
melhorar a educacao no pais.

A parceria da CONFIEP com o
instituto ajudara a mostrar a
importancia que tem para o

setor privado melhorar a
educacédo no pais.



A OEIl apresenta o relatorio Ensino
superior, competitividade e
produtividade na Ibero-Ameérica

America Latina mostra «atraso competitivo» em relacéo
aos paises da OCDE

Foto: OEl

No dia 17 de maio, a Organizag&o dos Estados Ibero-Americanos para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (OEIl) apresentou o relatdrio Ensino superior, competitividade e produtividade
na Ibero-América, uma publicagdo de seu Instituto Ibero-Americano para a Educacdo e a
Produtividade que analisa a atualidade da educacédo universitaria na regido e sua capacidade

para promover a inovacgdo e a competitividade no ambito empresarial ibero-americano.

O relatério foi apresentado na Casa da América em Madrid, e contou com a participacao de
Mariano Jabonero, secretario geral da OEIl; Angel Gurria, secretario geral da Organizacg&o para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE); Arancha Gonzéalez Laya, ministra de
Assuntos Exteriores, Unido Europeia e Cooperacao da Espanha, e Enrique Iglesias, primeiro
secretario geral ibero-americano. Também fizeram uso da palavra os autores do estudo, 0os

académicos German Rios e Victoria Galan Muros.

Uma das principais conclusfes do estudo foi que na América Latina a produtividade diminuiu
nos ultimos 50 anos e que é baixa em todos 0s setores, 0 que gerou um «atraso competitivo»
em comparagdo com o0s paises da OCDE. O relatorio também afirma que parte do problema
provém na fragilidade institucional do contexto produtivo no qual operam as empresas da
regiao, e que se transformam em problemas nas politicas de concorréncia, no acesso a fatores
de producédo e colaboracdo interempresarial, educacdo, mercados de trabalho e acesso ao

financiamento.

Outro dos problemas identificados € a alta taxa de informalidade no mercado de trabalho,
gue em toda a regido afeta a quase 50% dos trabalhadores. Além disso, o estudo destaca que,
com a chegada da pandemia, o desemprego juvenil se tornou um problema social sério na
regido, ja que muitos jovens abandonam o ensino médio para tentar, sem sucesso, entrar no
mercado de trabalho. Em relagdo ao género, o estudo indica que, embora as mulheres venham

conquistando espac¢o no mercado de trabalho ibero-americano, as taxas de desemprego entre
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as mulheres ainda sdo mais altas que entre os homens, explica o relatorio.

Escaneie o codigo gr para acessar o relatorio.



