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Anuncio
Licitacion No. LIC-006-2021-PB-OEI

En el marco del Contrato de Préstamo No. CFA 010713, firmado por las partes el
veintiocho (28) de enero de 2019 y refrendado el trece (13) de marzo del 2019,
suscrito entre Gobierno de la Republica de Panama, por medio del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF/Banco de
Desarrollo de América Latina) para el financiamiento parcial de la Estrategia
Panama Bilingle a partir del afio 2019, se requiere contratar un operador para
implementar una estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida
a 15,100 estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama, que
promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen competencias
linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas. Cabe resaltar que, dentro del citado
contrato, el Ministerio de Educacién (MEDUCA), figura como Organismo Ejecutor.

La Estrategia Panama Bilingle se implementa con la gestion de administracion de
acuerdo con los términos del Convenio Especifico de Administracion de Recursos
No. CE-001-2014 MEDUCA-OEI, firmado el 29 de septiembre de 2014 entre el
Ministerio de Educacién de Panama (MEDUCA) y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), por lo cual se aplicara para la seleccion y contratacion, las
normas del Manual de Contrataciones, Adquisiciones y Gestion Administrativa de la
OEl, para la contratacion de un operador para implementar una estrategia de
mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica
Primaria, Premedia y Media de Panama, que promueva oportunidades para que los
estudiantes alcancen competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas.

“CONTRATACION DE OPERADOR PARA IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
DE MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE DOMINIO DEL INGLES DIRIGIDA A 15,100
ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA, PREMEDIA Y MEDIA DE PANAMA, QUE
PROMUEVA OPORTUNIDADES PARA QUE LOS ESTUDIANTES ALCANCEN
COMPETENCIAS LINGUISTICAS, SOCIOLINGUISTICAS Y PRAGMATICAS”

El proceso de contratacion va dirigido a contratar los servicios de un operador para
implementar una estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida
a 15,100 estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama, que
promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen competencias
linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas.
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Los oferentes o proponentes interesados deberan presentar propuestas de acuerdo
con las especificaciones, condiciones y requerimientos contenidos en este
documento.

Se evaluaran las propuestas con base al criterio de relacion “calidad - precio”, que
se detallan en el siguiente pliego de condiciones. No se aceptaran propuestas que
no cumplan con los requisitos solicitados y los documentos establecidos.

La presentacion de ofertas se hara, unicamente, de manera digital y la misma
debera constar de tres sobres (archivos PDF) separados y debidamente
identificados, como a continuacion se detalla:

Sobre 1: Documentacion Administrativa del Proponente.
Sobre 2: Propuesta Técnica y Especificaciones.
Sobre 3: Oferta Econémica.

Las propuestas compuestas de los sobres (archivos PDF) antes mencionados,
deberan presentarse a la siguiente direccion: contrataciones@oeipanama.org.

IMPORTANTE: Por ningun motivo se recibirdn o aceptaran ofertas en forma
extemporanea.

Etapa Fechas y plazos
Publicacion de convocatoria 25 de agosto de 2021
Término de aclaraciones y 22 de septiembre de 2021
consultas sobre los

documentos que detallan las
condiciones de la contratacion

Cierre de periodo de recepcion | 29 de septiembre de 2021
de propuestas/convocatoria
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Apertura de propuestas 30 de septiembre de 2021

Subsanacién de errores vy | 4 de octubre de 2021
defectos

Comunicacion de la | 11 de octubre de 2021
adjudicacion provisional

Plazo para reclamaciones 14 de octubre de 2021

Plazo para responder | Hasta el 21 de octubre de 2021
reclamaciones

Comunicacién adjudicacion | 27 de octubre de 2021
definitiva

Suscripcion de Contrato A partir del 1 de noviembre de 2021

Costo de elaboracion de la propuesta:

Los oferentes deberan asumir todos los costos asociados con la preparacién y envio
de la oferta, incluyendo documentacién y presupuestos. El solicitante no sera
responsable por estos costos.

Contenido de la propuesta:

Ninguna oferta debera contener frases o palabras interlineadas, borrones o
tachones.

El original de las propuestas debera estar firmado de pufio y letra de quien ostenta
la representacion legal de la persona juridica o por la propia persona que efectue la
propuesta. También, el proponente podra hacerse representar mediante apoderado,
para la firma de su propuesta y para la presentacion de la misma.

La firma del poderdante, en el respectivo poder, debera estar autenticada por un
Notario Publico.
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Todas las comunicaciones para aclaraciones y consultas sobre los documentos que
detallan las condiciones de la contratacién, mencionadas en el cronograma del
procedimiento de contratacion, asi como la presentacién de subsanaciones y la
remisidon de reclamaciones antes mencionadas, seran dirigidas por escrito a la
siguiente direccion de correo electrénico: contrataciones@oeipanama.org, como
unico canal de recepcion exclusivo). De igual manera se notificara por esta via, la
adjudicacion provisional y definitiva.

Comunicaciones dentro del procedimiento de contratacion:

No se admitiran aclaraciones, solicitudes y comunicaciones por ningun otro medio
y las preguntas formuladas a través de un mecanismo, medio, correo o canal
diferente al establecido, no seran consideradas como validas ni como presentadas.

De no efectuar las comunicaciones antes sefaladas, de acuerdo con el
procedimiento descrito, quedara entendido que el proponente ha formulado su
oferta tomando en cuenta la condicién que sea mas favorable para el contratante.
No se permitira que el proponente se aproveche de cualquier error, contradiccion,
discrepancia u omisién cometido en las bases de la contratacion, para la prestacion
de sus servicios y no se haran pagos adicionales ni se concedera prorroga alguna
en caso de alguno de los conceptos mencionados.
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Anuncio
Licitacion No. LIC-006-2021-PB-OEI

Pliego de Condiciones

Convenio Especifico de Administracion de Recursos CE-001-2014
“Estrategia Panama Bilingue”

“CONTRATACION DE OPERADOR PARA IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
DE MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE DOMINIO DEL INGLES DIRIGIDA A 15,100
ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA, PREMEDIA Y MEDIA DE PANAMA, QUE
PROMUEVA OPORTUNIDADES PARA QUE LOS ESTUDIANTES ALCANCEN
COMPETENCIAS LINGUISTICAS, SOCIOLINGUISTICAS Y PRAGMATICAS.”

Resumen de informacion general

Modalidad de contratacion: Licitacion

Tipo de contrato: servicios (13.2)

Convocatoria: Anuncio publico via web

Criterio de adjudicacion: para este tipo de contratos se resolvera a

la oferta con mejor relacion calidad - precio.

Moneda aplicable a la contratacién: DOLARES

Tiempo estimado de prestacion del servicio: Cincuenta y seis (56)

dias calendario, contado a partir de la fecha de la orden de proceder.

g. Fuente de financiamiento: Contrato de Préstamo No. CFA 010713y
Contrapartida Local.

h. Procedimiento y forma de adjudicacién: la adjudicacion se realizara
segun la décimo tercera versién del Procedimiento de Compras y
Contrataciones OEI Panama (PN-COM-01)

i. ldioma: El idioma oficial de la Republica de Panama es el espafiol.

Toda la correspondencia entre las partes debera ser en espaniol, al

igual que la propuesta. Los anexos, folletos o catalogos presentados

en la propuesta, deberan ser presentados en idioma espaiiol o en
su defecto con la traduccién (por traductor publico autorizado)
correspondiente al espanol si estuvieran en otro idioma.
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l. Antecedentes

La Estrategia Panama Bilingle ha sido disefiada a partir de la propuesta de
redireccionamiento técnico del programa, que retoma las recomendaciones de los
estudios diagndsticos realizados; asi como de un conjunto de entrevistas a
directivos del Ministerio de Educacion (MEDUCA), proveedores de la Estrategia
Panama Bilingle y a las sesiones de taller realizadas con el equipo de la Direccion
Nacional de Ensefianza de Lengua Extrajera (DNELE). El resultado del ejercicio
llevé a un replanteamiento del programa como Estrategia Panama Bilingue para el
aprendizaje efectivo del inglés, con lo cual se cambia el foco del esfuerzo del pais,
de la ensefianza al logro del aprendizaje del inglés en los estudiantes desde la
educacion preescolar hasta la media.

Asimismo, se considera pertinente transitar de una vision de programa que tenia
una poblacién objetivo delimitada en un conjunto de colegios y docentes, a una
estrategia que sea inclusiva para todos los centros educativos de Panama, que de
cara al propodsito de generar aprendizaje efectivo del inglés por parte de los
estudiantes, se prevean mecanismos para formaciéon de docentes, desarrollo de
competencias de los estudiantes y fortalecimiento institucional; que generen
capacidad instalada en el pais.

Esto se correlaciona con el disefio de una politica publica que siente las bases para
el desarrollo de la estrategia de forma sostenida en el tiempo y que promueva el
aprendizaje efectivo del inglés.

1.1. Origen de la necesidad

En el marco de la Estrategia Panama Bilingle para el aprendizaje efectivo del inglés
se ha definido la necesidad del redireccionamiento estratégico del Programa
Panama Bilingue y planificacion de actividades y responsables para cada
componente en el plazo 2021 a 2023 y el Plan Operativo Anual para el 2021. El
Ministerio de Educaciéon de Panama requiere la contratacion de la implementacion
de una estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100
estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama a realizarse durante
el 2021, que promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen
competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas.

1.2. Objetivo de la estrategia

El objetivo de la Estrategia Panama Bilingue para el aprendizaje efectivo del inglés
es “promover el aprendizaje efectivo del inglés como segunda lengua en los centros
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1.3. Vision a 2026

Lograr a 2026 consolidar la Estrategia Panama Bilinglie de aprendizaje efectivo del
inglés que:

e Brinde educacion bilingle de calidad para todos los nifios y jovenes de
Panama.

e Promueva egresados de la educacion media con el inglés como herramienta
para enfrentar la vida profesional.

e Amplie la cobertura para mejorar las oportunidades de todos los estudiantes.

e Asuma el aprendizaje efectivo del inglés como politica publica.

e Genere las condiciones para su sostenibilidad a nivel técnico, operativo,
administrativo y financiero.

1.4. Cadena de valor

La cadena de valor de la Estrategia se presenta en la figura 1.

Figura 1. Cadena de valor de la Estrategia Panama Bilingiie

«Estandares
«Curriculo
»Docentes
«Recursos y
ambientes de
aprendizaje
=Financiacion
sAlianzas

Actividades

sDesarrollo profesional
docente (definicion de
metas de dominio,
perfiles docentes y
estrategias
diferenciales segun
tipologias)

sFormacidn de
competencias en
estudiantes

sFortalecimiento
institucional

=Gestidn {planeacion,
monitoreo,
contratacion,
rendicién de cuentas)

«Gestion de alianzas

Productos

«Nimero de docentes
formados

«Nimero de
estudiantes formados
NiGmero de centros
educativos
participantes

Resultados

=Incremento en el % de
estudiantes con nivel
XX de dominio del
ingles

«Incremento en el % de
docentes con nivel XX
de dominio del inglés
Incremento del % de
docentes certificados
en la ensenanza del
inglés

=Economia competitiva que

=Combate a la pobreza y fa

R —

Fuente: Estrategia Panama Bilinglie 2021-2023, MEDUCA
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Puntos de partida clave

Los puntos de partida clave para la consolidacion de la Estrategia son los siguientes:

7 *.
L XA X4

53

*

*. 7 R/
L XA X4 °

*. 7
L XA X4

e

*

Liderazgo del mas alto nivel en el MEDUCA.

Alineacién con estandares internacionales.

Claridad en las metas y expectativas de resultado: metas en funcién
de niveles de dominio.

Linea de base una linea de base referida al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas - MCER, comparable y confiable.
Adecuado liderazgo y soporte técnico — operativo.

Direccion Nacional de Ensefianza de Lengua Extranjera DNELE
fortalecida.

Gestion alineada para alcanzar resultados.

Procesos eficientes y uso racional de los recursos

Politica publica que favorezca la sostenibilidad.

La estrategia busca abordar estos puntos clave, como se describe a continuacion.

1.6.

Enfoque

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)' se adopta
oficialmente como estandar para:

1.7.

Definicion de estandares curricular y elaboracién de planes de formacion
Formacioén de estudiantes

Formacion de docentes

Evaluacion de estudiantes y docentes

Certificacion de docentes

Atributos de la estrategia

La Estrategia Panama Bilingle para el aprendizaje efectivo del inglés tiene los
siguientes atributos:

! Consultar en: https:/cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cve_mer.pdf

9
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e Se enfoca en el inglés y entiende que el abordaje de otros idiomas, asi como
de las lenguas de los pueblos indigenas es parte de la accidén de la Direccién
Nacional de Ensefianza de Lengua Extranjera (DNELE).

e Su ambito principal es la escuela.

¢ Involucra los niveles de educacion Basica Primaria, Premedia y Media.

e Su cobertura esta centrada en la educacion oficial.

¢ Vincula los centros educativos oficiales como su prioridad.

e Se focalizada las acciones con base en los resultados de la linea de base,
tanto de docentes como estudiantes.

e Los docentes permanentes (vinculados al sistema) son los priorizados.

e Define una operacion principalmente local, con algunas estrategias de
formacion de docentes en el exterior, segun la tipologia que se presentara
mas adelante.

¢ Define un modelo de gestion que busca la eficacia, eficiencia y efectividad.

e Exige el desarrollo de capacidades internas en el MEDUCA y una clara seial
de articulacion.

1.8. Metas de dominio

De acuerdo con el MCER se definieron estas metas de dominio para estudiantes y
docentes panamefos. Las referidas a estudiantes reflejan el nivel esperado a la
terminacion de cada nivel educativo.

En las metas de dominio de profesores se hace alusion al nivel que deben demostrar
para poder asumir formacién de estudiantes. Se definieron dos escenarios, a
mediano y a largo plazo.

10
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Tabla 1. Metas de dominio del inglés en Panama

. oo Mediano
Situacion actual ) Largo plazo
Nivel plazo
Estudiantes Profesores Estudiantes Profesores Estudiantes Profesores
Educacion ? ? A1 B2+ A2 c1
primaria
Educacian ? ? A2 B2 + B1 ct
premedia
Eigamin | ? B1 B2+ B1+/B2 c1
media
Educacion
superior no | ? ? B1 B2+ B2/B2+ Cc1
universitaria
Educacion
universitaria
(inglés con | ? ? B1+/B2 B2+ B2+ ci
propoésito
especifico)
Educacion
universitaria
para la
formacion ? ? B2+ Cc1 Cc1 Ci
de
profesores
de inglés* *

Fuente: Estrategia Panama Bilinglie 2021-2023, MEDUCA

El nivel de dominio minimo para el ingreso a un programa de formacion inicial de
docentes de inglés debe ser B1 en el mediano plazo y B1+/B2 en el largo.

Por otra parte, se recomienda asignar a los profesores con mejores niveles en la
educacion primaria. En el largo plazo, todos los docentes deberian demostrar un
dominio en el nivel C1 del MCER. Para la educacion universitaria se deberia
promover, segun las areas del conocimiento de los programas, la formacion de
competencias en inglés con propésito especifico.

El MCER establece el tiempo en horas requerido para avanzar de un nivel a otro,
elemento que sera fundamental para establecer la duracién de los programas de
formacién de docentes, asi como la carga horaria del inglés por nivel y por grado en
los planes de estudio para asegurar el dominio esperado en los estudiantes (figura
2).

11
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Figura 2. Esfuerzo de formaciéon en horas para el alcance los niveles del MCER

Meta

Mat
Met. Dm::m:!s Inglés SRR
a il
4 Licenciaturas Inglés
estudiantes S 5;"‘"“" L
Meta universidades Lo
Meta estudiantes
1
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Primaria = Nivel C2
A . * . 1100 horas
MNivel C1
= * 730 Horas
e (£370) -\330%
A * 480 Horas Memdo\ﬂ»
(+250) £ ofasis :
n
Nivel A2 ¥ 2k Y-\.ﬂf\%‘m L

{+240)
* 120 Horas ua 0%

Nivel A1 ent!
{+120) en
* 60 Horas iﬂ“t"‘, ool g,\aIm
(+60)

I Eeginner | Intermediate Advanced

Fuente: Tomado de EL Didlogo. (2020). Panama Bilinglie: evaluacion
cualitativa del componente de formacién docente.

Fuente: Estrategia Panama Bilinglie 2021-2023, MEDUCA

Para desarrollar las actividades previstas en los componentes de la Estrategia
Panama Bilingue, el MEDUCA ha disefiado un plan de accion 2021-2023 las cuales
se implementaran bajo su liderazgo y con el apoyo de entidades externas que seran
seleccionadas y contratadas a través de los mecanismos previstos por la entidad en
el marco del contrato de préstamo suscrito con CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina. Para esto, se espera avanzar en los proximos meses en la
definicién de los estudios previos y demas insumos que permitan poner en marcha
dichos procesos.

De acuerdo con lo anterior y como objeto especifico de estos estudios previos, se
requiere la contratacion de la implementacion de una estrategia de mejoramiento
del nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria,
Premedia y Media de Panama a desarrollarse durante el 2021, que promueva
oportunidades para que los estudiantes alcancen competencias linguisticas,
sociolinguisticas y pragmaticas, en el marco de la Estrategia Panama Bilingte 2021
- 2023.

Il. Descripcion del objeto

La contratacion busca la implementacién de una estrategia de mejoramiento del
nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria,
Premedia y Media de Panama a desarrollarse durante el 2021, que promueva
oportunidades para que los estudiantes alcancen competencias linguisticas,

12
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sociolinguisticas y pragmaticas, en el marco de la Estrategia Panama Bilingtie 2021
- 2023.

11l. Alcance

La entidad que realice la prestacion de servicios para la implementacion de una
estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100
estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama a desarrollarse
durante el 2021, que promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen
competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas, en el marco de la
Estrategia Panama Bilingue 2021 - 2023, debera cumplir con las siguientes
obligaciones y entregar los siguientes productos:

3.10bligaciones generales

Son obligaciones y deberes del contratista los siguientes:

1. Cumplir con el objeto del contrato y sus condiciones, dentro del término
pactado.

2. Colaborar con la entidad licitante en lo necesario para que el objeto del
contrato se cumpla y sea de la mejor calidad.

3. Acatar las instrucciones que, durante el desarrollo del contrato, le sean
impartidas por la entidad contratante, siempre que estén amparadas dentro
de la relacién contractual.

4. Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
las dilaciones que puedan presentarse.

5. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ello de
acuerdo con lo pactado.

6. Ser legalmente responsable cuando formule propuestas en que se fijen
condiciones economicas y de contrataciones artificialmente subvaluadas,
con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato y con la intencion de
obtener las adendas de precio correspondientes.

7. Ser legalmente responsable por haber ocultado, al contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion
falsa.

8. Responder exclusivamente por las obligaciones o reclamaciones que surjan
de las relaciones contractuales adquiridas dentro del periodo de vigencia
contractual, incluyendo las de naturaleza administrativa, civil, comercial,
laboral o cualquiera otra que implique algun tipo de responsabilidad en
materia de obligaciones.

13
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9. Entregar a MEDUCA - OEl, periddicamente y al finalizar el contrato, o cuando
el supervisor o interventor asi lo solicite, todos los documentos y archivos
(fisicos y electrénicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas vy
procedimientos que establezca la entidad contratante.

3.2 Obligaciones especificas

El contratista, en el marco del contrato, tendra las siguientes obligaciones
especificas:

3.2.1 Descripcion técnica de la estrategia de mejoramiento del nivel de lengua
de estudiantes

Se requiere desarrollar un proceso de formacion virtual para mejoramiento del
dominio del inglés nivel de lengua de 15,100 estudiantes de Basica Primaria,
Premedia y Media, sin linea de base, organizados de la siguiente manera:

3.21.1 Formacion para estudiantes de Basica Primaria.

Se requiere una propuesta de formacion virtual para 9,550 estudiantes de sexto
(6) grado que esté basada en juegos interactivos, videos, clases en vivo y retos que
promuevan el interés y el avance en el mejoramiento del dominio de inglés. Esta
propuesta debe centrarse en acciones para la practica de las cuatro habilidades del
idioma: writing, speaking, listening and reading, basada en contenidos de ficcion y
otras metodologias activas que hagan que los estudiantes se interesen por estar y
terminar su formacién.

La duracién de la formacion sera de 30 horas (10 horas sincronas y 20 asincronicas)
que seran distribuidas en 35 dias calendario, con una dedicacion de los estudiantes
de 6 horas semanales: 2 horas sincronicas y 4 horas asincronicas, en total 5
semanas de formacion. Esta formacion se realizara sin linea de base de dominio de
inglés.

3.21.2 Formacion para estudiantes de Premedia y Media.

Se requiere de una propuesta formativa que incluya actividades interactivas y de
inmersion cultural con una duracion de 30 horas (10 horas sincronas y 20
asincronicas) que seran distribuidas en 35 dias calendario, con una dedicacién por
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parte de los estudiantes de 6 horas semanales: 2 horas sincronicas y 4 horas
asincronicas, para un total de 5 semanas de formacion. Esta formacion se realizara

sin linea de base de nivel de lengua a 3,550 estudiantes de grado noveno (9) y a
2,000 estudiantes de grado décimo (10).

El proceso formativo debe centrarse en acciones que conlleven a la practica de las
cuatro habilidades del idioma: writing, speaking, listening and reading basados en
contenidos relacionados con la actualidad como el uso de la tecnologia, el acceso
a redes sociales, viajes, videojuegos, la pandemia y sus consecuencias en los
jévenes, entre otros. Es necesario usar metodologias activas que promuevan que
los estudiantes se interesen por estar y terminar su formacion.

Para los procesos de formacion sefialados en los numerales 3.2.1.1y 3.2.1.2 , es
necesario que la propuesta contenga:

- Acciones para la practica de las cuatro habilidades: writing, speaking, listening
and reading;

- Actividades de practica de vocabulario y gramatica,

- Actividades de presentacion en contextos especificos y reales desde la
perspectiva del aprendizaje significativo,

- Acompainamiento sincronico de tutores donde se refuerce el proceso de
formacion que se esta realizando en la plataforma.

- Momentos de check points de autoevaluacion para que los estudiantes sean
conscientes de su proceso de aprendizaje durante la formacién con posibilidad
de retroalimentacion de estos momentos. Estas actividades deben girar
alrededor de:

3

S

Evaluaciones y test

Actividades de produccion escrita,

Actividades de produccion oral

Actividades de pronunciacién de entrada y salida
teniendo en cuenta el avance del proceso de formacion.

3

¢

3

%

3

%

Las acciones sincronicas dentro del proceso de formacién tienen como objetivo
reforzar el proceso de aprendizaje que los estudiantes estan realizando en la
plataforma. Estas no son de caracter evaluativo y en la evaluacion del curso,
solamente se tendra en cuenta la asistencia a estos espacios. El seguimiento y la
evaluacion personalizada, se realizara unicamente de las actividades del curso que
se alojan y se realizan en la plataforma.
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3.2.2 Descripcion y alcances minimos de la Biblioteca virtual

Los estudiantes deben contar con una biblioteca virtual de consulta con lecturas,
infografias, videos, podcasts y demas herramientas sugeridas semanalmente de
acuerdo con el avance dentro de la estrategia de formacion para que cada
estudiante pueda complementar su curso. Estos materiales deben ser periddicos,
revistas, conferencias TED, entre otros, que correspondan a la realidad y que vayan
acorde al nivel de avance dentro de la estrategia de formacién de cada docente.

Este componente de la oferta apunta a trabajar la interculturalidad dentro del
proceso del aprendizaje del idioma.

3.2.3 Descripcion y alcances minimos de la Plataforma virtual.

Se requiere una plataforma de experiencias de aprendizaje personalizada con la
linea grafica del Ministerio de Educacion de Panama. Esta plataforma debe permitir
la creacion de la estrategia de formacion que deben realizar los estudiantes, ademas
debera permitir la interaccién con los tutores de forma sincrona y asincrona.

Ademas de la estrategia de formacién, la plataforma debe permitir la creacion de
otras experiencias de aprendizaje, a través de contenido multieditorial y multiformato
donde los estudiantes puedan acceder a contenidos de interés (con derechos de
autor), multiproveedor y multiformato (ebooks, audiobooks, videos, revistas,
podcast, entre otros).

La plataforma también debera proveer acceso a por lo menos 15,000 contenidos en
al menos 5 formatos (ebooks, audiobooks, videos, scorm, revistas) en inglés. El
multiformato es esencial para apoyar un aprendizaje multisensorial y adaptado a los
diferentes estilos y preferencias de cada usuario.

El acceso al contenido de toda la plataforma debera estar disponible para los
estudiantes por el tiempo que dure el objeto del servicio. Sin embargo, el
proponente, a su entera discrecion y sin costo adicional para MEDUCA ni para OEl,
podra extender el acceso al contenido de la plataforma, por el periodo que crea
convenientes y como un valor afiadido al servicio contratado.

La plataforma debera tener aplicaciones moéviles descargables (Android/IOS)
personalizadas con la linea grafica del Ministerio de Educacion de Panama, que
permita el acceso offline a los contenidos. Estas aplicaciones deben tener el médulo
de accesibilidad que cumpla con la norma WCAG 2.1, que permita el acceso de
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cualquier persona y que permita el text to speech de los contenidos en formato
ebook.

3.2.4 Descripcion y alcances minimos del proceso de evaluacion,
seguimiento, estadisticas y certificacion.

Se requiere que la solucién tecnolégica cuente con la posibilidad de realizar
personalizacion, acompafamiento y seguimiento a cada uno de los estudiantes en
formacion en términos de por lo menos: asistencia, avance en el nivel de dominio
de la lengua y dificultades pedagdgicas y tecnoldgicas que se puedan presentar.

Los estudiantes obtendran la certificacion solamente si cumplen al menos con el
80% de la asistencia y de las actividades virtuales que contemple la estrategia de
formacion.

También es necesario que se puedan generar reportes y planes de accion,
estadisticas de uso; reportes por estudiante en relacién con su avance en la
estrategia de formacion, asistencia y desarrollo de actividades propuestas y analisis
de la informacion para la gestion y toma de decisiones dentro del proceso de
formacion y del acompafiamiento.

Igualmente, se requiere la produccion de las certificaciones personalizadas con la
linea grafica y la firma de MEDUCA para los estudiantes que terminen a satisfaccion
en porcentaje minimo de asistencia y de cumplimiento académico (80%).

Las estadisticas que genere la plataforma deberan recoger todas las actividades
que realicen los estudiantes y permitir su exportacién a informes en formatos ODT,
XLS o PDF. Las actividades que se deberan almacenar son como minimo:

- Usos

- Visitas y vistas previas.

- Altas de usuarios y usuarios activos.

- Tipos de dispositivos (phone, tabletas, pcs, entre otros).
- Forma de consumo (offline/online).

La estadistica arrojada por la plataforma también debera permitir visualizar
lecturas/reproducciones por usuario, previsualizaciones por usuario, nimero de
comentarios por usuario, numero total de usuarios de la plataforma, resultados de
las evaluaciones, calificaciones, entre otros, ademas de disponer de:

- Tiempos de consumo/lecturas totales.
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- Progreso dentro de los contenidos
- Datos de consumo por region, entre otros.

3.2.5 Descripcion y alcances minimos de las estrategias de comunicacion,
mercadeo, publicidad y retencion de estudiantes.

Se requieren estrategias de concienciacion de los estudiantes sobre la importancia
del mejoramiento de su nivel de lengua y la participacion en la estrategia para el
mejoramiento del dominio del inglés, la cual es objeto del servicio a contratar. Es
necesario que se disefien banners, correos electronicos de lanzamiento para
estudiantes, campanfas para redes sociales, webinars de tematicas de interés, video
de lanzamiento personalizado, certificacidon para los estudiantes, entre otros.
Ademas, acciones de activacién de usuarios (campafias dirigidas, concursos por
habilidades de lengua, entre otros) y programas de alineamiento con el MEDUCA y
la Estrategia Panama Bilingle (disefio y despliegue de campafas customizadas
integradas - seleccion de titulos, colaterales de marketing, comunicacion, entre
otros). Estas acciones deberan iniciar con al menos 10 dias de anticipacion al inicio
de las actividades de formacion y durante todo el desarrollo del curso.

Adicionalmente, es necesario consolidar una estrategia de mitigacion de la
desercion que incorpore equipos de trabajo y procesos para el seguimiento, que
realicen acciones de seguimiento como llamadas telefonicas, mensajes de texto,
correos electronicos y demas herramientas con las que cuente la plataforma y que
sean necesarias para este fin.

En el Anexo N°8 “Especificaciones técnicas” se detalla en alcance las
obligaciones especificas.

3.3 Comité técnico

Para la correcta ejecucion del contrato, se estructurara un Comité Técnico que sera
la instancia de planeacion, administracion y evaluacion permanente; tendra como
finalidad realizar el caracter consultivo de las acciones que permitan dar alcance al
objeto contractual del documento, en el marco de sus responsabilidades y
capacidades técnicas, administrativas y juridicas.

Las funciones del comité técnico son:

1. Dar recomendaciones acerca de los lineamientos y directrices técnicas que
guiaran la correcta ejecucion de las acciones del proceso de formacion.
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2. Dar recomendaciones sobre los lineamientos técnicos que deben contener los
entregables y productos que el contratista presentara a la entidad contratante.

3. Liderar el desarrollo técnico de la formacion docente con la calidad, pertinencia
y oportunidad requeridas.

4. Recomendar y solicitar ajustes en el desarrollo del proceso de formacion,
teniendo en cuenta la oportunidad y pertinencia de los procesos.

5. Presentar recomendaciones al supervisor para la aprobacién del plan de trabajo
del contrato.

6. Presentar recomendaciones al supervisor sobre las solicitudes de ajustes a los
procesos y productos y sobre los informes técnicos y financieros, asi como los
informes finales y productos correspondientes.

7. Acompanar el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo para todas las
actividades a desarrollarse durante la ejecucion del proceso de formacion.

8. Realizar las justificaciones técnicas necesarias en caso de realizarse ajustes a
las actividades o productos, dejando constancia de ello en las actas de comité
técnico.

9. Analizar y conceptuar sobre los ajustes técnicos y financieros que se requieran
a los costos y productos, previo analisis de pertinencia de las decisiones.

10. Reunirse por lo menos una vez cada semana o cuando asi lo solicite la entidad
contratante, estableciendo conjuntamente el cronograma y agenda de
reuniones.

11. Dar recomendaciones acerca de las decisiones a que haya lugar en el marco
del proceso de formacién, con miras a garantizar el cumplimiento del objeto del
contrato.

12. Designar a un secretario técnico que podra o no ser miembro del comité, quien
se encargara de elaborar las actas de cada reunién.

13. Invitar al comité, a las personas que se consideren necesarias para asesorar,
conceptuar o proponer acciones que repercutan en el adecuado cumplimiento
del objeto del contrato.

14. Aprobar las modificaciones a la focalizacion de las instituciones educativas o de
los estudiantes si fuera necesario.

15. Aprobar el plan de accion del proceso de formacion.

16. Todas las demas obligaciones que se requieran para el desarrollo adecuado del
contrato, sin perjuicio de las sefialadas por el supervisor de este.

3.3.1 Composicion del comité técnico

El comité técnico estara compuesto de la siguiente manera:
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e Director/a o Director/a Encargado/a de la Direccién Nacional de Ensefianza
de Lengua Extranjera (DNELE)

e Director/a o Director/a Encargado/a de la —Direccion Nacional de Proyectos
(DNP)

e Un delegado de LA OEI

e El supervisor del contrato, quien actuara con voz, pero sin voto.

¢ Representante de la entidad contratada o su delegado. (delegacion Formal)

3.4 Productos

Los productos deben ser elaborados en coherencia con los alcances minimos
propuestos en las obligaciones especificas organizados de la siguiente manera:

3.41 Fase planeacion

Cronograma de trabajo: Se debera entregar el cronograma de trabajo indicando los
tiempos de ejecucion por cada actividad conducente al cumplimiento de cada
obligacién y producto del contrato.

s Estrategia para la sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes en
relacién con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de lengua
inglés.
Esquema operativo y de las acciones de acompafiamiento técnico que seran
desarrolladas para lograr la formacién del mayor numero de estudiantes.
Estrategia de mitigacion de la desercidn de los estudiantes participantes.
Metodologia del proceso de formacion teniendo en cuenta la descripcion y
los alcances minimos de cada componente de la estrategia de formacion a
saber:

o Proceso de formacion virtual para estudiantes
Biblioteca virtual
Plataforma virtual
Proceso de evaluacion, seguimiento, estadisticas y certificacion
Estrategias de comunicacién, mercadeo, publicidad y retencion.

DS

7
° X

3

*

o O O

3.4.2 Fase Implementacion:

R/
°

Evidencia de la estrategia de sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes
en relacion con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de
lengua inglés.
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% Listado de estudiantes que participan en el proceso de formacién
identificados y registrados por institucién educativa y region.
++ Informes parciales de avance en el proceso de formacion. Estos informes se
realizaran semanalmente y tendra como minimo:
o Numero de estudiantes activos dentro de la estrategia de
formacion.
o Numero de estudiantes inactivos o que desertaron de la estrategia
de formacion.
Causas de la desercion de los estudiantes.
Numero de horas cursadas por los estudiantes.
Numero de estudiantes por region.
Numero de estudiantes por Institucion Educativa.
Contenidos con mayor reconocimiento.
Reporte de uso de la biblioteca virtual.
Analisis cualitativo y cuantitativo de los avances del proceso de
formacion de estudiantes.
o Oportunidades de mejora de la estrategia y de los recursos
utilizados en la formacion y acompanamiento.

0O O O 0O 0O O ©O

RS

% Informes parciales de los procesos de evaluacion y seguimiento, estadisticas
y certificacion. Este informe se realizard semanalmente y tendra como
minimo el reporte de la convocatoria, el seguimiento y las estadisticas del
proceso de formacién a estudiantes.

Informes parciales de la estrategia de comunicacion, mercadeo, publicidad y
retencion de estudiantes. Este informe se realizara semanalmente y tendra
como minimo el reporte de la convocatoria, el seguimiento y las estadisticas
del proceso de formacion y retencién de estudiantes, ademas de las acciones
realizadas en la estrategia de comunicacion.

R/
°

3.4.3 Fase de Cierre

+ Informe con la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas
del proyecto.

+ Listado de recomendaciones para el fortalecimiento de la estrategia de

formacion de estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua inglés.

Informe de gestidn consolidado por instituciones educativas y regiones.

Entrega del archivo fisico y digital que se genere en el marco de la

ejecucion del proceso de formacion de estudiantes, al contratante.

*
.0

*,

X3

S
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« Informe final de los componentes de la estrategia de formacion de
estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua. Este informe debe
contener al menos:

Introduccién

Objeto

Estudiantes formados

Desarrollo del contrato (por fases y por productos)

Bases de datos e informacién de la ejecucion del proyecto.

Analisis estadistico de los resultados del proceso de formacién de

estudiantes.

o Lecciones aprendidas y buenas practicas del proceso de formacion de
estudiantes.

o Registros y evidencias.

o Conclusiones

o Anexos

0O O O O O O

V. Presupuesto base

El presupuesto base establecido es de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTAY
SEIS MIL OCHOCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 2,536,800.00), lo que
incluye todos los impuestos sujetos a la contratacion de acuerdo con la legislacion
de Panama, gastos que se incurran, costos operativos, variables, imprevistos. Las
propuestas enviadas cuyo valor total supere el precio (totalizado) de referencia
indicado seran automaticamente descartadas.

V. Precio total de la propuesta e impuestos aplicables

El proponente debera especificar en el formulario suministrado, el monto total de su
propuesta, incluyendo el impuesto de transferencia de bienes muebles y servicios
(ITBMS) y el desglose de precios correspondiente.

Se incluiran dentro del pliego de condiciones, los impuestos que resulten aplicables
a la adquisicion de bienes, servicios u obras objeto de la presente licitacion.

Cuando en el pliego de condiciones se le exija al proponente que incluya en su
oferta ademas del precio, dichos impuestos y el proponente omita presentarlos
dentro de su propuesta, se entendera que los incluye en el precio ofertado.

Aun cuando no se sefale en el pliego de condiciones, es obligacion del proponente
incluir en su oferta todos los impuestos que deban aplicarse de acuerdo a las leyes
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vigentes en la materia. En el caso de que el proponente omita presentarlos dentro
de su propuesta, se entendera que los incluye en el precio ofertado.

El precio presentado por el proponente debe incluir todos los impuestos sujetos a la
contratacion, de acuerdo con la legislacion de la Republica de Panama. Las
propuestas enviadas, cuyo valor total supere el precio (totalizado) de referencia
indicado, seran automaticamente descartadas.

VI. Documentacion de las propuestas, Criterios de Evaluacion y
Adjudicacién, Comité Evaluador y otros aspectos de la valoracién de
propuestas.

Los proponentes interesados, deberan remitir sus propuestas, acompafadas de los
documentos de caracter administrativo, financiero, técnico y econdémico que
correspondan y de acuerdo con lo detallado en el pliego de condiciones para la
presente licitacion. La presentacion de propuestas se entiende como aceptaciéon
implicita, incondicionada y adhesiva por parte del licitador al contenido de este
Pliego.

Todo documento que provenga del extranjero debe ser traducido al espanol (si
aplica), por intérprete publico autorizado y cumplir con las autenticaciones a través
del sello de la apostilla o estar debidamente legalizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Panama.

La evaluacién de las propuestas se efectuara por la Comision Evaluadora.
El procedimiento de evaluacion para la adjudicacion se dividira en etapas:

PRIMERA ETAPA (Verificacion de Documentos Administrativos): Evaluacion del
cumplimiento de los requisitos administrativos establecidos en este proceso
(Excluyentes). Aquellas propuestas que no cumplan con los requisitos establecidos
como excluyentes para esta etapa de la evaluacién, seran rechazadas, por lo cual
no se realizara la evaluacion técnico-financiera, ni econdmica.

SEGUNDA ETAPA (Verificacion de Propuesta Técnica): Evaluacion del
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en este proceso.

TERCERA ETAPA (Verificacion de Propuesta Econémica): Evaluacién de la oferta
econdmica propuesta.

Documentacion de las propuestas y Criterios de seleccion:
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La presentacién de documentacion de las propuestas, en sobres diferentes y
debidamente identificados, se debera efectuar de la siguiente manera:

7.1. Sobre / archivo N° 1: Documentos administrativos:

En este sobre se incluira la declaracion responsable sobre los criterios de exclusion
y seleccién contenida en el Anexo No. 1, debidamente cumplimentada y firmada.

Todos los proponentes deberan presentar la declaracion responsable (Anexo No.
1), en la que se hara constar el cumplimiento o no de los criterios requeridos.

Solamente el proponente al cual se le adjudique la presente licitacion, previa
solicitud de la OEI debera acreditar el cumplimiento de los criterios de exclusion y
de seleccion. Si el adjudicatario, previa solicitud de la OEI, no acredita alguno de los
criterios de seleccidbn establecidos en los puntos siguientes, quedara
automaticamente excluido del procedimiento de adjudicacion.

Los documentos administrativos por presentar deberan cumplir con lo siguiente:

7.1.1. Documentos que acrediten la capacidad juridica vy
habilitacion profesional:

- Copia de certificado de registro publico de Panama, sin exceder el
periodo de un (1) afio, desde su fecha de emision a su recepcién (aplica
a persona juridica). Si se trata de una Persona Juridica Extranjera, se
requiere copia del Registro Mercantil o Certificacion original de la
Autoridad competente del pais de origen, en la cual conste que la persona
Juridica se encuentra legalmente constituida en el extranjero, con
indicacion del Representante Legal y/o Apoderado de la Persona Juridica
y sus facultades como Representante Legal. Este documento debera
estar debidamente legalizado.

- Copia de cédula de identidad personal o generales del pasaporte del
representante legal o apoderado que firma la propuesta (Apoderados
deben presentar poder especial o un poder general que detalle,
especificamente, que el apoderado puede presentar propuestas en
representacion de la empresa, como apoderado).

- Carta de intencion de constituirse en consorcio (si se aplica como tal).

- Cuando sea una persona juridica, el 100% de sus acciones deberan ser
nominativas.
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7.1.2. Fianza de Propuesta:
Garantia precontractual cuya finalidad es la de garantizar la oferta

presentada en la propuesta, la firma del contrato y la presentacion de la
fianza de cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el pliego de
condiciones. Dicha fianza tendra un alcance del 5% respecto al valor de su
propuesta.

7.1.3. Declaracién responsable:
Condiciones de Inelegibilidad — Anexo No. 1.

7.1.4. Certificado de paz y salvo DGI-MEF vigente:
Certificacion de paz y salvo de la Direccion General de Ingresos del Ministerio de

Economia y Finanzas (DGI-MEF), vigente o su equivalente.

7.1.5. Certificado de paz y salvo CSS vigente:
Certificacion de paz y salvo de la Caja de Seguro Social (CSS), vigente /

equivalente. Se exceptuara de la presentacion del certificado antes citado al
proponente que presente una Certificacion de Empleador No Obligado a inscribirse
a la Caja de Seguro Social (personas naturales y personas juridicas).

7.1.6. Capacidad econémica y financiera del proponente:
- Carta de referencia bancaria donde se certifique que el proponente

cuenta con capacidad financiera de por lo menos, seis (6) cifras
medias.

- Estados financieros completos de los dos (2) ultimos periodos fiscales,
que demuestren solvencia econdémica y utilidad neta minima de tres
por ciento (3%). En el caso de consorcios el calculo se realizara
tomando como base el porcentaje de participacién de cada uno de sus
integrantes.

7.1.7. Capacidad profesional del proponente:
- Hojas de Vida del Personal del proponente, con sus respectivas

idoneidades (Anexo 2).

7.1.8. Capacidad técnica del proponente:
Presentar como maximo cinco (5) contratos o certificaciones de experiencia

relacionadas en prestacion de servicios de plataformas de educacion virtual y/o
diseio o suministro de contenidos digitales para la ensefanza virtual vy
adicionalmente incluyendo en la misma, procesos de capacitacion en idiomas, en
los ultimos diez (10) afios que sumen como minimo, DOS MILLONES
SEISCIENTOS MIL BALBOAS CON /100 (B/. 2,600,000.00) (Anexo No. 4).
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7.1.9. Autorizacion para Contratar
En caso de existir limitaciones en las facultades del representante legal sefialadas

en los estatutos, el proponente debera anexar copia del Acta de Junta de Socios o
Junta Directiva, u 6rgano competente, segun el caso, donde se le autorice para
comprometer a la sociedad en la contratacion y suscribir los documentos que se
requieran en su desarrollo y para constituir el consorcio o la unién temporal, si a ello
hubiere lugar.

Carta de presentacion de la propuesta (Anexo N°6) y Carta de confidencialidad
(Anexo N°3).

7.2. Sobre / archivo 2: Propuesta técnica
(Valor: 70% del valor de la propuesta presentada)

La evaluacion técnica sera realizada por la Comisién Evaluadora, con base en los
criterios de adjudicacion detallados en este apartado.

Dentro del documento de propuesta técnica a presentar por el proponente, se
evaluara lo siguiente:

ASPECTOS PUNTAJE MAXIMO ELEGIBLE
1. Experiencia Especifica del
proponente en servicios de plataformas
de educacion virtual para la ensefianza
de idiomas o disefio y/o suministro de
contenidos digitales para la ensefianza
de idiomas y adicionalmente incluyendo
en la misma procesos de capacitacion
en idiomas.
2. Experiencia, Formacion Académica y
Nivel  Profesional del Personal
Propuesto. 20 puntos

20 puntos

3. Propuesta metodoldgica y técnica del

proceso de formacion, proceso 60 puntos

evaluacion, plan de mercadeo,
Total 100 puntos

(La evaluacion técnica se realizara sobre la base maxima de 100 puntos)

7.2.1. Experiencia especifica de la proponente relacionada con el
objeto.
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De acuerdo con la informacion presentada dentro de los documentos de capacidad
técnica del proponente (Anexo No. 4), se contabilizara la experiencia relevante
desarrollada en servicios de plataformas de educacion virtual para la ensefianza de
idiomas o disefio y/o suministro de contenidos digitales para la ensefianza de
idiomas y adicionalmente incluyendo en la misma procesos de capacitacion en
idiomas, en los ultimos diez afios (10) anos.

7.2.2. Experiencia, formacion académica y nivel profesional del
personal

Con base en la informacion presentada por cada Proponente (Anexo No. 2), se
evaluara y clasificarda para cada personal asignado la experiencia profesional
general y especifica en trabajos de servicios de plataformas de educacién virtual
para la ensefianza de idiomas o disefo y/o suministro de contenidos digitales para
la ensefianza de idiomas y adicionalmente incluyendo en la misma nivel de lengua
inglés, asi como su formacioén y nivel profesional, segun la acreditacion de titulos
universitarios, estudios de postgrado, educacion continuada, certificacion de nivel
de lengua y su experiencia en el sector y area técnica.

Para el desarrollo de las actividades y la puesta en marcha de la estrategia de
formacién, se ha definido que la firma que lo realice debe contar con por lo menos
el siguiente talento humano relacionado con este proyecto:

. Formacion Experiencia
Estructura Cantidad Cargo - P
académica profesional
Titulo profesional de
las éareas de las
Ciencias sociales y
humanas o Ciencias
de la educacién o la | Experiencia
. . Economia, profesional minima de
Equipo Director . L, ~ .
Talento Administracion  y/o | 5 afios en el drea de la
de 1 general del| _. .
Humano . - Finanzas. educacion o]
Direccion proyecto . L
Administracion o]
Especializacion o | Finanzas
Maestria en el area
de la educacion o
Ciencias Sociales y
humanas
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Coordinador

Titulo profesional de
las areas de las
Ciencias sociales y
humanas o Ciencias
de la educacion.

Especializacion o
Maestria en el area
de la educacién y la
ensefianza de
idiomas

Experiencia
profesional minima de
5 afios en el area de la
educacion  y/o el
bilinglismo

Equipo
Pedagégico

Lideres
pedagogicos

Titulo profesional de
las areas de las
Ciencias sociales y
humanas o Ciencias
de la educacion.
Nivel de lengua C1.

Certificacion en la
ensefianza de
Lengua.

Experiencia
profesional minima de
3 afios en el areade la
educacion

50

Tutores

Titulo profesional de
las areas de las
Ciencias sociales y
humanas o Ciencias
de la educacion.

Nivel de lengua B2.

Certificacion en la
ensefianza de
Lengua.

Experiencia

profesional minima de
3 afiosen el areade la
educacion y minimo 1
afio en procesos de
ensefianza del inglés.

Equipo
de apoyo

Soportes
tecnolégicos

Titulo profesional o
tecnolégico de las
areas de las
Ciencias sociales y
humanas o Ciencias
de la educacioén o de
ingenieria.

Experiencia
profesional minima de
3 afos realizando
soporte  tecnoldgico
en cursos de
formacion virtuales.
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. . Experiencia
. Titulo profesional de ’ . -
Profesional . profesional minima de
las éareas de las ~
de . . 3 afos en procesos de
2 - Ciencias sociales y L
seguimiento seguimiento y

humanas o Ciencias

evaluacion -,
y de la educacion.

evaluacion a procesos
de formacion.

La totalidad del equipo debera tener una dedicacion del 100% a esta estrategia. El
proponente solo debera diligenciar el Anexo N°2 denominado FORMATO HOJA DE
VIDA, para los cargos de director general del proyecto, coordinador y lideres
pedagdgicos, en el cual debera relacionar los datos de las personas que haran parte
del equipo minimo habilitante adjuntando las hojas de vida y los soportes de
experiencia y formacién académica.

7.2.2.1. Notas comunes a Ila Experiencia de los
Profesionales

a. Cuando se hayan desarrollado contratos de manera simultanea en varios
proyectos, se contabilizara la experiencia por una sola vez, sin traslapos.

b. La experiencia debera acreditarse aportando certificaciones, copias de contratos
o cualquier otro documento idoneo que permita corroborar la informacién. Las
certificaciones de experiencia de cada uno de los profesionales presentados
para el cumplimiento de este requisito habilitante deberan contener como
minimo la siguiente informacion:

* Nombre de la empresa

* Direccion de la empresa

+ Teléfono de la empresa

*  Nombre del profesional

* Numero de identificacion (Cédula, Tarjeta Profesional y ambos cuando
la ley asi lo exija)

+ Cargo desempenado

+ Tiempo de vinculacién (DIA — MES- ANO), inicio y término.

* Funciones o actividades realizadas

* Firma de la persona competente
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c. No sera valida la experiencia certificada en calidad de gerente o representante
legal de la firma proponente, debera acreditar experiencia en las condiciones
sefaladas.

d. AUTOCERTIFICACIONES: no se aceptan auto certificaciones. En el caso
que la experiencia de un profesional sea certificada por los proponentes que los
postulen, deben anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron
vinculados con el proponente, y documento expedido por la firma contratante del
contrato base, es decir para quien el proponente ejecutd el contrato, en donde
se pueda establecer que el profesional propuesto para el presente proceso, si
desempefo el rol que se esta acreditando. El proponente podra presentar
documentos tales como propuesta aprobada en la cual se encuentra el
profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales se
relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.

e. Para efectos de la verificacidon de la experiencia de los profesionales, se tomara
del tiempo total certificado, el minimo habilitante requerido, y la que exceda sera
la valida para efectos de la ponderacién, siempre y cuando cumpla con lo
requerido en los requisitos de puntuacion.

f. El personal que se proponga debe tener la dedicacion requerida (100%) para la
ejecucion del contrato so pena del inicio de las acciones de incumplimiento de
caso.

g. El contratista se obliga a pagar al equipo profesional propuesto, los honorarios
o salarios ofertados en la propuesta econémica. MEDUCA-OEI podra verificar el
cumplimiento de esta obligacion durante la ejecucién del contrato.

h. MEDUCA-OEI se reserva el derecho de pedir al Contratista, el cambio del
personal, cuando advierta que el desarrollo de sus labores no es satisfactorio o
cuando sus condiciones académicas y de experiencia no se ajusten a los
requerimientos de su labor, sin que el Contratista tenga derecho a elevar ningun
reclamo al respecto.

i. Para establecer el personal requerido para el presente proceso se tuvieron en

cuenta las caracteristicas técnicas y el estudio de mercado, por lo anterior, en
caso de que el contratista requiera personal adicional al establecido por el
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MEDUCA-OEI para el desarrollo del contrato con el fin de garantizar el
cumplimiento del objeto a contratar, este personal no sera objeto de
reconocimiento por parte del MEDUCA-OEI.

El contratista debera disponer de todo el personal administrativo, técnico y de apoyo
necesario para el desarrollo del contrato en general, sin un valor adicional al
contrato.

MEDUCA-OEI se reserva el derecho de pedir la informacion necesaria sobre el
personal que integre el equipo de trabajo y en todo caso, el proponente
seleccionado, debera presentar, como minimo ante el MEDUCA-OEI, la hoja de vida
y soportes del respectivo personal cuando le sea solicitado.

El contratista debe contemplar en sus costos todo el personal necesario para el
desarrollo del objeto establecido en el presente pliego de condiciones, con la
experiencia y capacidad suficiente para adelantar el desarrollo de los trabajos.

j- MODIFICACIONES AL PERSONAL REQUERIDO: Durante la ejecucion del
contrato en caso de presentarse cambios en el personal ofrecido inicialmente, el
contratista seleccionado debera allegar los soportes documentales que validen
el cumplimiento de los requisitos establecidos, con anterioridad a los posibles
cambios e igualmente debera solicitar la aprobacion del MEDUCA-OEI a través
del supervisor, quien exigira que sea de las mismas o superiores calidades del
anterior, previa verificacion de cumplimiento de dichos requisitos.

7.2.2.2. Notas comunes a la Formacion Académica
Para acreditar la formacion académica se requiere:

o

Diploma o acta de grado.

b. El equipo pedagdgico, incluyendo los tutores, debera presentar certificacion del
nivel de lengua con vigencia no mayor a dos (2) afios. La certificacion debe ser
una Prueba de Proficiencia, que evalua las 4 habilidades comunicativas. La
certificacion puede ser una de las siguientes: TEFL, TOEFL ITP, IELTS, Aptis
General, Aptis for Teachers, Michigan English Test, TOEIC, Versant, ITEP
Academic o Pearson English Test Academic, certificaciones de ensefianza: TKT,
CELT SY P, DELTA, TESOL, TESL, IBET, etc.

El proponente se compromete a aportar mediante el Anexo N°7 denominado
CARTA COMPROMISO DE PERSONAL, la aceptacion del equipo minimo que
participara en la ejecucion del contrato.
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7.2.3. Propuesta metodolégica y técnica del proceso de
formacién, proceso evaluacién, plan de mercadeo
Las empresas oferentes deben presentar propuesta metodoldgica y técnica para los
siguientes procesos:

e Proceso de formacion virtual para estudiantes teniendo en cuenta acciones
sincronicas y asincrénicas.

e Plataforma virtual.

e Proceso de evaluacién, seguimiento, estadisticas y certificacion.

o Estrategias de mercadeo, publicidad y retencion.

Estas propuestas se evaluaran y clasificaran de la siguiente manera:

7.2.3.1. Proceso de formacion virtual para estudiantes
Documento con la descripcion de la propuesta formativa en la que se explique la

metodologia y la manera con se ejecutara el proceso de formacién virtual, teniendo
en cuenta por lo menos los siguientes items:

a. Descripcion y dimension de las actividades a desarrollar y organizacion
de los grupos de estudiantes y de tutores.

b. Procedimientos, métodos y técnicas propuestas para realizar las
actividades de formacion, especificamente enfocados en la necesidad del
contrato y en el marco del Ministerio de Educacion (MEDUCA).

c. Propuesta formativa y contenidos.

7.2.3.2. Plataforma virtual
Documento con la descripcidn de la plataforma virtual, teniendo en cuenta las

caracteristicas expuestas en el Anexo N°8 de “Especificaciones técnicas”.

7.2.3.3. Proceso de evaluacidn, seguimiento, estadisticas

y certificacion
Documento con la descripcidn de la propuesta para llevar a cabo el proceso de
evaluacion, seguimiento, estadisticas y certificaciéon del proceso de formacion

virtual.

a. Nivel de descripcion y dimension de las actividades a desarrollar.

b. Métodos y técnicas propuestas para realizar las actividades de evaluacion,
seguimiento y estadisticas.

c. Pertinencia de la propuesta para realizar las actividades de evaluacion,
seguimiento y estadisticas.
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7.2.3.4. Estrategias de mercadeo, publicidad y retencion

de estudiantes.

Documento con la descripcion de las estrategias de mercadeo, publicidad y

retencion de estudiantes durante el proceso de formacion virtual.

a. Nivel de descripcion y dimension de las actividades a desarrollar.

b. Métodos y técnicas propuestas para realizar las actividades de estrategias

de mercadeo, publicidad y retencion de estudiantes.

c. (c) Pertinencia de la propuesta para realizar las Estrategias de mercadeo,

publicidad y retencion de estudiantes.

7.2.4. Criterios de Evaluacion de
(Puntajes):

CONCEPTO

1. Experiencia Especifica del proponente en prestacion de
servicios de plataformas de educacién virtual y/o disefio o

PUNTAJE

las Propuestas Técnicas

MAXIMO
ELEGIBLE

2.2.1. Nivel profesional

suministro de contenidos digitales para la ensefianza virtual y 20
adicionalmente incluyendo en la misma, procesos de
capacitacion en idiomas, en los ultimos diez (10) afios.
Acreditar la ejecucion de proyectos por una suma de minimo
B/. 2,600,000.00 dos millones seiscientos mil balboas hasta | 5
con tres (3) contratos o certificaciones
Acreditar la ejecucion de proyectos por una suma de minimo
B/. 2,600,000.00 dos millones seiscientos mil balboas hasta | 10
con dos (2) contratos o certificaciones
Acreditar la ejecucion de proyectos por una suma de minimo
B/. 2,600,000.00 dos millones seiscientos mil balboas con un | 20
(1) contrato o certificacion
2. Experiencia, formacion académica y nivel profesional 20
del personal propuesto.
2.1. Director general del proyecto
. . 5
2.1.1. Experiencia profesional
Uno a dos afios adicionales a los minimos solicitados 1
Tres a cinco anos adicionales a los minimos solicitados 3
Seis afios 0 mas adicionales a los minimos solicitados 5
2.2. Director general del proyecto
5
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Con Maestria en el area de la educacion y la ensefanza de
idiomas

Doctorado area de la educacion y la ensefanza de idiomas

2.Coordinador

2.1.1. Experiencia profesional

Uno a dos afios adicionales a los minimos solicitados

Tres a cinco afos adicionales a los minimos solicitados

Seis afnos o mas adicionales a los minimos solicitados

2.2. Coordinador

2.2.1. Nivel profesional

Especializacion en el area de la educacion y la ensefianza de
idiomas.

Maestria en el area de la educacion y la ensefanza de idiomas.

3. Propuesta metodolégica y técnica del proceso de
formacion, proceso evaluacion, plan de mercadeo.

60

3.1. Proceso de formacion virtual y correspondencia en cuanto
a:

20

(a) Descripcién y dimension de las actividades a desarrollar y
organizacion de los grupos de estudiantes y de tutores.

(b) Métodos y técnicas propuestas para realizar las
actividades de formacién, especificamente enfocados en el
Ministerio de Educacién (MEDUCA).

(c) Propuesta formativa y contenidos.

0-10

3.2. Proceso de evaluacion, seguimiento, estadisticas y
certificacion

20

(a) Nivel de descripcion y dimension de las actividades a
desarrollar.

(b) Métodos y técnicas propuestas para realizar las
actividades de evaluacion, seguimiento y estadisticas.

(c) Pertinencia de la propuesta para realizar las actividades
de evaluacion, seguimiento y estadisticas.

0-10

20
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3.3. Estrategias de mercadeo, publicidad y retencién de
estudiantes

(a) Nivel de descripcion y dimension de las actividades a 0-5
desarrollar

(b) Métodos y técnicas propuestas para realizar las

actividades de estrategias de mercadeo, publicidad y 0-5

retencion de estudiantes

(c) Pertinencia de la propuesta para realizar las Estrategias 0-10

de mercadeo, publicidad y retencién de estudiantes

TOTAL 100

7.3. Sobre / Archivo 3: Oferta econdémica.

(Valor: 30% del valor de la propuesta presentada)

La oferta o propuesta econdmica presentada por el proponente, debera indicar de
manera precisa, los precios con todos los impuestos, tasas, dietas y viaticos que
incluye, identificando estas partidas de manera explicita, dentro del mismo. Se
entendera que la propuesta econdmica que no indique el ITBMS dentro de su
contenido o no lo especifique, incluye dicho impuesto dentro del precio presentado.

Toda propuesta econdmica que este por debajo del monto establecido dentro del
punto IV, titulado “Precio de Referencia”, en mas del 10% sera considerada como
riesgosa y no sera tomada en cuenta y quedara automaticamente descalificada.

Toda propuesta econdémica que supere el monto establecido dentro del punto IV,
titulado “Presupuesto base”, no sera tomada en cuenta y quedara automaticamente
descalificada.

7.3.1. Subsanaciones

La no presentacion de requisitos no podra ser sujeto a subsanacion.

Solo seran subsanables los documentos presentados que tengan defectos o
errores, dentro de la presentacién sobre / archivo N.° 1, que guarda relacién con los
documentos administrativos.
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Durante la correspondiente verificacién de propuestas, la falta de alguno de los
requisitos exigidos para la presentacion de una propuesta sera considerada como
incompleta y, por lo tanto, no sera evaluada.

El sobre / archivo N.° 2, que guarda relacion a la propuesta técnica no podra ser
objeto de subsanacion.

En el sobre / archivo N.° 3 que corresponde a la Propuesta econdmica, se podra
subsanar en referencia a errores tipograficos o mecanograficos, sin embargo, la
oferta econdmica no podra ser modificada en ningun momento. En caso de existir
inconsistencia entre letras y numeros prevalecera el valor en letras.

Ninguna oferta debera contener frases o palabras interlineadas, borrones o
tachones.

Queda entendido que el ofertante al formular su oferta, lo ha hecho tomando en
cuenta la condicidn que sea mas favorable para el contratante. Por lo tanto, no se
permitira que el ofertante se aproveche de cualquier error, contradiccion,
discrepancia u omision cometido en las bases de la contratacién y no se haran
pagos adicionales ni se concedera prérroga alguna por estos conceptos.

NOTA: El proveedor que no cumple con los puntos antes descritos, sera
automaticamente descalificado por lo que no se valorara su propuesta.

7.3.2. Criterio de adjudicacion

La evaluacion técnica se realizara sobre la base maxima de 100 puntos conforme a
la tabla de evaluacién técnica estipulada previamente en el pliego de condiciones.
La puntuacion debera vincularse con la mayor exactitud posible al pliego de
condiciones. Cada evaluador del comité de evaluacion asignara una puntuacion a
los diferentes candidatos entre 0 y 100 puntos.

A continuacion, se calculara la media aritmética obtenida de la puntuacion otorgada
por cada evaluador. Como criterio general, aquellos candidatos que obtengan una
media inferior a 70 puntos quedaran automaticamente excluidos del proceso por no
obtener la conformidad técnica minima exigida. La puntuacion técnica se hallara
mediante la siguiente formula:
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Puntuacion técnica = (puntuacion media de la oferta técnica que se esta evaluando
/ puntuaciéon media de la mejor oferta técnica) x 100.

7.3.3. Etapa de evaluacion econémica

A continuacién, se procedera a realizar la evaluacion econdmica mediante la
siguiente férmula:

Puntuacion econémica = (Honorarios totales mas bajos / honorarios totales de la
oferta que se esta evaluando) X 100.

7.3.4. Etapa de ponderacién (Puntuacion final)

En esta etapa se procedera a ponderar las puntuaciones resultantes de aplicar la
férmula de la puntuacion técnica y la férmula de la puntuacion financiera:

Puntuacién técnica X 70% + Puntuaciéon econdmica X 30% = Puntuacion final

El candidato que obtenga una mayor puntuacién al aplicar esta formula sera el
candidato ganador.

Procedimiento en caso de empate:

e En los casos en donde concurran iguales circunstancias en mas de un
proponente, se elegira entre los proponentes empatados, aquel cuya
puntuacién en la evaluacion técnica especificamente en el numeral
relacionado con Proceso de formacién, proceso evaluacion, plan de
mercadeo, sea mas alta.

¢ De producirse nuevamente un empate, se llamara a presentar una mejora de
precio y la misma debera ser presentada en la direccidén de la entrega de la
propuesta, en sobre cerrado, el siguiente dia habil.

Ante la ausencia de presentacion de una oferta de mejora de precio, se
entendera que se mantiene el precio originalmente presentado.

El organismo licitante determinara la hora de la apertura de sobres con la

mejora de precios, acto que se llevara a cabo el segundo dia habil contado
desde que se produzca el empate.
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e De mantenerse todas las condiciones de empate, se procedera a decidir
mediante método por azar (lanzamiento de dados).

7.4. Comunicacioén a proponentes

La OEI informara via email a cada proponente, el resultado del proceso de
seleccion.

7.5. Periodo de Reclamacion

Los proponentes que hayan presentado su oferta, dispondran de un plazo maximo
de tres (3) dias habiles, desde la comunicacion de la adjudicacion (provisional)
para realizar cuantas alegaciones estimen pertinentes para la aclaracion,
ampliacién de informacion o en su caso, oposicidén al resultado del proceso de
Licitacion, via correo electrénico.

Las reclamaciones deberan dirigirse a la siguiente direccibn de correo
contrataciones@oeipanama.org.

VIl. Fianza de propuesta

La fianza de propuesta es para garantizar el mantenimiento de la oferta y la firma
del contrato y una vez firmado este se debera presentar la fianza de cumplimiento
dentro del término establecido. La fianza de propuesta se fijara por el cinco por
ciento (5%) del importe o valor total de la propuesta, por un término de ciento veinte
(120) dias de vigencia y emitida a favor de OEIl / Ministerio de Educacién
(MEDUCA).

La fianza de propuesta se ejecutara en caso de que el proponente incumpla su
obligacion de mantener su oferta durante el término establecido o cuando el
contratista incumpla su compromiso de presentar dentro del término establecido en
la fianza de cumplimiento.

La OEI procedera a hacer efectiva la fianza presentada, cursando requerimiento por
escrito al fiador para que proceda de inmediato a pagar el importe de la fianza.

VIll. Fianza de cumplimiento

En firme la adjudicacion, la Contratante requerira a la contratista seleccionada la
presentacion de la fianza de cumplimiento del contrato, emitida a favor de OEIl /
Ministerio de Educacién (MEDUCA), por el diez por ciento (10%) del valor total de
este contrato.
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Esta fianza garantiza el cumplimiento del contrato u obligacion de ejecutar fielmente
su objeto y, una vez cumplido este, de corregir los defectos a que hubiera lugar.

Al recibir la Orden de Proceder, el Contratista debera actualizar, mediante endoso,
la fecha de expiracion de la Fianza de Cumplimiento. No se tramitara la cuenta sin
este requisito.

Una vez constituida la Fianza de Cumplimiento dentro del expediente, la OEI
procedera a formalizar el contrato y la orden de proceder, en el término de un (1)
dia habil.

La contratista seleccionada no podra ceder las obligaciones que nazcan del
contrato, y en lo referente a la cesion de pagos, debera solicitar autorizacion a la
OEI / Organismo Ejecutor de la Estrategia Panama Bilingue.

IX. Subcontratacion

Las actividades objeto de contratacion deberan ser ejecutadas directamente por la
empresa adjudicataria. Con caracter excepcional, la OEIl podra autorizar la
subcontratacién de personal o tareas vinculadas al objeto del contrato por empresa
distinta a la adjudicataria. La aceptacion debera ser expresa.

Sera un requisito indispensable que la empresa subcontratada cumplan con los
puntos 1y 2 descritos dentro de las aptitudes de los candidatos para contratar con
la OELI.

La empresa adjudicataria sera responsable ante la OEI por la actuacion de la
empresa subcontratada en todos los ambitos, incluyendo la calidad del servicio,
plazos de entrega y finalizacion, obligaciones con relacion al tratamiento de datos e
informaciones, asi como del cumplimiento por la empresa subcontratada de sus
obligaciones sociales y fiscales.

X. Plazo para entrega del producto o servicio

El servicio por entregar debe ser recibido por el Organismo Ejecutor de la Estrategia
Panama Bilingtie, en un término de Cincuenta y seis (56) dias calendario,
contados a partir de la fecha de la orden de proceder. Estos dias estan
contabilizados de la siguiente manera:

e 14 dias de alistamiento;
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e 35 dias de implementacion con una dedicacion de los estudiantes de 6 horas
semanales, 2 sincronicas y 4 asincronicas y

e 7 dias mas de cierre e informes,

para un total de 56 dias.

XI. Duracion y lugar del servicio

El Contrato tendra una duracién de Cincuenta y seis (56) dias calendario,
contados a partir de la fecha de la orden de proceder y continuara vigente hasta la
fecha en la cual el Contratante y el Organismo Ejecutor de la Estrategia Panama
Bilingle, hayan dado por aceptadas todas y cada una de las tareas encomendadas,
de acuerdo con el cronograma previsto.

Estos dias estan contabilizados de la siguiente manera:

e 14 dias de alistamiento;

e 35 dias de implementacion con una dedicacion de los estudiantes de 6 horas
semanales, 2 sincronicas y 4 asincronicas y

e 7 dias mas de cierre e informes,

para un total de 56 dias.

Cualquier prorroga de este plazo, debera ser concedida y aprobada previamente y
por escrito, por el Contratante.

La ejecucion de los servicios de implementacion de una estrategia de mejoramiento
del nivel de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria,
Premedia y Media de Panama, a desarrollarse durante el 2021, que promueva
oportunidades para que los estudiantes alcancen competencias linguisticas,
sociolinguisticas y pragmaticas, en el marco de la Estrategia Panama Bilingte 2021
— 2023, se realizara de manera virtual atendiendo estudiantes de las 16 regiones de
Panama.

De igual manera, el proponente adjudicado debera contar con oficinas propias, y no
existe obligacion de la OEl o del Organismo Ejecutor de la Estrategia Panama
BilingUe, en reservarle un espacio fisico dentro de sus instalaciones.

Xll. Solicitud de informacion por parte del proponente favorecido
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El proponente favorecido desarrollard su trabajo a partir de la informacion
suministrada en el presente documento y de los anexos que lo componen. Ademas,
MEDUCA estara obligado a proporcionarle las bases de datos de los estudiantes
focalizados para la estrategia.

Esta base de datos debe tener por lo menos la siguiente informacion:

- Region

- Institucion Educativa

- Numero de identificaciéon
- Nombres y apellidos

- Edad

- Teléfono/ celular

- Correo electronico

- Nombre de acudiente

- Teléfono/ acudiente

El proponente favorecido tiene derecho al acceso ilimitado de todas las
informaciones y explicaciones consideradas necesarias para facilitar la
implementacién de una estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés
dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama a
desarrollarse durante el 2021, que promueva oportunidades para que los
estudiantes alcancen competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas, en
el marco de la Estrategia Panama Bilingue 2021 - 2023, incluyendo las bases de
datos de los beneficiarios de la estrategia y ademas, toda aquella que fuese
necesaria para la ejecuciéon del objeto contractual.

El proponente favorecido también puede solicitar, por escrito, toda la informacion
que sea necesaria para alcanzar el objeto del contrato, justificando el para qué la
necesita y cual es su importancia para el logro del objeto.

Toda informacion requerida de la OEI debera ser solicitada a través de la Direccion
Nacional de Proyectos del Ministerio de Educacion y de la Direccion Nacional de
Ensefanza de Lengua Extrajera del Ministerio de Educacion, la cual se suministrara
unicamente al proponente favorecido, es decir, posterior a la firma del contrato. El
proponente favorecido no podra divulgar la informacién a la cual tenga acceso, asi
como mantendra la confidencialidad de dicha informacion, luego de prestado el
servicio contratado.

XIll. Productos por entregar por parte del Operador
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El operador entregara los siguientes productos especificos, relacionados con la
contratacion de operador para implementar una estrategia de mejoramiento del nivel

de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria, Premedia y
Media de Panama, que promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen
competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas, con la finalidad de
cumplir con los objetivos establecidos en este pliego de condiciones. Estos
productos deben ser elaborados en coherencia con los alcances minimos
propuestos en las obligaciones especificas organizados de la siguiente manera:

14.1. PRODUCTO 1. Sobre la fase de planeacion.

El contratista debera entregar en el producto 1:

RS

% Cronograma de trabajo: Se debera entregar el cronograma de trabajo
indicando los tiempos de ejecucién por cada actividad condiciente al
cumplimiento de cada obligacion y producto del contrato.

% Estrategia para la sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes en

relacién con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de lengua

inglés.

R/
°

Esquema operativo y de las acciones de acompafiamiento técnico que seran
desarrolladas para lograr la formacién del mayor numero de estudiantes.

+ Estrategia de mitigacion de la desercidn de los estudiantes participantes.

R/
°

Metodologia del proceso de formacién teniendo en cuenta la descripcion y
los alcances minimos de cada componente de la estrategia de formacion a
saber:

Proceso de formacion virtual para estudiantes

Biblioteca virtual

Plataforma virtual

Proceso de evaluacioén, seguimiento, estadisticas y certificacion
Estrategias de comunicacién, mercadeo, publicidad y retencion.

o O O O O

Este producto debera entregarse SIETE (7) DIAS CALENDARIO, contados a partir
de la orden de proceder.
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14.2. PRODUCTO 2. Sobre la fase de implementacién:

El contratista debera entregar en el producto 2:

RS

» Evidencia de la estrategia de sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes

en relacion con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de
lengua inglés.

« Listado de estudiantes que participan en el proceso de formacién
identificados y registrados por institucion educativa y regién.

+ Informes parciales de avance en el proceso de formacion. Estos informes se
realizaran semanalmente y tendra como minimo:

R/
°

43

o Numero de estudiantes activos dentro de la estrategia de
formacion.

o Numero de estudiantes inactivos o que desertaron de la

estrategia de formacion.

Causas de la desercion de los estudiantes.

Numero de horas cursadas por los estudiantes.

Numero de estudiantes por region.

Numero de estudiantes por Institucion Educativa.

Contenidos con mayor reconocimiento.

Reporte de uso de la biblioteca virtual.

Analisis cualitativo y cuantitativo de los avances del proceso de

formacion de estudiantes.

o Oportunidades de mejora de la estrategia y de los recursos
utilizados en la formacion y acomparnamiento.

0O O O 0O O O ©O

Informes parciales de los procesos de evaluacién y seguimiento,
estadisticas y certificacion. Este informe se realizara semanalmente y
tendra como minimo el reporte de la convocatoria, el seguimiento y las
estadisticas del proceso de formacion a estudiantes.

Informes parciales de la estrategia de comunicacion, mercadeo,
publicidad y retencion de estudiantes. Este informe se realizara
semanalmente y tendra como minimo el reporte de la convocatoria, el
seguimiento y las estadisticas del proceso de formacion y retencion de
estudiantes, ademas de las acciones realizadas en la estrategia de
comunicacion.

PANAMA
R =
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Este producto debera entregarse TREINTA Y CINCO (35) DIAS CALENDARIO,
contados a partir de la orden de proceder.

14.3. PRODUCTO 3. Sobre la fase de cierre

o

Informe con la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas
del proyecto.

+» Listado de recomendaciones para el fortalecimiento de la estrategia de
formacion de estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua inglés.
Informe de gestion consolidado por instituciones educativas y regiones.
Entrega del archivo fisico y digital que se genere en el marco de la
ejecucion del proceso de formacion de estudiantes, al contratante.

+ Informe final de los componentes de la estrategia de formacion de
estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua. Este informe debe
contener al menos:

*,

3

¢

*
.0

*,

Introduccién

Objeto

Estudiantes formados

Desarrollo del contrato (por fases y por productos)

Bases de datos e informacioén de la ejecucion del proyecto.

Analisis estadistico de los resultados del proceso de formacién de

estudiantes.

o Lecciones aprendidas y buenas practicas del proceso de formacion
de estudiantes.

o Registros y evidencias.

o Conclusiones

o Anexos

0O O O O O O

Este producto debera entregarse CINCUENTA Y DOS (52) DiIAS CALENDARIO,
contados a partir de la orden de proceder.

Los productos deberan presentarse, siguiendo los lineamientos de contratacion
exigidos por el Ministerio de Educacion (MEDUCA) y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEIl), entidad administradora de los recursos del Programa
Panama BilingUe y la estrategia que se quiere desarrollar en torno a dicho programa.
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XIV. Forma de Pago

Una vez iniciada la relacion contractual, se realizara el pago de acuerdo con el
siguiente detalle:

» Primer pago del veinticinco por ciento (25%) de total del presupuesto base
contrato a celebrarse, previa presentacién del Producto 1, en el plazo
indicado en el numeral anterior y del recibido conforme por parte de
ORGANISMO EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE,
junto a la facturacion a nombre de OEI — Ministerio Educacion (MEDUCA).

» Segundo pago del veinticinco por ciento (25%) de total del presupuesto base
del contrato a celebrarse, previa presentacién del Producto 2, en el plazo
indicado en el numeral anterior y del recibido conforme por parte de
ORGANISMO EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE,
junto a la facturacion a nombre de OEI — Ministerio Educacion (MEDUCA).

» Tercer pago por el porcentaje restante del valor total efectivo a pagar, de
acuerdo con el numero de estudiantes beneficiados que completaron
efectivamente las horas de formacion tal como esta descrito en este pliego
de condiciones, previa presentacion del Producto 3, en el plazo indicado en
el numeral anterior y del recibido conforme por parte de ORGANISMO
EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE, junto a la
facturacién a nombre de OEI — Ministerio Educacién (MEDUCA).

NOTA: Los pagos son emitidos a través del administrador de recursos de la
Estrategia Panama Bilingle Panama Bilingle: Organizacion de Estados
Iberoamericanos-OEl.

Las facturas fiscales deben ser emitidas a nombre de OEI — Ministerio Educacion
(MEDUCA) v deben coincidir con la ultima cotizacién aprobada por el Programa
Panama Bilingue.

Los pagos seran gestionados a través de cheque o transferencia bancos locales.

El pago al proveedor sera a la entrega de la factura fiscal, mas un recibo como
comprobante de la entrega del documento de valor.

XV. Coordinacion y Revision de los trabajos del proponente favorecido

El Organismo Ejecutor de la Estrategia Panama Bilingle, a través de la Direccion
Nacional de Proyectos del Ministerio de Educacion (MEDUCA), nombrara al
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personal que se encargara de la revision de los trabajos realizados por el
proponente favorecido, asi como también de coordinar y brindar la asistencia que
requiera el proponente favorecido, durante la prestacion de los servicios
contratados.

XVI. Multa:

Por retraso en la entrega de productos parciales o falta de cumplimiento de contrato,
la OEI podra imponer a la contratista una multa equivalente hasta el diez (10%) del
valor del contrato, que sera descontado de los pagos que le correspondan; sin limitar
otras acciones de reclamacion de garantias de cumplimiento y por via judicial, por
incumplimiento de contrato, dafos y perjuicios u otras pretensiones a que tenga
derecho.

XVIl. Garantia:

La OEI podra solicitar, a discrecion del supervisor del contrato, a la firma del
contrato, garantia o fianza de cumplimiento emitida a favor de OEl —Panama
Bilingle, que salvaguarde diez por ciento (10%) del valor total de este contrato
descontable del mismo, con vigencia por el término del contrato mas 120 dias
calendarios adicionales.

Esta garantia de cumplimiento del contrato u obligacion de ejecutar fielmente su
objeto y, una vez cumplido este, de corregir los defectos a que hubiera lugar.

XVIIl. Naturaleza y Régimen juridico aplicable a los contratos:

Los contratos celebrados por la OEI, en cuanto a sus efectos y extincion, tienen la
consideracion de contratos sujetos a derecho privado.

Las controversias que surjan en relacion con los efectos, cumplimiento y extincion
de los contratos, asi como en su preparacion y adjudicacion, se derivaran al orden
jurisdiccional civil, admitiéndose que las partes voluntariamente se puedan someter
a tribunal de arbitraje.

El arbitraje, sea nacional o internacional, cuya sede o foro del tribunal arbitral sera
en la Republica de Panama, salvo pacto en contrario; el idioma de proceso arbitral
sera en espafnol, acordandose contractualmente las normas aplicables, las
instituciones de arbitraje autorizadas y los gastos que genere.

La OEI aplicara los procedimientos contemplados en esta regulacion y otras
reglamentaciones internas, a las contrataciones y adquisiciones financiadas de
fuente propia de la organizacion; sin obligacion o sujecion al derecho aplicable al
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sector publico del pais. En todo caso, la oficina nacional de la OEl, libre y
voluntariamente, podra asimilar y aplicar, a su criterio los conceptos y contenidos

que asi requiera de forma supletoria, de la Ley Nacional de Contratacion del Sector
Publico del pais y/o los estandares europeos de contratacion, la doctrina y la
jurisprudencia nacional, asi como el alcance de estos; como referencia, para
complementar el alcance de su manual de contrataciones y adquisiciones.

XIX. Jurisdiccion:

Como clausula arbitral, cada proponente se acoge al arbitraje como método de
resolucion distinto. El foro, domicilio, jurisdiccion o sede del arbitraje sera siempre
la Republica de Panama, teniendo como reglas el derecho privado de Panama y la
Ley No. 131 de 2013, el idioma de la jurisdiccidon sera espanol en todos los casos.

XX. Modificaciones no previstas en el pliego administrativo
(prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles vy
modificaciones no sustanciales):

Las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la OEIl, solo
podran realizarse cuando la modificacion en cuestidon cumpla los siguientes
requisitos:

a) Que encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan
en el apartado segundo de este numeral.

b) Que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva que la haga necesaria.

Los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacion no prevista,
siempre y cuando esta cumpla todos los requisitos recogidos en el apartado primero
de este numeral, son los siguientes:

a) Cuando deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios adicionales
a los inicialmente contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos
siguientes:

o Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo
economico o técnico;
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o Que la modificacién del contrato implique una alteracion en su cuantia
gue no exceda, aislada o conjuntamente con otras modificaciones
acordadas, del cincuenta (50%) por ciento de su precio inicial.

b) Cuando la necesidad de modificar un contrato vigente se derive de
circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en
que tuvo lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan las tres
condiciones siguientes:

* Que la necesidad de la modificacion se derive de circunstancias que una
gestion diligente no hubiera podido prever.

* Que la modificacion no altere la naturaleza global del contrato.

» Que la modificacién del contrato implique una alteracién en su cuantia
que no exceda, aislada o conjuntamente con otras modificaciones
acordadas, del 50 por ciento de su precio inicial.

c) Cuando las modificaciones no sean sustanciales. En este caso se tendra que
justificar especialmente la necesidad de estas, indicando las razones por las
que esas prestaciones no se incluyeron en el contrato inicial.

Una modificacion de un contrato se considerara sustancial cuando tenga como
resultado un contrato de naturaleza materialmente diferente al celebrado en un
principio. En cualquier caso, una modificacién se considerara sustancial cuando se
cumpla una o varias de las condiciones siguientes:

1. Que la modificaciéon introduzca condiciones que, de haber figurado en el
procedimiento de contratacion inicial, habrian permitido la seleccion de
candidatos distintos de los seleccionados inicialmente o la aceptacion de una
oferta distinta a la aceptada inicialmente o habrian atraido a mas
participantes en el procedimiento de contratacién.

2. Que la modificacion altere el equilibrio econdmico del contrato en beneficio
del contratista de una manera que no estaba prevista en el contrato inicial.

3. Que la modificacion amplie de forma importante el ambito del contrato.

En todo caso se considerara que se da el supuesto previsto en el parrafo anterior
cuando:
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El valor de la modificacion suponga una alteracion en la cuantia del contrato que
exceda, aislada o conjuntamente, del diez (10%) por ciento del precio inicial del
mismo.

XXI. Régimen Juridico Tributario Aplicable:

Aplicaran las disposiciones nacionales de los impuestos gravables causados
contemplados en las leyes de la Republica de Panama y sus exenciones de acuerdo
a la naturaleza del producto adquirido. Se tendran las normas como referencia, sin
hacer exclusion del resto de estas: Decreto Ejecutivo No. 84 de 26 de agosto de
2005 (ITBMS), Decreto Ejecutivo No. 91 de 25 de agosto de 2010, Decreto Ejecutivo
No. 463 de 14 de octubre de 2015. Decreto Ejecutivo 470 de 2015. Cddigo Fiscal
de Panama. (Impuesto sobre la renta ISR).

Todas las normas tributarias y fiscales de la Republica de Panama, se aplicara tanto
a proponentes nacionales y extranjeros sin excepcion. Todas las exoneraciones a
impuestos nacionales o tratados de doble tributacion deben contar con certificacion
documental de la Direccion General de Ingresos de Panama, aportado a cuenta de
cada proponente.”

XXIl. Renuncia diplomatica:

El proveedor renuncia a toda reclamacion diplomatica, salvo en el caso de
denegacion de justicia. No se entiende que haya denegacion de justicia cuando el
contratista, sin haber hecho uso de ellos, ha tenido expeditos los recursos y medios
de accion que puedan emplearse conforme a las disposiciones pertinentes.

El proveedor declara que no es persona, o es controlada directa o indirectamente
por una persona, de un pais al que se le aplican las medidas de retorsion.

XXIIl. Sequros:

El proveedor sera responsable de contratar los seguros pertinentes en caso de que
se requieran.

XXIV. Adhesion:

Con la firma se aceptan las condiciones de estos términos y se adhieren a las
estipulaciones del contrato.

XXV. Procedimientos con Clausula Suspensiva:
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En casos debidamente justificados, los procedimientos simplificados y licitaciones
podran convocarse con una clausula suspensiva en los dos casos siguientes:

i. antes de la adopcién de la decision de financiaciéon o
ii. antes de la firma de un convenio de financiacién

La adjudicacion efectiva y la firma de los contratos tras una convocatoria publicada
con una clausula suspensiva quedaran supeditadas a la adopcion de la decision de
financiacién o, si procede, a la celebracion del convenio de financiacion.

Debido a sus implicaciones, el anuncio de contrato deberd mencionar
explicitamente la existencia de una clausula suspensiva.

En todo caso, el procedimiento debera anularse si no se ha completado el proceso
decisorio 0 no se ha firmado el convenio de financiacion.

XXVI. Anulacién de los Procedimientos:

Mientras no se haya firmado el contrato, el érgano de contratacion podra anular el
procedimiento de contratacion sin que los candidatos puedan exigir por ello ningun
tipo de indemnizacion.

La anulacion podra producirse, por ejemplo, en los siguientes casos:

. si el procedimiento simplificado/licitacién se declara desierto, es
decir, si no se ha recibido ninguna oferta valida o ninguna de las
recibidas merece ser seleccionada desde el punto de vista
cualitativo o econdmico;

. si los elementos técnicos o econdmicos del proyecto han sufrido
una modificacion fundamental;

. si circunstancias excepcionales o de fuerza mayor hacen imposible
la ejecucion normal del proyecto;

. si todas las ofertas que cumplen los requisitos técnicos exceden
los recursos financieros disponibles;

. si se han producido irregularidades en el procedimiento, sobre todo
si han entorpecido su desarrollo en condiciones de competencia
leal;

. si la adjudicacion no se ajusta al principio de buena gestion

financiera (por ejemplo, si el precio propuesto por el candidato a
quien vaya a adjudicarse el contrato no guarda relacién alguna con
el precio de mercado);
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Si se anula el procedimiento de contratacion, todos los candidatos deberan ser
informados por escrito, con la mayor brevedad posible, de los motivos de la
anulacion. Debera publicarse el anuncio de anulacion correspondiente en el caso
de haberse realizado una convocatoria publica.

Tras la anulacién del procedimiento, el érgano de contratacion puede decidir:

. Iniciar un nuevo procedimiento simplificado/licitacion

. Volver a publicar el procedimiento utilizando las referencias de la
convocatoria inicial.

. Entablar negociaciones con uno o varios candidatos que hayan

participado en el procedimiento y cumplan con los criterios de
seleccion, siempre que las condiciones iniciales del contrato no se
modifiquen sustancialmente (esta opcidon no sera aplicable si la
anulacién se debe a irregularidades que hayan podido falsear la
competencia leal);

. No celebrar el contrato.
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ANEXO 1
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION Y
CRITERIOS DE SELECCION
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DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION Y

CRITERIOS DE SELECCION

[El1] [La] abajo firmante [nombre de la persona que firma] en representacion

(solo para las personas fisicas) en
representacion propia juridica siguiente:

(solo para las personas juridicas) en representacion de la persona

Numero

L SITUA

de pasaporte o de [ Nombre oficial completo:

documento de identidad: Forma juridica oficial:

Datos registrales:

(«la personan) Direccion oficial completa:

Numero de registro del RUC:

(«la personax)

CION DE EXCLUSION RELATIVAS A LA PERSONA

1. Declara que la persona antes mencionada se encuentra en una de las situaciones signientes:

Si

NO

a)

ha quebrado, o estd sometida a un procedimiento de insolvencia o liquidacion, sus
activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal, se halla en
concurso de acreedores, sus actividades empresariales han sido suspendidas o se
encuentra en cualquier sifuacion andloga, resultante de un procedimiento de la misma
naturaleza en virtud de disposiciones legales o reglamentarias nacionales;

0)

se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pago' de impuestos o
cotizaciones a la seguridad social, de conformidad con el Derecho aplicable;

)

se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona es culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido la
legislacién o la reglamentacion aplicable o las normas deontologicas de la profesion a
la que pertenece, o por cualquier conducta ilicita que afecte significativamente a su
credibilidad profesional, cuando dicha conducta denote un proposito doloso o
negligencia grave, con inclusion de cualquiera de las conductas siguientes:

1) tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacion exigida para verificar la
inexistencia de motivos de exclusion o para el cumplimiento de los criterios de seleccion o
para la gjecucion de un contrato o acuerdo;

1 En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad
Social, se considerarad gque las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando
las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspensién con ocasién

de la

impugnacién de tales deudas.
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i1) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;

iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual;

iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de Contratacién durante el
procedimiento de confratacion;

v) intentar obtener informacion confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en el
procedimiento de adjudicacion;

d) se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera de los actos
siguientes :

1) fraude;

ii) corrupcion;

iii) conductas relacionadas con una organizacion delictiva;

iv) blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo;

v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres humanos;

e) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio con la intencion de eludir
obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera otras obligaciones juridicas de obligado
cumplimiento en el lugar de su domicilio social, administracion central o centro de
actividad principal.

O|O0|0O|Oo|go|g|jg|jgo|\go|goygo | d

T I O I I O

f) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).

II — SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS FISICAS O
JURIDICAS CON PODERES DE REPRESENTACION, DE DECISION O DE CONTROL

EN RELACION CON LA PERSONA JURIDICA Y LOS TITULARES REALES

No aplicable a las personas fisicas, los Estados miembros y las autoridades locales

2. El abajo firmante declara que una persona fisica o juridica que es miembro | |
del érgano de administracion, de direccién o de control de la persona juridica | SI
citada, o que tiene poderes de representacién, de decision o de control en
relacién con dicha persona juridica (a saber, los directores de empresas, los
miembros de los érganos de direccion o de supervision y las personas fisicas

NO

N.A.
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o juridicas que posean la mayoria de las acciones) o un titular real de la
persona juridica se encuentra en una de las situaciones siguientes:

Situacion contemplada en la letra c) supra (falta profesional grave)

Situacion contemplada en la letra d) supra (fraude, corrupcion u otras infracciones
penales)

Situacion contemplada en la letra e) supra (creacion de una entidad con la
intencion de eludir obligaciones legales)

Situacién contemplada en la letra f) supra (persona creada con la intencién de
eludir obligaciones legales)

0o (oo
O 0o |o
oo (oo

III — SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS FiSICAS O
JURIDICAS QUE ASUMEN UNA RESPONSABILIDAD ILIMITADA POR LAS
DEUDAS DE LA PERSONA JURIDICA

3. declara que una persona fisica o juridica que asume una responsabilidad
ilimitada por las deudas de la persona juridica antes indicada se encuentra en | Si NO [N.A.
una de las situaciones siguientes. En caso afirmativo, indigue en el anexo de
esta declaracion el/los nombre(s) de las personas interesadas con una breve
explicacion.]:

Situacion contemplada en la letra a) supra (quiebra)

Situacion contemplada en la letra b) supra (incumplimiento en lo referente al pago
de impuestos o cotizaciones a la seguridad social)

PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACTION PREVIA SOLICITUD-

Previa solicitud y en el plazo fijado por el Organo de Confratacion, la persona debera presentar las
siguientes pruebas relativas a las personas fisicas o juridicas:

Para las situaciones descritas en las letras a), ¢), d), €) v ), se acreditara mediante un certificado de
Informacion de Antecedentes Penales Personales (o Récord Policivo, articulo 17 de la Ley No. 69 de 27 de
diciembre de 2007) (para el caso de las personas naturales), valido y vigente de acuerdo a la normativa
nacional o, en su defecto, oficio o documento equivalente expedido recientemente por una autoridad judicial
o administrativa del pais de establecimiento de la persona, que acredite que se cumplen dichos requisitos.
Respecto a las personas juridicas establecidas en la Republica de Panama, el drgano de contratacion
verificara que no se encuentran incapacitados para contratar con las entidades estatales mediante el portal
de registro de empresas inhabilitadas del Gobierno de Panama:

(https://www.panamacompra. gob.pa/portal/Empresasnhabilitadas.aspx).

Respecto a las personas naturales y juridicas no establecidas en la Repiblica de Panamd, un certificado
reciente de antecedentes penales o, en su defecto, un documento equivalente expedido recientemente por
una autoridad judicial o administrativa del pais de establecimiento de la persona, que acredite que se
cumplen dichos requisitos.

En relacion con la situacion descrita en la letra b), deberan presentarse certificados vigentes y vélidos de
Paz y Salvo, para impuestos nacionales por la Direccion General de Ingresos y cuotas de seguridad social
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por parte de la Caja de Seguro Social. En caso de que en el pais de que se trate no se expida ninguno de los
documentos antes descritos, estos podran sustituirse por una declaracion jurada ante una autoridad judicial
o notario o, en su defecto, una declaracion solemne ante una autoridad administrativa o un organismo
profesional cualificado del pais de establecimiento.

La fecha de expedicion de los documentos no debe ser superior a un afio a partir de la fecha de su
solicitud por el Organo de Contratacion y debe ser valida en dicha fecha.

II. CRITERIOS DE SELECCION

4. declara que la persona antes mencionada cumple los criterios de seleccién que le
son aplicables individualmente establecidos en el Pliego de Condiciones:

a) dispone de la capacidad juridica y normativa para ejercer la actividad profesional
necesaria para ejecutar el contrato, tal como se exige en la seccion [inserte] del | | O
Pliego de Condiciones;

b) cumple los criterios econdmicos y financieros que se indican en la seccion
[inserte] del Pliego de Condiciones; | | O

c) cumple los criterios técnicos y profesionales que se indican en la seccion [inserfe]
del Pliego de Condiciones; | | O

5. sila persona antes mencionada es el tinico licitador o el licitador principal en caso 0 0 0
de oferta conjunta, declara que:

el licitador, incluidos todos los miembros del grupo en caso de presentacion de una oferta
conjunta e incluidos los subcontratistas, si procede, cumplen todos los criterios de seleccion O | O
para los cuales se efectuara una evaluacion consolidada segun lo previsto en el Pliego de
Condiciones.

PRUEBAS RELATIVAS A LA SELECCION

El abajo firmante declara que la citada persona tiene la posibilidad de presentar, previa solicitud y sin demora, los
documentos justificativos necesarios enumerados en las secciones pertinentes del Pliego de Condiciones.

La persona citada podrd ser excluida del presente procedimiento si alguna de las declaraciones o la informacién

resentada como condicion para la participacion en el 7 dimiento resultara ser falsa.
. 4 o

Nombre y apellidos Fecha Firma
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(Se debe diligenciar el formato por cada uno de los cargos presentados)

Yo

N° , actuando en calidad de

la empresa

, con documento de identificacion

, de

A continuacién, detallo los datos de EXPERIENCIA del personal que presento en

mi propuesta:

|. Datos Personales:

Cargo por desempenar

Nombres completos

Lugar y Fecha de nacimiento

(DIiA) (MES) (ANO)

Numero de documento de identificacion

Nacionalidad

Teléfono

IIl.  Estudios Superiores:

Titulo de pregrado

Institucion que otorga el titulo

Fecha de grado

Titulo de posgrado

Institucion que otorga el titulo

Fecha de grado
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[ll.  Experiencia Profesional

Entidad . Cargo Fecha de Fecha de Meses de
Funciones

contratante desempenado inicio terminacion | experiencia

Total, de tiempo de experiencia certificada

NOTAS:

1) Adjuntar copia simple de curriculum vitae y copia del Certificado de idoneidad
expedido por la autoridad competente (incluir datos de contacto para
verificacion).

2) Adjuntar certificacion de nivel de lengua.

3) Diligenciar tantas filas como sea necesario para relacionar la experiencia
habilitante y la experiencia adicional. La experiencia habilitante y adicional
NO podra ser la misma.
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ANEXO 3
CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

(Lugar y Fecha)

Ministerio de Educacion (MEDUCA)
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl)

Respetados Sefores:

En relacion a la convocatoria de la Licitacion No. , por medio de la
cual se desea realizar la “CONTRATACION DE OPERADOR PARA
IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE
DOMINIO DEL INGLES DIRIGIDA A 15,100 ESTUDIANTES DE BASICA
PRIMARIA, PREMEDIA Y MEDIA DE PANAMA, QUE PROMUEVA
OPORTUNIDADES PARA QUE LOS ESTUDIANTES ALCANCEN
COMPETENCIAS LINGUISTICAS, SOCIOLINGUISTICAS Y PRAGMATICAS”
manifestamos que por la naturaleza de los servicios a ejecutar, es indispensable
guardar absoluta confidencialidad, por lo que los miembros del (consorcio o
empresa y sus empleados) nos comprometemos a no divulgar por medio de
publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma, los datos y resultados
obtenidos del presente acto publico, sin autorizacion expresa de la Entidad
Contratante y del Organismo Ejecutor del Programa, pues dichos datos y resultados
son propiedad de esta ultima, hasta tanto dicha informacion sea de caracter publico.

Atentamente,

Observaciones: El documento generado debera mostrar el nombre, cargo,
documento de identificacion personal (cédula o pasaporte) y firma autégrafa del
proponente. En el caso de personas juridicas debera estar firmado por el
representante legal o apoderado. En el caso de consorcio 0 asociacion accidental,
debera emitirse un documento por cada miembro y cada documento debera estar
firmado por el representante legal o apoderado de cada uno de sus miembros.
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ANEXO 4
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debera indicar su experiencia en prestacion de servicios de
plataformas de educacion virtual y/o disefio o suministro de contenidos digitales
para la ensenanza virtual y adicionalmente incluyendo en la misma, procesos de
capacitacion en idiomas, todos en los ultimos diez (10) afios.

Para la relacion de los contratos el Oferente debera diligenciar la informacion en el
siguiente formato:

NO

Participacion Porcdeentaje
n el . . .
Numero Nombre Valor en e participacion | Objeto | Fecha
contrato Fecha de
del del del , . en el valor del de e,
(ejecucion . . finalizacion
contrato | contratante | contrato en ejecutado contrato inicio
. n
Consorcio) © .
Consorcio

En caso de Consorcio, se debera completar y llenar este formulario para cada una
de las firmas que constituyen el Consorcio.

NOTAS:
1) Las Firmas o Consorcios deberan presentar copia del acta de entrega final o
una certificacion notariada por parte del contratante que haga constar la
ejecucion de los servicios ofrecidos.

2) Se deberan dar las referencias necesarias para contactar a los propietarios
de cada uno de los servicios ofrecidos.
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ANEXO 5
MODELO DE CONTRATO

, CONTRATO N° XXXXXXX
CONVENIO ESPECIFICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS No. 001-2014
(MEDUCA-OEI)

PROGRAMA PANAMA BILINGUE
ESTRATEGIA 2021-2023

1. Partes:

A) Contratante: ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA - en adelante, OEI,
Organismo Internacional de Cooperacidon, cuyo Representante Legal es
MELISSA ISABEL WONG SAGEL, identificada con cédula de identidad
personal No. 8-705-1514 en su calidad de Directora de la Oficina Nacional
de la OEl en Panama, como administrador de recursos, en el marco del
desarrollo del Convenio Especifico de Administracion de Recursos No. 001-
2014, (el Convenio) por instruccion y para la ejecucion del programa
“Panama Bilinglie” suscrito con el Ministerio de Educacion (MEDUCA), en
adelante, ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, Entidad

Gubernativa.

B) Contratista: , sociedad , inscrita en el Registro
Publico al Folio _ , en la Seccién RUC: D.V.
, con domicilio en , distrito de
y provincia de ,
teléfono , cuyo representante legal es
, (varén/mujer),
(nacionalidad), portador de la cédula de identidad / pasaporte

No. , en adelante EL CONTRATISTA.

2. Clausulas:
PRIMERA: (OBJETO DEL CONTRATO)

El presente contrato busca la implementacion de una ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE DOMINIO DEL INGLES DIRIGIDA A 15100
ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA, PREMEDIA Y MEDIA DE PANAMA A
DESARROLLARSE DURANTE EL 2021, QUE PROMUEVA OPORTUNIDADES
PARA QUE LOS ESTUDIANTES ALCANCEN COMPETENCIAS LINGUISTICAS,
SOCIOLINGUISTICAS Y PRAGMATICAS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA
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PANAMA BILINGUE 2021 - 2023, de conformidad con los términos de referencia,
la propuesta técnica y econdmica presentada en el Licitacion No. LP-XXXXXXXX-
LP-OEI.

SEGUNDA: (PRINCIPIO DE INTEGRACION DEL CONTRATO)

Las partes acuerdan que lo estipulado en los términos de referencia y en la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA, forman parte integrante y son de
obligatorio cumplimiento tanto para MEDUCA como para EL CONTRATISTA.
Igualmente, Las partes convienen que, en caso de contradicciones o discrepancias
en la ejecucion o interpretacion de este Contrato, el orden de prelacion de los
documentos que integran para efecto de la interpretacion sera el siguiente:

1. Los Términos de Referencia y sus anexos;

2. El contrato, sus adendas o modificaciones;

3. La propuesta presentada por EL CONTRATISTA, junto con los demas
documentos que forman parte de la misma.

Al momento de la entrega de los productos por parte de EL CONTRATISTA, se
verificaran exhaustivamente los mismos, a fin de constatar que EL CONTRATISTA
cumple con todo lo requerido en los términos de referencia y en la propuesta, de
acuerdo con lo sefialado anteriormente y el presente contrato.

TERCERA: (DESCRIPCION DEL SERVICIO)

El Ministerio de Educacion, a través de su administrador de recursos, que es la OEl,
requiere contratar una firma idonea, con el fin de proveer los servicios de
Consultoria Externa para la Estrategia Panama BilingUe.

Dicho programa es financiado con recursos del Contrato de Préstamo No. CAF
010713, firmado entre la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y refrendado el 13 de marzo de dos mil diecinueve
(2019).

El servicio contratado de consultoria externa para la Estrategia Panama Bilingue
tiene como objetivo prestacion de servicios para la implementacidon de una
estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida a 15100
estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panama a desarrollarse
durante el 2021, que promueva oportunidades para que los estudiantes alcancen
competencias linguisticas, sociolinglisticas y pragmaticas, en el marco de la
Estrategia Panama Bilingue 2021 - 2023, en el cual se deben elaborar los siguientes
productos:

e Proceso de formacion virtual para estudiantes implementado
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e Plataforma virtual
e Proceso de evaluacion, seguimiento, estadisticas y certificacion
e Estrategias de mercadeo, publicidad y retencion.

Los productos deberan presentarse, siguiendo los lineamientos de contratacion
exigidos por el Ministerio de Educacion (MEDUCA) y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), entidad administradora de los recursos de la Estrategia
Panama Bilingue.

CUARTA: (ALCANCE DEL OBJETO)

EL CONTRATISTA debera implementar una estrategia de mejoramiento del nivel
de dominio del inglés dirigida a 15,100 estudiantes de Basica Primaria, Premedia y
Media de Panama a desarrollarse durante el 2021, que promueva oportunidades
para que los estudiantes alcancen competencias linguisticas, sociolinguisticas y
pragmaticas, en el marco de la Estrategia Panama Bilingie 2021 — 2023 y de
acuerdo con los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones.

QUINTA: (OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA)

Las partes acuerdan y asi lo aceptan, que EL CONTRATISTA se obliga a lo
siguiente:

1. Desarrollar el servicio objeto de este Contrato.

2. Elaborar y entregar al ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, los
productos acordados en el marco de la Estrategia Panama BilingUe.

3. Responsabilizarse totalmente por la ejecucién directa del servicio objeto de
este Contrato. EL CONTRATISTA tendra responsabilidad profesional por
casos de negligencia, error u omision involuntaria en su desempefio 0 como
resultado de su trabajo. La responsabilidad de EL CONTRATISTA se limitara
al monto total del contrato.

4. Mantener la estructura original de la empresa contratista (o consorcio),
durante la ejecucién del servicio y vigencia de este contrato.

5. Mantener el / los profesionales idéneos en calidad y cantidad necesarios
conforme aparecen en su propuesta, a fin de llevar a cabo los servicios
contratados. Si por alguna razén justificada, EL CONTRATISTA tuviese que
sustituir unos de los profesionales durante la ejecucién del servicio, lo debe
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manifestar por escrito a la OEl y al ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROGRAMA, para su aprobacion. EL CONTRATISTA se compromete a
reemplazar al profesional de igual o mayor preparacion académica y
experiencia, mediante la presentacion de documento (curriculum vitae)
mientras dure la causa de la imposibilidad o por el resto de la duracién del
contrato.

6. Obligarse a absolver las consultas y permitir las revisiones periddicas del
avance del plan de trabajo presentado al ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROGRAMA durante la ejecucién del servicio y en el transcurso del tiempo
posterior, hasta la fecha de entrega definitiva de todos los productos
contratados.

7. Comprometerse a ejecutar el servicio con la debida proteccién de los
intereses del ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, actuando
objetivamente y en forma completamente profesional y técnica.

8. Proveer informacion al ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, para
facilitar el uso de medios de comunicacién social u otros organismos de
divulgacion, para dar a conocer informes, avances o cualquier otra norma
sobre el servicio prestado y limitarse a aquellos previamente autorizados por
el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, para su divulgacion.

9. Comprometerse a no divulgar o revelar cualquier informacion reservada o
confidencial a la que pueda tener acceso en la ejecucién del Contrato de
manera distinta a la conferida en este Contrato o sus documentos
relacionados, a menos que el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA
lo haya autorizado por escrito o la informacion haya sido solicitada por una
autoridad competente.

SEXTA: (OBLIGACIONES DEL ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA)
El ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, se compromete a:

3. Proporcionar la informacion disponible antes y durante el inicio de los
trabajos; facilitar y colaborar en la consecucion de informes, documentos y
demas detalles que se requieren, durante el desarrollo del presente Contrato.

4. Designar a la Direccion Nacional de Ensefanza de Lengua Extranjera
(DNELE) y a la Direccién Nacional de Proyectos (DNP), para la coordinacién
entre el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA y EL CONTRATISTA,
de todo lo relacionado con la ejecucion del presente Contrato, incluyendo
revisiones del trabajo realizado y el acta de entrega de los productos que
tenga que presentar EL CONTRATISTA.
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5. Autorizar y/o gestionar los permisos para el acceso de EL CONTRATISTA y
de cualquier integrante de su personal a cualquier sitio que sea requerido
para la prestacion de los servicios de consultoria, objeto de este Contrato.

SEPTIMA: (VIGENCIA)

EL CONTRATISTA debera cumplir con el servicio descrito en la clausula segunda
del presente contrato, en un término de CINCUENTA Y SEIS (56) dias calendario,
contados a partir de la fecha de la orden de proceder y continuara vigente hasta la
fecha en la cual el OEl y el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, hayan
dado por aceptadas todas y cada una de las tareas encomendadas, de acuerdo con
el cronograma previsto.

OCTAVA: (PRODUCTOS ENTREGABLES Y PRESENTACION DE INFORMES)

Durante la ejecucion del presente Contrato, EL CONTRATISTA debera preparar
como productos entregables, los siguientes:

PRODUCTO 1. Sobre la fase de planeacion.
El producto 1 se constituye por:

s Cronograma de trabajo: Se debera entregar el cronograma de trabajo
indicando los tiempos de ejecucién por cada actividad condiciente al
cumplimiento de cada obligacion y producto del contrato.
Estrategia para la sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes en
relacién con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de lengua
inglés.
Esquema operativo y de las acciones de acompafiamiento técnico que seran
desarrolladas para lograr la formacion del mayor numero de estudiantes.
Estrategia de mitigacion de la desercién de los estudiantes participantes.
Metodologia del proceso de formacién teniendo en cuenta la descripcion y
los alcances minimos de cada componente de la estrategia de formacion a
saber:

o Proceso de formacion virtual para estudiantes
Biblioteca virtual
Plataforma virtual
Proceso de evaluacion, seguimiento, estadisticas y certificacion
Estrategias de comunicacion, mercadeo, publicidad y retencion.

R/
°

R/
°

R/
°

3

*

O
O
O
O
PRODUCTO 2. Sobre la fase de implementacion:
EL CONTRATISTA debera entregar en el producto 2:
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« Evidencia de la estrategia de sensibilizacion y movilizacion de los estudiantes
en relacion con el proceso de formacion en el mejoramiento del nivel de
lengua inglés.

+ Listado de estudiantes que participan en el proceso de formacién
identificados y registrados por institucion educativa y regién.

* Informes parciales de avance en el proceso de formacion. Estos informes se
realizaran semanalmente y tendra como minimo:

7
°

o Numero de estudiantes activos dentro de la estrategia de

formacion.

Numero de estudiantes inactivos o que desertaron de la

estrategia de formacion.

Causas de la desercion de los estudiantes.

Numero de horas cursadas por los estudiantes.

Numero de estudiantes por region.

Numero de estudiantes por Institucion Educativa.

Contenidos con mayor reconocimiento.

Reporte de uso de la biblioteca virtual.

Analisis cualitativo y cuantitativo de los avances del proceso de

formacion de estudiantes.

o Oportunidades de mejora de la estrategia y de los recursos
utilizados en la formacion y acompanamiento.

O

O O O O O O O

Informes parciales de los procesos de evaluacién y seguimiento,
estadisticas y certificacion. Este informe se realizara semanalmente y
tendra como minimo el reporte de la convocatoria, el seguimiento y las
estadisticas del proceso de formacion a estudiantes.

Informes parciales de la estrategia de comunicacion, mercadeo,
publicidad y retencion de estudiantes. Este informe se realizara
semanalmente y tendra como minimo el reporte de la convocatoria, el
seguimiento y las estadisticas del proceso de formacion y retencion de
estudiantes, ademas de las acciones realizadas en la estrategia de
comunicacion.

PRODUCTO 3. Sobre la fase de cierre
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Informe con la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas
del proyecto.

Listado de recomendaciones para el fortalecimiento de la estrategia de
formacion de estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua inglés.
Informe de gestion consolidado por instituciones educativas y regiones.
Entrega del archivo fisico y digital que se genere en el marco de la
ejecucion del proceso de formacion de estudiantes, al contratante.
Informe final de los componentes de la estrategia de formacion de
estudiantes para el mejoramiento del nivel de lengua. Este informe debe
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contener al menos:

Introduccién

Objeto

Estudiantes formados

Desarrollo del contrato (por fases y por productos)

Bases de datos e informacioén de la ejecucion del proyecto.
Analisis estadistico de los resultados del proceso de formacién de
estudiantes.

Lecciones aprendidas y buenas practicas del proceso de formacién
de estudiantes.

o Registros y evidencias.

o Conclusiones

o Anexos

O O O O O O

O

(En el anexo 8 de especificaciones técnicas denominado “Componentes de la
estrategia de formacion”, incluido en el pliego de condiciones, se detalla en
alcance de cada una de las lineas estratégicas definidas para cada uno de los

productos.)
NOVENA: (EVALUACI(')N DE PRODUCTOS)

El ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA, revisara y evaluara los productos
entregados por EL CONTRATISTA, que se describen en la clausula anterior para
emitir el correspondiente recibido conforme. De no aprobar, el ORGANISMO
EJECUTOR DEL PROGRAMA, notificara y lo remitira a EL CONTRATISTA, que
tendra que realizar los ajustes requeridos y remitir nuevamente al ORGANISMO
EJECUTOR DEL PROGRAMA, para su aprobacion. La revision se realizara en
cuanto al cumplimiento de las formalidades y obligaciones contractuales.

Todas las notificaciones se haran por escrito y de la misma manera, EL
CONTRATISTA debera responder las debidas soluciones y justificaciones.

DECIMA: (VALOR DEL CONTRATO)

OEl se compromete a pagar a EL CONTRATISTA la suma de
BALBOAS CON 00/100

(BJ. ), mas el aporte del 7% del Impuesto de Transferencia de
Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios (ITBMS), que asciende a
la suma de BALBOAS CON 00/100 (B/. ), por la

ejecucion de los servicios de consultoria, descritos en la Clausula Primera del
presente Contrato.
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OEIl realizara los pagos por el objeto del presente Contrato, a EL CONTRATISTA,
contra la presentacion y entrega de los respectivos productos entregables,
desglosado de la siguiente manera:

DECIMA PRIMERA: (FORMA DE PAGO)

» Primer pago del veinticinco por ciento (25%) de total del presupuesto base
contrato a celebrarse, previa presentacién del Producto 1, indicado en el
numeral anterior y del recibido conforme por parte de ORGANISMO
EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE, junto a la
facturacién a nombre de OEI — Ministerio Educacién (MEDUCA).

» Segundo pago del veinticinco por ciento (25%) de total del presupuesto base
del contrato a celebrarse, previa presentacion del Producto 2, indicado en
el numeral anterior y del recibido conforme por parte de ORGANISMO
EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE, junto a la
facturaciéon a nombre de OEI — Ministerio Educacion (MEDUCA).

» Tercer pago por el porcentaje restante del valor total efectivo a pagar, de
acuerdo con el numero de estudiantes beneficiados que completaron
efectivamente las horas de formacion tal como esta descrito en el pliego de
condiciones (numeral 3.2.4), previa presentacion del Producto 3, indicado
en el numeral anterior y del recibido conforme por parte de ORGANISMO
EJECUTOR DE LA ESTRATEGIA PANAMA BILINGUE, junto a la
facturacién a nombre de OEI — Ministerio Educacién (MEDUCA).

DECIMA SEGUNDA: (FIANZA DE CUMPLIMIENTO)

EL CONTRATISTA debera entregar a OEI/ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROGRAMA, una Fianza de Cumplimiento, por el DIEZ (10%) por ciento del monto

total del contrato, el cual asciende a la suma de
BALBOAS CON 00/100 (B.
), emitida por compainia aseguradora

La fianza de cumplimiento
garantizara la ejecucién del contrato, mas un (1) afio adicional, después de emitido
el recibido conforme de los productos por el ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROGRAMA, a fin de garantizar el cumplimiento del contrato u obligacién de
ejecutar fielmente su objeto y una vez cumplido este, de corregir los defectos a que
hubiera lugar.

El ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA informara a la OEI sobre los
incumplimientos existentes y esta comunicara por escrito a la fiadora y a EL
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CONTRATISTA, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que
tuvo conocimiento de alguna de las causales que puedan dar lugar a la terminacién
anticipada del contrato o se haya dado inicio a las diligencias de investigacién para
el mismo fin, lo que ocurra primero.

En caso de incumplimiento del contrato por EL CONTRATISTA, este perdera, en
todos los casos, la fianza de cumplimiento de contrato otorgada. Si la fianza fuera
otorgada por una institucion bancaria o de seguros, la fiadora tendra, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de incumplimiento pagar el
importe de la fianza. En los contratos de servicios, EL CONTRATISTA respondera
por los dafios y perjuicios que sufra el ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROGRAMA, como consecuencia de las deficiencias en que incurra EL
CONTRATISTA en la prestacion de sus servicios. La accion del ORGANISMO
EJECUTOR DEL PROGRAMA, para reclamar estos dafios y perjuicios prescribira
en el término de un (1) afo, contado a partir de la terminacion de la prestacion del
servicio, por cualquier causa.

DECIMA TERCERA: (PRACTICAS CORRUPTIVAS)

Se exige que EL CONTRATISTA observe y cumpla con el Cédigo de ética aplicable
al servicio contratado, ya sea durante el proceso de licitacién o de ejecucion de un
contrato.

Si se comprueba que EL CONTRATISTA ha incurrido en practicas corruptivas, el
ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA podra solicitar a la OEI, que proceda
con la terminacién de la presente contratacion. La OEI podra considerar declarar
que dicha ENTIDAD no es elegible para la adjudicacion de contratos futuros e
igualmente podra considerar la inhibicién de este.

Las acciones que constituyen practicas corruptivas y que se describen a
continuacion, representan las mas comunes, pero no son exhaustivas y por tal
razon, el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA y la OEI actuaran frente a
cualquier hecho similar o reclamo que se describe como corrupto. Dichas acciones
son las siguientes:

1. Soborno (cohecho): significa todo un acto u omisiéon que, en funcion de su
cargo o investidura, realice un funcionario o quien actué en su lugar, contrario
a sus deberes en especial el ofrecer, dar, recibir o solicitar cualquiera cosa
de valor que sea capaz de influir en las decisiones durante el proceso de
licitacion o ejecucion del contrato correspondiente. Se incluye en esta
definicién los actos de la misma naturaleza realizados por oferentes o
terceros en beneficio propio.
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2. Extorsién o Coaccion: significa el hecho de amenazar a otro o causarle a el
mismo o a miembros de su familia, en su persona, honra, o bienes, un mal
que constituyere delito para influir en las decisiones durante el proceso de
licitacion o ejecucion del contrato correspondiente, ya sea que el objetivo se
hubiese logrado o no.

3. Fraude significa la tergiversacién de datos o hechos con el objeto de influir
sobre el proceso de una licitacion, en la fase de ejecucion de un contrato, en
perjuicio del prestatario y de los participantes.

4. Colusidn: significa acciones oferentes destinadas a que se obtengan precios
de Licitaciéon a niveles artificiales, no competitivos, capaces de privar al
prestatario de los beneficios de una competencia libre y abierta.

DECIMA CUARTA: (RESPONSABILIDAD)

EL CONTRATISTA exonera y libera expresa y totalmente al ORGANISMO
EJECUTOR DEL PROGRAMA y a la OElI, sus funcionarios y/o empleados, respecto
a terceros, de toda responsabilidad civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza que
pudiese surgir con motivo de la ejecucion del presente Contrato. En el entendido
de que lo senalado en esta clausula, no debe entenderse como una liberacion de la
responsabilidad que el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA y a la OEI
tienen respecto de las manifestaciones hechas por la administracion y de los actos
u omisiones imputables a éstas.

DECIMA QUINTA: (CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES)

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir fielmente con todas las leyes, decretos,
ordenanzas provinciales, acuerdos municipales, disposiciones legales vigentes y
asumir todos los gastos que ésta establezca, sin ningun costo adicional para el
ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA o la OELI.

DECIMA SEXTA: (COMUNICACION ENTRE LAS PARTES)

Todas las comunicaciones necesarias entre las partes durante la ejecucion del
presente contrato se realizaran por intermedio de las siguientes personas:

Por EL CONTRATISTA:
Atencion:

E-mail:

Direccion:

Teléfono:
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Por la OEI:

Atencién: Melissa Wong Sagel

E-mail: mwong@oeipanama.org
Direccion: calle Evelio Lara, casa 132B,
Teléfono: (507) 317-0990

Por el ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA:

Atencion: Ingeniero Eduardo Villarreal

E-mail: eduardo.villarreal@meduca.gob.pa

Direccidon: Direccidon Nacional de Proyectos, Edificio Terrazas, 4to Piso,
Oficina/Local E-15

Teléfono: (507) 521-9098

Atencion: Licenciada Karla Fischbach

E-mail: karla.fischbach@meduca.gob.pa

Direccion: Direccion Nacional de Ensefianza de Lengua Extranjera, Ciudad del
Saber, Edificio/local/casa 149 A/B 'y 152 B.

Teléfono: (507) 521-9098 / 6503-4943

DECIMA SEPTIMA: (RENUNCIA DIPLOMATICA)

EL CONTRATISTA renuncia a toda reclamacion diplomatica, salvo en el caso de
denegacion de justicia. No se entiende que haya denegacion de justicia cuando EL
CONTRATISTA, sin haber hecho uso de ellos, ha tenido expeditos los recursos y
medios de accion que puedan emplearse conforme a las disposiciones pertinentes.
EL CONTRATISTA declara que no es persona, o es controlada directa o
indirectamente por una persona, de un pais al que se le aplican las medidas de
retorsion.

DECIMA OCTAVA: (PRIVILEGIOS E INMUNIDADES DE LA OEI)

Los acuerdos establecidos en el presente contrato, o los relativos a él, no podran
ser tenidos como renuncia a ninguno de los privilegios e inmunidades de los cuales
goza la OEIl, consagrados en el Acuerdo de Sede firmado entre la Republica de
Panama y la OEIl, y demas disposiciones concordantes y complementarias. Por lo
mismo, el presente Contrato se regulara por el Manual de Contrataciones,
Adquisiciones y Gestion Administrativa de la OEl y por los reglamentos la OEI.

DECIMA NOVENA: (SUPERVISION Y SEGUIMIENTO)
EL CONTRATISTA acepta que la supervision del cumplimiento de los términos del

Plan de Trabajo estara a cargo del Director/a o Director/a Asignado/a de la Direccion
Nacional de Ensefianza de Lengua Extranjera (DNELE) y el Director/a o Director/a
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Asignado/a de la Direccién Nacional de Proyectos (DNP) del ORGANISMO
EJECUTOR DEL PROGRAMA y de acuerdo a las condiciones descritas dentro del
Término de Referencia de esta contratacion. El Director de la Direccion Nacional de
Proyectos del ORGANISMO EJECUTOR DEL PROGRAMA sera responsable de
remitir el recibido conforme de las prestaciones pactadas en este contrato. Esta
supervision no incluira la revisién de los papeles de trabajo.

VIGESIMA: (OTRAS OBLIGACIONES)
Las partes convienen, ademas, lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente contrato se consideraran parte integral
del mismo, tales como: Anexos, términos de referencia, propuestas,
cotizaciones, actas de negociacidon que se realicen entre las partes y demas
documentos que sirvieron de soporte al proceso de seleccion de EL
CONTRATISTA.

2. Los derechos y obligaciones mutuos seran los estipulados en el presente
documento y cualquier modificacion a los mismos, se hara por escrito.

3. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas las obligaciones fiscales,
parafiscales, laborales y de Seguridad Social, establecidas por las leyes
panamenfas, relacionadas con este contrato.

VIGESIMA PRIMERA: (TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO)

El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente en cualquiera de
los siguientes eventos:

1. Por mutuo acuerdo.

2. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, certificada por personal del ORGANISMO EJECUTOR
DEL PROGRAMA.

3. Por muerte de EL CONTRATISTA o disolucion de la persona juridica.

4. Por imposibilidad de cumplir el objeto del contrato o por terminacion del
convenio del cual se deriva el presente contrato, mediante comunicacion
escrita de la OEI.

5. Por comunicacion que, con una antelacion de quince (15) dias calendario,

le dirija la OEl a EL CONTRATISTA, informandole sobre la imposibilidad
de continuar con el contrato, salvo que éste tenga un término inferior.
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6. Adicionalmente, las partes podran terminar unilateralmente el acuerdo en
un periodo mas corto, si existen condiciones, circunstancias que ameriten
una prohibicién de prestacién del servicio por las Leyes, Regulaciones o
las Normas profesionales aplicables al servicio.

VIGESIMA SEGUNDA: (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo o cualesquiera otros
relacionados con el presente contrato, debera resolverse de mutuo acuerdo entre
las partes, sin que ello signifique la renuncia de ninguno de los privilegios e
inmunidades de los Organismos Internacionales, establecidos en el Decreto de
Gabinete No. 280 de 13 de agosto de 1970 y los que figuran en el Acuerdo de Sede
entre la OEl y la Republica de Panama.

VIGESIMA TERCERA: (MULTA)

Por retraso en la entrega de productos parciales o falta de cumplimiento de contrato,
la OEI podra imponer a EL CONTRATISTA una multa equivalente hasta el diez por
ciento (10%) del valor del contrato dividido entre treinta (30), para cada dia de
atraso, que sera descontado de los pagos que le correspondan; sin limitar otras
acciones de reclamacion de garantias de cumplimiento y por via judicial, por
incumplimiento de contrato, dafos y perjuicios u otras pretensiones a que tenga
derecho.

VIGESIMA CUARTA: (PROTECCION DE DATOS PERSONALES)

El presente contrato estara sujeto a la normativa local vigente en materia de
proteccién de datos personales.

De conformidad con lo establecido en la normativa europea sobre proteccién de
datos vigente en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, los datos personales aportados por EL
CONTRATISTA podran ser también tratados por la Secretaria General de la OElI,
con domicilio en Madrid (Espafia), en C/Bravo Murillo 38 (CP 28015), con la finalidad
de justificar el gasto y cumpliendo con lo dispuesto en la normativa sefialada.

Este tratamiento se realiza a través de los datos del contrato que se suben a la
plataforma de gestion de proyectos de la OEIl y al sistema de planificacion de
recursos empresariales de la OEIl (ERP), cuyos servidores se encuentran alojados
en territorio de la Union Europea y a los cuales tendran unicamente acceso las
personas autorizadas por la Secretaria General.
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Este tratamiento se realizara exclusivamente para la ejecucion del contrato y los
datos se conservaran el tiempo legalmente previsto para fines de archivo y auditoria.
No se comunicaran dichos datos a terceros, salvo por obligacion legal. Se informa
al interesado que tiene derecho a retirar el consentimiento para trata de los datos
en cualquier momento y que, si ejerce este derecho, se tendra que proceder a la
rescision del contrato en los términos expuestos en el mismo, puesto que el
tratamiento de datos es imprescindible para la ejecucion del contrato.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA también podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacion u
oposiciéon al tratamiento, a través de la direccibn de correo electrénico:
proteccion.datos@oei.int, acreditando debidamente su identidad. En cualquier
situaciéon, EL CONTRATISTA tiene derecho a presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

VIGESIMA QUINTA: (LEGISLACION APLICABLE)

Los términos del presente contrato, se rigen por y seran interpretados, de
conformidad con las leyes de la Republica de Panama.

VIGESIMA SEXTA: (PERFECCIONAMIENTO)

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento, de la firma de las partes y
la formalizacion de la fianza de cumplimiento.

Para constancia se firma en la ciudad de Panama, a los (__)dias del mes
de de 2021.

MELISSA WONG SAGEL
Directora Nacional Socio Director
OEl
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ANEXO 6
CARTA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Lugar y fecha

Sefores
MEDUCA / OEl Panama

Referencia: Licitacion No. LP-XXXXXXXX-LP-OEI.

Estimados sefiores:

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como

aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante
legal de] [nombre del Proponente], presento oferta al Proceso de Contratacion de la

referencia y hago las siguientes manifestaciones:

1.
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Que conozco y acepto los Documentos del Proceso, tuve la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los mismos, y recibi de OEI/MEDUCA respuesta
oportuna a cada una de las solicitudes.

Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente
y estoy autorizado para suscribir el contrato si el Proponente resulta adjudicatario
del Proceso de Contratacion de la referencia.

Que conocemos y aceptamos la Legislacion de la Republica de Panama.
Que ninguna de las personas representadas por los firmantes se encuentra incursas
en causal alguna de inhabilidad y/o incompatibilidades senaladas por las Leyes

Panamefas o el pliego de condiciones, que les impida celebrar contratos.

Que la Oferta que presento, cumple con la totalidad de los requisitos y
especificaciones técnicas del pliego de condiciones y sus anexos.

Que la oferta econémica y la oferta técnica estan adjuntas a la presente
comunicacion y han sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso y
hacen parte integral de la Oferta.

Que los documentos que presento con la Oferta son ciertos y han sido expedidos
por personas autorizadas para el efecto.

Que, con la presentacién de la propuesta, estoy aceptando los riesgos establecidos
en el proceso de la referencia.

Que nos acogemos a los plazos establecidos para la ejecucién del contrato.
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10. Que la oferta econdmica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con
ocasion de la presentacion de la Oferta, suscripcion y ejecucion del contrato y que,
en consecuencia, de resultar adjudicatario, no presentaré reclamos con ocasion del
pago de tales gastos.

11. Que, en caso de resultar adjudicatario, suscribiré el contrato en la fecha prevista
para el efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del Proceso.

12. Que, en caso de resultar adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de
cumplimiento prevista en los Documentos del Proceso, en la fecha prevista para el
efecto en el Cronograma alli contenido.

13. Que en caso de resultar adjudicatario me comprometo a que, a la terminacion de la
vigencia del Contrato, el servicio contratado cumplira con la totalidad del alcance y
los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en el pliego de
condiciones y sus anexos.

14. Adjunto la garantia de seriedad de la Oferta la cual cumple con lo establecido en los
Documentos del Proceso.

15. No estamos en causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses
alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de Contratacion.

16. Que, con la presentacion de la propuesta, autorizo que los actos administrativos que
se generen en el presente proceso de seleccion, se notifiquen al correo electronico
indicado en la parte inferior del presente documento.

17. Que para efecto de comunicaciones mis datos como PROPONENTE son:

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
TELEFONO:

DIRECCION y CIUDAD:

CORREO ELECTRONICO:

Firma
Nombres:
Numero del documento de identificacion:
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ANEXO 7

CARTA COMPROMISO DE PERSONAL

Lugar y fecha

Senores
MEDUCA / OEl Panama

Ciudad

Referencia: Licitacion No. LP-XXXXXXXX-LP-OElI.

Yo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con documento de identificacion N°. XXXXXXXXX,
en mi calidad de representante legal o apoderado de XXXXXXXXXXXXXXXXX
actuando de manera directa, me comprometo en caso de ser adjudicatario, para
asignar dentro de los términos establecidos, al personal en la cantidad y con los
requisitos de formacion y experiencia previstos en el pliego de condiciones, respecto
del Personal Minimo Requerido para la ejecucion del contrato.

FIRMA DEL PROPONENTE (REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)
NOMBRES:
Documento de identificacion N°
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ANEXO 8
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Componentes de la estrategia de formacion

Generalidades de la plataforma

1. Plataforma inteligente y personalizada*’ de contenido multi-formato

Licencia plataforma inteligente, para 20.000 personas por 4 meses?

Disefio, desarrollo, instalacion y configuracion plataforma exclusiva personalizada

Mdodulo de Accesibilidad

Almacenamiento de contenido propio Incluidos 10 GB almacenamiento / 15 GB streaming
Autenticacion avanzada de usuarios

La aplicacion debera poder utilizarse en dispositivos moéviles de cualquier sistema operativo,

Tecnologia LTI (learning tools interoperability).
Ofrecer compatibilidad plena de uso, como minimo, con Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Microsoft Edge

en cualquiera de sus versiones mas actuales soportadas.

2. Plataforma integrada de experiencias de aprendizaje
Plataforma integrada de experiencias de aprendizaje: tecnologia para creacién y gestion ilimitada
de todo tipo de experiencias de aprendizaje (learning paths, learning clubs, clubes de practica por
habilidades de lengua) integrando todo tipo de recursos de contenido.
Acceso a clubes de habilidades de lengua interactivos.

Acceso ilimitado a catalogos de libros enriquecidos para ser utilizados enla estrategia de formacion y
en los clubes de practica de habilidades de lengua.

Acceso a experiencias de aprendizaje (learning paths, learning clubs) para el desarrollo de habilidades
de lengua de los estudiantes

Licencia para plataforma online interactiva de Clase Virtual (56 dias contados a partir de la orden de
proceder

3. Contenidos digitales incluidos

Contenidos multieditorial y multiformato: Ebooks, audiolibros, revistas, podcasts, videos, cursos y
experiencias de aprendizaje

Evolucién continua del catalogo para la formacion de estudiantes de inglés con actualizaciones
semanales.

4. Personalizacion

2 La personalizacién de la estrategia de formacién se refiere a que la plataforma
esté dispuesta con logos y colores del Ministerio de Educacion de Panama.

3 Sera un valor agregado ofrecido por la empresa, si se permite el acceso a los contenidos por parte
de los maestros, mas de 4 meses.
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Seguimiento del Plan de Accion Personalizado y del performance general del docente en su plan para
el mejoramiento del nivel de lengua

Gestion de la evolucién del catalogo de contenido y experiencias de aprendizaje

Soporte para subida de contenido propio

Imagen con los logos y colores de MEDUCA

Comunicacion y coordinacion

Gestion de las cuentas de usuario

5. Facilitacion del aprendizaje

Disefio Plan de Accién Personalizado por docente

Gestion y facilitacion de Experiencias de Aprendizaje Colaborativas (Team Challenge, Learning
Community) que incluye identificacion de necesidades, disefo instruccional, gestién de experiencias
colaborativas y reporte final.

6. Disefno y Desarrollo de Experiencias de Aprendizaje a medida

Disefio Instruccional y Desarrollo de Experiencias de Aprendizaje a medida para aprendizaje auténomo
(Discovery Learning experience, Gain a skill learning experience, Deep learning experience, Essential
Training) para los estudiantesd en formacién en mejoramiento del nivel de lengua.

1.1.1. Descripcion técnica detallada de la plataforma

Se requiere una plataforma de experiencias de aprendizaje personalizada, con
logos y colores del Ministerio de Educacion de Panama. Esta plataforma debe
permitir la creacion de la estrategia de formacién para los estudiantes, ademas
debera permitir la interaccién con los tutores de forma sincrona y asincrona.

Ademas de la estrategia de formacién, la plataforma debe permitir la creacion de
otras experiencias de aprendizaje, a través de contenido multieditorial y multiformato
donde los estudiantes puedan acceder a contenidos de interés (con derechos de
autor), multiproveedor y multiformato (ebooks, audiobooks, videos, revistas,
podcast).

La plataforma también debera proveer acceso de por lo menos 15,000 contenidos
en al menos 5 formatos (ebooks, audiobooks, videos, scorm, revistas) en inglés. El
multiformato es esencial para apoyar un aprendizaje multisensorial y adaptado a los
diferentes estilos y preferencias de cada usuario.

El objetivo general de la plataforma es aumentar la capacidad de los maestros de
ingles y estudiantes para comunicarse a través de una segunda lengua como el
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inglés, lo que les permite acceder al conocimiento del mundo a través de Internety
medios digitales basados en ambitos educativos y para el comun.

La plataforma debe permitir el desarrollo de forma integral las competencias de
escucha, lectura, escritura, y habla del idioma inglés, mediante técnicas de auto
aprendizaje controlado por monitores virtuales y tableros de seguimiento del
proceso de aprendizaje individual y colectivo.

Debe contener contenidos y ejercicios interactivos, que son soportados con diversas
ayudas multimedia, que permitan apoyar el estudio gramatical del idioma inglés, y
evaluar el progreso de los estudiantes a partir de diversas actividades programadas
y desarrolladas.

El servicio debe prestarse bajo la modalidad de Plataforma de Sistema de Gestion
de Aprendizaje- LMS - (Learning Management System).

El servicio de plataforma se debe prestar bajo la modalidad de Software como
servicio (SaaS - Software as a Service), la cual permite a los usuarios conectarse a
aplicaciones basadas en la nube a través de Internet y usarlas. La modalidad SaaS
ofrece una solucién de software integral que se adquiere de un proveedor de
servicios en la nube mediante un modelo de pago por uso.

Se contrata el uso de una aplicacion para su organizacion y los usuarios se conectan
a ella a través de Internet, normalmente con un navegador web.

Toda la infraestructura como el software y los datos de las aplicaciones se
encuentran en el centro de datos del proveedor.

El proveedor de servicios lo administra con base en un contrato de servicio acordado
entre las partes que garantizara la disponibilidad y la seguridad de la aplicacién y
de sus datos.

Protocolos de comunicacion

La solucién debe permitir la comunicacion con los protocolos de comunicacion
mas actuales como https, Json, XML, SSL y Otros.

La solucion debe tener Interconexion por medio de protocolo de comunicacion con
Redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn entre otras.
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Formatos de Importacion y Exportaciéon de Datos

La solucidn debe permitir importar y exportar la informacion en diversos formatos
como Video, audio, texto, archivo plano obviamente con las medidas de seguridad
de la informacion pertinentes

Esta informacién estd encaminada a actualizar el contenido de cada uno de los
cursos virtuales que se construyan y alojen en el LMS.

Seguridad de la informacién

Debe cumplir el estandar internacional de la norma ISO 27001:

Confidencialidad

Solo las personas autorizadas para ello deben conocer los datos. Debe
garantizarse con la implementacién de roles de usuario que restrinjan la
informacién que cada usuario debe ver.

Integridad
La informacién tiene que ser completa, valida, veraz, exacta y no estar
manipulada.

Disponibilidad

La informacion ha de ser accesible de forma que los usuarios autorizados
para ello puedan disponer de ella cuando la necesiten y garantizar su
proteccion.

Trazabilidad

Es necesario conocer cambio de estado de cada uno de los procesos
cognoscitivos prestados en todo su ciclo de vida desde la creacién hasta la
terminacion, esto debe quedar como un historial.

Por lo anterior debe existir de forma explicita un modulo-politica de seguridad
de la informacion que le permita a los diferentes roles de usuario definir la
proteccién de la informacion producida dentro de la solucién que minimice los
riesgos de cumplimiento de los procesos misionales del MEDUCA asi:
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Cumplir con los principios de seguridad de la informacion.
Cumplir con los principios de la funcion administrativa.

Mantener la confianza de los funcionarios, contratistas y terceros.

Apoyar la innovacion tecnoldgica.

Implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Proteger los activos de informacion.

Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de

seguridad de la informacion.

e Fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en los
funcionarios, terceros, estudiantes y docentes del NOMBRE DE LA
ENTIDAD

e Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes

1.1.2. Caracteristicas

e Interfaz Grafica: La interfaz grafica de usuario o GUI (por las siglas en inglés
de Graphical User Interface) es un tipo de interfaz de usuario que utiliza
imagenes, iconos y menus para mostrar las acciones disponibles entre las
que el usuario puede escoger en un dispositivo. Su funcion es proporcionar
un entorno visual amigable y sencillo de usar que facilite la comunicacién del
usuario con el equipo.

e Usabilidad: Es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario
cuando interactua con un producto o sistema. Esto se mide a través del
estudio de la relacién que se produce entre las herramientas (entendidas en
un Sitio Web el conjunto integrado por el sistema de navegacion, las
funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan, para
determinar la eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en
las pantallas y la efectividad en el cumplimiento de las tareas que se pueden
llevar a cabo a través de ellas.

e Responsive: La aplicacion debera poder utilizar en dispositivos méviles de
cualquier sistema operativo, Tecnologia LTI (learning tools interoperability).

e Integraciones (APIl): La herramienta debera tener la posibilidad de
integrarse con otras aplicaciones.

e Administrable: La herramienta debe contar un médulo de administracién y
monitoreo de la plataforma.

e Personalizable: Hace referencia a que se pueda personalizar la
herramienta, cambiar los colores de la herramienta a los que representa la
entidad.

v' La plataforma debe estar disponible a través de la modalidad SaaS
(software como servicio)
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La Plataforma debera ser compatible con cualquier navegador de
internet (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft
Edge, Safari).

Debe cumplir los estandares e-learning de: Interoperabilidad,
Reusabilidad, Manejabilidad, Accesibilidad, Durabilidad y Escalabilidad.
Revisar / imprimir un certificado de finalizacion (accesible estudiante)
Catalogo de cursos con un sistema de busquedas

Catalogo Publico (es decir, el catalogo en lugar abierto) accesible a
través de la pagina web de campus virtual en la oferta académica.
Calendario con catalogo para encontrar e inscripcién a cursos y/o
programas con facilidad.

Tiene funcionalidad integrada LCMS (sistema de gestion de contenidos
para aprendizaje)

Integrarse con herramientas de reuniones y/o aulas virtuales a través de
sistemas de webconference del mercado.

La plataforma debe permitir las siguientes funcionalidades:

— Inicio

— Oferta académica: virtual, presencial y mixta.

— Biblioteca (repositorio de contenidos)

— Usuarios registrados (valida el ingreso a la plataforma LMS):
usuario y contrasefia (con opcion de recuperar contrasena)

— Validar los complementos del navegador (El usuario revisa si el
computador, tableta o dispositivo mévil cumple con los
requisitos): configuracion (JavaScript, Cookies, Java) y
complementos (Flash Player, Shockwave, Ventanas Emergentes,
PDF Reader, QuickTime, Windows Media Player, Real Player) del
Navegador.

— Direccién de la Entidad

— Contacto: Adaptar segun necesidades de la MEDUCA, la pagina
Contacto como comunicacion entre el usuario y la administracion
de la plataforma a través de un formulario al diligenciarlo se
remita la informacion a una direccién de correo electrénico
definida.

— Sitios de interés

— Eventos y noticias

— Banner de imagenes

— Ayuda (preguntas frecuentes y videos de ingreso a la plataforma
y acceso a los cursos

Implementacion de solucion SaaS, sera responsable por toda la
infraestructura servidores, canal de datos, soporte 7x24, mantenimiento,
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licencias, actualizaciones, seguridad, configuracion, parametrizacion e
instalacion.

La forma de acceso a la plataforma sera a través de Internet

Se prestara el soporte técnico-pedagdgico virtual sobre la plataforma de
LMS, durante el tiempo de ejecucion del contrato.

v" Presentar mensualmente informe de los indicadores definidos para
determinar el grado de cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio
establecido.

Disponibilidad de la plataforma en tiempo del 99,9%

La plataforma estara disponible 7 dias a la semana y 24 horas al dia.

La plataforma debera se compatible con los siguientes tipos de
dispositivos: Apple iOS 7 o superior (iPod Touch, iPhone, iPad), Android
7 o superior (Teléfonos inteligentes y Tabletas), Windows 10 Mobile o
superior (Teléfonos inteligentes y Tabletas), Blackberry 10 o superior
(Teléfonos inteligentes y Tabletas), Tizen 3 o superior (Teléfonos
inteligentes y Tabletas), Sailfish OS 2 o superior (Teléfonos inteligentes
y Tabletas), Ubuntu Touch 16 o superior (Teléfonos inteligentes y
Tabletas)

AN

ANANEN

Solucién pedagégica

La solucion debe estar estructurada con un enfoque centrado en la comunicacion.
Este enfoque funcional "es el fundamento pedagdgico del Marco Comun Europeo
de Referencia (Consejo de Europa, 2001), que se asocia con el enfoque
comunicativo de ensefianza. Al concentrarse en la aplicacién practica de los temas
y tareas, los estudiantes se convierten en altamente motivado para dominar el
idioma inglés.

La solucion debe ser interactiva. La misma debe combinar recursos de multimedia
y actividades en linea; a través de una serie de lecciones y actividades divertidas e
interesantes, los maestros y estudiantes desarrollan la competencia gramatica,
socio linguisticas y confianza necesaria para convertirse en comunicadores eficaces
en el idioma inglés.

Otras caracteristicas:

e Acciones para la practica de las cuatro habilidades: writing, speaking,
listening and reading;

e Actividades de practica de vocabulario y gramatica,

¢ Actividades de presentacion en contextos especificos y reales desde la
perspectiva del aprendizaje significativo,
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e Ademas, debe ofrecer momentos de check points de autoevaluacion para
que los estudiantes sean conscientes de su proceso de aprendizaje con
posibilidad de retroalimentacion de estos momentos. Estas actividades
deben girar alrededor de:

o Evaluaciones y test

o Actividades de produccion escrita,

o Actividades de produccion oral

o Actividades de pronunciacién de entrada y salida teniendo en cuenta
el avance del proceso de formacion dentro de la estrategia de
formacion.

¢ Enfoque pedagdgico moderno, e innovador

Se correlaciona con los estandares del Marco Comun Europeo (MCER),

para la ensefianza de inglés

Seguimiento del desempefio de los estudiantes

Mecanismos de autoevaluacion.

Estadisticas e informacion de cursos y estudiantes.

Apoyo a comunidades de aprendizaje.

Tableros de control

Compatible en Windows, Android, 10S y bajo cualquier dispositivo movil.

Desarrolla competencias comunicativas, utilizando un enfoque funcional

comunicativo

¢ Actividades auditivas con videos, dialogos y textos hechos por nativo
hablantes del inglés

e El aprendizaje orientado a la accién sobre la base de que puede hacer
declaraciones que establecen objetivos de aprendizaje claros

e Cada leccion tiene claros objetivos de aprendizaje

e Se cuenta con un material curricular detallado, syllabus y otros documentos.

1.1.3. Proceso de evaluacion, seguimiento, estadisticas y
certificacion.

Se requiere que la solucién tecnolégica cuente con la posibilidad de realizar
personalizacion, acompanamiento y seguimiento a cada uno de los estudiantes en
formacion en términos de por lo menos: asistencia, avance en el nivel de dominio
de la lengua, y dificultades pedagdgicas y tecnoldgicas que se puedan presentar.

Los estudiantes obtendran certificado solamente si cumplen con el 80% de la
asistencia y de las actividades virtuales de la estrategia de formacion.

Es necesario también, que se pueda generar reportes y planes de accion que

incluyen estadisticas de uso; reportes por docente en relacion con su avance en la
estrategia de formacion, asistencia y realizacion de actividades propuestas y
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analisis de la informacion para la gestion y toma de decisiones dentro del proceso
de formacion y del acompafiamiento.

Igualmente, se requiere la produccion de las certificaciones personalizadas con los
logos y la firma de MEDUCA para los estudiantes que terminen a satisfaccion en
porcentaje minimo de asistencia y de cumplimiento académico (80%).

Las estadisticas que genere la plataforma deberan recoger todas las actividades
que realicen los estudiantes y, ademas, permitir su exportacion a informes en ODT,
XLS o PDF. Las actividades que se deberan almacenar son como minimo:

- Usos

- Visitas y vistas previas.

- Altas de usuarios y usuarios activos.

- Tipos de dispositivos (phone, tabletas, pcs, etc....).
- Forma de consumo (offline/online).

La estadistica arrojada por la plataforma también debera permitir visualizar
lecturas/reproducciones por usuario, previsualizaciones por usuario, numero de
comentarios por usuario, numero total de usuarios de la plataforma, resultados de
las evaluaciones, calificaciones, etc..., Ademas de disponer de:

— Tiempos de consumo/lecturas totales.
— Progreso dentro de los contenidos
— Datos de consumo por region, entre otros.

Componentes de la solucion

e Plataforma se puede ser usar directamente o integrada con el sistema de
acceso que tenga la institucién educativa (Moodle, etc.). Esta plataforma
sirve para administrar los estudiantes y generar los reportes de progreso por
clase, grupo de estudiantes o estudiantes de forma individual.

e Dashboard Maestro: El cual le permite al profesor crear clases o grupos,
monitorear su progreso y ver los resultados individuales de cada estudiante.
En el dashboard del profesor, se puede hacer seguimiento a cada estudiante
o grupos de estudiantes. Permite monitorear el progreso en cada leccion,
sus resultados al final de cada unidad y cuanto tiempo ha dedicado a cada
unidad particular.

e Dashboard de estudiante: en el cual el estudiante acceda el contenido y las
lecciones.
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Los estudiantes deben contar con una biblioteca y repositorio virtual de consulta con
lecturas, videos y podcasts sugeridos semanalmente de acuerdo con el avance
dentro de la estrategia de formacion para que cada docente pueda complementar
su curso. Estos materiales deben ser periddicos, revistas, conferencias TED entre
otros, que correspondan a la vida real y que vayan acorde al nivel de avance dentro
de la estrategia de formacién de cada docente.

1.14. Biblioteca y repositorio Virtual

Este componente de la oferta apunta a trabajar la interculturalidad dentro del
proceso del aprendizaje del idioma.

La solucion debe estar concebida para gestionar diferentes tipos de proyectos
académicos totalmente virtuales, virtuales asistidos por un tutor, Semi-presenciales
o presenciales, a través del uso de plataformas y servicios digitales. Por lo cual debe
contener como minimo los modulos de Gestion Académica (Matricula, Matricula y
Seguimiento), Gestion de Contenidos (Gestidon de Aprendizaje Online - LMS),
Analitica de Datos, georreferenciacion, observatorios de gestion, planeacion y
desempeno.

1.1.5. Modulo de Gestion Académica

Este modulo debe permitir administrar todas las actividades relacionadas con la
planeacion, operacion y ejecucion logistica de los programas académicos,
seguimiento de las actividades de aprendizaje, compuesto por un conjunto de
aplicaciones y servicios permite asegurar la prestacion de los servicios educativos
facilitando el acceso y la permanencia de quienes reciben la capacitacion (usuarios)
a los distintos cursos, seminarios, talleres, foros y diplomados entre otros.

e Debe ejecutar y supervisar todas las actividades de registro, ingreso y
matricula de estudiantes, docentes, expertos, operadores y
administradores.

e Debe permitir el cargue, estructuracion, catalogacion y distribucién del
contenido. Facilita la creacion de cursos, grupos, sedes, eventos, asigna el
respectivo maestro, crea las agendas, calendarios propios de cada curso o
grupo para los diferentes planes o programas de formacion.

e Debe Incorporar las reglas de negocio propias de la Estrategia, permitira
establecer métodos de evaluacion, mecanismos de calificacion, determinara
criterios de certificacion y acreditacion.
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e Debe facilitar la interoperabilidad con otros médulos, sistemas de
informacién propias de la organizacion como bases de datos de recursos
humanos, sistemas financieros, gestores documentales entre otros,
incorpora servicios e infraestructura tecnoldgica y arquitectura empresarial
con los que se cuenta para simplificar la tarea de aprendizaje.

e Debe permitir la sincronizacion, procesa e ingesta informacion estructurada
y no-estructurada propia del sistema, de otras bases de datos, de fuentes
de informacion externas o enlaces a sitios de interés particular, conecta la
solucién con otros sistemas de aprendizaje que cumplan con estandares
LTI.

e Debe permitir generar los reportes e informes descriptivos y comparativos
que permitan realizar las tareas de seguimiento y control de la ejecucion de
las actividades establecidas en los diferentes planes de formacion.

e Debe permitir establecer conexiones con servicios externos de otras
aplicaciones, sistemas de conferencia propios y/o de terceras partes, redes
sociales, servicios de chat privado, foros y wikis entre otros.

e Debe permitir la integraciéon de manera nativa con herramientas de
telepresencia y video conferencia como Google Meet, Microsoft Teams,
Zoom, entre otras.

Registro / Control Cierre

Pre-Registro Matricula Seguimiento

Dibujo 1: Proceso de gestion académica

La Gestion Académica, debe iniciar con un proceso de pre-registro y/o pre-matricula
de los usuarios, seguido de un aseguramiento de aprobacién del cupo asignado o
registro de matricula, seguimiento y cierre. Adicionalmente, se debe realizar la
personalizacion de las tematicas o curriculo del curso, asi como el registro de
maestros, estudiantes y cursos.

Inscripcién / Pre - registro / Matricula

Esta funcionalidad permitira realizar el registro e inscripcion de usuarios (maestros
y estudiantes) a los cursos habilitados, para lo cual se debe estructurar un formulario
de Inscripcion para el registro de informacion personal del usuario (maestros y
estudiantes)
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El sistema debe poseer la capacidad de llevar un control y seguimiento detallado de
asistencias, registros de actividad, productos o trabajos desarrollados por los
estudiantes dentro del proceso de formacién (por ejemplo, contenidos,
evaluaciones, talleres, tareas, lista de asistencias, entre otros) por cada sesion de
clase, ya sea virtual o mixta.

Seguimiento / Control

Competencias

Esta funcionalidad es la encargada de la gestion, evaluacion y verificacion del logro
de competencias por parte del estudiante, que fueron definidas en el marco
pedagogico del proceso de aprendizaje y desarrollo de los cursos, son capturadas
a través de actividades evaluativas (objetos de aprendizaje cuantitativos y
cualitativos), talleres y diversas actividades que se definieron al momento de
construir el contenido, el syllabus y el curriculo del curso.

1.1.6. Modulo de Georreferenciacion

La geo-referenciacion es una forma de presentacion grafica de los resultados
estadisticos obtenidos en el proceso, debe permitir ubicar y comparar informacién
geolocalizada de los participantes en los procesos de formacion gestionados a
través de la plataforma, tanto de maestros como usuarios, instituciones educativas,
sedes de los cursos, evaluaciones, encuestas de percepcion.

Los datos obtenidos son distribuidos geograficamente para ser visualizados. Las
diferentes variables o categorias de interés, pueden ser objeto de analisis
estadistico descriptivo y predictivo de tal forma que permita tomar acciones
correctivas, mejorar planes accion, crear nuevas o mejorar estrategias, modificar
procesos logisticos entre otras actividades por parte de los equipos de maestros y
administrativos, en temas relacionados con las metas alcanzadas, competencias
adquiridas, lugar de residencia, volumen de usuarios impactados, personas
certificadas, asistencias, desercion, entre otras.

1.1.7. Modulo de Gestion de Contenidos

Este mdédulo debe contener las capacidades de un sistema de gestién de
aprendizaje Online (LMS), que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y
apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y programadas dentro del
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proceso de formacion completamente virtual (eLearning), o de formacion semi-
presencial (Blended Learning). El sistema debe permitir administrar los contenidos
virtualizados y llevar a cabo una gestion de aprendizaje de los usuarios.

A medida que los usuarios vayan realizando cada una de las tematicas del curso, la
plataforma ira habilitandolas, dependiendo del cumplimiento de estas.

La conceptualizacién de la plataforma debe estar orientada a que sea facilmente
accesible, amigable, intuitivo y flexible, permitiendo ser utilizado tanto por los
administradores, coordinadores y formadores, como por los usuarios de un
determinado curso, en cualquier momento y lugar, mientras se disponga de
conexioén a Internet.

Por otro lado, debe permitir incorporar funcionalidades de video conferencia para
realizar clases en linea entre el tutor, maestro y sus usuarios. Dicha funcionalidad
tiene la capacidad de grabar las clases y vincularlas al curso deseado, con el objeto
de llevar un registro de las sesiones virtuales, sincrénicas, asincronicas y dar la
posibilidad de una posterior visualizacion.

Cuando se trata de sesiones de clase remotas o sincronicas soportados en el uso
de plataformas reconocidas en el mercado, el sistema debe permitir gestionar todas
las conexiones necesarias a estos servicios de conferencia, gestionar y administrar
el ingreso a la plataforma, notificaciones por correo electrénico al respectivo usuario,
confirma la asistencia del estudiante, realizar evaluaciones y encuestas certificadas.

Dependiendo de las preferencias y servicios de comunicaciones que se definan para
tal fin, debe permitir integracion nativa para conexién de forma directa con
herramientas como de videoconferencia como Teams, Meet, Zoom, entre otras.

1.1.8. Médulo de Analitica y Tableros de control

El médulo de analitica de datos debe permitir la gestion, creacion y publicacién de
reportes a la medida de la informacién capturada y desarrollada durante el proceso
de capacitacion, asi como estadisticas de interaccion con la plataforma. Ademas de
reportes basicos predefinidos, debe permitir la creacién de informes personalizados
y definidos.
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ANEXO 9
FORMATO DE OFERTA ECONOMICA

Prestacion de servicios para la implementacion de una estrategia de mejoramiento del nivel de dominio del inglés dirigida a 1100
estudiantes de Basica Primaria, Premedia y Media de Panamé a desarrollarse durante el 2021, que promueva oportunidades para que los
estudiantes alcancen competencias lingiisticas, sociolinguisticas y pragméticas, en el marco de la Estrategia Panama Bilingie 2021 -

00,
Duracion 56 dias calendario
Nimero de estudiantes primaria %50
Nimero de estuciantes premeda 350
Nimero de estudiantes media 200
Totalde estudiantes 19100
ftem Costo fotal

Andisis y actualizacion de a plataforma para la consolidacion de la estrategia de formacion en
mejoramiento de nivel e lengua para los estuclantes de primaria, premedia y media de
Panama

Implementacion de fa estrategia de formacion para los estudiantes de primaria
Implementacion de fa estrategia de formacion para los estudiantes de premedia
Implementacion de a estrategia de formacion para los estudiantes de meda

Costo totalde la estrategia de formacion para los estudiantes focalizados

ITBNS (Impuesto de Traslado de Bienes Materiales y Senvicios) 7%

Total despuds de impuestos

Costo por estudiante® 0

*Elvalor por estudiante dgbe inchuir los costos de todo o solictado para el cumplimiento del proceso
(e formacion.
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