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Este material es propiedad intelectual del MEC, la OEl'y la AECID se
autoriza su re - produccién parcial o total siempre que se nombre, a
los titulares de los derechos.

Para facilitar la lectura y por economia linglistica, en este material se
ha utilizado la forma masculina de los sustantivos y sus modificadores
en la mayoria de los casos, para referirse a varones y mujeres, respe-
tando la disposicion de la Real Academia Espafiola de la Lengua que
reza al respecto: “...en la lengua esté prevista la posibilidad de refe-
rirse a colectivos mixtos a través del genérico gramatical masculino,
posibilidad en la que no debe verse intencién discriminatoria alguna,
sino la aplicacion de la ley lingliistica de la economia expresiva...”.

(Fuente: RAE. Diccionario Panhispanico de Dudas, 2005).
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Abreviaturas, siglas
y acronimos

DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

CDN: Convencién sobre los Derechos del Nifio.

CNA: Cdodigo de la Ninez y la Adolescencia.

CDPD: Convencion sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad.

CEDAW: Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (por su sigla en inglés: Con-
vention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women).

CODENI: Consejerias Municipales por los Derechos del Nifo, la
Nifa y el Adolescente.

IIN: Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescente.
MEC: Ministerio de Educacién y Ciencias.

DGPPDNA: Direccién General de Proteccion y Promocion de
los Derechos de la Nifez y la Adolescencia.

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.

OEA: Organizacién de los Estados Americanos.

OEIl: Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (por su sigla en inglés: United Na-
tions Education, Scientific and Cultural Organization).

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (por su
sigla en inglés: United Nations Children’s Fund).
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Presentacion

El Estado paraguayo reconoce a nifias, nifios y adolescentes como sujetos de de-
rechos; esto garantiza el abordaje adecuado de la prevencién de toda forma de vio-
lencia en el &mbito educativo, donde constantemente estdn expuestos a una gama
de situaciones que pueden afectar profundamente su desarrollo personal y social.

La realidad de nuestro pais nos interpela y demanda una respuesta mas eficaz y oportuna.
Segun losreportesdelservicio de Fono Ayuda 147 del Ministerio de la Nifiezy Adolescencia, enlos
meses de junio, julio y agosto del afio 2020 han aumentado considerablemente las denuncias, y
estoreclamalaatenciénurgenteylaarticulacién e intervencién eficazde lasinstancias pertinentes.
Contar con datos oportunos como un punto de partida insoslayable es una necesidad;
por ello, a continuacién, se consignan los datos citados como una Illamada hacia la pron-
ta aplicacion de politicas publicas que acompafien la proteccién y promocion de derechos.

El problema de las diferentes vulnera-
ciones de derechos hacia nifias, nifios y ado-
lescentes en el dmbito educativo, no suele
ser comprendido en todas sus dimensiones
por el comin de la gente, ya que se encu-
bre como un método disciplinario. Se tiende
a creer que todo lo que ocurre en las institu-
ciones educativas es por el bien de la perso-
na, y tendria que ser asi; pero Ultimamente se
han vivido situaciones que sobrepasan a toda
realidad, trasgrediendo derechos, y quienes
mas lo resienten son las personas que viven
en condiciones de vulnerabilidad o aquellas
que viven con discapacidad.

En relaciéon a la problematica expues-
ta, tendemos a pensar que los agresores son
personas desconocidas, con bajos niveles
educativos, muchos de ellos adictos al alco-
hol o a las drogas. Sin embargo, frente a este
tipo de fendmenos, un sinnimero de casos
de violencia se origina en el seno familiary en
las propias instituciones que deben ser ga-
rantes de los derechos, como lo son las insti-
tuciones educativas.

A pesar de que la violencia siempre

ha estado presente en varias situaciones
de nuestras vidas, la sociedad no tiene que
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aceptarla como una parte inevitable de
la condicién humana. Siempre ha habido
violencia, pero también siempre han sur-
gido sistemas, métodos o procedimien-
tos para prevenirla o simplemente limi-
tar su aparicion; por ello, son necesarias
la reflexiéon y la adopcién de comporta-
mientos que la adviertan entre todos los
sectores y la comunidad educativa.

El mejor sistema de seguridad es
la prevencion, con ella podemos mini-
mizar los riesgos, especialmente en la
comunidad educativa y su contexto mas

proximo; por consiguiente, estaremos

impidiendo innumerables factores de riesgo para salvaguardar la integridad fisica y mental de
los estudiantes, docentes y del personal en general.

La regla basica en materia de convivencia escolar y seguridad ciudadana como estrate-
gia paliativa de la violencia en las instituciones educativas inicialmente es mantener la calma,
poniendo en practica el buen trato en todas las actividades diarias, proceder con prontitud y
apegarse a un plan de accion previamente establecido, utilizando la mediacién como estrate-
gia para conservar la convivencia arménica.

En este marco, y en el del Programa Regional de Derechos Humanos, Democracia y
Ciudadania, desde el Objetivo N° 4, “Formacién a formadores en convivencia, proteccién
colectiva y ciudadania”, se ha planteado, desde el Ministerio de Educacién y Ciencias, el pro-
yecto “Aulas libres de violencia”, impulsado por la Organizacién de Estados lberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, con subvencién de la AECID; en el que se desarro-
llaron acciones conjuntas con la Coordinadora por los Derechos de la Infancia y la Adolescen-
cia (CDIA) y el apoyo del Fondo de Poblacién de la Naciones Unidas (UNFPA).

Por consiguiente, se presentan los materiales, productos de este proyecto, a saber:
® Manual sobre convivencia escolar y seguridad ciudadana.

* Manual sobre la promocién del buen trato en las instituciones educativas.
® Manual sobre mediacién escolar y resolucién de conflictos.

Estos materiales pretenden acompanar la labor de los miembros de la comunidad edu-
cativa, apostando por instrumentos didacticos que brindan una estrategia y contribuyendo de
esta manera en la construccién de una ciudadania desarrollada. Esto constituye otro paso en
el cambio cultural hacia la promocién de una vida libre de violencia.

Por ultimo, es conveniente acotar que los materiales elaborados abordan el desafio de
plantear un enfoque positivo, incluir una pedagogia no discriminatoria, revertir las desigual-
dades por cualquier razén y promover practicas educativas tendientes a combatir toda forma
de violencia, instalar la proteccién colectiva garantizando los derechos humanos de todos los
estudiantes insertos en el sistema educativo nacional.



Introduccion

La convivencia escolar y la seguridad ciudadana son una tarea con-
junta y multisectorial que comprometen a todos los actores de la comunidad
educativa. Se trata de un proceso de construccién colectiva que debe ser
intencionado y planificado en el marco del enfoque de derechos humanos y
las politicas publicas.

En este sentido, la agenda global y local de desarrollo -vinculados a
los ODS 4 de Educacién; 5 de Igualdad de Género, y 16 de Paz y Justica; en
el Plan Nacional de Desarrollo 2030; y en el Plan de Educacién 2024- entien-
den a la educaciéon como derecho y bien publico y con un rol fundamental
en la construccidon de una sociedad justa, democratica y libre. Por lo tanto,
contar con una guia para formadores sobre convivencia escolar y seguridad
ciudadana habla del compromiso real del Estado, de las organizaciones de la
sociedad civil y de las organizaciones internacionales.

Este material tiene como principal propédsito ser una fuente de referen-
cia para la comunidad educativa en los procesos de construccién de respues-
tas colectivas ante las distintas dificultades y problemas presentes en lo co-
tidiano. Contiene un marco
normativo nacional e interna-
cional; una serie de concep-
tos claves que sirven para de-
sarrollar actividades y brindar
elementos para el anélisis y la
construccién de una agenda
de accidn colectiva; diez ta-
lleres con diversos objetivos
y modalidades de trabajo; y
por ultimo, estrategias que
posibilitan potenciar el rol y
la participacion de la comuni-
dad educativa en la construc-
cion de una cultura de pazy
la no violencia.

Se espera que la guia
sea un material util para for-
madores en los procesos de
creacién y transformacion.




Como
utilizar
la guia

A
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Secciones de la guia

La guia tiene diferentes secciones y un resumen al final. Una serie de talleres cuyo eje central

son la participacién, el didlogo y la construccién colectiva. Por Ultimo, estrategias para la co-

munidad educativa.

Los formadores contaran con el siguiente contenido:

1. Marco
normativo

Donde encontrardn los princi-
pales instrumentos vinculados
a prevencion, proteccién, igual-
dad, libertad y no discriminacién,
asi como también los instrumen-

tos especificos sobre educacion,
convivencia, y seguridad.

3. Talleres

participativos
Donde encontraran dos grupos de talleres,
uno sobre convivencia escolar y otro sobre
seguridad ciudadana. Cada taller tiene una
estructura donde se identifica el tema, el
aprendizaje que se quiere lograr, los objeti-
vos, la duracién, los materiales y el desarrollo
del taller. En cada desarrollo se encuentran
momentos que posibilitan a los formadores
organizar los tiempos del taller y la incorpo-
racion de conceptos claves. Los momentos
son: animacion y presentacion, motivacion y
pasos, apropiacion, conclusiones, evaluacion
y cierre.

. 2. Conceptos
claves

Que podran ser incorporados a los di-
ferentes talleres; con cada concepto se
presenta una lista de once actividades
concretas (dibujos, redaccién, entrevis-
ta, musica, etc.), centradas en visibilizar
y socializar las habilidades personales,
familiares y comunitarias, asi como la
reflexion y la participacion.

4, Estrategias parala
comunidad educativa

Se proponen diferentes estrategias para
la comunidad educativa basadas en la
participacion, redes de proteccién y
buenas préacticas, sobre todo, para el
fortalecimiento de la gestién institucio-
nal, brindando cuadros para el anélisis,
la planificacién y la socializacién.



Enfoques pedagogicos
de la guia

Los enfoques pedago-
gicos de la guia se basan en
el constructivismo, el cons-
truccionismo social y la edu-
caciéon popular, sobre todo
desde la perspectiva del dia-
logo, interaccién y construc-
cion de realidades.

Para el constructivis-
mo, las personas aprende-
mos a partir de nuestras ex-
periencias; por lo tanto, la
educacién debe basarse en
la cooperacién y autonomia,
ya que son las personas quie-
nes comprenden su realidad
y van incorporando nuevos
conocimientos a la estructura
cognitiva. Para que ello ocu-
rra, las experiencias deben
tener implicancia afectiva, de
este modo, se constituyen en
significativas.

Para el
nismo social, las personas

construccio-

aprendemos a través del
vinculo, de relaciones socia-
les en un contexto histori-

co-cultural concreto; por lo
tanto, la educacién se debe
basar en los significados que
el contexto social -mediado
por el lenguaje- establece,
y colaborar para que estos
significados contribuyan al
proceso de aprendizaje de la
comunidad. Dentro del cons-
truccionismo social, hacemos
especial énfasis en las prac-
ticas narrativas desarrolladas
por Michael White y David
Epston, ya que sus éticas y
propuestas son relacionales,
respetuosas, criticas y dialo-
gicas.

Para la educacién po-
pular, cuyo exponente es
Paulo Freire, la palabra verda-
dera tiene accién y reflexion
porque no existe palabra
sin  compromiso, con uno,

con los otros y con el mun-
do. Una palabra sin respon-
sabilidad con las personas y
el mundo es una palabreria.
En esta nocién de la palabra

radica la importancia del dia-
logo. Sin reflexién, la palabra
se convierte en activismo vy,
por lo tanto, es imposible el
didlogo capaz de transformar
la realidad. El propdsito de la
educacién es pensar nuestro
mundo para transformarlo. Es
importante que las personas
puedan pronunciar su mun-
do y problematizarlo para
gue ocurra un nuevo pronun-
ciamiento. La pronunciacion
del mundo no puede ser un
acto arrogante, requiere de
humildad. Es en los procesos
dialégicos que se construyen
horizontalidad, confianza y
esperanza. La desconfianza,
la desesperanza, la arrogan-
cia y las injusticias son formas
de silenciar a las personas. La
educacién -para Freire- debe
basarse en el pensamiento
critico, tomar conciencia de
la realidad para aprender a li-




berarnos de los elementos que nos oprimen. El rol de la educacién es dialogar sobre la vision
del mundo y la creacién de respuestas para ese contexto.

Estos enfoques resaltan la nocién ética y politica de la educacién en la construccion de
una sociedad justa. Asi como también la dimensién histérica y social de las personas, quienes
a través de la reflexion critica, la participacién activa y una postura colaborativa, pueden mo-
dificar la realidad. A su vez, invitan a tener conocimientos y practicas que posibiliten pensar la
sociedad y generar nuevas formas de conocimientos, respuestas y relaciones.

Objetivos de la guia

e Brindar actividades y estrate-
gias a la comunidad educativa
para promocionar derechos,
prevenir conflictos y cualquier
tipo de vulneracion de dere-
chos.

e Contar con una fuente de re-
ferencia para formadores en el
ambito de la convivencia esco-

lar y seguridad ciudadana.

¢ Contribuir con los procesos
de construccién de la cultura
de paz y la no violencia en los

* Colaborar en la resolucién
colectiva y participativa de los

contextos educativos y comuni- conflictos escolares.

tarios.

v o

Personas
destinatarias
de la guia

Esta guia estd dirigida a for-
madores que trabajan en el
contexto educativo; familias,
docentes, directivos, equipo
técnico y facilitadores comuni-
tarios.

»
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Marco
normativo

Un marco normativo es un conjunto de principios, leyes y normas que ordenan, organi-
zan y delimitan sistemas y actividades de la vida en sociedad. En este material, se presentan
instrumentos nacionales e internacionales de caracter vinculante y cumplimiento obligatorio
que hacen referencia a la proteccion, igualdad y no discriminacién, educacion, libertad, con-
vivencia, y seguridad.

Tratados internacionales

A su vez, el Estado ha incorporado a su marco norma-
tivo una serie de tratados internacionales, todos ellos ratifica-
dos por leyes especiales, los cuales amplian y elevan los es-
tdndares de los derechos de todas las personas en igualdad
y sin discriminacién alguna, especialmente de nifias, nifios y
adolescentes conforme se trate de tratados del sistema re-
gional y/o universal.

A este conjunto de normas se incorporan, ademas,
leyes especiales que abordan dmbitos juridicos particulares.
Estas leyes contienen dmbitos de aplicacién que deben estar
en concordancia con otras leyes, conforme el control de con-
vencionalidad y constitucionalidad.

En correlacion a los instrumentos juridicos menciona-
dos, el Estado paraguayo, a través de las instituciones respec-

tivas, emite resoluciones y decretos que disponen los meca-
nismos de abordaje sobre temas y situaciones en particular.

Instrumentos de proteccion contra todo tipo de violencia

La Constitucién Nacional de la republica del Paraguay establece que la familia, la socie-
dad y el Estado son los responsables de proteger a las nifias, nifos y adolescentes de cualquier
tipo de violencia, garantizando su desarrollo integral. Es asi que la Carta Magna establece que
el Estado debe brindar las medidas necesarias para el ejercicio de los derechos, la participacion
de los adultos mayores y las personas con discapacidad. En todos los casos, es el Estado como
garante de derechos el que debe implementar estrategias para prevenir y eliminar la violencia
en el dmbito de la familia y la comunidad. Los articulos 54, 57, 58 y 60 dan cuenta de la corres-
ponsabilidad existente entre las instituciones, las cuales necesariamente deben considerar los
planes al momento de intervenir.

Asimismo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que los Estados miem-
bros tienen la obligacién de proteger la vida de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 18 afios
de edad ante situaciones de violencia, acoso, abuso, explotacién laboral, explotacién sexual,
secuestro, venta, trafico y trata, tortura; malos tratos, inhumanos, crueles y degradantes; y priva-
cion de libertad. Este instrumento juridico aborda ampliamente ademas todos los derechos de
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nifias, nifios y adolescentes; aqui se referen-
cia a los articulos 16, 19, 32, 33, 34, 35, 36,
37,38, 39,y 40.

En concordancia con la Convencién,

el Estado paraguayo promulga la Ley N°
1.680/01 Cédigo de la Nifnez y Adolescen-
cia (CNA); que dispone y regula sobre los
derechos de nifas, nifios y adolescentes. El
CNA dispone medidas de promocion, pre-
vencioén, proteccién y apoyo. Crea el Sistema
Nacional de Proteccién y Promocion Integral
de los Derechos de la Nifiez; El Consejo Na-
cional de la Nifiez y la Adolescencia; los Con-
sejos Departamentales de la Nifiez y Adoles-
cencia; los Consejos Municipales de la Nifez
y la Adolescencia y las Consejerias Municipa-
les por los Derechos de la Nifiez y la Ado-
lescencia. También establece disposiciones
para proteger a adolescentes que trabajan,
indicando los tipos de trabajo y los trabajos
que les son prohibidos.
El CNA, ademés, establece las jurisdicciones
competentes para entender y dirimir sobre
cuestiones vinculadas a nifias, nifios y ado-
lescentes cuando los mismos se encontrasen
en alguna situacion de vulnerabilidad, dispo-
niéndose de acuerdo a las condiciones de la
nina, nifo y adolescente medidas cautelares
de proteccién y apoyo.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a estar protegidos contra toda for-
ma de explotacion, utilizacién del comercio
sexual, prohibicién de venta y suministro de
armas, municiones y explosivos, bebidas al-
cohdlicas, tabaco y otros que puedan causar
dependencia fisica. Asimismo, queda prohi-
bido que las nifias, nifios y adolescentes ten-
gan acceso a las casas de juego. Cuando una
persona en la comunidad educativa tuviera
conocimiento sobre tales situaciones tiene
la obligaciéon de denunciar de modo a que
se active el sistema de proteccién integral en
torno a la victima a través de las medidas de
proteccion y apoyo y/o las medidas cautela-
res de proteccion.

Los articulos que refieren a los dere-
chos de las nifias, nifios y adolescentes y a las
prohibiciones se encuentran en los articulos
4,5, 25, 31,32,33,35y 175 de mismo Cé-
digo de la Nifez y Adolescencia y sus leyes
complementarias y modificatorias.

Otra de las leyes especiales que esté
vinculada al tema desarrollado en esta guia
es la Ley N° 4.295/11, que establece el
procedimiento especial para el tratamien-
to del maltrato infantil en la jurisdiccion es-
pecializada, normativa adecuada y oportuna
encargada de dar respuestas en el dmbito
judicial cuando la conducta fue denunciada
ante el Ministerio Publico o la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia.

La Ley N°5.777/16, de proteccion in-
tegral a las mujeres contra la violencia, es-
tablece politicas y estrategias de prevencién
de la violencia hacia la mujer, mecanismos de
atencion y medidas de proteccién, sancion 'y
reparacion integral, tanto en ambito publico
como en el privado. Esta Ley especial, ade-
méas de definir la violencia en sus diferentes
formas, tiene como finalidad promover y ga-
rantizar el derecho de todas las mujeres a vi-
vir libres de violencia. Todo ello se encuentra
en los articulos 1, 2, 5, 6 y 50 de la respectiva
ley.

La Ley N° 5.659/16 de promocién
del buen trato, crianza positiva y protec-
cion contra el castigo y la violencia, que
ademas de prohibir el castigo fisico y tratos
humillantes infligidos a nifias, nifos y adoles-
centes, define la violencia hacia nifas, nifios y
adolescentes, establece los derechos, las ins-
tituciones responsables, el ambito de aplica-
cién, garantizando que el Estado articule po-
liticas, planes y programas en el dmbito de la
salud, educacion, cultura, recreacién, protec-
cién y seguridad de nifas, nifios y adolescen-
tes. Para ello, el Estado debe implementar
estrategias para la promocién y proteccién
del buen trato y la crianza positiva, prevenir



el castigo fisico y los tratos humillantes, fomentar la denuncia, investigacién y correcciéon de
actos violatorios de esta ley.

Por ultimo, es indispensable nombrar las conductas tipificadas en el Cédigo Penal pa-
raguayo, como, por ejemplo: coaccién, coaccién grave, amenaza, privacion de libertad, mal-
trato de nifios bajo tutela, tréfico, trata de personas, pornografia, explotacién sexual, coac-

cion sexual y violencia, abuso de medios tecnoldgicos, abuso sexual en personas bajo tutela,
proxenetismo y otros descriptos tanto en la Ley N° 3.440/08 y la Ley N° 1.160/97 y otras
leyes modificatorias. Los hechos punibles referenciados estan en los articulos 120, 121, 122,
124,128,129,134,135, 136, 138, 139, 140, 229 y 223 de la Ley N° 1.160/97, Ley N° 3.440/08

y otras leyes modificatorias.

Derecho ala educacion

La misma Carta Magna, citada ante-
riormente, reza sobre el derecho a la edu-
caciéon en términos de cobertura y calidad;
dispone que ademas el ejercicio de este de-
recho debe desarrollarse de manera integral,
considerando el contexto cultural y comuni-
tario, el desarrollo de la personalidad, la pro-
mocién de la paz, la justicia, la solidaridad, la
cooperacion de los pueblos; el respeto a los
derechos humanos, los principios democra-
ticos, la identidad, la formacién intelectual,
moral, civica; y la eliminacién de todo con-
tenido educativo de carécter discriminativo.
Es por ello que el Estado debe garantizar el
derecho de las nifias, nifios y adolescentes de
aprender y acceder a igualdad de oportuni-
dades desde un sistema educativo gratuito,
en un idioma que comprenda en considera-
cion especial a que Paraguay es un pais plu-
ricultural y bilinglie. Sobre estos derechos es-
pecificos se expresan los articulos 73, 74, 75,
76,77 y 140, respectivamente.

La Convencién internacional so-
bre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién racial, ratificada por Ley N°
2.128/03, menciona que el Estado debe to-
mar medidas en las esferas de la ensefianza,
la educacion, la cultura y la informacién para
combatir los prejuicios que conducen a la dis-
criminacion racial. Asi refieren los articulos 5
y6 de la citada Convencion.

A su vez, la Convencién contra la tor-

tura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes (CAT, por sus siglas
en inglés), ratificada por Ley N° 69/90, ex-
presa que el Estado debe garantizar que se
incluya la educacién e informacién sobre la
prohibicién de la tortura. Este ~ Convenio
trata especificamente sobre el tema citado,
en este caso se referencia especialmente al
articulo 10.

En este mismo sentido, el Convenio
169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre los derechos de los pue-
blos indigenas trata sobre el derecho a una
educacion de calidad, en el propio idioma
de los pueblos indigenas. Las disposiciones
de la Declaracion y el Convenio N° 169 de
la OIT mencionan los derechos econémicos,
sociales, culturales para alcanzar un nivel de
vida adecuado. Ello estd expresado en los ar-
ticulos 14y 21.

Ley 5.136/14 de Educacién Inclusiva,
que establece acciones para crear un modelo
de educacién inclusivo y eliminar las barreras
que limiten el aprendizaje y la participacion.
Esta ley incorpora el concepto de accesibi-
lidad para garantizar el disefio universal, las
tecnologias, y el recurso humano calificado,
para alumnos que requieran de apoyos es-
pecificos, sea por discapacidad, por altas ca-
pacidades, por algun trastorno especifico de
aprendizaje, incorporacién tardia al sistema
educativo, condiciones personales o de his-
toria escolar
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Dignidad, igualdad y no
discriminacion

La Constitucién Nacional de la re-
publica del Paraguay reconoce la dignidad
humana como un derecho, ademas dispone
que para el ejercicio en igualdad de condicio-
nes, el Estado debe realizar el mayor de los
esfuerzos para remover los obstaculos que
hubieren en el &mbito del acceso a la justicia,
la educacion, la cultura y otras oportunidades
expresadas en los siguientes articulos: 7, 9,
25,33, 37,40, 46, 47 y 48.

La Convencién sobre los Derechos
del Nifo, ratificada por la Ley 57/90, dispo-
ne que los Estados partes de la Convencién
deben asegurar la aplicacién de esta norma
a favor de las nifas, nifios y adolescentes en
todo el territorio nacional sin distincién algu-
na. Para ello, deben tomar todas las medidas
necesarias conforme al mejor interés de la
nina, nifo o adolescente de modo a garanti-
zar que sean protegidos de cualquier tipo de
discriminacion. Los articulos 2, 3, 4, y 5 se re-
fieren especificamente a la no discriminacion,
el interés superior, la aplicacién de lanorma'y
la obligaciéon del Estado y las familias con res-
pecto a la proteccién y cuidado de las nifias,
nifos y adolescentes.

La Convencién sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién con-
tra la mujer, ademés de definir y condenar la
discriminacién, hace alusion especial al com-
promiso que tiene el Estado de adoptar poli-
ticas para la erradicacién de la discriminacién
segun los articulos 1, 2, 3, 5y 6. Esta nor-
ma ratificada a través de la Ley N° 1.215/86
debe por lo tanto fomentar medidas que
cambien patrones culturales que permitan
cambios profundos en los ambitos econémi-
cos, sociales, culturales, politicos y civiles.

La Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad reconoce
a las personas con discapacidad como parte
de la diversidad humana y que la discrimi-

nacidon constituye una vulneracién a los de-
rechos humanos. Este instrumento ratificado
por Ley N° 3.540/08 hace especial énfasis en

el propodsito de que los Estados deben remo-
ver, proteger y asegurar el goce pleno de to-
dos los derechos y en igualdad de condicio-
nes y sin discriminacion a todas las personas
con discapacidad. Los articulos 1, 5, 16, 17 y
otros invocan el derecho y la dignidad de las
personas con discapacidad.

El Convenio 169 de los pueblos in-
digenas y tribales, ratificado por la Ley
N° 234/93 instituye sobre los derechos de
los pueblos indigenas, la libre determina-
cion, en consecuencia, su autonomia y au-
todeterminacién para establecer libremente
su condicién politica y perseguir libremente
su desarrollo econdémico, social, cultural, su
identidad, tradiciones, practicas, costumbres
y participacién por medio de sus instituciones
representativas. Ademés, dispone que los
derechos deben ser colectivos, en igualdad
y no discriminacioén, respetando su cultura y
dignidad humana. El Convenio aborda am-
pliamente los derechos de los pueblos indi-
genas; en este apartado se citan los articulos
1,2,3,4,9,11,12, 14,15, 18y 31.

La Convencién internacional sobre la
eliminacion de todas las formas de discri-
minacion racial define la discriminacién racial
y compromete a los Estados miembros a no
cometer actos contrarios a los derechos hu-
manos de todas las personas, especialmente
aquellas que inciten o promuevan practicas
discriminatorias. Los articulos que hacen refe-
rencia a la definicidon y a los compromisos son
el1,2, 3yA4.

Convencioén contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o de-
gradantes, a su vez, define tortura, tratos
crueles, inhumanos y degradantes; asimismo,
establece que esta conducta resulta un cri-
men, por lo que el Estado debe investigar y
someter el caso a las autoridades correspon-



dientes. Los articulos vinculados y referidos
En esta guia son los siguientes: 1,4, 5, 6,7y
16.

Participacion ciudadana

La Constitucién Nacional de la re-
pablica del Paraguay entre sus principios
funda que Paraguay es un pais democratico,
representativo, participativo y pluralista. Por
esta razén, el Estado tiene la obligaciéon de
garantizar que las personas sean protegidas
en igualdad de condiciones en su libertad,
en su libre expresion, en la creatividad, en
la formacion de su identidad, su pluralismo
ideoldgico y en el acceso a oportunidades
econdmicas, sociales y culturales. Por ello, las
personas, incluidos nifias, nifios y adolescen-
tes, tienen derecho a reunirse, emitir sus opi-
niones y realizar manifestaciones pacificas.
Los articulos que refieren a estos derechos
son el 9, 25,32, 33y 56.

La Convencién sobre los Derechos
de Nifo dispone que las nifias, nifios y ado-
lescentes tienen derecho a formar su propia
opinién, a la libertad de pensamiento y re-
ligién, asi como buscar, recibir y brindar in-
formacion; por lo tanto, el Estado debe con-
tar con estrategias que permitan que todas
las personas, y en especial las nifias, nifos y
adolescentes, puedan acceder a informacién
adecuada y oportuna conforme corresponda
a la etapa de desarrollo evolutivo de modo
a prevenir situaciones que pudieran ponerles
en peligro o en particular situacion de riesgo.
Los articulos 12, 13, 14, 16 y 17 son algunos
en los que se sostiene la presente guia de
formador de formadores.

En este mismo sentido, contamos con
la Ley N° 1.264/98 Ley General de Educa-
cion, que regula la gestién, organizacién y
estructura del sistema educativo, educacién
publica y privada; determina las normas de
participacion y responsabilidades de la comu-
nidad educativa. Entre sus fines, en el articulo

9, establece la preparacion para participar en
la vida social, politica y cultural como actor
reflexivo y creador en el contexto de una so-
ciedad democratica, libre y solidaria; también
la formacién en los derechos fundamentales
y en el ejercicio de la tolerancia y de la liber-
tad.

La Ley contra el acoso escolar en
instituciones educativas publicas, privadas
o privadas subvencionadas define el acoso
u hostigamiento escolar entre nifas, nifios y
adolescentes en el &mbito educativo. Cuenta
ademas con las causas, los tipos de acoso, las
consecuencias que trae aparejada tal situa-
cion en la vida de una persona y las medidas
que se deberd tomar dentro de las institucio-
nes educativas al momento de tomar conoci-
miento de los hechos antes mencionados.

El citado instrumento menciona la
Resoluciéon N° 8.353/2012 del MEC, que
aprueba el Protocolo de atencién para los
casos de violencia y acoso escolar en las
instituciones educativas dependientes del
MEC.

Normas de convivencia

Se suma a los instrumen-
tos normativos la Resolucion N°
5.766/15 del MEC, a través de la
cual se aprueba la Guia para la ela-
boracién participativa de normas
de convivencia a ser aplicadas en
las instituciones educativas de
gestion oficial, privada y priva-
da subvencionada. Esta Re-
solucion cuenta en su anexo
con informacién especifica
que hace mencién al con-
texto, definiciones de con-
vivencia escolar, normas de
convivencia, los principios
rectores y los derechos
fundamentales. Asi como
el procedimiento a seguir
para la elaboracién partici-
pativa del contenido.

oo
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Marco de politicas publicas

Las politicas publicas en el Paraguay tienen
tres ejes estratégicos:

1. Reduccién de pobreza y desarrollo social;
2. Crecimiento econdémico inclusivo;

3. Insercién del Paraguay en el mundo de for-
ma adecuada.

El Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, en su eje uno, incluye metas relaciona-

Ejes estratégicos del Plan:

X

1. 1gualdad de oportuni-
dades en el acceso y garan-
tia de condiciones para la
culminacién oportuna de los
estudiantes de los diferentes
niveles/modalidades educa-
tivas;

El Plan 2024 se relaciona al ODS Edu-
caciéon (4), que plantea objetivos relaciona-
dos a inclusiéon, equidad, calidad, y oportu-
nidades de aprendizaje para toda la vida, en
concordancia con la Agenda 2030, cuyas me-
tas conducen a tener politicas adecuadas e
inversion para un mejor sistema educativo.

Este marco de politicas y planes edu-
cativos nos permite orientarnos y tener una
visién estratégica cuando abordamos temas
como convivencia escolar y seguridad ciuda-
dana, claves para potenciar sistemas y entor-
nos educativos que no excluyan a ninguna
persona, que sean participativos, democrati-
cos, libres de violencia y con cultura de paz.

Las politicas publicas de seguridad
ciudadana cuentan con una Estrategia Nacio-

2. Calidad de |a educacion
en todos los niveles/modali-
dades educativas; y

Xg .

das a la educacion; entre los desafios se plan-
tean la inversién, gestién, cobertura, calidad,
desercion y brechas vinculadas a género, po-
breza y ruralidad.

El Plan Nacional de Educacién 2024,
a su vez, parte de la perspectiva de que la
educacion es un bien publico y derecho fun-
damental. Su objetivo general es garantizar
el acceso, el mejoramiento de la calidad, la
eficiencia y la equidad de la educacién para-
guaya como un bien publico.

o X

3. Las politicas educativas en
forma participativa, eficiente,
efectiva y articulada entre
los niveles nacional, departa-
mental y local.

nal de Seguridad Ciudadana, donde se esta-
blecen acciones preventivas.

El Ministerio del Interior, ademas, tie-
ne lineas de accién para la educacién en va-
lores y prevencion de la violencia, violencia
de género y violencia doméstica. Asi como
el Programa para la convivencia pacifica y el
Programa de fortalecimiento de la participa-
cién ciudadana.

El Ministerio de la Mujer es la instancia
rectora, normativa y estratégica de las politi-
cas de género, y es responsable de la promo-
cion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, asi como de la atencién
a las victimas de la violencia intrafamiliar y de
género, y de la trata de personas.
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Conceptos
claves

A continuacién, se detallan de manera sintética conceptos claves que tienen el propé-
sito de que los formadores cuenten con:
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Enfoques y principios

Los enfoques nos permiten analizar la realidad y responder a los diferentes desafios
que presentan los multiples contextos, entre ellos, los educativos.

Los temas de convivencia escolar y seguridad ciudadana, pueden ser desarrollados
y abordados desde enfoques que -desde sus conceptos, principios y postulados- permiten
pensar y construir escuelas seguras.

Los enfoques sirven para guiar la practica, no solo desde una perspectiva epistemo-
l6gica, sino también metodolégica. Para ello, es indispensable la permanente formacién en
derechos, ética y ciudadania.

Enfoque de derechos

Es el eje rector de cualquier politica, principio y practica. Se le
puede entender desde diferentes dimensiones:

® Desde una dimensidn ética, la cual regula la convivencia.

* Desde una dimensién politica, pues son instrumentos para
plantear medidas por parte del Estado, establecer limites y
satisfacer exigencias bajo el criterio de legitimidad y justicia.

® Desde una dimensién juridica, cuyas normas son nacionales
e internacionales, definen obligaciones y responsabilidades.

* Desde una dimensién metodolégica, que permite reflexio-

nar la realidad; generar andlisis estableciendo categorias de
trabajo; formular estrategias y actividades; evaluar procesos
y resultados.
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Actividades
que podemos realizar

- Dibujar los derechos humanos y habilitar una exhibicion en los pasi-
llos de la escuela o en algun lugar publico de la comunidad.

« Escribir un cuento o un articulo sobre uno de los derechos humanos.

« Organizar grupos de reflexion sobre los principios de los derechos
humanos.

- Escoger una pelicula, animé, capitulo de una serie, corto o video de
YouTube que hable sobre alguna conquista en derechos humanos, y
abrir un debate.

« Hacer una lista de Convenciones segun su fecha de aparicion.

- Buscar fotos e imagenes para armar un collage para establecer las
diferencias entre una violacion a los derechos y el pleno disfrute de
los mismos.

- Entrevistar a personas que trabajan en organizaciones de derechos
humanos de la sociedad civil y/o en Direcciones de derechos huma-
nos dentro del Estado.

« Armar un mapa conceptual sobre la importancia de que las perso-
nas tengamos derechos humanos.

« Compartir una musica o un texto que por algun motivo establece
una relacion con los derechos humanos.

* Investigar la historia de los derechos humanos.

+ Crear un meme o sticker de los derechos huma‘nos,

)




lgualdad y no discriminacion

Son principios de los derechos humanos que establecen igualdad de trato entre las
personas y ante la ley. Su propdsito es que no existan comportamientos de superioridad o
conductas que fomenten menosprecio y estereotipos que menoscaben a cualquier grupo o

sector de la sociedad. Para ello, son necesarios la proteccion juridica y el establecimiento de
medidas especificas para poblaciones con mayor riesgo de vivir en situacién de desigualdad
y discriminacion.

Es importante comprender que los actos de desigualdad y discriminacién van contra
los derechos humanos.
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Ciudadania, seguridad y convivencia

Todas las personas debemos ejercer nuestra ciudadania en entornos seguros que per-
mitan una convivencia pacifica basada en el respeto a la dignidad, diversidad e integridad.
Ser ciudadano implica conocer nuestros derechos y participar en la construccién de relaciones
basadas en derechos y en una ética que conduzca a practicas respetuosas, interculturales e
inclusivas.

Hablar de ciudadania, seguridad y convivencia en entornos educativos es central para
el fomento de entornos seguros, donde prevalezcan la confianza en las personas e institu-
ciones, el pensamiento critico, la capacidad de planificar con otros y tener un rol activo en la
defensa de los derechos.

Ciudadania

Vivir en sociedad implica un ejercicio constante que nos permite ejercer nuestra ciuda-
dania.

La participacion de los ciudadanos para la accién publica permite tener un rol impor-
tante en la prevencién y la gestion, lo que significa el desarrollo de acciones en los dmbitos
de desempefio de las personas, por ejemplo, el educativo.

El rol de la escuela es clave porque vivimos en una sociedad cuyo lugar comun para
pensar la seguridad y la ciudadania, son las practicas punitivas. Es decir, para ser ciudadano
y estar seguros, es necesario el castigo y la multa. Sin embargo, el ejercicio de la ciudadania
y la seguridad no solo debe ser pensado cuando se transgreden las normas y las leyes, sino,
sobre todo, en términos de todo lo que se puede hacer para evitar dichas transgresiones a
través de la promocién y prevencion.

Pero pasar de sociedades con practicas punitivas a sociedades con préacticas preventi-
vas no es facil; se necesita de inversién, planificacién y medidas concretas que impacten en la
cultura, en los sistemas y en las practicas.

Para que todo esto ocurra en la escuela, debemos:

* Garantizar la libre expresiéon.

* Potenciar el pensamiento critico, la comunicacién asertiva, las habilidades intelectuales y
socioemocionales.

* Contar con espacios de colaboracién, participacién y toma de decisiones.

* Ejercer un rol protagénico y responsable en los procesos de construcciéon colectiva.

e Crear un ambiente democrético para aprender y construir normas.

* Resolver conflictos a través del didlogo.

¢ Co-construir una comunidad educativa comprometida con la convivencia y seguridad.

e Garantizar y proteger la autonomia y la integridad de todas las personas.

Entender el ejercicio de la ciudadania como proceso pedagdgico nos lleva a organizar
los sistemas y procesos educativos para la participacion activa de las personas en la resolucién
de problemas cotidianos, la construccién de respuestas pacificas ante los diferentes conflictos
suscitados en la comunidad educativa; y la ejecucion de acciones colaborativas que fortalezca
la nocién del cuidado colectivo.
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Actividades
que podemos realizar

« Dibujar actividades que te gusta hacer con otras personas en la es-
cuela, en la familia o en la comunidad.

« Escribir un articulo sobre las ventajas de ejercer la ciudadania en el
ambito escolar y qué cosas podrian practicarse para mejorar la edu-
cacion.

« Organizar grupos de reflexion sobre las acciones comunitarias que
favorecen la ciudadania.

- Escoger una pelicula, animé, capitulo de una serie, corto o video de
YouTube que hable de la importancia del ejercicio de la ciudadaniay

escribir una sintesis.

« Hacer una lista de tus habilidades intelectuales, sociales y emocio-
nales que sirvan para el trabajo en equipo.

- Buscar fotos e imagenes para armar un collage que exprese tus in-
quietudes, reflexiones y propuestas sobre los temas que son urgentes
cambiar en el contexto educativo.

« Entrevistar a un lider estudiantil sobre ciudadania y educacion.

« Armar un mapa conceptual de acontecimientos historicos impulsa-
dos por el liderazgo estudiantil.

« Compartir una musica o texto que represente tus ideales como ciu-
dadano.

« Investigar la evolucion del concepto de ciudadania, construccion de
ciudadania y ejercicio de la ciudadania.

- Crear un meme o sticker sobre participacion ciudadana.




Equidad

La equidad es entendida como un principio, propésito y valor que se basa en la justicia
social, la imparcialidad en el reconocimiento de los derechos y las condiciones y particula-
ridades de cada persona que deben ser tenidas en cuenta para establecer condiciones de
igualdad y desarrollo.

En términos operativos, este concepto es Util al momento de disefiar, ejecutar y eva-

luar politicas, planes, estrategias y actividades que impliquen pensar en las desigualdades,
demandas y necesidades de la poblacion.

No se puede pretender hacer lo mismo para todos, brindar lo mismo o exigir lo mismo,
sin tener en cuenta su contexto, sus caracteristicas personales y las condiciones de vida de
las personas; por lo tanto, debemos operar desde la perspectiva de la proporcionalidad de lo
que se asigna y solicita.




Inclusion

La inclusion es un enfoque cuyo planteamiento es comprender y visibilizar a los diver-
sos sectores de la poblacién histéricamente discriminados y brindar respuestas efectivas para
garantizar sus derechos y participar de todos los dmbitos de la vida.

La inclusién en el contexto educativo sirve para que ninguna persona “se quede atras”;
para ello, debemos analizar cémo transformar los sistemas educativos y los entornos de ense-
fianza-aprendizaje para otorgar contextos y oportunidades a la diversidad de estudiantes.

En el Paraguay existe la Ley 5.136/13, de educacién inclusiva, en la cual se establecen
las acciones para la creacién de un modelo educativo inclusivo en el sistema regular. Entre
estas medidas, se mencionan la eliminaciéon de las barreras para la participacion, el respeto a
las diferencias, la no discriminacién, la igualdad de derechos.
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Actividades
que podemos realizar

- Dibujar a diferentes personas estudiando dentro del aula, o hacien-
do deportes, o haciendo alguna actividad artistica.

« Escribir un articulo o ensayo sobre la inclusion, accesibilidad y dise-
no universal.

- Organizar grupos de reflexion sobre las barreras que impiden la in-
clusion en la escuela o en el barrio, y elaborar propuestas para elimi-
nar dichas barreras.

- Escoger una pelicula, animé, capitulo de una serie, corto o video de
YouTube que hable sobre inclusion y escribir un resumen u organizar
un debate.

- Hacer una lista con propuestas concretas para lograr una educacion
inclusiva en la escuela, tal como plantea la Ley de educacion inclusi-
va.

- Buscar fotos e imagenes para armar un collage sobre inclusion y par-
ticipacion.
« Entrevistar a una persona que ha disenado o implementado una po-

litica, un plan o un proyecto sobre inclusion educativa.

« Armar un mapa conceptual donde se identifique a las personas -o
sectores de la poblaciéon- que siguen viviendo en situacion de discri-
minacion, en la familia, en la escuela o en la comunidad.

- Compartir una musica o un texto que sirva para concientizar
obre la inclusion educativa.

« Investigar sobre los avances del Paraguay en inclusion
educativa.

» Crear un meme o sticker sobre inclusion.




Interculturalidad

Es el didlogo entre las culturas, lo que implica siempre una tarea politica, porque se
constituye en una construccién de sociedad basada en el respeto a la especificidad cultural
de cada pueblo y poblacion.

De este modo, se pretende que el sistema educativo no responda a un Unico modelo
de organizacion social, cuya consecuencia es la reproducciéon monocultural de valores, cos-
tumbres, formas de produccién y précticas.

La interculturalidad propone valorar la diversidad cultural y enfocar las metas de la
educacioén en el respeto y fomento de las identidades culturales en igualdad de condiciones.

La interculturalidad es central para que las personas podamos disfrutar de una socie-
dad justa, lo cual es posible en el encuentro, en el didlogo y en la convivencia con diversas
personas y que, a su vez, podamos transformar las situaciones de discriminacién, violencia, in-
tolerancia, odio y exclusién, presentes histéricamente en las diferentes dimensiones de nues-
tras vidas.

Una perspectiva intercultural en la educacion se constituye en un acto de justicia y re-
paracion para diferentes pueblos y modelos de organizacién social.
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Escuelas seguras

Escuelas seguras son el resultado de las acciones realizadas desde un enfoque de de-
rechos que favorezca la igualdad, equidad e inclusién, entendiendo que la escuela debe ser
un lugar que redna las condiciones para que podamos convivir, aprender, compartir, estable-
cer relaciones, desarrollar habilidades, sentirnos protegidos y seguros.

Las escuelas son espacios de socializacion donde las personas pasan un tiempo con-
siderable de sus vidas; por consiguiente, debemos participar de proceso para potenciar el
cuidado, la resolucién de conflictos y la creacion de soluciones pacificas a multiples proble-
mas que hacen a la seguridad. Esto que implican realizar acciones en el marco de la cultura
escolar; los sistemas de administracion y gestién; y la practica concreta.

Una escuela segura se relaciona con el concepto de dignidad porque fomenta la au-
tonomia de las personas, garantiza las condiciones materiales concretas y respeta la cultura e
integridad de las mismas.



La manera en que la comunidad educativa se comporta tiene una gran influencia en

los estudiantes, en sus percepciones, emociones, creencias y comportamientos. Por ejemplo:
los criterios normativos, los discursos, actitudes y acciones de la comunidad educativa tienen
efectos y consecuencias directas en las relaciones. De este modo, si no hay participacion,
didlogo y resolucion pacifica de conflictos, se establecen relaciones asimétricas, jerarquicas y
autoritarias donde prevalece el hostigamiento, el temor a ser sancionado, a no ser escuchado
ni tenido en cuenta en la construccion de soluciones y, en consecuencia, el &mbito educativo
se vuelve inseguro.

Seguridad significa confiar en el otro y en las instituciones. En una escuela segura pre-
valece el cuidado y la proteccion frente al control. Es un lugar donde las personas son escu-
chadas, tenidas en cuenta y participan de manera segura. Es el lugar donde la convivencia,
los acuerdos y las diferencias son posibles.

El MEC cuenta con un protocolo de seguridad para las instituciones educativas, Reso-
lucion17.789/2016, donde se establece el rol de la comunidad educativa y la responsabilidad
de la direccion de organizar y resguardar la seguridad de los estudiantes.

Convivencia escolar

Coexistir en entornos seguros es un derecho y una condicién para el desarrollo integral
de las personas. En el contexto educativo, la convivencia se entiende como un proceso com-
plejo, dindmico y cotidiano, donde se integran las metas y objetivos de la educacion.

La convivencia escolar es el acto de compartir el espacio fisico, tener encuentros inter-
personales, realizar actividades conjuntas y establecer relaciones pacificas, afectuosas, reci-
procas y solidarias entre personas de la comunidad educativa.

Por otro lado, la convivencia no siempre implica el logro de estos principios u objeti-
vos. Sabemos del desafio que es ocuparse de los diferentes conflictos o posturas rigidas que
no contribuyen al didlogo. Por ello, es importante entender que para lograr una buena convi-
vencia escolar es necesario:

® La voz de las y los estudiantes.

* La voz de la familia.

* La voz de los directivos, docentes y personal administrativo.

* Que los conflictos pueden ser una oportunidad para aprender de las diferencias, utilizar
diferentes estrategias de mediacion, conocer los intereses de las personas, aumentar la capa-
cidad de negociacién, concertacién, acuerdo y apertura al otro.

* Que la comunidad puede tener recursos a nivel personal, institucional y organizativo que
pueden colaborar en acciones puntuales que contribuyan a mejorar el clima escolar y la con-
vivencia.

* Que el ejemplo de grupos de pares, directivos, docentes, personal administrativo, familiares
o cuidadores, es central para que las personas cuenten con modelos cercanos a su entorno.

Mientras mejor sea la convivencia, mejor sera el clima escolar y el contexto de apren-
dizaje, lo que probablemente se traduzca en mejores procesos y resultados académicos. Sin
embargo, tanto el clima escolar y la convivencia no aparecen por generacién espontanea, de-
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ben ser resultado de un proceso intencionado y planificado, regido por valores como la paz,
la justicia y la solidaridad.

El MEC cuenta con la Resolucién 5.766 del afio 2015, por la cual se aprueba la guia
para la elaboracién participativa de normas de convivencia a ser aplicada en las instituciones
educativas. En la misma define la convivencia escolar como: “Capacidad que tienen las per-

sonas de relacionarse unas con otras en el marco del respeto mutuo y la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores de una
comunidad educativa, en un plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias”.




Conflicto, acoso, violenciay abuso

El conflicto, el acoso, la violencia y abuso son situaciones que dafan a las personas
y sus relaciones, su prevencion, disminucién y erradicacién son los principales motivos para
practicar acciones en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia escolar.

Conflicto

Situacion que se caracteriza por una incompatibilidad en el didlogo y cuya consecuen-
cia ocasiona altercados y discusiones. Los conflictos se construyen entre dos o mas personas
y pueden resolverse a partir del didlogo, la colaboraciéon y estrategias como la mediacién.
Existen situaciones de conflicto entre personas, entre instituciones, personas e instituciones,
etc.
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Actividades
que podemos realizar

- Dibujar en un recuadro una situacion que te haya enojado en la es-
cuela y al lado, en otro recuadro, algo que se puede hacer para no re-
petir dicha situacion.

« Escribir una carta donde se aclare la manera en que te gustaria que
se solucionen los conflictos.

- Organizar grupos de reflexion para consensuar y analizar las causas
de los tres conflictos mas comunes en la escuela y las alternativas de
soluciones pacificas y no violentas.

- Escoger una pelicula, animé, capitulo de una serie, corto o video de
YouTube basado en hechos reales, donde el dialogo pudo evitar que el
conflicto escalara, luego escribir un resumen para compartir.

« Hacer una lista de las habilidades personales que ayudan a solucio-
nar los conflictos.

- Buscar fotos e imagenes para armar un collage de instituciones, or-
ganizaciones o personas que pueden ayudar ante posibles situacio-
nes de conflictos escolares.

- Entrevistar a profesionales que hayan trabajado en proyectos vincu-
lados a prevencion y resolucion de conflictos.

« Armar un mapa conceptual con el concepto y las
caracteristicas del conflicto.

« Compartir una musica o un texto que representa
como te sientes cuando te ves involucrado en al-
gun conflicto.

- Investigar sobre las estrategias de resolucion de
conflictos.

+ Crear un meme o sticker sobre la resolucion de
conflictos.



Acoso escolar (intimidacion - bullying)

Es una conducta intimidante de persecucién y agresion, sistematica e intencional para
humillar, dafar, ridiculizar, aislar, amenazar e incitar a la violencia, contra una nifa, nifo o ado-

lescente por parte de una o mas personas. Esta situacion existe porque la persona acosadora

establece o tiene una relacién de poder y percibe un entorno indiferente y cémplice.
En el Paraguay existe la Ley 4.633/2012 contra el acoso escolar en instituciones educa-

tivas publicas, privadas o privadas subvencionadas. Define el acoso u hostigamiento escolar,

como “toda forma de violencia fisica, verbal, psicolégica o social entre alumnos y alumnas,
que se realicen de manera reiterada en el ambito educativo, generando en la persona afecta-

da un agravio o menoscabo en su desarrollo integral”.

De los tipos de acoso u hostigamiento
escolar, la ley establece que puede darse
bajo los siguientes tipos:

a. Fisico: 1. Directo: Toda accién que pro-
duzca dafo no accidental en la integridad fi-
sica, utilizando la fuerza corporal o algun ob-
jeto que pueda provocarla;

2. Indirecto: Toda accién que genere dafio a
bienes materiales de la persona afectada por
la situacion de acoso u hostigamiento escolar
o bien, de bienes materiales de otros, culpan-
dola a esta de tal situacion.

b. Verbal: toda expresién verbal injuriosa,
obscena, agraviante u ofensiva que haga alu-
sién a la apariencia fisica, origen étnico, fami-
liar o a la nacionalidad, el género, la religién,
la preferencia politica o la situacién socioe-
conémica de la persona, con el fin de des-

Ciberacoso escolar (cyber bullying)

Toda forma de hostigamiento, intimi-
dacién, ataque y violencia a través de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién
(TIC), como redes sociales virtuales, telefonia
movil y videojuegos online. Pueden ir desde
un mensaje de texto hasta un posteo.

Estas conductas deliberadas y hostiles
de perfiles reales o falsos de una persona o
un grupo de personas que se dan en inter-
net (mensajes, audios, videos, fotografias,
imagenes, etc.) buscan burlarse, insultar, mo-
lestar y desestabilizar emocionalmente a las

calificar y lesionar su integridad moral o sus
derechos a la intimidad.

c. Psicolégico: Toda accion tendiente a hu-
millar o menoscabar al afectado/a del acoso
u hostigamiento escolar, de su moral y bue-
nas costumbres, generando en su persona
angustia e intimidacion que afecte su integri-
dad psiquica.

d. Social: Toda accion tendiente a excluir o
bloquear a la persona, generando el aisla-
miento de la misma, por la situacién de acoso
u hostigamiento escolar. La manipulacién de
sus pares, buscando el desprestigio, creando
rumores que la denigren o marginen.

Estos tipos de acoso u hostigamiento
escolar pueden provocarse a través de dife-
rentes medios; por lo tanto, las conductas
descriptas mas arriba como acoso u hostiga-
miento escolar deben ser tomadas de mane-
ra enunciativa y no taxativa.
personas a través de humillaciones, mentiras
y agresiones.

El mal uso de las TIC y el ciberacoso
son un delito. Si bien las agresiones son vir-
tuales, el impacto y el dafio ocasionados a
las nifas, ninos y adolescentes no, sobre todo
porque se instala una relacion sistematica de
abuso, cuyos efectos emocionales son devas-
tadores.

Como en toda relaciéon de violencia,
el agresor instala el miedo y hace creer a la
victima que es merecedor del ciberacoso vy,
como toda accién violenta, dana la imagen,
dignidad e integridad de la persona.
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Actividades
que podemos realizar

« Dibujar una escuela libre de agresiones y acoso escolar, donde poda-
mos aprender sin que nada ni nadie nos haga dano.

« Escribir un articulo sobre el acoso escolar y el ciberacoso, enfatizan-
do sefiales de alerta para identificar esa situacion.

- Organizar grupos de reflexion para analizar el concepto de acoso es-
colar, ciberacoso, sus caracteristicas y efectos.

- Escoger una pelicula, animé, capitulo de una serie, corto o video de
YouTube que ayude a visibilizar situaciones de acoso en la institucion
educativa y reflexionar sobre las maneras de prevenir el acoso escolar
y el ciberacoso.

* Hacer unalista de conocimientos, recursos y habilidades personales,
familiares y escolares que puedan ayudarte a prevenir, identificar y
denunciar el acoso escolar.

- Buscar fotos e imagenes para armar un collage que ha-
ble sobre prevencion del acoso escolar.

- Entrevistar a alguna persona, organizacion o institu-
cion estatal que trabaje con personas victimas de acoso
escolar.

« Armar un mapa conceptual de los tipos de aco-
so escolar.

« Compartir una musica o un texto vinculado al
acoso escolar y que podamos analizar la letra.

« Investigar sobre las politicas de proteccion
ante el acoso escolar.

+ Crear un meme o sticker para prevenir el acoso
escolar.




Sexting

Es la produccién y distribucién de con-
tenido sexual explicito o erdtico realizado por

la propia persona para enviar a otras perso-
nas a través de las TIC. Esto incluye image-
nes, fotografias y videos.

Grooming

Es el acoso de un adulto hacia un me-
nor, cuya conducta de acercamiento y enga-
fio se realiza a través de internet con el pro-
podsito de ejercer control emocional y abuso
sexual. El adulto establece con el menor una
relacién con el fin de solicitar material porno-
gréfico o concretar encuentros.




Violenciay acoso escolar

Como ya hemos dicho, la violencia instala relaciones de dominacién que afectan la
dignidad e integridad de las personas; es un fenédmeno histdérico-cultural complejo, presente
en distintos escenarios sociales y que puede causar lesiones, dafios, privaciones, trastornos y
muerte.

En el Paraguay, ademas de la Ley 4.633/2012, contra el acoso escolar en las institucio-
nes educativas, la cual define acoso u hostigamiento escolar, existe la Resolucion 8.353/2012,
por la cual se aprueba el protocolo de atencién, para los casos de violencia y acoso y que
establece tres tipos de violencia: fisica, emocional o psicolégica, y sexual.

Es importante mencionar que un entorno violento (casa, barrio, escuela), ademas de
reproducir las violencias de la sociedad en general, constituye un factor de riesgo para mu-
chas personas, sobre todo aquellas donde se han naturalizado las relaciones de desigualdad
y las l6gicas de relacion basadas en el maltrato, como se dan especialmente con las mujeres
y las nifias, nifios y adolescentes, entre otros grupos vulnerables.

Otros factores de riesgo son la publicidad sexista, los discursos de odio, el consumo
problemético de drogas (sean licitas o ilicitas), videojuegos que promueven el dafo.

La violencia no solo dafia a la persona, sino a los vinculos interpersonales, al contexto
familiar, escolar y comunitario.

Dimensionar la magnitud de la violencia y sus consecuencias permite centrarnos en la
necesidad de la construccion de un contexto educativo libre de violencia, a partir de la planifi-
cacion participativa y el establecimiento de practicas que promuevan relaciones horizontales,
justas y reciprocas.

Si intervenimos desde la convivencia y seguridad, podemos promover el buen trato,
identificar factores protectores, factores de riesgo, grupos vulnerables, grupos afectados y
mecanismos de cuidado y proteccion.
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Feminicidio

La Ley 5.777/2016 de proteccion integral a las mujeres, define violencia feminicida: Es
la accién que atenta contra el derecho fundamental a la vida y causa o intenta causar la muer-

te de la mujer y que estd motivada por su condicién de tal, tanto en el dmbito publico como
privado.




Abuso y explotacion sexual y comercial infantil

Es la situacién de coaccién y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes para diversas
practicas sexuales por parte de un adulto a cambio de dinero, tales como la prostitucién in-
fantil, trata, venta, produccién y difusiéon de material pornogréfico, y utilizacién de nifios, nifias
y adolescentes en espectaculos publicos o privados. Es considerada una forma moderna de
esclavitud.




El conflicto es una si-
tuacion comun en un contex-
to de pluralidad de perspec-
tivas donde hay partes que
piensan, sienten o actian de
manera diferente y cuya posi-
cién sobre un tema los lleva a
discusiones que pueden ser

El acoso es una con-
ducta de persecucién e inti-
midacién recurrente por par-
te de alguien que tiene mas
poder sobre otro.

. SN 4

Diferencias entre conflicto, acoso, violencia y abuso

La violencia dafa la
integridad e identidad de las
personas. El abuso sexual y
comercial es la utilizacion de
las personas con fines sexua-
les y comerciales. El acoso,
la violencia y el abuso son un
delito.

resueltas o no. El conflicto
puede escalar y convertirse
en acoso o violencia.

Cultura de pazyla no violencia

La cultura de paz y la no violencia escolar son impres-
/7 cindibles para construir una sociedad democrética cuyo valor

es la vida, el cumplimiento de los derechos y el desarrollo de
los paises.

Cultura de paz

Es todo aquello que promueva la paz, basado en principios y valores de los derechos
humanos, la democracia y el desarrollo, para prevenir la violencia y los conflictos armados; asi
también, el restablecimiento de la paz. Para vivir una cultura de paz es necesario que todos
rechacemos la violencia, busquemos soluciones alternativas conjuntas ante los conflictos y
participemos en el desarrollo de la sociedad.

Segln NNUU (1998): Cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes y com-
portamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus cau-
sas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas, los
grupos y las naciones.

Distintas acciones se pueden hacer para fomentar una cultura de paz en el ambito edu-
cativo, por ejemplo:

* Respetar los derechos humanos.

® Promover la seguridad.

e Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

* Fortalecer una educacién de calidad.

* Educar en habilidades y valores de justicia, dignidad, comprensioén, libertad y paz.

e Contar con informacién y conocimientos.

* Potenciar la participacién democratica.

* Garantizar la libertad de expresién, comprensién, tolerancia, respeto y solidaridad
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Una cultura de paz es aquella que promueve y realiza actos de justicia, reparacion y

memoria. Educar para la paz es, en definitiva, educar en lo humano, en el medio ambiente y
en la vida que nos rodea.

Para tener una cultura de paz es necesario un compromiso permanente, ya que su
construccion y sostenimiento y fortalecimiento tropieza con mdltiples obstéculos y necesita
del esfuerzo -no solo instrumental sino creativo- de todos.

to de cultura

* Entrevistarau

zada en el tema.




No violencia

Para construir una sociedad no violenta necesitamos conocer cada uno de nuestros de-
rechos, promoverlos, respetarlos y defenderlos; educar en crianza positiva y buen trato; en el
didlogo y en la identificacion y denuncia del acoso y la violencia; poniendo especial énfasis en
la incorporacién de principios y valores -como |a tolerancia, |a justicia, el respeto a la dignidad
humana, la igualdad y la solidaridad- en la practica.

Una comunidad educativa no violenta es posible cuando:

* El aprendizaje es cooperativo y en todas las actividades, tanto dulicas como en eventos
culturales y deportivos.

* La resolucién de problemas asociados al &mbito educativo es participativa y en equipo.

* Se resuelven los conflictos a través de la mediacién y otras herramientas de didlogo.

e Se educa y se forma para el ejercicio de la ciudadania y el liderazgo participativo a fin de
construir una sociedad mas justa, igualitaria, equitativa, inclusiva e intercultural.

e Existe una intencién clara y un plan concreto para mejorar el clima escolar y potenciar la
convivencia pacifica.

* Todo disenso es una oportunidad para seguir aprendiendo y valorando la diversidad desde
una perspectiva de derechos.

La violencia se aprende y la no violencia también, aqui radica el caracter urgente de espacios
educativos que establezcan acciones no violentas junto con la comunidad.







Rol de la comunidad educativa

Una comunidad educativa estad inte-
grada por alumnos, , docentes, facilitadores,
directivos, madres, padres, entre otros. La es-
cuela, por lo tanto, es un espacio social de
relaciones, donde se manifiestan diferentes
fendmenos existentes en la sociedad, como
la violencia.

La comunidad educativa tiene un rol cen-
tral en la erradicaciéon de esos fenémenos,
asumir ese rol es "hacerse cargo” del en-
torno escolar y de las relaciones existentes
en el mismo. Para ello, de debe:

® Asumir posturas y compromisos para supe-
rar los conflictos, el acoso y la violencia, des-
de la construccion de una cultura no violenta
y de paz.

* Trabajar en un plan de accién que promue-
va la reflexién critica de la realidad, el tra-
bajo en equipo y la resolucién pacifica de
conflictos.

 Concientizar sobre los efectos de los con-
flictos, el acoso y la violencia en la vida de las
personas y en la comunidad.

* Generar espacios seguros para la convi-
vencia a través de la inclusion de objetivos
macro-curriculares de los procesos de ense-

fianza-aprendizaje y unificando criterios pe-
dagogicos centrados en el aprendizaje para
la vida, habilidades sociales y emocionales.

* Realizar acciones preventivas, por ejemplo:
el rol de mediadory la integracién de algunas
problematicas especifica en los contenidos a
desarrollar en clases.

e |dentificar conductas de riesgo.

e Constituir un equipo con una mirada inter-
disciplinaria para el abordaje oportuno del
contexto, las relaciones y a las personas.

* Contar con mecanismos de denuncias vin-
culadas al sistema de proteccion.

En este contexto, es importante conversar
sobre el rol de cada miembro de la comuni-
dad educativa:

* Rol familiar: Buen trato, crianza positiva,
acompafiamiento escolar, participacién y
compromiso.

* Rol directivo: Gestionar y establecer siste-
mas de proteccién y normas de convivencia.
* Rol docente: Llevar adelante adecuaciones
curriculares, integracién pedagodgica y didac-
tica.

* Rol estudiante: Organizacién y participa-
cién durante el proceso.







Buen trato y crianza positiva

La Ley 5.659/2016 de promocion del buen trato, crianza positiva y proteccion a
NNA contra el castigo fisico y todo tipo de violencia como método de correccion o dis-
ciplina, define:

Buen Trato: El conjunto de pautas de crianza positiva y educacién basadas en el respe-

to reciproco, la confianza mutua y la valoracién de las diferencias, utilizadas por toda persona
con los nifios, nifas y adolescentes, con el objeto de favorecer el desarrollo pleno de sus po-
tencialidades.

Pautas de crianza positiva: E| conjunto de acciones o modelo de atenciéon mediante
el cual los padres, cuidadores o responsables establece limites y normas claras, brinda apoyo,
interacciones apropiadas, estimulo, expresa su afecto, guia razonada, solucién de problemas
y efectiviza su involucramiento positivo y responsable en la atencién y cuidado de nifios, nifias
y adolescentes.










Talleres -
participativos

Talleres participativos sobre convivencia escolar:

“Creando caminos”

Los talleres utilizan la metafora del camino. ;Qué es el camino? Es
la direccién que tomamos para llegar a algin lado o para desplazarnos
de un punto a otro. Es el trayecto que recorremos para ir de la escuela a
la casa o a cualquier otro lugar. Toda comunidad tiene caminos, todo ca-
mino es de uso colectivo, todo camino deberia servir para conectarnos,
comunicarnos y mejorar nuestras vidas. Sin embargo, también existen
caminos dificiles, inciertos y peligrosos.

Estos talleres tienen la intencién de conocer estos caminos para
mejorarlos o cambiarlos a partir del trabajo individual y colectivo.

Los 4 talleres estan disefiados para conversar, analizar y construir propues-
tas. Pueden desarrollarse en una jornada o en varios momentos, su estructura es
simple y sencilla, con posibilidades de adecuar a cada contexto y poblacion.

Se organizan del siguiente modo:
a. Mis habilidades para mejorar la comunidad educativa: La propuesta
es identificar habilidades personales para construir propuestas para la comunidad

educativa.

b. Nuestras habilidades para mejorar la comunidad educati-
va: La propuesta es identificar habilidades personales y grupales para
dialogar y construir respuestas colectivas.

c. Mi casa, la escuela y nuestra comunidad: La
propuesta es dibujar, conversar y exponer los dibujos en
un panel.

d. Reflexionamos para cambiar: La pro-
puesta es investigar sobre el conflicto, la vio-
lencia, el acoso, el abuso, la cultura de pazy la
no violencia, con el propésito de reflexionar y
disefiar propuestas para mejorar la realidad.

Cada propuesta puede ser mejorada
y adaptada segun la realidad local, la crea-
tividad de la facilitacion y los intereses gru-
pales.



Objetivos generales

¢ Reflexionar sobre la conviven-
cia escolar y seguridad ciuda-
dana.

* Compartir habilidades, cono-
cimientos, respuestas y pro-
puestas.

* Escuchar otras realidades, pers-
pectivas y posibles soluciones.

* Co-construir propuestas para la
vida y para la comunidad educa-
tiva.

a. Mis habilidades para mejorar la comunidad educativa

Tema: Hobilidadles persona(es para lar convivencia escolar.
Aprendizaie  En esé Taller aprenderemos a iderifficar las habilidades personales para resolver

confliclos y mejorar la convivencia escolar:

Ob‘,e‘ln'vos de la actvidad

o erfficar y reflexionar sobre habilidades personales parar lor vesolucisn de conflicles y sitwaciones
oue hacen a la convivencia escolar.

‘ Compaﬂi'r hatbilidadles y aprendizaes.

* Analizar la velacisn enfre habilidades personales y convivencia escolar:

Duvacién: Una hora con Treirta minulos.

Moferiales: fichas de gjercicios, bob’grarfo& mavcadores.

Modalidades de trabajo

Modalidad Sugerencia

Enviar previamente a los participantes las fichas para comple-
tarlas de manera individual.

Seguir el paso a paso descripto en el desarrollo del taller.
Centrarse en los aprendizajes y sobre todo en la ficha de sin-
tesis final del ejercicio.

Se puede compartir, quienes quieran, sus dibujos y su ficha
sintesis.

A notar el intercambio y hacer devoluciones conectando con
el marco conceptual del documento.




Modalidad Sugerencia

Incluir en la plataforma todo el desarrollo del taller.

Tener las fichas impresas.

Cada persona puede completar las fichas de manera perso-
nal y luego realizar el intercambio.

Centrar el intercambio en los aprendizajes de cada ejercicio.
Se puede compartir, quienes quieran, sus dibujos y su cuadro
sintesis.

Anotar el intercambio.

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Existen diversos caminos para resolver situa-
ciones o conflictos de convivencia escolar, en todos ellos es necesario hacer uso de nuestras
habilidades personales para resolverlos. Es decir, las habilidades que hemos aprendido en
nuestras vidas y que son parte de nuestras caracteristicas personales nos ayudan, porque con
ellos podemos construir caminos alternativos que nos conduzcan a una mejor convivencia es-
colar. En el taller queremos conocer tus caminos preferidos, tus formas de transitar y resolver
estas situaciones.

Momento motivaciony pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacion personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacién su “camino preferido y comentar el motivo”.

3. Pensar en una situacion concreta de convivencia escolar que se desea cambiar o
mejorar y escribir en la Ficha 1.

Ficha 1l - Situacion convivencia escolar

Situacion Respuesta

SItUACION CONCreta Ae CON-
VIVENCIA @SCOlAr QUE TESEO v

cambiar o mejorar. I

59



. SN 4

4. Contestar a las preguntas que se plantean en la Ficha 2.

Ficha 2 - Caminos

@ Camino: Preferencial
Significado: Lo que la mayoria
hace.

Preguntas: ;Como resuelven
esta situacion la mayoria de las
personas?
Respuestas:

@ camino: Secundario
Significado: Lo que suelo ha-
cer.

Preguntas:; Cémo lo resuelvo
yo?; ;qué suelo hacer?
Respuestas:

. Camino: Lateral
Significado: Lo que tiene mi se-

@ Camino: Alternativo
llo personal.

Significado: Lo que hago

Preguntas: ;Cudl seria mi sello para protegerme.

personal al momento de resol-
ver este tipo de situaciones?
Respuestas: ................................. .

Preguntas: ; Cémo suelo pro-
tegerme frente a este tipo de
situaciones?
Respuestas: . ... ...
@ Camino: Sin salida
Significado: Lo que hago y de lo
que luego me arrepiento.
Preguntas: ;De qué acciones
podria arrepentirme?

Respuestas: ... .

. Camino: Peligroso
Significado: Lo que no pienso
hacer.

Preguntas: ; Qué cosas pien-
so que nunca haria?
Respuestas: ... .

@ camino: Clausurado
Significado: Lo que esta prohi-

. Camino: Desconocido

bido hacer. - Significado: Lo que nunca
Preguntas: ;Cudl seria una pro- hice.Preguntas: ;Qué cosas
A ) )

hibicion? pienso que seria una buena
Respuestas: ... .

alternativa de solucién y que
nunca hice?
Respuestas:

. Camino: Tape po’i
Significado: Lo que me enorgu-

llece hacer. ‘ Camino: Seguro

Preguntas: ; Qué manera de so- Significado: Lo que puedo
lucionar me llenaria de orgullo?

Respuestas: ... .

hacer con otras personas.
Preguntas: ;Cémo podemos
solucionar esto de manera co-
lectiva?
Respuestas:
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5. Hacer en la Ficha 3 un dibujo de cémo serian todos estos caminos juntos.

Ficha 3 - Caminos juntos

Momento apropiacién: Escribir en la Ficha 4 una sintesis de tus habilidades personales, lo
que sientes y piensas en relacién a tus habilidades, y un breve anélisis de tus aprendizajes
personales para construir una buena convivencia escolar.

Ficha 4 - Apropiacion del aprendizaje

Cuadro de sintesis
Resumen de mis habilidades identificadas:

Lo que me pasa Mis respuestas

Lo que siento acerca de mis habi-
lidades personales.

Lo que pienso acerca de mis ha-
bilidades personales.

Anélisis de mis aprendizajes para
construir una buena convivencia
escolar.

Momento conclusiones y evaluaciones: Realizar de manera aleatoria conclusiones genera-
les del taller y una evaluacién cuantitativa del 1 al 5; siendo 5 la mejor nota y 1 la peor nota.

Cierre del taller
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b. Nuestras habilidades para mejorar la comunidad educativa

Tema: Habilidades colectivas para mejorar la convivencia escolar.
Aprendizaje: En ete Tller aprenderemos a derifficar nuestras habilidades colectiuas para resolver
confliclos y siuaciones de convivencia escolar:

Objfie de Ln aciidod

* Weriticar y veflexionar sobre habilidades colectivas para la vesolucion de confliclos y staciones que
hacen a la convivencia escolar.

G Compaﬂi'v' hatbilidades y aprendizaes.

* Configurar un espacio de irfercambio y aprendizaje colectivo.

* Go~construir alfernatvas y posibles soluciones arie siaaciones conflictvas y/o problemdficas desde
(s habilidadles de Las v los pariiiparies.

* Avalizar Lo velacisn erfre habilidades colectvas Y convivencia escolar:

Duracidn: Dos horas

Materiales: Papel sulfi, marcadores, boligrafos.

Modalidades de trabajo

Modalidad Sugerencia

Solicitar previamente a los partici-
pantes hojas y marcadores para el
taller.

Seguir el paso a paso descripto en
el desarrollo del taller.

Incluir en la plataforma el desarrollo
del taller.

Se puede tener como apoyo en un
PPT para el paso a paso del taller.




Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Existen diversos caminos para resolver situacio-
nes o conflictos de convivencia escolar, en todos ellos es necesario hacer uso de nuestras habi-
lidades colectivas. Es decir, todos los recursos, habilidades y aprendizajes interpersonales que
tenemos como grupo y sociedad. En el taller queremos conocer esos caminos que se construyen
de manera colectiva.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de par-
ticipantes, la presentaciéon puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del nombre,
puede incluir a la presentacién su “camino preferido y comentar el motivo”.

3. Organizarse en grupos de trabajo y escoger un conflicto o un problema de convivencia
escolar.

4. Cada grupo debe dibujar en un papel sulfito 10 tipos de caminos: 1. Preferencial; 2.
Secundario; 3. Lateral; 4. Alternativo; 5. Clausurado; 6. Sin salida; 7. Peligroso; 8. Desconocido;
9. Tape po'i (camino finito). En cada camino escribir las respuestas del grupo ante el conflicto o
problema escogido.

Significado de cada camino:

i. Camino preferencial: Son respuestas de la sociedad. Representan las respuestas que se
encuentran en nuestro contexto familiar, comunitario y cultural. Es lo que la mayoria hace.

ii. Camino secundario: Mis propias respuestas. Representan las respuestas que suelo brin-
dar de manera més facil y reiterada, pueden ser iguales, similares o no a las del camino preferen-
cial. Es lo que suelo hacer.

iii. Camino lateral: Son mis respuestas creativas. Representan las respuestas mas persona-
les, creativas e imaginativas que puedo brindar. Es lo que tiene mi sello personal.

iv. Camino alternativo: Son mis respuestas ante situaciones limites. Representan mis res-
puestas ante situaciones muy dificiles o limites. Es lo que hago para protegerme.

v. Caminos sin salida: Son mis respuestas desacertadas. Representan mis errores mas co-
munes. Es lo que hago y de lo que luego me arrepiento.

vi. Camino peligroso: Son las respuestas que pueden dafar. Representan todo lo que no
quiero que suceda. Es lo que no pienso hacer.

vii. Camino clausurado: Son las respuestas que son un delito. Representa los limites nor-
mativos y legales. Es lo que esta prohibido hacer.

viii. Caminos desconocidos: Son posibles respuestas. Representan las respuestas que nun-
ca brindé, pero que podria hacerlo si las aprendo y me ejercito en ellas. Es lo que nunca hice.

ix. Tape po'i o camino finito (e infinito): Son mis respuestas preferidas. Representan lo
que aprendi en la vida y lo que quiero para mi vida. Es todo lo que me enorgullece hacer.

x. Nuevo camino: Son nuestras respuestas colectivas, representan las respuestas que se
construyen con el didlogo. Son soluciones colectivas, responsables y participativas. Es todo lo que
podemos hacer juntos por el bien comun.
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5. Compartir en plenaria las respuestas de cada grupo.

Momento apropiacion: El facilitador pregunta sobre los aprendizajes que son Utiles para la vida
escolar, familiar y social. Los participantes que quieran responder comparten sus aprendizajes.

Momento conclusiones y evaluacion: Realizar conclusiones generales del taller y del tema e invi-
tar a los participantes a evaluar del 1 al 5 el taller, siendo 1 el menory 5 el mayor.

Cierre del taller

c. Micasa, la escuela y nuestra comunidad

Tema: Actvidades preferidas, espacios sequros y relaciones de cuidado.
Aprendizoy‘e En este Taller aprenderemos  iderificar cdmo son los espacios de convivencia y i con-
Tamos con relaciones de cuidado.

Objlie de Ln acida

* (onversar sobre los espacios de convivencia

 [esitficar las relaciones de cuidado.

* (onocer las percepciones de las personas vespeclo al espacio y las personas

* Construir un panel con los dibjos relacionando los espacios y las personas, con la convivercia

escolar Y comunilario

Duracidn: Dos horas
Materiales: Hojas. colores (marcadores, lapices, ).

Panel “El camino de los lugares y de las personas que convivimos”.

Modalidad de trabajo

Modalidad Sugerencia

Solicitar previamente a los participantes, hojas y marcadores
para el taller.

Hacer un dibujo por vez.

Sequir los pasos descriptos en el desarrollo.

Mostrar los dibujos a la cdmara para compartir (quienes quieran).

Centrar el intercambio en el dibujo.
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Modalidad Sugerencia

Incluir en la plataforma las consignas descriptas en el desarro-
llo, solicitar enviar los dibujos (también puede ser dibujos con
comentarios).

Tener hojas y marcadores.
Seguir los pasos descriptos en el desarrollo.
Anotar el intercambio de los dibujos.

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacién del taller: En el panel “El camino de los lugares y de
las personas donde convivimos”, debemos colocar los dibujos, con lugares y personas. Al
conversar sobre los lugares, las actividades y las personas, podemos conocer lo que tene-
mos y lo que falta en relacién a la convivencia escolar.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacién alguna actividad preferida, dénde suele realizar esa
actividad y con quién.

3. Dibujar “Mi casa” y “Mi escuela”. En cada dibujo colocar actividades preferidas en
cada lugar y las personas que considera importante.

Dibujo 1 “Mi Casa”. Las actividades preferidas dentro de mi casa, las personas con
quienes convivo y que son importantes para mi.
Dibujo 2 “Mi Escuela”. Las actividades preferidas dentro de la escuela, las personas

con quienes convivo y que son importantes para mi.

4. Compartir los dibujos e ir colocando en el panel.

Momento apropiacién: El facilitador pregunta sobre los aprendizajes que son Utiles para la
vida escolar, familiar y social. Los participantes que quieran responder comparten sus apren-
dizajes.
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Cuando los participantes comparten sus dibujos, el facilitador puede ir ha-
ciendo preguntas que inviten a conversar sobre los lugares y las personas,

66

algunas preguntas.guias son:

¢Qué importancia tienen esas actividades en tu vida? ¢Por
qué? - ;Quiénes suelen estar contigo en esas actividades?
- ;Son actividades que promueven respeto? - ;Son activi-
dades que promueven didlogo? - ;Qué pasa si hay algin
problema en alguna de esas actividades? ; Cémo las resuel-
ven? - ;Quiénes son personas importantes que estan en esas
actividades? - ;Quiénes son personas importantes que no
estan en esas actividades? ;Por qué? - ;Qué es lo que mas
te gusta de esas actividades? - ; Qué valores estan presentes
en esas actividades? - ; Qué valores estan presentes en esas
relaciones? - ;Qué podemos hacer para mejorar las relacio-
nes con las personas importantes que conviven con nosotros
en la casay en la escuela?

Momento conclusiones: Realizar conclusiones generales del taller y del tema.

Momentos evaluacion: El facilitador invita a cada participante a evaluar el taller con el pulgar.
Pulgar para arriba si el taller fue bueno y pulgar para abajo si el taller fue malo. Pulgar a la
mitad si fue mas o menos.

Cierrey despedida



d. Reflexionamos para cambiar

Tema: Gonflicts — Acaso ~ Vfolencia ~ Abuso Sexual - Gutliara de paz  no vilencia

Aprendizaje: En esl Taller aprenderemos a través de mapas conceptuales. Gada mapa vepreserita lo que sabemos del
conflict, el acoso, lar violencia, el abuso sexual, lor culliava de paz y | o violencia: ademés de los caminos que conocemos
para prevenir, denfficar. denunciar y coniFuir vespuesias

Olg,du'ws de lar actvidod

* Werifficar conocimierios previos

* Tener una visién general del Tema.

* Reflexionar sobre las causas y consecuencias

* Conocer medidas de prevencion y proleccion

* Aumeritar los conocimienitos sobre conflicls, violencia, abuso, culfiiva de paz y no violencia
* Gonslruir allernafivas de cambio para mejorar | convivencia escolar

Duvacion: La duracion depende de cbmo cada facilifador organiza los Temas. Si se Trabaja Todos los Temas, la duracion es

de dos horas.
Moferiales: Papel sulfilo, marcadores.

Modalidad de trabajo

Modalidad Sugerencia

Enviar las consignas con anterioridad para que los participan-
tes puedan venir con las consignas hechas o realizarlas direc-
tamente en la jornada.

Se puede trazar el mapa individual o grupal.

Se puede mostrar la hoja del mapa en la cdmara o compartir
en la pantalla.

Centrar la jornada o encuentro en los conocimientos previos
y aprendizajes en el intercambio.
Anotar los temas centrales del intercambio.

Ingresar a la plataforma y desarrollar los pasos..

Se puede organizar el contenido por cada mapa conceptual.
Es una oportunidad para buscar informacién para completar
el mapa conceptual en bibliografia o webgrafia recomenda-
da con especialistas, instituciones que trabajan el tema y las

familias.
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Modalidad Sugerencia

Llevar hojas y marcadores y construir los mapas conceptuales
de acuerdo a los temas elegidos.

En una jornada se puede trabajar uno o todos los temas. Por
ejemplo, a cada persona o grupo le tocan ciertos temas.

El intercambio se puede centrar en todos los conocimientos

previos de las personas al compartir sus mapas conceptuales.
Es importante que el facilitador pueda brindar aportes que
contribuyan a aumentar el conocimiento.

La jornada puede terminar en el compartir o continuar con
una presentacién sobre el tema, teniendo como base los co-
nocimientos previos.

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Es importante hablar de estos temas y de
los caminos a los que nos conduce porque compartiendo nuestros conocimientos podemos ir
encontrando nuevos caminos o visibilizar algunos no tan conocidos. Por eso, todos los apor-
tes pueden ayudarnos a construir un camino que nos lleve a una convivencia basada en el
conocimiento, el didlogo, la paz y la no violencia.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacion personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacion sus expectativas del taller.

3. Compartir las expectativas.

4. E| facilitador invita a los participantes a trazar mapas conceptuales (de manera per-
sonal o grupal) de los siguientes temas: Conflicto — Acoso — Violencia — Abuso sexual.

5. Cada mapa conceptual debe contener: Concepto — Caracteristicas — Acciones de
prevencion — Leyes — Dénde denunciar.

6. Compartir los mapas conceptuales.

7. Momento apropiacién: Cuando los participantes comparten sus dibujos, el facili-
tador puede ir haciendo preguntas que inviten a conversar sobre los lugares y las personas.
Algunas preguntas guias son:
¢Qué camino puede tomar el conflicto si no se detiene? ;Cémo lo podemos detener? - ; Qué
caminos pueden tomar el acoso y la violencia si no se denuncian? - ;Qué camino puede tomar
el abuso sexual si no se realizan medidas de prevencién y proteccién? - ;Qué nos protege de
la violencia?

8. Intercambio.

9. Facilitador pregunta: ;Qué podemos hacer para tener una cultura de paz y no vio-
lencia? - ;Qué caminos podemos construir con la comunidad educativa? - ;Cémo?

10. Intercambio.




Momento conclusiones: Realizar conclusiones generales del taller y del tema.

Momento evaluacién: El facilitador invita a ir cerrando el intercambio, y para la despedida
invita a responder a la pregunta: ¢El taller ha cumplido con sus expectativas? ;Qué aprendi-
zaje se llevan para sus vidas?

Cierrey despedida

e. Camino a las vacaciones

Tema: Compatierismo — L azos socio-afectivos = Normas de convivenci
Aprendiija En esle Taller conversavemos sobre Lo importancia del cuidado de os lozos
sociales, afectivos. el compaerismo, la amislad y L convivencia.

Objlio de Ln aciidd

* [eritficar mi ved socio—afectva.
* Reflexionar sobre Lo importancia del compatierismo, amisiad y una buena convivencia
* Preverir posibles conflicas.

Duracién: Una hora y media
Maferiales: No requiere de maleriales.

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Convivir con las personas que quiero por un
periodo determinado es muy divertido; sin embargo, también puede haber conflictos, por
eso es importante conversar y construir normas de convivencia para prevenirlos y cuidar las
relaciones.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacién un lugar donde desearia ir de vacaciones.

3. El facilitador invita a los participantes a recorrer el espacio; mientras las personas
recorren el espacio, realiza las siguientes consignas verbales:

- Mientras recorren y se mueven, cada uno imagina un lugar para ir de vacacio-
nes, en un vehiculo donde pueden ir hasta 8 personas.

- Realizamos un stop, nos quedamos quietos y pensamos: ;con quiénes nos
gustaria ir de vacaciones?, ; quiénes irian en el vehiculo?
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- Volvemos a movernos e imaginamos cdmo seria ese viaje.

- Realizamos nuevamente una parada, nos quedamos quietos y pensamos;
¢ Qué aspectos positivos tienen esas personas que harian de las vacaciones algo increible?,
¢ qué aspectos negativos tienen esas personas que harian el viaje algo complicado o conflic-
tivo?

- Volvemos a movernos y nos
juntamos en grupo a conversar.

4. El facilitador invita a las personas a con-
versar en grupo sobre las consignas hechas.
Luego de un tiempo solicita a los grupos
escribir normas de convivencia para preve-
nir situaciones complicadas o conflictivas.
Luego de escribir las normas, crea una foto
grupal de las vacaciones para mostrar a los
otros grupos.

5. Intercambio. Cada grupo comparte sus
normas y muestra su foto grupal.

Momento apropiacién: ;Qué aprendimos
de la experiencia? ;Por qué es importante
crear normas de convivencia?

Momento conclusiones y evaluacién: El fa-
cilitador invita a realizar conclusiones gene-
rales e invita a evaluar del 1 al 5 el taller.

Cierrey despedida




Talleres participativos sobre seguridad ciudadana:
Con nuestras formas, recetas, herramientas y soluciones.

La intencién de estos talleres en conversar sobre la realidad de nuestros entornos
escolares.

Cada taller tiene un desafio a resolver, una consigna a desarrollar, unos objetivos
orientadores y pasos a ser ejecutados. Al finalizar, se cuenta con una sugerencia para mejo-
rar el taller.

Los talleres se pueden desarrollar de manera individual y/o grupal. Los formadores
tienen la opcién de proponer los talleres en la modalidad virtual (sincrénica y asincrénica) o
presencial, siguiendo el paso a paso de cada taller. La estructura de los mismos se plantea de
manera sencilla y basica, confiando en la creatividad y capacidad de contextualizar de cada
persona.

Talleres - - - - - - - it eeenns

a. Pensando las formas

Tema: Gomuridad sequra
Aprendiije En el Taller aprenderemos de qué manera nuestias formas corliibuyen a Tener una comunidad sequra.

O@dﬁ/os de Lo actvidad

* Analizar los problemas de insequridad desde una perspectiva dindmica.

* Etablecer relaciones erie el problema, los recursos y offas respuesias posibles
* Construir posibles vespuesias ideritfioando a personas e indtficiones aliadas

- Compaﬁi'r los aprendizaes.

Duracion: Una hora con 30 mindlos.
Mleriales: Pava esle Taller se pueden usar hojas, marcadores, fichas de rabajo, elemerias concrelos como fiquras
geomélricas; dependiendo de las personas, el grupo y el corlexta. Las respuestas pueden ser parte del panel de la clase

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Todos tenemos nuestras formas de cons-
truir relaciones y espacios seguros. Estas formas las fuimos aprendiendo con las personas a
través de errores y aciertos. Reflexionar sobre nuestras formas y compartirlas nos brinda la
posibilidad de identificar nuestras virtudes y desafios.
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Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacién una virtud.

3. Responder (de manera personal o grupal) el siguiente cuadro a partir de cada sig-

nificado.
Formas Dibujo Significado Respuesta

CuedlEse Problema de.insegurid.ad cuyo
efecto tiene impacto directo en
mi/nuestra vida escolar.
Problema de inseguridad cuyo

Cuadrado 2. - impacto es indirecto en mi/
nuestra vida escolar.

; Instituciones del Estados encar-
Papelografo e . gadas de la seguridad.

P & fo 2 Instituciones que no son del
c|pizloglisme) 2 Estado que trabajan para me-

jorar la seguridad.

Rombo 1.

Los lugares seguros de la co-
munidad.

Rombo 2.

Los lugares menos seguros de
la comunidad.

Triangulo rec-
tangulo (alre-

dedo(; dde 4ola Una de historia de inseguridad
cantidad que se por cada triangulo utilizado.

neceS|te

Triangulo isos-
celes (alrededor
de 6 o la can-
tidad que se
necesite).

Una historia de seguridad por
cada triangulo utilizado.
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4. Hacer un rectangulo con el ensamble de cada forma geométrica (cuadrados, pape-

l6grafos, rombos y tridngulos)

N
SWIAY

5. Intercambio de los rectangulos.
6. Facilitador pregunta: ;De qué forma podemos construir una comunidad segura?
¢ Qué tenemos que hacer para que eso suceda? ;Con quiénes lo podemos lograr?

Momento apropiacién: El facilitador invita a compartir lo que aprendieron en este taller y lo
va vinculando con algunos conceptos claves.

Momento conclusiones y evaluacién: Realizar conclusiones generales del taller y del tema
y evaluar el taller del 1 al 3, siendo 1 lo mas bajo y 3 lo mas alto.

Cierre ydespedida

b. La mejor receta
Tema: ngrediertes para mejorar la sequricad,
Aprendiije En este Taller aprenderemos  elaborar una recela para mejorar (a sequridad ciudadana
Olgdﬂos de lar actvidad

* Reflexionar sobre los valores, acfides, recursos, acciones e instrumentos normifivos para consivuir enfornos

uros
f?denﬁcar recursos comuniarios para wejorar | sequridad
* Gonslruir nuevas recelas.
* lercambior aprendizajes

Duracisn: Dos horas.

Materiales: Para ese Tller se pueden usar hojas, cartalinas, cuadernos, marcadores, o sencillamerie un panel de
anclaciones. L veceld puede ser incluida en el panel del aula
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Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Existen muchas “recetas” para tener una
mejor seguridad dentro y fuera de las instituciones educativas. Sin embargo, todo indica que
hace falta elaborar una mejor receta, una receta “mas nuestra”.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacion personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacion su comida favorita.

3. Elaborar una receta para mejorar la seguridad. Para ello hay que describir los ingre-
dientes, los utensilios, la preparacion y la presentacion final, segun el siguiente esquema.

Ingredientes ’
Jalorg s

Anotar los principales ingredientes que necesitamos Q‘)

para tener una comunidad segura, pueden ser valores, acti-
tudes , instituciones, organizaciones y acciones concretas. Es
importante que cada ingrediente tenga su unidad de medi-
da: litros, kilos, etc.

Utensilios

Anotar todo que tenemos en la comu-
nidad para que los ingredientes se mezclen
y tengan el resultado que esperamos. Es im-
portante que se los relacione con algin obje-
to o electrodoméstico para cocinar.

Preparacion

Anotar la manera en que los ingre-
dientes se integran, se complementan y se
convierten en una propuesta gastronomica.
Es importante ponerle un nombre y saber
cuanto tiempo necesitamos para ver el resul-
tado.

{?

LD~
$
A

iy
$
N K

Presentacion

Anotar o dibujar el resultado final.




4. Los participantes comparten una sintesis de sus recetas.

Momento apropiacién: El facilitador pregunta: ; Qué aprendimos de las recetas?

Momento conclusiones y evaluacién: Realizar conclusiones del tema e invitar a los partici-
pantes a expresar una breve evaluacion del taller.

Cierrey despedida

c. Herramientas para la comunidad

Tema: Hervamieritas para conlruir una comunidad para todos
Aprendiije En el Taller aprenderemos o idenfiicar y usar nuesivas hervamierlas para co-constiuir una comu=

nidad sequra.
Olonu'vos de Lo actvidad

* Weritficar problemas de insequridad deriffo y cerca del erforno escolar:
* Reconocer recursos personales y comuniirios

* Describir acciones para responder a los problemas.

: ComparTi'r en grupo.

* Reflexionar sobre (o experiencia.

Duracién: Una hora con Treirta minuilos.
Moferiales: Pora este Taller se puede usar hojas, mavcadores, fichas de TFalbao, elemenios concrelos, dibujos, figuras,
élc, dependiendo de las personas, el grupo y el corlexlo. La pirdwide final puede ser parte del panel del aula

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacién del taller: Muchas veces los entornos de la escuela
suelen ser inseguros. Este hecho nos conduce a la necesidad de que la comunidad se orga-
nice. Para ello, es importante que podamos crear una caja de herramientas a fin de construir
una comunidad segura para todos.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentacién una herramienta que nos ayudaria a construir una
comunidad segura.
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3. Elaborar tu propia lista de herramientas (de manera personal o grupal) e identificar
su utilidad para construir una comunidad segura segun el siguiente esquema:

Lista de herramientas Lista de nuestras herramientas

Herramientas personales grupales y comunitarias

Valores

Actitudes

Conocimientos

Habilidades, destrezas

Habitos

Emociones

Comunicacién

Acciones

4. Compartir en grupo la lista y organizar las herramientas en tres cajas: Las mas im-
portantes, las secundarias y las menos importantes.

5. Los participantes comparten en plenaria las herramientas por orden de importancia.

“

Momento apropiacién: El facilitador pre-
gunta: ;Cémo estas herramientas nos pue-
den ser de utilidad en nuestras vidas cotidia-
nas? Ejemplos.

Momento conclusiones y evaluacién: Rea-
lizar conclusiones generales del taller y del
tema. El facilitador invita a evaluar el taller
con las siguientes categorias: Muy bueno -
Bueno — Méas o menos — Malo — Muy malo.

Cierrey despedida
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d. Mapas de percepciony accion

Tema: Percepcisn y accisn sobre el terviorio y la sequridad ciudadana.
Aprendizaje: €n el Taller aprenderemos a conslruir un mapa con las percepciones y conversaciones, y como al
conversar Sobre el Terviorio podemos conslruir soluciones

Ol de b e
* Conversar acerca de las percepeiones y acciones

* Reflexionar sobre posibilidades de mejora de la sequridad ciudadana en el terviforio.
* iferoambiar conclusiones, prequritas y veflexiones para sequir conversando.

Duvacion: 2 horas
Maleriales: Para ese Tller se pueden usar hojas grandes, papel sulfe, carfilinas. papel sin fin carfones, pos=i
slicker. marcadores, elemerios concrelos, diboujos, fiquras, o vealizar una maquéla, dependiendo de las personas, el

grupo y el corlexto.

Desarrollo del taller

Momento animacion y presentacion del taller: Construir mapas comunitarios posibilita que
las personas puedan compartir sus percepciones, significados y acciones para solucionar los
problemas de seguridad.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos.

2. Cada participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de
participantes, la presentacién puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del
nombre, puede incluir a la presentaciéon un lugar favorito dentro de la comunidad.

3. Construir un mapa comunitario en grupo, segun el siguiente esquema:

3.1. ta dénde) para dibujar el mapa

~



3.2. En el mapa incluir casas, calles, edificios, canchas, iglesias, naturaleza, etc.

Nuestra
ciudad

¢ = = =E E E E E =E =E =E = = m

3.3. Incluir dibujos o palabras para identificar los lugares, sean estas instituciones publi-
cas o privadas, espacios de recreacién, educacién, salud, seguridad, etc.

Nuestra
ciudad

Vivero

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| |
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3.4. Incluir dibujos o palabras para identificar nuestra percepcién sobre esos lugares.

Nuestra
ciudad

Vivero

- m om OEm Om OE m mE ®m ®m ®m ===

3.5. Incluir dibujos o palabras para identificar las acciones o actividades que solemos realizar en
esos lugares

Nuestra
ciudad

Vivero

u
EEH smiersaes .

A

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| |
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3.6. Incluir dibujos o palabras para identificar una breve historia de esos lugares.

Nuestra
ciudad

¢ = = Em E E E E E =E =E = = m

3.7. Incluir dibujos o palabras para identificar en cada lugar ideas sobre la seguridad ciu-
dadana.

Nuestra
ciudad

- OEm m m Om m O m O m W om
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4. Compartir en plenaria el mapa y las ideas para mejorar la seguridad ciudadana.

Momento apropiacién: El facilitador pregunta: ; Cémo estas ideas se pueden convertir en accio-
nes y compromisos personales, grupales y comunitarios? Ejemplos.

Momento conclusiones y devolucion: Realizar conclusiones generales del taller y del tema. El
facilitador invita a evaluar el taller poniendo una calificacién o palabra sintesis en cada mapa.

Cierrey despedida

e.La pelota tata de la seguridad ciudadana

Tema: Emprender desafios y soluciones de sequridad ciudadana de waera colecli
Aprendiije En este Taller conversaremos sobre la imporfancia de emprender desafios
coleclivos vinculados a | sequridad ciudadana

Olgdﬁlos de lar actvidad

* Werifficar desafios colectivos y estraegias de resolucisn

* Reflexionar sobre la imporfancia de rabajar de maera colectiva.
* Preveni siiaaciones de insequridad

* Promover la conlruccisn colectiva de sequidad ciudadana

Duraciér: Una hora y media
Moferiales: Una pelsi o pelsf

Desarrollo del taller

Momento animacién y presentacion del taller: Convivir con las personas que quiero por un
periodo determinado es muy divertido; sin embargo, también pueden haber conflictos, por
eso es importante conversar y construir normas de convivencia para prevenirlos y cuidar las
relaciones.

Momento motivacion y pasos del taller

1. El facilitador da la bienvenida, presenta el taller y enumera sus objetivos. Cada
participante hace su presentacién personal. Dependiendo de la cantidad de participantes, la
presentacion puede ser en una ronda o en grupos de trabajo. Ademas del nombre, se puede
incluir a la presentacién un tema de seguridad ciudadana que le preocupa o que le parece un
desafio que debe ser resuelto de manera colectica.
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2. El facilitador invita a los participantes a formar un circulo y desarrollar las siguientes
consignas verbales:

- A la cuenta de tres, les voy a pasar una pelotita/pelota, que a su vez ustedes
le tienen que pasar a sus compafieros de circulo, como si fuese una pelota tata.

- Cada vez que doy (facilitador) un aplauso, el juego se detiene.

- Facilitador pregunta a la persona que tiene la pelotita: ; Cual fue el problema
de seguridad ciudadana que nombraste al momento de la presentacién? Participante res-
ponde. Facilitacion invita a la persona a escoger un nimero de participantes que pueden
ayudar a solucionar el tema. La persona tira la pelotita a un participante y se va a trabajar
con su grupo en la resolucién del problema.

- El juego se repite hasta que se forman dos a cinco grupos de trabajo.

3. Intercambio. Cada grupo comparte sus ideas de resolucién de los temas de segu-
ridad ciudadana.

Momento apropiacion: ; Qué aprendimos de la ex eriencia?; ; Por qué es importante traba-
¢ ¢
jar en equipo, de manera colectiva?

Momento conclusiones y evaluacion: Realizar conclusiones generales del taller y del tema.
El facilitador invita a evaluar el taller del 1 al 3, siendo 1 lo mas bajo y 3 lo mas alto.

Cierre ydespedida

Estrategias para la comunidad educativa

Esta seccion tiene como propésito brindar elementos para la gestion de las institucio-
nes educativas, en el marco de la convivencia escolar y seguridad ciudadana. Para ello, se
debe garantizar la participacién y la diversidad de posturas de los miembros de la comunidad
educativa, con el fin de construir una agenda intersectorial y procesos colaborativos, inclusi-
vos, reflexivos, criticos y dialégicos. Lo que implica la permanente reflexién de la accién, el
ejercicio de priorizacién y el compromiso con el bien comun.

Una comunidad educativa cuyas normas de convivencia promueven entornos seguros,
orientada a la promocion de derechos, prevencién de conflictos, acoso y violencia, y gestion
de problematicas y desafios presentes en el cotidiano, debe basarse en la construccién colec-
tiva de soluciones.

¢Como se logra esto?

e Con liderazgos democréticos y abiertos.

* Con el trabajo en equipo.

e Con claridad de los roles y funciones de la comunidad educativa.
* Con relaciones de confianza y respeto.

* Visibilizando los valores éticos de la institucion y de las personas.
e Fortaleciendo el trabajo con la comunidad.

Participacion

Es un proceso dindmico, flexible, abierto, orientado a objetivos comunes y toma de decisio-
nes a partir de la implicacion con la realidad. Existen distintos niveles de participacion institu-
cional:



1. Informativo: Cuando los roles de direccion y coordinacién brindan informacién a la
comunidad educativa sobre diferentes temas y planes.

2. Consultivo: Cuando los roles de direccién y coordinacion realizan consultas a la co-
munidad educativa sobre diversos temas para planificar.

3. Propositivo: Cuando los roles de direccion y coordinacion estan abiertos a recibir e
incluir las iniciativas, ideas y propuestas proactivas de la comunidad educativa.

4. Organizativo: Cuando las comunidades educativas desde los diferentes roles se
organizan para ser parte de todo el proceso, lo que incluye la construccién de relaciones de
horizontalidad en la toma de decisiones.

En el primer nivel, el sector estudiantil, familiar y docente tienen un rol pasivo, co-
nociendo la informacién y acatando la propuesta. En el segundo nivel son escuchadas las
diferentes voces; los sectores tienen un rol de informantes claves. En el tercer nivel son in-
corporadas las voces y propuestas concretas, los sectores tienen un rol de construccién de
propuesta a partir de sus voluntades para colaborar con el proceso. En el cuarto nivel aparece
la corresponsabilidad y los sectores tienen un rol activo, que va desde el anélisis, elaboracién
de propuestas, planificacién, gestion, ejecucion, evaluacion, hasta la toma de decision y el
control del proceso.

La participacion debe sostenerse en los principios de autonomia, democracia, pluralis-
mo, igualdad de oportunidades y protagonismo.

Es importante saber que, a mayor compromiso, mayor es el desafio; por lo tanto, los
temas que son una necesidad sentida por cada miembro de la comunidad educativa son los
que probablemente convoquen a mas personas a ser parte de las diversas estrategias de so-
lucion.

En el Paraguay, las instancias de participacion organizativa formales mas concretas en

el sector estudiantil son la organizacién de los consejos de grado, consejo de delegados,
centros de estudiantes y los movimientos estudiantiles.
Participar significa hacer cumplir los derechos, fortalecer los valores civicos de convivencia
democrética y el ejercicio de ciudadania. Por esto, es importante partir del anélisis de la reali-
dad actual, ya que todo proceso colectivo de cambio inicia con un acuerdo de intenciones, el
didlogo y la puesta en marcha de acciones que nos conduzcan a logros en el corto, mediano
y largo plazo.

El siguiente cuadro nos permite analizar la participacién de la comunidad educativa y
poder establecer medidas de mejora de los procesos y espacios de participacion.
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Cuadro de analisis y mejora de los espacios y procesos de participacion

Equi Famili .
quipo amitias Docentes | Estudiantes Otras

Participacion Directivos P .
Técnico | cuidadores personas

¢Cuales son los espa-
cios de participacion
que tienen?

i Cémo son los
liderazgos en estos
espacios?

i Cudl es el nivel de
participacion en esos
espacios?
Informativo — consul-
tivo — Propositivo —
Organizativo

i Cébmo se garantiza
la diversidad de opi-

niones y propuestas?

;Cuales son las for-
talezas presentes en
estos espacios?

¢Cuéles son los de-
safios presentes en
estos espacios?

¢Qué podemos
hacer para mejorar la
calidad de la partici-
pacion?

¢Qué podemos ha-
cer para tener espa-
cios conjuntos?

Anélisis:

Medidas para seguir mejorando:

Luego del andlisis y las medidas de mejora, es importante pensar en el perfil de las
personas que participan de los distintos espacios, tal como indica el siguiente cuadro:



Cuadro del perfil de participantes

El cuadro tiene que completarse de manera individual o grupal e integrar
las respuestas a un solo cuadro

Conocimientos sobre

. . . Habilidades Valores y actitudes
convivencia y seguridad

Directivos

Equipo técnico

Familia/Cuidadores

Docentes

Estudiantes

Otras personas

Conclusiones:

Perfil general:

Al contar con el andlisis, las acciones y perfil de los participantes, podemos visibilizar
los componentes que tenemos que tener en cuenta para el proceso.

Recordemos que las acciones estratégicas pueden estar en el marco de una politica,
un plan, un proyecto o actividades. El siguiente cuadro permite identificar componentes, ob-
jetivos y herramientas para fortalecer el proceso:

Cuadro de componentes para fortalecer los procesos participativos

Componentes Objetivo Herramientas

Mantener informada a toda la
comunidad educativa del proceso | Paneles — Murales — Redes sociales
que se lleva a cabo, como logros, | — Boletines informativos — Avisos.

desafios, hitos, avances, etc.

Comunicacion.

Tener informacion sobre la percep-
cién de las personas que partici-
pan del proceso, como: satisfac-

cién, efectividad, calidad, etc.

Encuesta — Talleres de evaluacion
— Entrevistas personales — Grupos
focales — Buzén de sugerencias.

Evaluacién continua.

Potenciar los saberes y conoci-
mientos de la comunidad, cons-
truir memoria y visibilizar aprendi-

Sistematizacion — Facilitacién gra-

Gestion del aprendizaje. fica - Linea del tiempo — Informes

. - Relatorias.
zajes.
Favorecer buenas relaciones entre
Relaciones interpersonales y espa- | las personas, para que se sientan | Desarrollo interpersonal y grupal —
cio seguro. seguras y competentes para las | Juego de roles — Espacios ludicos.

tareas colectivas.

En concordancia al punto de relaciones interpersonales y espacios seguros, algunas
ideas que pueden servir a las personas que acompafian estos procesos, son:

* Comprender sin juzgar, desde una escucha centrada en la curiosidad, la identificacion
de la demanda, malestar, problema, conflicto, etc.; y las acciones que han realizado las perso-
nas en el intento de resolverlas.
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* Valorar el sentir y el punto de vista de las personas, colaborando en encontrar alter-
nativas.

* Brindar informacién para tomar decisiones en el caso de que sea necesario.

* Preguntar si existen en el dmbito de los vinculos socio-afectivos personas que po-
drian ayudar a la resolucién de los temas.

e Llevar a cabo politicas institucionales que impacten en la cultura, en el clima institu-
cional y en las practicas.

La participacién y la organizacion construyen “conocimiento”, “relaciones” y “sentido
comun” porque se comparten miradas, creencias y practicas comunes; lo cual posibilita cons-
truir masa critica, grupos de pertenencia y seguridad en las escuelas.

Escuelas seguras, formacion y convivencia

Una escuela segura es posible gracias al pleno ejercicio de derechos, la formaciéon y
fortalecimiento institucional.
La propuesta de ensefianza-aprendizaje debe estar orientada en el conocimiento, la experien-
cia y la reflexién. Es decir, vivir en la escuela los valores, principios y normas que hacen a la
convivencia y la seguridad.

El siguiente cuadro, es una sintesis de objetivos que pueden incorporarse al proceso
de ensefianza-aprendizaje que promueven y contribuyen a la construccién de una escuela
segura.

Cuadro de objetivos de enseiianza-aprendizaje vinculados
a convivenciay seguridad

Dimension Descripcion

El sistema de gobierno de Paraguay.

El sistema universal e interamericano de derechos humanos.

Los instrumentos normativos nacionales e internacionales.

Conocer Los principios democréticos de un Estado de Derecho.

Mecanismos de defensa de derechos.

Mecanismos de denuncia.

Investigaciones sobre pautas democraticas en la crianza y la educacion.

El respeto hacia el sentir y las ideas de otras personas.

La participacion colaborativa que busca el bien comun.

La escucha activa y respetuosa.

Vivenciar El didlogo, argumentando las posturas y con apertura hacia el pensamiento complejo.
La defensa de los derechos.

La responsabilidad de crear normas de convivencia, participar de la resolucién pacifica
de conflictos y la construccion de espacios seguros.

Sobre la ética y los valores de las personas.

Acerca de la realidad internacional, nacional y los diversos contextos sociales.

Sobre el rol de cada sector de la comunidad educativa en la construccién de una cultura
de paz.

Acerca de los desafios y propuestas en materia de convivencia y seguridad escolar.
Acerca de las nociones de paz y no violencia, vinculadas a practicas concretas.

Reflexionar

| respeto y el cuidado hacia uno mismo y los otros.

Las normas de convivencia y las leyes.

La responsabilidad personal en el cuidado hacia las personas y los bienes de la institu-
Potenciar cion.

Las habilidades para pensar, dialogar.

La solidaridad y cooperacién en la construcciéon de una escuela segura.




Herramientas tedricas y practicas para construir proyectos de vida acorde al bienestar
colectivo.

Proporcionar Estrategias de resolucién de conflictos.

Metodologias participativas para tener conversaciones de calidad y construir acuerdos
colectivos.

Acciones institucionales y comunitarias orientadas a la convivencia y se-
Planificar guridad.

Estos objetivos, a su vez, permiten establecer estrategias didacticas que pueden ser
llevadas a cabo en diferentes ambitos de aprendizaje.

El siguiente cuadro de actividades plantea una estrategia y una descripciéon general
que brinda una idea de como proponer las actividades y trabajar temas que hacen a la convi-
vencia y seguridad.

Cuadro de estrategias didacticas

Estrategia Descripcion

Historia paradigmatica Analizar una historia paradigmatica o caso emblematico para identifi-

car las causas y consecuencias y elaborar propuestas de intervencion.

Dilema sin resolver e . " .
Presentar una historia sin final que planeta dilemas “éticos” con el fin

de que las personas puedan conversar y plantear sus posturas.

Construccion de mensajes| Construir mensajes con recursos graficos (afiches, laminas, carteles)

e imagenes que representen y visualicen la apropiacién de los conceptos en ima-

genes, con el fin de que puedan estar en los espacios comunes, para
concientizar y prevenir

Juego de roles Plantear un problema de relacionamiento entre dos o mas roles, hacer

que los participantes interpreten a los roles y vayan cambiando de

roles, para luego intercambiar sobre la experiencia de interpretar el

problema desde uno y otro rol, problematizando las posiciones que
adoptaban en cada uno de ellos.

Foto lenguaje Desarrollar un contenido o tema con imagenes o fotos con el fin de
que los participantes escojan la imagen y reflexionen a partir de la
misma.

Reflexiones a partir de ma-

. . . A partir de materiales multimedia, realizar debates y circulos de apren-
teriales multimedia

dizaje.

Nube de preguntas Realizar una nube de preguntas acerca de la convivencia y la seguri-
dad, antes o después de una clase, taller o espacio de intercambio,
con el fin de que las preguntas posibiliten elaborar una lista de perso-
nas, lugares, bibliografia, y webgrafia, donde se pueda encontrar las
respuestas o informacién idénea.
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Estos objetivos y estrategias posibilitaran una mayor implicaciéon de los participantes
cuando:

* Se sientan respetados e identificados con los planteamientos.

* Se parta de los conocimientos previos.

* Se realizan propuestas vivenciales y contextualizadas en la realidad de las personas.

* Sus aportes y propuestas se lleven a la practica.

La importancia de contar con objetivos y estrategias didacticas es que los procesos
participativos pueden ser potenciados con la planificacién intencional de la incorporacién
de conceptos en la vida cotidiana y en las relaciones escolares, promoviendo una cultura de
aprendizaje basada en la convivencia y la seguridad; lo cual tiene como consecuencia el esta-
blecimiento de redes de proteccion.

Redes de proteccion

La red social, desde un abordaje focalizado a la escuela y comunidad, la podemos
entender como relaciones dindmicas, abiertas, afectivas e interpersonales. Son los vinculos
cotidianos que establecemos con los distintos espacios y recursos de la comunidad, sean es-
tas institucionales o no. La red representa una interconexion y es una trama de intercambio
permanente. Las redes estan ahi, a veces muy visibles y otras veces muy ocultas.

Mapear una red genera conocimiento colectivo y sirve para identificar personas e ins-
tituciones con quienes podemos contar para hacer algo en conjunto; por ejemplo: cuando
realizamos algun proyecto o actividad en el campo de la convivencia escolar y seguridad ciu-
dadana.

El siguiente cuadro nos brinda elementos bésicos que nos ayudardn a mapear redes
institucionales.

Cuadro de mapeo institucional

Tipo de Acciones que
Datos Institu- Tipo de . AL
o y . po ce vinculo (alto | Ambito de podemos | Datos de Enlace - In-
N cién Organi- Institucion .
- .~ | -moderado - accién hacer en formante — Referente
zacion Organizacién . .
bajo) conjunto

El mapeo institucional también puede incluir el georreferenciamiento, la categoriza-
cién de las instituciones y organizaciones, la caracterizacion y codificacién de los vinculos,
presentes en la red y la construccién de un directorio instruccional.

El mapeo nos puede ayudar a:
* Pensar colectivamente las preocupaciones o probleméticas de convivencia escolar y segu-
ridad ciudadana la desde practica territorial.
* Construir una agenda comunitaria participativa.



* Planificar proyectos y actividades desde los recursos comunitarios.

* Establecer relaciones de reciprocidad para mejorar vinculos inter-institucionales.
* Trabajar desde la perspectiva de proteccion.

e Contar con un sistema de informacién y un modelo de gestion comunitario.

Una red va mas alla de una articulacién para resolver un problema concreto porque
se centra en las relaciones interpersonales. Permite construir historias colectivas en torno al
territorio e identificar las buenas practicas de la comunidad.

Buenas practicas

Compartir buenas practicas sirve a la promocién y prevencion de distintas situaciones;
por lo tanto, es un recurso importante para aprender a gestionar los desafios colectivos de un
grupo, una institucién, organizacién, o comunidad.

¢ Qué es una buena practica?
Es una accién que ayudo a resolver un problema concreto y, por lo tanto, se trata de un
logro significativo, eficiente y generalizable a otros contextos.

Las buenas practicas estan vinculadas a ambitos especificos, como:
1. La institucién educativa.
2. La familia.
3. El grupo de pares.
4. El aula.
5. La pedagogia y la didactica.
A continuacion, se presenta un cuadro de componentes a tener en cuanta cuando se
sistematiza o se reconstruye una buena practica.

Cuadro de reconstruccion de una buena practica

Componentes claves Descripcién

Titulo Titulo concreto, claro y preciso.

Fecha — Lugar — Participantes de la experiencia — Escenario — Area de

Identificacion . ; ) i i
contenido educativo o materia — Nivel educativo.

Tema Organizacién tematica de las ideas claves.
Sintesis Descripcion sintética de las acciones realizadas.
Relacion con los enfoques, principios, valores, politicas, planes, con-
Conceptos .
ceptos e ideas claves.
Recomendaciones Anélisis y recomendaciones para futuras practicas.
Socializacion Respaldo para socializar, como el uso de las TIC.

89



90

La reconstruccién de la buena practica es Util para valorizar y compartir el conocimiento
local, honrar los saberes y respuestas de la comunidad, otorgandole un lugar a la sabiduria de
las personas.

Intervenir de manera participativa en un contexto especifico, sea el escolar o el comu-
nitario, desarrollar nuevas habilidades que son necesarias visibilizarlas, sobre todo cuando
estas buenas practicas se relacionan con los derechos humanos, potenciando la cultura de
paz y la no violencia.

Desde una perspectiva de aprendizaje, podemos decir que muestra acciones, valores,
habilidades y compromisos, son ejemplos concretos de que lo que las personas son capaces
de construir para mejorar sus entornos y relaciones.

El siguiente cuadro muestra una lista de buenas practicas que, al ser reconstruidas,
analizadas y socializadas, pueden brindar una serie de respuestas contextualizadas y oportu-
nas para la elaboracién de distintos productos, como: indicadores, protocolos, materiales de
consulta, planes, guias metodoldgicas, talleres, estrategias pedagdgicas y didacticas.

Cuadro de buenas practicas

Acciones - Nivel de .. | Objetivo de la
Reconstruccion

L. . .. .. | Productos
practicas intervencion reconstruccion

Circulos de reflexiéon sobre la
convivencia y seguridad — For-
macién en derechos humanos,
valores y liderazgos participa-
tivos — Encuentros comunita-
rios con actividades creativas
y lidicas — Conversar sobre la Promocion
escuela que queremos — Trabajo
colaborativo para la realizacién
de una actividad artistica —
Practicar la toma de decisiones
para las refacciones del espacio
publico.




Taller de concientizacién en
medidas de prevencién -
Implementacién de protocolos
— Administracién de encuestas
andnimas para tener datos de
la poblacién y elaboracion de
actividades de prevencién de la
violencia — Capacitar en sefiales
de alerta, factores de riesgo y de
proteccion —

Contar con una carpeta con
protocolos de prevencién en la
direccion —

Realizar de manera colectiva
normas de convivencia — Taller
de revisién de los estilos de
ensefianza y aprendizaje —
Participacion protagénica de
estudiantes para llevar a cabo
acciones de sensibilizacion y
concientizacién de la cultura
de paz y no violencia - Plan
para aumentar las habilidades:
socio-emocionales, asertivas y
de resolucion pacifica de conflic-
tos — Actividades de formacion
docente en técnicas de comuni-
cacion, mediacién y negociacion
Incorporar las TIC en las distintas
materias —

Trabajo colaborativo entre pares
para preparar la semana depor-
tiva -

Contar con espacios y tiempo
para llevar adelante talleres
artisticos.

Prevencion

Realizacion de protocolos con
rutas claras de intervencién —
Experiencias de brindar apoyo y
acompafamiento — Mail/buzén/
numeros para situaciones de
urgencia y de denuncia

Denuncia
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Las buenas practicas también sirven para evaluar y cerrar el circulo virtuoso de la ges-
tion de los entornos escolares, tal como lo representa el dibujo:

Evaluacion
de la gestion

Buenas Comunidad
practicas educativa

Redes Proyectos
Comunitarias Participativos

S~—
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Anexo

Anexo 1
Instrumentos del MEC vinculados a convivencia escolar y seguridad ciudadana

Instrumentos del Ministerio de Educacién y Ciencias vinculados a la convivencia escolar
y seguridad ciudadana, aplicables segun situacion:

1. Resolucion N° 5.766, por la cual se aprueba la Guia para la elaboracién participativa
de normas de convivencia a ser aplicada en las instituciones educativas de gestion oficial,
privada y privada subvencionada.

2. Resolucién N° 5731, por la cual se aprueba la Guia de intervencién interinstitucional
para la atencién de casos de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos en el dmbito
educativo.

3. Resoluciéon N° 12.609, por la cual se establecen medidas de proteccién de urgencia
a ser aplicadas ante situaciones de supuestos hechos punibles contra nifas, niflos y adoles-
centes escolarizados , atribuidos a docentes o funcionarios vinculados al servicio educativo.

4. Resolucion N° 8.353, por la cual se aprueba el Protocolo de atencion para los casos
de violencia y acoso escolar en las instituciones educativas dependientes del Ministerio de
Educacién y Ciencias. Protocolo de atencién en instituciones educativas entre pares y/o acoso
escolar.

5. Resolucion N° 25.664, por la cual se conforma la red de prevencién y atencién inte-
gral de la violencia hacia ninas, ninos y adolescentes en el ambito educativo del Ministerio de
Educacién y Ciencias; asimismo se establecen funciones y responsables.

6. Guia de prevencién y manejo de enfermedades transmisibles en las escuelas.

7. Guia de apoyo psicosocial en situaciones de emergencias y desastres.

8. Guia de actividades para prevencién e intervencién del acoso escolar.

9. Manual didactico para la prevencién e intervencion del acoso escolar.

10. Guia para el abordaje integral de estudiantes, para abordar intento de suicidio o
suicidio en la institucion.

11. Educando para la vida, prevencién, deteccién precoz e intervencién oportuna en el
consumo de alcohol y otras drogas en el ambito educacional.

Anexo 2
Instancias de denuncia

INSTANCIAS DE DENUNCIAS EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR
1. Institucién educativa.
2. Ministerio de Educacién y Ciencias.
3. Coordinaciones departamentales.

INSTANCIA DE DENUCIAS EN CASOS DE VIOLENCIA - MALTRATO - ABANDONO -
EXPLOTACION - TRATA DE PERSONAS

. Ministerio de la Nifiez y Adolescencia.

. Ministerio de la Mujer.

. Policia Nacional.

. Juzgados de Paz.

. Ministerio Publico.

. Ministerio de la Defensa Publica.

. Comisarias zonales — Divisién/Unidades de Atencién Especializada.
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