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Presentacion

Cuando se declaro la pandemia muchos sectores de la vida social se vieron influenciados. Algunos
todavia mantienen su impacto y otros tienen una situacién diferente segun los paises. No hay duda
de que una de las actividades que mas impacto ha tenido es la educacion con lo que ello implica en
la vida cotidiana de las familias. Por esa razon desde la Revista Iberoamericana de Educacion se
realizé una llamada a contribuciones para un nimero dedicado de forma monogréfica al tema
fEducacion y pandemia. Efectos y opciones de politica en Iberoaméricad Durante todo el periodo
de recogida de originales se recibieron 159 propuestas y eso ha hecho que sean finalmente dos los
nameros de la revista que recogen diecinueve articulos.

Han sido muchos los articulos que no han podido ser recogidos y por ello desde la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl) se tomé la decision de
hacer una seleccién de articulos para que puedan ser conocidos por la comunidad educativa
iberoamericana.

La seleccion empieza con el articulo de Silvia Gladys Oballe titulado fDocentes y Pandemia 2020.
Un antes y un despuéso . En el art2culo se recoge | a e
declaracion del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) se decreto el cierre de todas las
instalaciones educativas. Ello significd que la educacion paso a ser a distancia. Ya con esa medida
fueron mucho méas agrandadas las brechas en la igualdad ya que muchas familias no tenian
posibilidad de mantener la conexién con la escuela. El articulo reflexiona sobre la situacion y
propone algunas alternativas para la educacion del futuro.

El siguiente articulo es obra de Alexandre Anselmo Guilherme, Paola de Oliveira Camargo, Aline
Friedrich dos Santos, Germano Antonio da Paixao Passoello, Juliana Coelho e Juliana Severino de
Bor ba y | | dmpactog do afastédmtentd do ambiente escolar e s6cio educacional
durante a pandemia do COVID-19a Se basa en una encuesta realizada a 15 familias del barrio de
Restinga de la ciudad de Porto Alegre (RS - Brasil) sobre el impacto que ha tenido el cierre de la
red publica de escuelas. La investigacion trata de ampliar el conocimiento sobre el impacto que la
pandemia tiene en el riesgo del abandono escolar.

Dos instituciones educativas de Cali (Colombia) Diez de Mayo y Carlos Holguin Mallarino son las
protagonistas del siguiente estudio que firman llse Janeth Palomeque Garcia, Sonnia Maria
Viveros Andrade y Maria Cristina Hurtado Zuafiga y que lleva por titulo fLa Escuela en un
Escenario Impensable bajo la metodologia e-learning Aprendizaje en Casafi En el trabajo se
describe la metodologia seguida en la etapa de pandemia mostrando el papel que las familias han
tenido tanto para que los estudiantes pudieran seguir sus aprendizajes como, en sentido contrario,
como elementos que no pudieron evitar la desafeccion educativa de muchos de los estudiantes con
mayores dificultades de acceso.

El siguiente trabajo se desarrolla en la localidad Buriti dos Montes del estado de Piaui (Brasil) y
aunque mantiene el hilo conductor en los efectos de la pandemia en la educacion mira
especialmente en los estudiantes de siete afios y el proceso de alfabetizacion (primeros
aprendizajes de la lectura y la escritura) en la que la presencia fisica del docente formado es muy
relevante y de dificil sustitucion por familiares sin la formacion pedagdgica requerida. El estudio se
titula MlIfabetizacdo de criangcas no contexto da pandemia do coronovirus: desafios e
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possibilidades da politica educacional de Buriti dos Montes i PIii sys autoras son Raimunda
Alves Melo y Maria do Desterro Melo da Rocha Nogueira Barros. Resulta importante ver el papel
gue desempefid la Red Municipal de Educacion de Buriti dos Montes.

El siguiente trabajo estudia la situacion de la educacion bajo pandemia en el &mbito universitario,
concretamente en la Facultad de Letras del Campus Arapiraca de la Universidad Federal de Alagoas
(UFAL) de Brasil. El trabajo se titula Redes sociais e ensino: o Instagram como meio de
aproximacéo docentes/discentes na pandemiay es obra de las investigadoras Eliane Vitorino de
Moura Oliveira y Karla Renata Mendes. Aunque inicialmente la creacién de los perfiles en Facebook
e Instagram tenian el objetivo de mantener el contacto entre docentes y estudiantes, conforme
avanzo el tiempo se convirtié en una hiperaula en la que se desarrollaba la accion académica. Los
investigadores realizaron una encuesta a los seguidores de la red en Instagram (gue no solo eran
los alumnos matriculados) que es objeto de estudio en el trabajo.

El sexto trabajo que se presenta se titula Resiliencia de los investigadores en México durante
COVID-19 y es obra de Ana Elizabeth Salgado Arteaga, Alejandro Garcia Garnica, Daniela
Beatriz Salgado Arteaga y Sandra Bustillos Duran. A diferencia de los demas trabajos el objeto
de estudio es la situacion de los investigadores mexicanos frente a la situacion que las restricciones
derivadas de la pandemia y como ésta ha impactado en la salud mental de los investigadores. La
situacion no es muy diferente de la que pudo ocurrir en otros profesionales que pasaron de realizar
su trabajo en contacto directo con otros profesionales a tener que realizarlo en una forma distal por
medio del teletrabajo.

El siguiente trabajo lo presenta Renata Barroso de Siqueira Frauendorf y Priscila de Giovani y
se titula fEl desarrollo de secuencias didacticas de corta duracidon en Lengua Portuguesa
durante la Educacién Remota: retos y conquistasi g u @nceeta en el estudio de la estrategia
seguida por equipo docentes de Brasil en la asignatura de Lengua portuguesa. Uno de los aspectos
gue tuvieron en cuenta era que la variable tiempo era muy diferente en la ensefianza en pandemia
gue en la ensefianza presencial y por ello optaron por las secuencias didacticas breves que fueran
posibles de realizar tanto por aquellos estudiantes que tenian sencillo acceso a Internet a cualquier
hora como por los que lo tenian muy limitado y que a veces eran solo unos minutos en las horas de
noche.

Y esta publicacion termina con el trabajo de Josiane Bertoldo Piovesan, Ana Maria da Luz
Schollmeier, Claudia Smaniotto Barin y Francisco Nilton Gomes de Oliveira y que tiene por
titulo Regime de exercicios domiciliares especial na pandemia Covid-19: o que pensam 0s
estudantes de um curso na area da saude? Se trata de un estudio centrado en los estudiantes
de la asignatura Terapia Ocupacional que analiza tanto los aspectos de aprendizaje como los
aspectos personales. Se analizan tanto los problemas técnicos que dificultaron el acceso a los
medios digitales como la situacion de salud mental que tuvo gran influencia en las condiciones de
estudio.
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Docentes y Pandemia 2020. Un antes y un despues.

Teachers and Pandemic 2020. A before and after.

Silvia Gladys Oballe

Resumen:

El objetivo del presente trabajo es describir la situacion en tiempos de pandemia respecto de la
escuela a distancia, y posterior reorganizacion de nueva escolaridad presencial. El docente, en
general, suele atravesar situaciones complejas, en especial en las Ultimas décadas. Pero la
situacion del afio 2020 ha sido absolutamente inesperada para todo el planeta. Como en casi todos
los paises, en la Republica Argentina se determind una etapa, llamada de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO), causa por la cual no funcionaron los establecimientos educativos,
como asi también cantidad de otras instituciones y actividades. La escuela sigui6 funcionando a
distancia. Esto puso en primer plano la desigualdad existente en el pais. Muchos alumnos no
tuvieron posibilidades de acceso a la ensefianza digital, por lo cual quedaron excluidos del sistema.
En el presente articulo se abordaran los elementos de analisis de la situacion de la escolaridad a
distancia, como se organizd, cual fue el trabajo de los docentes, qué ocurrié con los alumnos y sus
familias, como fueron desarrollandose las trayectorias de los educandos. Caracteristicas de la
nueva escuela presencial, abordaje y resistencias. Analisis de los instrumentos a considerar para
proyectar la calidad educativa del 2021.

Summary:

The objective of this work is to describe the situation in times of pandemic regarding distance
schooling, and subsequent reorganization of new face-to-face schooling. The teacher, in general,
tends to go through complex situations, especially in recent decades. But the situation in 2020 has
been absolutely unexpected for the entire planet. As in almost all countries, in the Argentine Republic
a stage, called Preventive and Obligatory Social Isolation (ASPO), was determined, because of
which educational establishments did not work, as well as a number of other institutions and
activities. The school continued to operate remotely. This brought the existing inequality in the
country to the fore. Many students did not have access to digital education, which is why they were
excluded from the system. This article will address the elements of analysis of the situation of
distance schooling, how it was organized, what was the work of the teachers, what happened to the
students and their families, how the trajectories of the learners developed. Characteristics of the new
face-to-face school, approach and resistance. Analysis of the instruments to be considered to project
the educational quality of 2021.

Palabras clave: Desigualdad. Intercambio. Empatia. Autonomia.

Keywords: Inequality. Exchange. Empathy. Autonomy.
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Hacia fines del afio 2019, comenz6 a desarrollarse en Wuhan (China), una enfermedad viral, que
ese dio en llamar COVID 19. Se extendi6 hacia paises de Europa, transformandose en epidemia.
El dia 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) la declaré pandemia. En
la Republica Argentina se  decretd una etapa de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), y para cumplir con el mismo la escolaridad pas6é a desarrollarse a distancia. Las
estructuras, reglas y practicas que organizaban la cotidianeidad escolar, desaparecieron. Podria
decirse que cambio la realidad. Y la realidad se reconoce por Tiempo y Espacio, pues ambos
elementos fueron los que més variaron, por ende, varié la existencia.

La escuela presencial tiene un espacio definido, un emplazamiento particular, dentro de un
inmueble ubicado en una localidad, una calle y con cierto nimero. Posee una puerta de entrada y
al atravesarla existen diversos ambientes, entre ellos aulas, bibliotecas, salones, pasillos, patios,
lugares cerrados y otros al aire libre. Tiene un mobiliario especifico, y en cada caso con un disefio
particular. Y ademas, el espacio esta atravesado por los cuerpos de las personas que lo habitan; y
eso implica movimientos, cercanias, distancias. Dentro, hay un control del espacio, un contexto del
espacio escolar y del extra-escolar.

En cuanto al tiempo, hay una regulacion del uso del tiempo, a la vez que también éste resulta ser
un organizador de la actividad escolar. Los tiempos se plantean como regulares y ciertamente
homogéneos. El calendario esta establecido con clases de lunes a viernes, en algun caso especifico
y particular puede incorporarse también el sabado; los dias feriados tampoco suelen estar incluidos
en la actividad. La tarea tiene una hora de inicio y otra de finalizacién; con cortes intermedios que
indican comienzo y finalizacion de hora clase, horarios de recreos.

En la etapa de aislamiento por pandemia esos espacios y esos tiempos, dejaron de existir, la
realidad era otra, entonces ¢,qué hacer?,¢;,como hacer escuela?

Un capitulo especial ha sido el de la educacion. En principio, el desconocimiento, lo impensado
de la realidad, hizo que algunos docentes temieran por sus posibilidades de accionar.

¢, Cudl fue la situacion entonces a partir de la suspensién de clases presenciales? El primer escollo,
por lo dicho, fue que lo que los profesores, los directivos y los alumnos conocian una realidad que
ya no existia, por lo cual aparecieron situaciones particulares de temor, inseguridad,
incertidumbre. ¢ Como dar una clase? ¢, Cual sera el modo de acercarse al alumno? ¢, Podran darse
los contenidos curriculares? Para los profesores de materias extracurriculares, que tuviesen que ver
con el area de expresion: masica, artes visuales, educacion fisica, tecnologia, ¢,qué y como hacer?
En los directivos preguntas del orden de ¢cémo organizar a los docentes? ¢Podran hacerse
reuniones? ¢ Podra seguirse el trabajo de cada uno? ¢Coémo atender a las familias? Y después de
todas estas preguntas surgio, en todos los estratos, el cuestionamiento por ¢ como evaluar?, ¢ habra
modos de ser justo evaluando?, ¢habra respuesta por parte de los alumnos? En cuanto a los
alumnos ¢qué sentimientos genera el aislamiento?, ¢cOmo manejarse sin encontrarse con sus
comparieros?, ¢hay escuela si no hay compafieros?, ¢como siente a su docente sin el contacto
cara a cara? Hubo también que pensar el hecho de que, en muchos casos, hay alumnos que, sin
ese vinculo con el docente, su trayectoria escolar se torna mucho mas vulnerable. Ver qué les
ocurriria a los adolescentes, para quienes la escuela suele ser un lugar de enlace, el espacio
principal donde logran comunicacion, donde encuentran espejos en los cuales reflejarse.
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Pues en ese nuevo escenario, tanto directivos como docentes lo primero que hicieron fue
IMPROVISAR. Y ¢qué significa esto? Pues basandose en la definicion de la palabra, seria hacer
una cosa sin tenerla prevista o preparada. Pero eso es algo a lo que el docente argentino esta
acostumbrado, porqgue las circunstancias, muchas veces, hacen que sea necesario improvisar.
Entonces ¢ qué es lo diferente? Lo que se agrega en este caso, es que hay una especie de grieta
entre saber lo que se debe hacer y lo que realmente se puede hacer. Una sensacién permanente
de no saber si se esta haciendo lo adecuado, con las herramientas a la mano, en muchos casos de
uso novedoso para algunos docentes.

El avance tecnoldgico, muchas veces denostado por algunos docentes, y también por padres,
paradojicamente se convirtid en la mejor herramienta, para los educadores, los directivos y para
gue muchas personas pudiesen desarrollar sus actividades laborales, y también para poder tener
acercamiento social, con familiares y amigos. Casi nadie pudo seguir haciendo lo que hacia, como
lo hacia, porque la situacién cambié absolutamente. Cada persona debi6 enfrentarse a su situacion
socio-econdémica, a su situaciéon laboral, a su situaciéon familiar y también a sus posibilidades de
afrontar circunstancias entre otros elementos, en virtud de sus caracteristicas personales, de sus
medios, de su vivienda, de su constitucion familiar.

La escuela debia seguir funcionando, con lo cual los directivos en primer lugar debian generar algin
tipo de organizacion que permitiese que los alumnos tuviesen sus clases. Entonces comenzé una
tarea ciclopea que incluyd, en primera instancia, a todos los docentes y a los equipos de orientacion.
Diversas reuniones por plataformas digitales o por telefonia celular, para comenzar a acordar modos
de trabajo.

Se generaron varias etapas, que podrian mencionarse en orden, pero que fueron dandose en
ocasiones de manera simultanea; la primera fue de reorganizacion. Los directivos y orientadores
comenzaron a realizar reuniones con los docentes intentando pensar cuales serian los medios para
seguir. En primera instancia, tomar en cuenta un primer punto que tiene que ver con las
posibilidades de conexién a internet que pudiera haber en las casas de los alumnos y de los
docentes. Argentina tiene mucha desigualdad y no son las mismas posibilidades en unos territorios
gue en otros, y aun asi suele haber diferencias dentro de una misma localidad, por razones de
localia, razones sociales o econdmicas.

Muchas horas de encuentro fueron necesarias para ir diseflando estas nuevas aulas, pensando
gué recursos podrian ser mas efectivos para el momento. Algunos docentes dijeron no tener buen
manejo de lo digital, lo que en el comienzo gener6 temor, y en ocasiones rechazo. Qué se haria con
los alumnos que no tuviesen posibilidades de acceder a la comunicacion a distancia; como hacer
para que tuviesen el material de las clases.

Desde la legislaciéon,todos | os al umnos tUnaedueagionintegrad € igualitarsa er
términos de calidad y cantidad, que contribuya al desarrollo de su personalidad, posibilite la
adquisicion de conocimientos, habilidades y sentido de responsabilidad y solidaridad sociales y que
garantice i gual da (@deydeEduwarionNaaional 26.206;ead I26). Pero desde la
realidad, desde la practica y en especial en dicha circunstancia de aislamiento, esos derechos se
encontraron estancos, porque o por la situacion socio-econdmica previa a la pandemia, o por la
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cuestion de localizacién de la vivienda de los alumnos, y por variedad de otras situaciones, pudo
ocurrir que no hubiese acceso a dispositivos y conexiones digitales. Entonces ese alumno quedaria
excluido. Comprendiendo que el acceso a la educacion dista mucho de la realidad que se
presentaba en el momento anterior a la pandemia, habria que buscar otros instrumentos. En
algunos casos se imprimieron cuadernillos combinando lugar y horario para que los alumnos o sus
familiares pudiesen retirarlos. En ciertas localidades, el docente dejaba los cuadernos en los
comercios cercanos a las viviendas de los alumnos. En cuanto especificamente a lo lo digital, fue
necesario definir si existian pautas generales, respecto de las formas y horarios, o seria algo que
cada educador pudiese decidir. Y en ese punto, ha habido ciertos inconvenientes, porque algunos
directivos insistieron con definir lo que debia hacer cada docente, por ejemplo, dar su clase en el
dia y horario que se daba en lo presencial, de modo que no hubiese superposiciones horarias, pero
esto quitaria la posibilidad a cada educador de decidir y organizar su trabajo en funcién de su propia
organizacion familiar.

Siguiendo con la consideracién de las posibilidades de conexion, y de cual era la situacion de cada
familia, surgié que en muchos casos hubiese una sola computadora, y que era usada por alguno de
los padres por cuestiones laborales, y que también seria compartida por varios hermanos en
situacion escolar. Otros casos en los que ni siquiera habia computadora y que podian manejarse
con algun teléfono celular; y otros en los que eso tampoco existia. Hubo docentes de primaria, de
escuelas publicas en zonas carenciadas, que dijeron que debian trabajar también sabados y
domingos, porque muchos de sus alumnos sélo tenian posibilidades de conectarse en esos dias.
Como se mencionase en apartados anteriores, el acceso, sumado a la falta de educacion digital
es otra dimension de la desigualdad; y por lo dicho, la pandemia todo esto lo ha puesto de relieve,
y en algunos casos lo ha potenciado. Tomando lo dicho por Inés Dussel: i E garticipacion requiere
no solo el acceso a instrumentos como los dispositivos tecnoldgicos, sino también la disposicion de
saberes que permitan expandir | os usos [é] 0 (Duss

Un tema para considerar es que las herramientas digitales, en general se basan en una légica
individual. Se sabe que una caracteristica que surgié a partir del uso de la conectividad digital es
gue las personas estuviesen mas aisladas, y quizas ocupandose sélo de si mismas. La necesidad
del uso de la tecnologia, para que la escuela pudiera seguir en tiempos de pandemia, requeriria que
pudiesen generarse situaciones que llevasen a compartir, a tomar contacto con los otros, por
ejemplo, a través de las pantallas generando algun tipo de intercambio.

Queda en claro que la relacién docente-alumno es vincular, que tiene que existir dialogo, que es
imprescindible que haya comunicacién, que se genere un lazo que, en la circunstancia de una
escolaridad a distancia, se ha transformado en el elemento central. Segun los dichos de Meirieu
( 2 01 6 ;Larel&ipn pédagdgica es ajena a toda forma de mecanica, siempre es un encuentro
entre sujetos con sus historias singulares; es una cuestion de circunstancias en alto grado aleatorias
y de reacciones con gran frecuencia imprevisibles. ( € ) El docente tiene que poder establecer
dialogo con sus alumnos para enterarse de todas esas situaciones que van a influir en el desarrollo
de sus clases. Y lo que se ha presentado es que, en muchos casos esto no ocurrié. Hubo profesores
qgue enviaban los trabajos practicos por correo electronico, y solicitaban las respuestas por ese
medio, no sosteniendo un intercambio con el alumnado; ocurrié que algunos docentes, por falta de
interaccion con los alumnos, por quedarse solo en lo que correspondia a su asignatura y no abrir
ningun tipo de didlogo, pudieran haber estado haciendo devoluciones de un modo que no fuese



Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

comprendido por el alumno, por lo que éste no se animase a consultar, y se quedase sin entender
cudl fue la dificultad que presento su tarea. Esto también suele ocurrir en las clases presenciales,
pero el trabajo a distancia pareciera agudizarlo. En otros casos, hubo docentes que comenzaron
de una forma mas distante, trabajando con lo establecido en sus clases presenciales y
posteriormente modificaron su mirada, utilizaron otros mecanismos y lograron avanzar en
intercambios, con clases por alguna plataforma que permitia la interaccién. Entre los nifios mas
pequefios esto es lo que resulta mas efectivo, para crear y sostener el lazo, e incluso la posibilidad
de integrar a la familia porque, por ejemplo, los nifios de maternal o de salas de 3 afos, necesitan
gue alguien de la familia esté participando o al menos al tanto de las actividades que se realizan,
porgue el docente no esta con el nifio, es otro el adulto que tendra que hacer algunas de las
actividades que hace el educador con ese pequefio cuando estan en la sala.

Otra etapa en este armado fue pensar qué se les plantearia a los alumnos; en principio debié haber
alguna explicacién respecto de la situacién, en especial con los nifios mas pequefios que estaban
acostumbrados a una rutina, y repentinamente les fue cambiada. Otro tema importante result6é ser
gue el aislamiento obligatorio comenz6 a muy poco tiempo del inicio de clases; hubo alumnos
nuevos en las instituciones, que casi no tuvieron tiempo de conocer docentes ni comparieros, otros
gue comenzaban una etapa, por ejemplo, secundaria, que implica un cambio muy importante, y que
a causa del aislamiento quizas no legrasen adecuarse a la modalidad de trabajo que proponian los
profesores. Si no existiese un contacto mas cercano con los docentes, dichos alumnos podrian
angustiarse, atemorizarse, en muchos casos no cumplir con las actividades por desconocimiento,
por temor. Por lo tanto, como se dijese, resultaria interesante que el docente hiciera clases por
alguna plataforma en la que pudiese haber un intercambio, y/o sostener algun dialogo particular
con los alumnos que pudieran mostrarse con mayores dificultades. Se esta sugiriendo a los equipos
de orientacién, que en las situaciones de alumnos con alguna problemética, alguien del equipo
sostenga charlas por video llamadas, o simplemente por algun tipo de comunicacién telefénica.
Todos los alumnos estuvieron necesitando la conexion con sus docentes, o con alguien de la
escuela; y hay algunos que lo necesitan mucho mas. Entonces la sugerencia es que se elija a
alguien que pueda generar un lazo comunicativo con ese alumno; y que ese contacto tenga una
frecuencia, una continuidad, que el alumno sepa que va a ser llamado, y también que ante alguna
necesidad él podria acceder a esa persona, para pedir ayuda. Siempre tener en cuenta la alteridad,
y considerar quedak a pea iaanasdaeduiEaid,an doble movimiento: porun
lado ensefar a cuidar al mundo y por otro ensefiar a cuidarse del mundo.

Posteriormente hubo que decidir estrategias, para lo que resultaba imprescindible haber tenido la
informacion de la situacion particular de los alumnos. Y la manera de poder transmitir los
conocimientos, podria tener caracteristicas innovadoras; no debiera desarrollarse la clase de la
misma forma que en el modo presencial. Habria que ir descubriendo cuales serian las maneras de
poder captar la atencion de los alumnos, que posiblemente fuera mucho mas variada y dispersa de
lo habitual. La dindmica también tendria que ser diferente, porque no podria ser la misma
mecanica que puede plantearse en el aula real, porque alli estaria dada por la situacién propia de
ese dia en el grupo, de los horarios institucionales, de lo particular que pudiese ocurrirle al docente,
y de muchas otras circunstancias. Pero en el aula virtual tiene que pensarse en que los tiempos van
a tener gran dependencia de lo interno de las familias, del interior de las casas; también dependeréa
de los tiempos internos de la familia y de la casa del docente.
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Otra situacion para considerar es que el trabajo a distancia estara requiriendo mayor autonomia
por parte de los alumnos, y algunos suelen tener dificultades en ese aspecto. Ademas, hay
aprendizajes previos, necesarios, para poder comprometerse con lo que se pide y pudiera ser que
es0 no hubiese sido logrado. Y todo eso genera un trabajo méas intenso por parte del docente,
quien tiene primero que reconocer estos faltantes, estas dificultades, y encontrar los modos de
colaborar con el alumno. Tener presente que hay alumnos con precariedad. ¢ Cuales pudieran ser
los modos para poder ayudar a que los educandos puedan progresar en sus saberes? El primer
punto seria reconocer sus posibilidades, y encarar la tarea a partir de alli; basandose en lo que
falta seria muy dificil que el alumno desarrollase su potencial. Lograr que cada alumno pueda dar
cuenta de lo que sabe, para su propio reconocimiento y para que los otros también lo sepan;
posteriormente tomar en el grupo los saberes de cada uno para compartirlos, para

intercambiarlos, y que cada uno pueda ser fAensefanteod

Lo que se ha advertido en muchos docentes, es una sensacion de desborde, por tener que cumplir
con su actividad laboral, bajo la exigencia de sus superiores, a la vez que también cumplir con las
actividades de sus hijos en edad escolar, sumado a lo particular de su situacion familiar. Esto que
suele ocurrir en la cotidianeidad del trabajo docente, en esta situacién coyuntural ha generado un
contexto especial de sensaciones y emociones, advirtiéndose en algunas situaciones de angustia,
0 con repercusiones a nivel de salud que hizo que ese profesional estuviese padeciendo en ese
momento su tarea laboral; porque ademas del trabajo a distancia, no ha estado teniendo el contacto
personal con sus compaferos de tarea, con quienes compartir los sentires del dia a dia. La
realidad es que la mayoria de docentes y directivos, ha tenido que dedicar mas horas de las que
dedica en época de escuela presencial, una temporalidad casi 24 x 7 y, también es cierto, que en
escuelas privadas que no reciben aporte del Estado, hubo muchas familias no estuvieron pudiendo
pagar las cuotas, lo que complicé la posibilidad de que el personal pudiera recibir sus honorarios
completos; también hubo casos de pequefias escuelas que debieron cerrar, ya que no pudieron
sostenerse sin que las cuotas fueran abonadas, con lo cual docentes y directivos quedaron sin
trabajo.

Lo importante es que el docente pudiera reconocer su malestar y expresarlo, porque poder poner
en comun las propias incomodidades, permitiria aliviar los pesares. Posiblemente pudiese darse
cuenta de que eso que sentia, eso que le estaba haciendo sentir mal, era lo mismo gue le estaba
pasando a la mayoria de sus colegas. El solo hecho de poder ponerlo en comun con otros,
posiblemente ya aliviase en parte el malestar. Hubo escuelas en las que se armaron especie de
acuerdos de mutua contencién, por ejemplo, grupos de docentes que hacian video llamadas
grupales una vez a la semana y hablaban de la situacion que estaban atravesando.

Otro aspecto para analizar es que siempre la escuela fue un espacio diferente al de la casa, con
una cotidianeidad distinta a la que el nifio y el adolescente viven en la familia. Result6 ser entonces,
gue, en esa etapa tan especial de la escolaridad a distancia, la escuela estaba dentro de la casa;
parecieran haber desaparecido ciertas fronteras. Los territorios ya no estaban tan separados, y
ocurrié en algunos casos cierto inconveniente de encuadre; porque la clase docente-alumno, en
muchos casos era docente-madre/padre de alumno- alumno; y en ocasiones los padres ocupaban
el lugar del hijo en la actividad. El docente tenia que ocuparse de reencuadrar la situacion, desde
luego que teniendo que sostener un lazo también con los padres de su alumno, pero tratando de
reacondicionar los lugares de cada uno. Lo complejo, pareciera haber sido que se perdid otro
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espacio, hay nifios y adolescentes gque necesitan ese espacio exogamico que representa la
escuela, para poder conectarse con lo social, para poder dejar de pertenecer con exclusividad al
ambiente endogamico de la familia, que en ocasiones ahoga, impide crecer. Y en la coyuntura
pandémica, ambos espacios parecieran haberse conjugado en un hibrido bastante particular.
Porque la escuela, habitualmente genera una especie de quiebre con el espacio de crianza. Pero
¢ qué podria hacer el docente? Pues retomar el encuadre, tratar de que la clase no fuese parte de
la cotidianeidad familiar. Que, a pesar de que no sea la escuela presencial, pudiera generarse una
organizacion en cuanto a los tiempos y también a los espacios, buscando estructurar este
proceso educativo con dinamicas individuales y grupales para llegar asi a los alumnos que
requirieran mas apoyo. Intentar la posibilidad de que el alumno lograse tener algdn momento de
cierto aislamiento, de trabajar a solas, de desconectarse, aunque fuese sélo por un rato, de la
realidad de la casa y de la familia. No es sencillo, y muchas veces resulta imposible de lograr, pero
al menos que el docente pudiera ir poniendo esas marcas, haciendo esos comentarios acerca de la
necesidad de tener, aungue solo fuesen unos minutos de trabajo solitario. En los casos en aquellas
familias que acostumbraran a estar alejadas de la actividad escolar y, en ocasiones ni interesarse
demasiado por lo que ocurre con el aprendizaje de su hijo, ahi el docente podria intentar generar
algun tipo de intercambio que lograse involucrar a la familia; como dice Francesco Tonucci (2020)
la casa puede ser un laboratorio. Entonces buscar algo que el nifio pudiera hacer en su casa, para
lo que necesitase el soporte de los adultos con los que convive y quizas esto permitiese habilitar
un acercamiento que no existia.

Pues después o casi al mismo tiempo de pensar el como, hubo que pensar en el qué; en los
contenidos que serian puestos a disposicién de los alumnos. El Ministerio de Educacién de cada
jurisdiccidn, propuso contenidos prioritarios a considerar, pero esto no ocurrié en el primer momento.
Y por ese motivo aparecieron importantes dificultades. En el comienzo de la improvisacion, parecio
gue no hubo distincion entre los contenidos de la escuela real presencial, y los de la escuela real
pero virtual, y hubo docentes que pretendieron seguir con el curriculo como si estuviesen yendo
a la escuela. Indudablemente esto, en general, no funcioné porque si el escenario fuese muy
diferente, los personajes tuviesen otros vestuarios, y aparecieran mas personajes secundarios,
pues entonces los contenidos no podrian ser los mismos. Por lo tanto el curriculo cumpliria una
funcién de organizador; habria que tomarlo para hacer un punteo de temas, pero de los que
pudieran ser considerados, algunos que se relacionen con las posibilidades del momento, y otros
gue queden en suspenso. Haber tomado lo que se pudiera vincular con la situacion de pandemia,
0 buscar un modo de relacionar los temas con estas circunstancias. Por ejemplo, si fuese un tema
histérico, plantear hacer una especie de escena en la que cada alumno tomase un personaje, lo
investigase y pudiera hacerse un encuentro por alguna plataforma en la que aparecieran estos
personajes haciendo un intercambio. Y que intentasen poner a los personajes en la situacion de
pandemia, un juego que podria ser interesante para comprender lo historico y para pensar en el
tiempo de aislamiento y también cémo desplegar ideas para la situacion coyuntural que se estaba
atravesando. Esto también es algo muy rico en la escuela presencial, pero si nunca se hubiese
hecho, pudo haberse comenzado en ese momento, a través de las pantallas. Lo fundamental seria
haber podido acentuar lo relativo a generacion de proyectos, porque poder poner en marcha un
proyecto ayudaria a que el alumno se involucrase y pudiera conectarse con el aprendizaje. En
muchos casos lo mas accesible podria ser generar proyectos sobre las situaciones producidas
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por el periodo de aislamiento, por la pandemia; que los alumnos se pudieran conectar con sus
propios sentimientos respecto de dicha tematica, de cual era su situacién familiar, y poder pensar
con sentido de planificacion. En las materias exactas, también puede haber proyectos, y tendria
gue ver con el relacionar el tema a aprender con situaciones de lavida diaria, que en ese momento
se tendrian bien a mano. En Educacién Fisica, pensando en que ademas por la época en que se
dio el aislamiento muchos alumnos no habrian presentado su Apto fisico, sugerir por ejemplo que
los alumnos pensasen ejercicios sencillos para mover las articulaciones y armasen videos para
pasarles a sus abuelos, o que buscasen en internet imagenes, videos, que tuviesen determinados
movimientos que el profesor le indicase, por ejemplo de atletismo, o cierta jugada de algin deporte
que ellos practicasen en la escuela; porque eso permitiria que el alumno mostrase que entiende
lo pedido, que pudiera dar cuenta oralmente o por escrito de ello. En muchos casos no se permitié
gue los alumnos se filmasen o hicieran videos. Siempre deben tenerse en cuenta las cuestiones
relacionadas al derecho de imagen e identidad de los alumnos, y su compleja relacion con la web y
redes sociales, asi como también con la institucién educativa.

Podria trabajarse interdisciplinariamente por ejemplo con Lengua, o Practicas del lenguaje, donde
pudiera acompafarse la elaboracién de escritos o explicaciones orales sobre lo buscado en
educacion fisica, en musica o en artes visuales, o el escrito de los dialogos de los personajes
histéricos. Lo fundamental seria centrarse en contenidos que pudieran resultar valiosos,
necesarios o al menos aceptables, para un momento de una realidad diferente, como el pandémico
y no que terminasen siendo expulsivos; que fuesen contenidos que le permitieran al alumno lograr
una conexion con sus saberes previos, con lo que aportan los otros, con nuevos
descubrimientos. Lo positivo de haber dejado de dar los contenidos casi como se daban en la
presencialidad, fue que se permitié dejar de lado las formas, las apariencias, y poder comenzar a
conectarse con ciertos cambios en la profundidad de las cosas, en las nuevas necesidades y en las
mejores posibilidades del alumno, del docente, del grupo.

Asegurar continuidad y secuencia, de modo tal que los estudiantes sintiesen coherencia en su
produccion. Resulté necesario ayudarles a organizarse, porque mas alla de la caracteristica
personal de cada estudiante, esta la dificultad de encarar la actividad escolar, a partir de medios
gue no son los habituales. Posiblemente estuviesen desregulados, desorientados; era tarea del
docente reconocer esto y poder plantear un panorama previsible, anticipatorio, que el alumno
conociese fechas, horarios, que fuera organizandose en funcién de esos datos, y de la guia de su
docente. Hubo muchos ejemplos en los que se cambiaban los horarios que habian estado
estipulados para las clases, y en ocasiones estos avisos llegaban sobre la hora. Esas circunstancias
llevaron a que se perdiese el ritmo, los alumnos se desorganizasen mucho mas y las familias
estuviesen desorientadas y molestas. Las consecuencias fueron perjudiciales desde lo académico,
y también desde lo vincular, ya que se generaron ciertos malestares, desde las familias y los
alumnos, para con los docentes y para con las instituciones.

En cuanto a los medios a utilizar, la tecnologia presenta bastante variedad; lo importante habria
sido no quedarse sujetos a ciertos soportes, sin variarlos ni combinarlos, y también aceptar las
nuevas propuestas que puedan hacer los alumnos. En los casos en los que no hubiese habido
posibilidades de uso de tecnologia, la situacion fue mas compleja pero, de todos modos, si se
hubiese podido encontrar alguna oportunidad de variar, aunque fuese con un par de soportes,
habria sido interesante. Por ejemplo, en casos como los mencionados en los que el docente dejaba
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el cuadernillo en un comercio, para alumnos pequefos, podria alguna vez en lugar de ese soporte
haber dejado una hoja de color con algin escrito 0 alguna imagen y la propuesta del trabajo a
realizar; o bien una carta escrita el docente y pedir la respuesta por ese mismo medio.

Nuestro ritmo cotidiano desenfrenado ha terminado por convertir el suefio en una pérdida de
tiempo. Los jévenes han retenido la leccién: dormir lo menos posible se convierte en el signo
de una personalidad fuerte, pasar una o dos noches en blanco es un rito iniciatico que
Apermite demostrar de | 0o que uno es capaz

Asi pues, tenemos que aprender de nuevo a vivir, a reinstalar en nuestra vida social, tanto
en familia como en la escuela, tiempo para respirar, pausas en las que poder suspender por
un momento nuestra agitacion desenfrenada, dejar vagabundear nuestra conciencia o
adormecernos sin sentir la menor culpabilidad. (Merieu 2007; 118)

Meirieu escribié ese texto en el afio 2007, y su relato posiblemente habra hecho asentir a muchos
de quienes lo estén leyendo, pues evidentemente el tema de la vertiginosidad con la que
transcurren casi todos los aspectos de la vida de estas Ultimas décadas ha hecho que los modos
de vivir sean poco contemplativos, poco tranquilos. Quizas el momento de pandemia, sea una muy
buena oportunidad para dejar de lado las urgencias, que durante todo el tiempo escolar pareciera
haber; y poder cambiarlas por la prudencia, el cuidado, la espera. Que pueda haber una alternancia
de tiempos de descanso y de tiempos de trabajo, pero para que eso ocurra hay que proponérselo,
armarlo, organizarlo, y después cumplirlo. Habria que pensar cuantas veces lo urgente desplaza a
lo importante, y las acciones tienen que resultar efectivas para algo de un momento en patrticular,
para la emergencia. Quizas el tiempo del fendmeno pandémico pudiera ser un buen momento para
poder sefalar, subrayar mejor lo significativo, lo importante, dejando algo de lado lo superfluo, lo
impuesto por la fluidez de la época.

Hay que tomar en cuenta que se tiene que estar distanciados fisicamente de los otros, pero eso
no significa que no se esté vinculado con los demas. Habra que encontrar nuevos modos de
vinculacion, apelando a la propia curiosidad y también a la creatividad. Muchos docentes comentan
haber descubierto herramientas que no habian utilizado antes, otros dicen haberse encontrado
implementando estrategias o haciendo cosas a las que nunca se habian animado; siempre
intentando darse, mostrarse en disponibilidad, porque los alumnos indudablemente necesitan el
contacto con su docente, y si no hay un vinculo de proximidad fisica, pues que lo haya de proximidad
digital. Desde luego, respetando absolutamente todas las pautas, porque como todos saben no
debe haber situaciones ambiguas o0 que puedan dar lugar a malentendidos, o a sospechas de
acontecimientos poco claros. Y esta claridad debia estar bien definida desde el comienzo para
con los alumnos, y también para con sus familiares, a modo de evitar equivocos, confusiones.
Porque el uso de la comunicacion digital, en ocasiones puede favorecer interpretaciones subjetivas
gue resulten confusas; esto debe preverse, evitarse a partir de una comunicacién bien definida por
parte del docente, en consonancia con la decision institucional.

Pues fue una etapa inesperada, incierta, no se tenia certeza de que pudiera haber una vuelta a
clase presencial y de qué modo, o a través qué sortilegios, porque pareciera que los docentes
debieran tener caracteristicas casi de magos o ilusionistas, que pudieran resolver lo real, lo
fantaseado, lo individual, lo colectivo, lo familiar, lo escolar, pues todo. Entonces algo fundamental
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gue necesitan saber hacer es aprender a dialogar, y hacer eje en el didlogo, en la escucha del otro
como una prioridad.

Puede haber obstaculos que estén invisibilizados, como puntos ciegos; a veces por situaciones
reiteradas, en otros casos por desconocimiento, o por suposiciones. Esto debiera considerarse, y
un modo de mejorarlo seria comenzar teniendo una mirada sobre uno mismo, conocerse, saber
cudles son los propios puntos fuertes, y cuéles los mas débiles, y poder reflexionar sobre la propia
practica; tratar dentro de lo que sea posible de no dejar nada librado al azar, de informarse, de tratar
de establecer una conexion més directa con los alumnos. Que el docente pueda pensar como se
maneja en la realidad presencial, y qué sintié que perdia en la realidad virtual, qué sintié que
podia ganar, y por qué; qué aspectos de su actividad profesional le parece que se retrajeron, cuéles
aparecieron o mejoraron.

Recordando que la escuela encarna y simboliza valores, habria que considerar como elementos de
primera necesidad, conocer al alumno, sus necesidades, las sensaciones que lo atraviesan en la
situacion coyuntural de aislamiento; tener empatia, poder ponerse en los zapatos del otros para
entender desde donde dice o hace; y también poder tener capacidad reparatoria; siempre es
necesario que puedan darse al otro y a uno mismo, herramientas para sanar.

¢, Qué podria ocurrir con la nueva escuela presencial? Averiguar qué piensan los alumnos de la
escuela post-pandemia; qué imaginan que ocurrird, cuales son sus sentimientos respecto de la
vuelta a clases. Habra que cumplir con cantidad de protocolos por la proteccion sanitaria necesaria,
y eso indefectiblemente modificard la dinamica. No habria posibilidades de acercamiento fisico,
cémo podria procederse, por ejemplo, enelcasodeun ni Yo angustiadoé
tenia la escuela presencial debera obligatoriamente ser modificada, lo cual sera motivo de nuevas
dudas, de nuevos reconocimientos, de nuevos aprendizajes. La espontaneidad podréa retraerse.
Los sentimientos, tanto en los alumnos como en los docentes, también estaran movidos por lo
nuevo, y seguramente se extrafiaran gestos, momentos, situaciones. Pero lo que habra que
agudizar seran la mirada y la escucha. Y desde luego avanzar en la propia creatividad, en la
capacidad de invencidn para un nuevo momento, en lugares existentes pero cambiados. Que el
docente pueda redescubrirse como generador de espacios para el aprendizaje, y como promotor
de la conexién de sus alumnos con el saber, y con una novedosa sociabilidad. Escuchar a los
alumnos y hacerlos parte, de modo que puedan sentirse actores del nuevo momento, de la nueva
escuela, que logren sentido de pertenencia. Propiciar intercambios en los que cada uno pueda
comentar sus vivencias, sus sentires en la cuarentena. ¢Qué miedos, qué ansiedades los
invadieron? ¢ Qué sintieron que les faltaba sin ir a la escuela? ¢ Como imaginaban el regreso? Dar
un espacio para hablar de lo propio, porque es posible que no hayan podido comentar estos sentires;
muchas veces las familias no pueden escuchar, o no preguntan, quizas no reconocieron el malestar
del hijo. El otro aspecto para considerar podria ser que cada uno pudiera rescatar qué beneficios,
gué situaciones positivas puede recuperar de tanto tiempo lejos de la escuela presencial, si los
vinculos dentro de su ambito de pertenencia tuvieron otra calidad.

Que cada institucion, cada espacio educativo logre pensar la escuela en consonancia: docentes,
equipo directivo, alumnos, familias. El acto educativo es una construccion conjunta, a partir del
docente que crea algo en comun y acompafia a cada uno en su singularidad. Quizas haya sido un
buen momento para volver a acomodar las piezas del juego.

Pues
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Algunas provincias que tenian buen estatus sanitario, hacia el mes de agosto comenzaron a tener
clases presenciales, ajustados a los protocolos. Pero con la variacion de la curva de salud, también
en algunas localidades hubo que volver a suspender la presencialidad. Hacia el mes de noviembre,
se propuso la vuelta, en muchas localidades, con el cumplimiento de estrictos protocolos, y en
general como apertura a un espacio de intercambio y socializacion, no desde encuentros
estrictamente académicos. Ocurrié que en algunas localidades los docentes se resistieron a que
hubiese una vuelta a la presencialidad, aduciendo temas personales de salud, imposibilidades por
situaciones familiares, y otros inconvenientes. Una combinatoria de temor al contagio y, por otro
lado, en algunos casos, el hecho de haber encontrado una modalidad ciertamente comoda que
parecieran no querer abandonar por lo poco que quedaba del ciclo lectivo. También sefalan los
docenes y los directivos, que muchos adultos responsables de los alumnos no aceptaban que el
nifio o joven asistiese a la escuela, por temor, 0 por cuestiones de organizacién, dado que la
asistencia seria solo algunos dias de la semana y ademas en un horario mucho més reducido que
el habitual, y quizas con la complicacién de horarios diferentes de entrada y salida, en el caso de
los que tienen varios hijos. Entonces, en el primer momento, la vuelta a la nueva escuela presencial
parecié no rendir los resultados esperados.

El aislamiento por la pandemia permitié reconocer que en la educacién hay mucho para cambiar,

y que pueden pensarse nuevas formas. La ||l amada ic¢
siempre resulté resistente a los cambios; quizas como consecuencia del aislamiento obligatorio,

haya algunas caracteristicas que varien.

Es en relacion con este primer aspecto que ha venido a ser una preocupacion corriente la
dificultad de relacionar las practicas escolares con los fines que supuestamente debe
perseguir la escuela; la preocupacion por el hecho de que la institucion escolar deja de ser
una instancia mediadora entre &mbitos diversos de la cultura y los sujetos, y crea una cultura
propia que acaba tornandose un fin en si misma. (Baquero,R y Terigi,F.; 1996)

Conclusiones:
La situacion del afio 2020 provocd la necesidad de comenzar a pensar en una escuela con

caracteristicas quizas diferentes a las conocidas. Podrian organizarse los tiempos y también los
espacios, de otra forma pero que siguiesen una linea basada en objetivos educativos acordes a
las nuevas necesidades. Podria pensarse en un hibrido entre presencialidad y escuela a distancia,
intentando aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos, y revisar modos para una escuela
nueva. Que haya una planificacion educativa que pudiera generar igualdad de oportunidades,
siendo que durante la escuela a distancia quedo en evidencia la desigualdad entre regiones, entre
alumnos; muchos quedaron excluidos. Generar proyectos, a partir de que el docente sea para cada
uno, pero también con actividades y obligaciones en cuanto a dinamicas grupales. Las
herramientas digitales permitirian incluir algunas modificaciones; lo que habria que considerar es
su aplicacion, que no termine reproduciéndose un modelo conductista de la ensefianza, sino que
pueda generar posibilidades de un pensamiento autbnomo, y no de un desarrollo de actividades
estandarizadas.

Poner en marcha otro tipo de estrategias, en primer lugar, hay que considerar que la institucién
escuela no es una fabrica, en la que los trabajos de los alumnos debieran surgir como en una cinta
transportadora, sino que cada uno de ellos pueda tener sus particularidades, mostrar sus
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posibilidades, que sean respetados sus tiempos. Hay que considerar que hay alumnos que tienen
falencias, por lo que habra que darles mas, no en cantidad sino en calidad, proponer situaciones
gue sean estimulantes, para que los alumnos comiencen a animarse a descubrir conocimientos y
a hacerse cargo de los mismos. Favorecer la expresién de los educandos, en todos los 6rdenes,
gue puedan expresarse a partir de la palabra, o a través del arte, con lo que puedan; que la escuela
no sea so6lo una creadora de tareas estandarizadas, sino que sea un ambito favorecedor de la
expresion de cada uno. Para esto sera imprescindible trabajar sobre la confianza, generar lazos
mas fuertes entre docente y alumno, entre compafieros y especialmente con las familias. Que
escuela y familia después de haberse podido descubrir desde otra perspectiva, desde haber
logrado una nueva valoracion del trabajo del otro, y del reconocimiento de la necesidad de una
tarea conjunta, puedan comenzar a andar un nuevo camino. Y para el docente, tener presente a las
familias que estén mas alejadas, en ocasiones alejadas geograficamente, o en otros casos alejadas
emocionalmente, tratar de generar con ellas algun tipo de acercamiento, aunque sea minimo, pero
gue posiblemente sera muy positivo.

Rever las prioridades, revisar los objetivos de trabajo, y reorganizarlos en funcion de lo necesario,
de aquello que pueda ser un camino para la investigacién, pensar la clase como un verdadero
laboratorio en el que pueda hacerse un trabajo cooperativo, partiendo de dudas, de preguntas y
armando carriles de trabajo que vayan llevando a la obtencion de resultados que sorprendan, que
estimulen. Que el docente guie, y favorezca que cada alumno pueda ir construyendo también su
autonomia. Que ese docente asuma el riesgo de dar apertura al otro, de generarle condiciones para
gue pueda desarrollarse, en definitiva, para que pueda crecer.

Lo importante es que la institucion escolar tenga posibilidades de garantizar la existencia de
un espacio para una persona, en un ambiente que no se caracterice por la omnipotencia y
que permita crear lazos. Esto convertiria a la escuela en un lugar para el encuentro con el
otro, con posibilidades de anudar dentro de una sociedad en la que lo corriente es el
desasimiento, el desencuentro, la imposibilidad de establecer enlaces. (Oballe,S y Zunino,G,
2014; 75)

La escuela, sea presencial o a distancia, trabaja con los alumnos y podria considerar como
elementos decisivos en la constituciéon subjetiva de cada una de esas personas con las que ejerce
su labor: la mirada y la voz. El como cada uno fue mirado, cémo fue hablado y escuchado por las
personas significativas, seguramente fue lo que dio las bases sobre las que se constituy6 ese ser.
Y poder entender, entonces, que a partir de alli se construye la manera de mirar, de hablar y de
escuchar que tendra esa persona, ese alumno. El docente suele ser una de esas personas
significativas, cuya mirada y voz formara, dejara marca; y en la etapa de escuela a distancia, quizas
a través de las pantallas pudo haber seguido brindando y sosteniendo con el alumno su mirada y
su voz dispuestas a contener, a sostener y a abrir nuevos espacios.

El tiempo escolar post-pandemia, permitira mejorar la mirada sobre la educacion escolar. La
escuela esté teniendo esa oportunidad, seria imprescindible que no la perdiese.
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Impactos do afastamento do ambiente escolar e
socio educacional durante a pandemia do COVID-
19

Impacts of removal from the school environment and educational
partner during the COVID-19 pandemic

Alexandre Anselmo Guilherme?!, Paola de Oliveira Camargo?, Aline
Friedrich dos Santos® Germano Antdnio da Paixdo Passoello?,
Juliana Coelho® e Juliana Severino de Borba®

Resumo

O advento da Declaragéo Universal dos Direitos das Criancas de 1959, assinala direitos e condi¢gfes
a serem garantidos as crian¢as e adolescentes, visando que a crian¢a tenha uma infancia saudavel
e usufrua em seu préprio beneficio dos seus direitos e liberdade perante a sociedade. Com o
surgimento da pandemia causada pelo Covid -19, em marc¢o de 2020, muitas medidas emergenciais
foram implementadas, dentre as quais o isolamento social como prevencdo de contagio e
disseminacao do virus. Nesse contexto, criancas e adolescentes ficaram impedidos de acessar 0s
espacos escolares e educacionais, impossibilitando o acesso a rede publica de ensino, sem aulas
presenciais desde margo de 2020. O presente trabalho de carater qualitativo, do tipo pesquisa de
opinido, tem o objetivo de analisar os efeitos desse isolamento através de entrevista semi-
estruturada, realizadas com 15 familiares, pais ou responséaveis, por criangas e adolescentes
residentes no bairro Restinga, visando compreender quais 0s impactos desse isolamento,
dialogando com os eixos tematicos, Infancia e Educacao, Direitos e Género e Pobreza. Conclui-
se gue, quanto mais distante dos espacos de aprendizagem, de acolhimento e protecdo estiverem
as criangas e adolescentes, devido a pandemia do Covid- 19, maior o risco de evasao escolar,
violag&o de direitos e pobreza.

Palavras-chave: Covid-19; Educacao; Violéncia; Direitos Infanto-juvenis; Géneros.

1 PUCRS, Brasil, alexandre.guilherme@pucrs.br https://orcid.org/0000-0003-4578-1894
http://lattes.cnpq.br/0273416390435225

2 Universidade Federal de Pelotas -UFPel, Brasil, paolacamargo0l@hotmail.com https://orcid.org/0000-
0002-9169-7602 http://lattes.cnpq.br/3053638962491005

3 Rede Calabria, Brasil, Profalinefriedrich@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-6247-500X
4 Rede Calabria /PUCRS - GruPEV, Brasil, germanopassoello@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6287-6417 http://lattes.cnpq.br/9724882883337550

5 Rede Calabria, Brasil, coelhoj92@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9391-2505 http://lattes.cnpq.br/6603525601703035

6 Rede Calabria, Brasil, julisborba2012@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-9249-
4260 http://lattes.cnpq.br/4339256945544940


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

Abstract

The advent of the Universal Declaration of the Rights of Children of 1959, points out rights and
conditions to be guaranteed to children and adolescents, aiming that the child has a healthy
childhood and enjoys for his own benefit of his rights and freedom before society. With the
emergence of the pandemic caused by Covid -19, in March 2020, many emergency measures were
implemented, including social isolation as prevention of contagion and spread of the virus. In this
context, children and adolescents were prevented from accessing school and educational spaces,
making it impossible to access the public school system, without face-to-face classes since March
2020. The present qualitative work, of the opinion poll type, aims to to analyze the effects of this
isolation through semi-structured interviews, conducted with 15 family members, parents or
guardians, for children and adolescents living in the Restinga neighborhood, in order to understand
the impacts of this isolation, dialoguing with the thematic axes, Childhood and Education, Rights and
Gender and Poverty. It is concluded that, the farther from the spaces of learning, shelter and
protection are children and adolescents, due to the Covid-19 pandemic, the greater the risk of school
dropout, violation of rights and poverty.

Keywords: Covid-19; Education; Violence; Children and Youth Rights; Genres.

1. Introducéo

Em um periodo intenso de descobertas sobre imunizagdes e antibidticos, mais especificamente no
ano de 1972, os microbiologistas Macfarlane Burnet e David Whitepredicted chegaram a postular
gue os estudos sobre epidemias ficariam no passado, apenas de interesse para historiadores.
Porém, eles estavam enganados. Houve uma sucessao de epidemias que se desenvolveram desde
a década de 70, como a herpes, AIDS, o Ebola, a sindrome respiratéria aguda grave (SARS), e
agora o Covid-19, originario da China e que se espalhou por diversos paises (Jones, 2020).

Em sua analise sobre o tema, o autor segue descrevendo caracteristicas historicas gerais de
epidemias e pandemias que podem ser reconhecidas no cenario atual que vivenciamos. Tais
acontecimentos colocam a sociedade sob grande pressdo, 0 que por sua vez repercute em
profundas tensdes que tornam visiveis e de forma latente certas estruturas da sociedade. Esse
fendbmeno acaba fornecendo dispositivos de amostragem social, com a populagéo revelando com o
gue realmente se importa. As respostas a essas pressdes, muitas vezes, dao vazao a busca de
culpados, com discursos que exploram as redes sociais, divisdes de religido, raca, etnia, classe ou
identidade de género. A esse movimento, temos a resposta dos governos que implantam estratégias
como quarentenas, vacinag¢des (quando existentes) e indicacdes de comportamento. Essa etapa,
segundo o autor, envolve pessoas com poder e privilégio, impondo intervengdes a pessoas sem
poderes e privilégios, dinamica essa que alimenta e provoca conflitos sociais (Jones, 2020).

O Covid-19 também chegou ao Brasil, e conforme dados da Fundacdo Oswaldo Cruz, no dia 15 de
marco de 2020 ja haviam sido notificados 1913 casos suspeitos e 200 casos confirmados (Codeco,
et al., 2020). Nesse cendrio, diversos representantes do governo organizaram medidas de gestao
dessa crise. No dia 14 de marco de 2020 o Governador do Estado do Rio Grande do Sul, em decreto
publicado no diario oficial (Rio Grande do Sul, 2020), determina a suspensao das aulas presenciais



Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

no ambito do sistema estadual de ensino, incumbindo a Secretaria de Educacéo plano de ensino e
adotar medidas de prevencao da transmissao do Covid-19. Tal ato € refor¢cado por outros decretos
gue indicam, orientam e regulamentam a organizagédo dos moradores do estado do Rio Grande do
Sul, com restricbes de circulacdo e acesso a diversas ambiéncias dentre as quais, espaco de
formacgé&o educacional.

No municipio de Porto Alegre, a governanca local executou medidas sinérgicas e alinhadas com o
direcionamento estadual, e através do decreto n° 20.499, de 16 de marco de 2020, também foram
suspensas as atividades de ensino superior, médio e fundamental nos estabelecimentos publicos e
privados. No dia seguinte, por meio do decreto n° 20.502, também as atividades da educacao infantil
foram suspensas como medida de prevencao da transmisséo do Covid-19. Nesse cenario, nas mais
diversas regides do municipio de Porto Alegre, as atividades escolares tiveram sua execugao
interrompida temporariamente, o que ocasionou um hiato no processo formal de educagéo, e
também um afastamento das criancas e adolescentes, bem como dos grupos familiares, dos
espacos de encontro da comunidade educativa, que sdo materializados nas unidades escolares
e/ou centros de atendimento sdcio educacional, que no municipio de Porto Alegre também ofertam
o curriculo complementar nas jornadas estendidas da educacao integral.

Tais medidas sédo de extrema relevancia para os esfor¢os de contencao a proliferagdo do Covid-19.
Contudo, deixam questbes em aberto sobre seus impactos, tanto no processo de aprendizagem
dessas criangas, como nas consequéncias desse afastamento. O Ultimo questionamento é
imprescindivel quando se consideram os territérios periféricos da cidade, onde a violéncia e
caréncias estruturais fazem parte do dia a dia. Diante desse cenério, a escola além de oportunizar

o aprendizado e a interacdo entre pares, experiéncia constitutiva a subjetividade do sujeito,
conforme indica Souto (2018), também se configura como um espaco de acolhida e protecao.

Com frequéncia, € somente no ambiente educativo que a crianga terd acesso a alimentagdo. Da
mesma forma, muitas vezes, é nesse espacgo que muitas situagdes de violéncia vém a tona e sédo
encaminhadas para o devido rompimento. Quanto a esse Ultimo assinalamento, cabe destacar a
poténcia do vinculo estabelecido entre o professor e o aluno, tanto pelas marcas que serdo
impressas na vida da crianca e do adolescente, como enquanto condi¢cdo primordial para o
aprendizado. Nessa perspectiva, Coutinho, Carneiro e Salgueiro (2018), ressaltam a necessidade
da relacéo para que a acdo de educar possa ser colocada em pratica.

A escola é um espago privilegiado de aprendizagem e interacdo, experiéncia constitutiva a
subjetividade do sujeito, e que conforme indica Souto (2018), também se configura como um espaco
de acolhida e protecdo. A luz da perspectiva educacional de Buber, que também explicita que a
educacao se efetiva na relacao dialégica, que se da na reunidao com o outro (Guilherme, 2017), e
conforme as perspectivas da Psicologia Histérico-Cultural de Vygotsky, que indica a figura do
educador e do espaco educacional como promotor do desenvolvimento e da humanizagdo da
crianca (GOMES, 2013), nos colocamos a indagagéo quanto ao impacto e a violéncia nas criangas,
afastadas dos espacos educacionais, em situacdo de isolamento social.

Partindo do entendimento de Buber, conforme descrito por Guilherme (2017), a educacédo nao deve
ser entendida apenas como um ensinar de habilidades, mas também deve ser compreendida como
umapreocupa- «0 COmM a pessoa como um todo e que Ao
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deve se basear no didlogo; isto €, ndo em qualquer tipo de relacdo, mas na real reunido com o
outroo (Guilherme, 2017, p.50).

O objetivo deste artigo € analisar as percep¢des das familias sobre o impacto do isolamento social
e afastamento do ambiente escolar na vida das criancas e adolescentes devido a pandemia do
Covid-19.

2. Método

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, descritiva, do tipo pesquisa de opinido, foi
desenvolvida a partir de entrevistas semiestruturadas e de um questionario sécio demografico
realizado por contato telefénico. As pesquisas de opinido procuram conhecer pontos de vista e
atitudes dos individuos em relacdo a algum assunto especifico, permitindo a reflexdo sobre
determinados temas, adequando-se assim aos objetivos do trabalho.

Os participantes da pesquisa foram os familiares ou responséaveis pelas criancas e adolescentes
gue frequentam o Centro de Promocao da Infancia e Juventude (CPIJ - Restinga). Fizeram parte
da pesquisa 15 familiares ou responsaveis, escolhidos via sorteio no banco de dados da institui¢ao,
todos com mais de 18 anos de idade, moradores do bairro onde a instituicdo fica localizada e que
aceitaram a gravacgao da entrevista e do questionario. A comunidade Restinga esté localizada no
extremo sul da cidade e possui 53508 habitantes, o0 que representa 3,80% dos moradores de Porto
Alegre, a renda média do bairro é de R $469,17, bem abaixo do valor médio do municipio que é de
R $1600,00. Também destacamos que a taxa de analfabetismo do bairro é de 4,28%, e segundo
dados prefeitura do municipio (procempa), antes da pandemia 4,65 % da populacéo entre 6 e 14
anos encontrava-se fora da escola. (Porto Alegre, 2020).

Os pesquisadores, apds assinatura da carta de anuéncia pela equipe diretiva da instituicéo,
realizaram o sorteio no banco de dados e a partir da sele¢do dos 15 participantes foi realizado o
primeiro contato telefénico para apresentar a pesquisa, garantir a autorizagdo, marcar ou realizar,
se ja fosse possivel a entrevista. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
apresentado oralmente aos participantes e a entrevista sé foi realizada e gravada com aqueles que
aceitaram a mesma. A coleta de dados ocorreu no més de abril de 2020 e os entrevistados foram
representados a partir da letra P e do nUmero correspondente a ordem de participacao na pesquisa.

Para Cicourel (1980), a entrevista semiestruturada garante ao pesquisador uma liberdade maior.
Pois mesmo ao ter um roteiro pré-estabelecido, ao longo da conversa, ao tocar em determinados
assuntos ou situagfes que demonstrem certa relevancia, é possivel omitir ou adaptar as perguntas
ja preparadas, podendo abranger respostas que se mostrem importantes para a analise e os
objetivos da pesquisa. Devido ao momento de pandemia do Covid-19 e as recomendacdes de
isolamento social solicitadas pela OMS e demais 6rgdos governamentais, as entrevistas foram
todas realizadas e gravadas via contato telefénico, garantindo a seguranca de todos e observando
o recomendado pelas organizagfes de saude.

Os dados da pesquisa foram analisados a partir da andlise tematica proposta por Minayo (2010).
Esta analise esta unida a uma afirmativa a respeito de determinada tematica. Ela contém uma
porcdo de relagcbes e pode ser mostrada graficamente por meio de palavras, frases ou de um



Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

resumo. Realizar esta analise representa descobrir 0s nlcleos que consistem em uma
comunicacdao, cuja presenca ou frequéncia tenham alguma relacdo com o objeto analitico visado.

A andlise tematica de Minayo possui trés etapas: a primeira etapa € denominada préi andlise, que
compreende a escolha dos documentos a serem analisados e o resgate de possibilidades e
objetivos iniciais da pesquisa. O pesquisador deve se questionar sobre as relacdes entre as fases
realizadas, fazendo alguns indicadores que o norteiam no entendimento do material e na
interpretacao final. A segunda etapa consiste principalmente na exploracdo do material, com o
carater classificatorio, que propde atingir o nucleo de entendimento do texto. Para isto, o
pesquisador procura encontrar categorias, que sao palavras que tenham significados em relacéo
ao conteudo de uma fala. Por fim, a terceira etapa compreende os resultados obtidos e a
interpretacdo dos mesmos, sendo assim, o pesquisador sugere suposicdes e realiza interpretacoes,
relacionando-as com o aspecto desenvolvido inicialmente ou apresentando outras linhas em volta
de novas perspectivas teoricas e interpretativas, recomendadas pela leitura do material.

Por se tratar de uma pesquisa de opinido, os principios éticos considerados para a elaboracdo deste
projeto estdo em consonancia com a Resolucdo n° 510/16 do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério da Saude, sobre Pesquisa com Seres Humanos. As entrevistas preservaram o0 anonimato
do entrevistado e a confidencialidade dos dados.

Esta pesquisa ndo acarretou riscos para o0 participante, porém caso houvesse desconforto ou
constrangimento por parte do entrevistado para responder alguma questao, era possivel solicitar o
cancelamento ou pausa da entrevista. Como beneficios aos participantes, espera-se conseguir
trazer reflexdes sobre o impacto causado pelo isolamento social e afastamento escolar nas suas
rotinas e assim promover novas formas de acolhimento e politicas publicas em tempos.

3. Resultados e discussao

Neste trabalho foram entrevistadas 15 familias, totalizando 35 criangas e adolescentes que
frequentam o ambiente escolar e no contraturno o Centro de Promocao da Infancia e Juventude
(CPI1J - Restinga), um espaco socioeducativo localizado no bairro Restinga em Porto Alegre RS.

Dentre os participantes, 5 pessoas tém até 3 filhos, 8 de 4 até 7 filhos e 2 de 8 a 9 filhos; em relagcéo
a composicao familiar, 3 dos entrevistados tem em seu grupo familiar até 3 pessoas, 10 deles de 4
a 6 pessoas e 2 possuem um nucleo familiar de 7 a 10 pessoas. Nas questdes sobre trabalho e
geragdo de renda, 8 dos participantes relataram estarem trabalhando no momento da pesquisa,
desses apenas 2 relataram possuir trabalho formal, enquanto 7 afirmaram que n&o estavam
trabalhando nem de maneira informal. Em relacéo a renda, 9 dos entrevistados ganham menos de
um salario minimo, 4 possuem renda de 1 até 2 salarios minimos e apenas 2 pessoas possuem
renda de 2 a 3 salarios minimos, salientando, que esses dados refletem a renda familiar e nao
apenas do individuo e dentre as opg¢Bes de renda, 8 deles possuem como renda o valor recebido
pelo Programa Bolsa Familia, 1 afirmou que sua renda no momento era o auxilio emergencial, 1
dos participantes tem a renda proveniente de penséo e 5 afirmaram que a renda vem de pagamento
salarial ou outros.
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Para as familias entrevistadas o isolamento social é importante e imprescindivel, além de ser,
naquele momento, a Unica maneira conhecida de diminuir a propagacdo do virus. Porém a
adaptacéo ao novo cotidiano encontra dificuldades tanto objetivas quanto subjetivas, apresentados
nas falas a seguir:

RO i solamento social ® i mportant?2ssimo. Tenho
pequenos, também me preocupo, principalmente porque a gente ndo tem posto de saude,

ndo tem hospital, ndo tem nada para nos socorrer se caso piorar as coisas para 0 N0Sso

l ado. o [ P. 1]

AAs crian-as n«o querem ficar nesse isolament
gente tem que segurar ela pra ndo andar na rua, porque com certeza o isolamento é
importante. Depois se vai para o hospital, eles ndo estdo atendendo, entdo € importante

sim. o0 [P.5]

ifAgora estamos todos isolados em casa para ter
como a seguranca de toda a populagdo. Entdo é muito mais facil tu estar parado em casa
do que correndo risco de pegar oOou passar para

iOl ha, eu acho que ® bom. Por causa desse v2ru
E melhor, porque s&o criancas, eles se abracam, eles se agarram, eles ndo tém muita nogao.
El es entendem, mas entende[ml0pouco a gravidade

A escola e os ambientes sécio educativos configuram espagos de extrema importancia ndo soé pelos
conteudos escolares, mas também por serem, muitas vezes, o Unico elo entre as familias e 0 acesso
a garantia de direitos. Esse afastamento também impede que outras relacdes se estabelecam,
prejudicando a socializa¢do e o aprendizado das criangcas e adolescentes, j4 que a educagéo se
efetiva na relagéo dialdgica, que se da na reuniao com o outro (GUILHERME, 2017). Todos os 15
participantes consideram a escola e 0 ambiente soOcios educativos espagos essenciais,
acolhedores, confidveis e de suma importancia para o aprendizado das criangas/adolescentes. A
seguir sdo apresentados alguns trechos que trazem essas afirmacdes:

AS«o0 espa-0s muito bons para manter el es, par
Isso € muito importante, porque a gente que tem que trabalhar e ndo tem com quem deixar

eles, esses espacgos sdo muito bons. Com certeza, sdo os melhores espagos que eles tem

e a gente tem que conservar e tentar ajudar no que a gente puder, pois sdo espagos que

el es precisam. o0 [P. 6]

AEf um lugar onde eles aprendem bastante. EI es
gosta de karaté, gosta de aula de musica, gosta de tudo. E eu acho uma escola muito boa,
um refor-o escolar. o [P. 10]

APara mi m e marao rapresentamauiio bom, pois € um lugar que a gente pode
deixar as criangas e confiar. Agora com essa crise as crian¢as ndo estdo saindo nem para
brincar no patio, € s6 dentro de casa mesmo. Entdo a escola e o CPIJ estdo fazendo muita
falta.o [P. 12]

ifS«o lugares muito bons, eles se sentem muito
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Para 10 entrevistados, o0 impedimento causou impactos negativos na rotina, pois as
criancas/adolescentes estdo ociosas e muitos citam que os conflitos aumentaram em casa. A seguir
alguns fragmentos das entrevistas que enfatizam os aspectos negativos e o impacto do afastamento
do ambiente escolar e sécio educacional durante a pandemia do covid-19:

iBah, ® rui m, porque eles n«o quer em sdguec ar

trabalhar. Eles ja estavam muito acostumados, ai ficam perguntando quando vai voltar,
quando vai comecar o colégio, porque que tem esse Coronavirus. Eles comecam a perguntar
para a gente e a gente fical[Pflem respost a

i Eu vap Ubem ssincera. Gastos, eu sei que a gente tem filhos e tem que ter
responsabilidade, mas no comer, claro que a gente sempre tem comida, mas em casa eles
comem muito mais. Estudam, comem, fazem alguma coisa, tomam banho, comem, entédo é
muito gasto em casa. Porque se tem rotina pra fora, almocga no colégio, almoga no CPI1J, faz
uma refei-«0 no col ®gi o, ent«o tem muito

AMudou bastante, eu por exemplo, tenho qu
criangas ficam sozinhas e ndo tem muito controle, mesmo com a minha mée em casa, ela é
idosa, entado fica com eles, mas é mais dificil, porque nao temos controle de ta cuidando e
ta prevenindo deles ficarem s- isolados e

ifAs crian-as n«ologar Sem a escola g a@Ph ficd fuien, pois as criancas
nao tém onde aprender para ser alguém. As professoras da escola ndo estdo mandando os
trabal hos e as crian-as[Pi2lcam sem ter o0 (

Tal situacéo de afastamento dos ambientes escolares e sécio educacionais, que teve inicio no més
de marc¢o de 2020 e perdura no inicio de 2021, foi apontada por Jean Gough, diretora regional do
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UNI CEF para a Am®ri ca Lat i naedecacdaalqueneegi@odarmeérica [ . . . ]

Latina e do Caribe ja enfrentou em sua historia moderna. Muitas criangas e muitos adolescentes ja
perderam um ano de aulas presenciai s; 0 ( UNI
Gough também indica preocupacdes, pois vislumbra que essas criancas e adolescentes estao em
curso de perder mais um ano letivo, acrescentando ainda que, cada dia adicional sem aulas
presenciais potencializa o cenario em que as meninas e 0s meninos mais vulneraveis abandonem
a escola para sempre. Esse risco € mais eminente na regido da América Latina e Caribe, a qual a
UNICEF (2021) aponta como sendo a regido em gue mais meninos e meninas se encontram

afastados das aulas presenciais.

Segundo dados da recente publicacdo do Relatorio do Banco Mundial sobre o tema, apds 10 meses
de escolas fechadas, ja podemos identificar 71% dos adolescentes na etapa do ensino médio que
apresentam dificuldades para compreender um texto de tamanho moderado. Tal relatério indica que
antes da pandemia a porcentagem dessa ocorréncia era de 55%, e estima-se que se o fechamento
das escolas perdurarem por mais um trimestre, esse nimero deve alcancar a marca de 77% dos
estudantes da América Latina e do Caribe, sendo evidentemente das camadas mais empobrecidas
(Banco Mundial, 2021).

Para as familias entrevistadas a pandemia de Covid-19 tornou ainda mais visivel a situacao de
fragilidade psicolégica, visto que a maioria das entrevistadas ao descreverem 0s sentimentos em
relacdo a esse periodo em que ndo podem acessar a rotina e ambiente educacional, consideram o

CEF

2
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momento muito dificil e horrivel. Sentimentos como medo, tristeza e raiva apareceram na maioria
das falas, além da vontade de voltar a rotina normal (trabalho, etc). Nos fragmentos abaixo é
possivel perceber os sentimentos dos familiares enquanto ao impacto do afastamento do ambiente
escolar e s6cio educacional durante a pandemia do covid-19:

AEu sinto muito medo, um pavor. £ como se foss

também é apavorante, porque a gente ndo sabe como as coisas vao ficar depois da
pandemia. o [P. 1]

AfAh, eu ando bem ansiosa. Alguns dias atr8s eu
eu acabei tendo algumas crises de ansiedade, porque pra mim ficar dentro de casa durante

o dia inteiro estd me deixando meio ansiosa, nervosa assim. Mas acabei consultando,
pegando alguns medi camentoso [ P. 5]

AfO meu sentimento ® de muit o, mui t o, mui to tr
voltasse tudo ao normal, porque isso afeta todo o mundo, ndo afeta sé a mim, minha filha,
mi nha fam2lia, mas ao mundo inteiroo [P. 8]

AAh o meu sentimento ® uma mistura de senti mer
raiva. Eu fico 500h na parada do 6nibus. E colocar a mascara, € tirar a mascara, lavar com

clorofina e sab&o, é alcool em gel. E tudo, é tudo, é tudo. Ai sei 14, é complicado. E uma

mi stura de sentimentoo [P. 11]

Segundo dados do IBGE, em 2018 12,755 milhdes de pessoas viviam em familias monoparentais
com filhos de até 14 anos, desse total, 90,3% dos domicilios a responsavel era mulher. Das familias
entrevistadas, 66,6% sao compostas por mulheres solteiras e 6,6% por mulheres vilvas, totalizando
73,2% de familias monoparentais com chefia feminina, o que desconstroi em partes a ideia dos
papéis sociais dentro do nucleo familiar. Se, de um lado a mulher assume o lugar de provedora do
lar, de outro ela continua a ser, em muitos casos, a Unica responsavel pelo cuidado dos filhos e da
casa, desvelando um modelo identitario conflituoso entre esses dois papéis como afirma Rocha-
Coutinho Rocha-Coutinho (2006, p.100 i 101):

ADi ferentemente do passado em gque, na fam2l i a,
cada um de seus membros e em que valores e padrbes de comportamento mais ou menos

estaveis eram passados de geracao a geracao, estamos assistindo agora a um momento de
indefinicdo e auséncia de modelos fixos e imutaveis. Valores e padr6es de comportamento
tradicionais parecem coexistir, muitas vezes em conflito, com novos valores e padrdes de
comportamento no interior das fam2liasbo

As frequentes discussfes que surgem na sociedade contemporanea sobre as diferencas entre
homens e mulheres e qual o papel de ambos na sociedade, nos permite analisar uma cultura que
ainda vé a figura masculina como o individuo provedor da familia e a mulher como individuo que
tem atribuicdes domésticas e reprodutivas

E a partir desta anéalise que emerge o conceito de género enquanto construcdo social e que
diferencia homens e mulheres, ambos implicados por relacdes de poder na sociedade como um
todo e dentro das classes em particular. Neste caso especifico, ao observarmos as mulheres chefes
de familia em situagédo de pobreza e vulnerabilidade social, nos deparamos com individuos cujo
investimento em capital simbdlico, cultural e social foi interrompido pela sobrecarga de fungées, pois
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das 15 entrevistadas 9 ndo conseguiram completar o ensino fundamental, dado que reflete
diretamente na renda familiar. Ou seja, embora ocupem objetivamente lugares no mundo do
trabalho que outrora pertenciam aos homens, continuam percebidas pela maternidade e pelo
trabalho doméstico, posicbes com pouco reconhecimento na sociedade capitalista, ou seja, nao
ocupam as mesmas posi¢cdes de poder que os homens, j4 que o poder sé é legitimado quando
reconhecido (Bourdieu, 2011).

Dentre os 15 participantes da pesquisa, 14 eram do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino;
8 tinham entre 20 e 40 anos, 6 entre 41 e 50 anos e 1 participante a cima de 50 anos. Em relac&o
a escolaridade, dos 15 participantes, 9 possuem Ensino Fundamental Incompleto, 3 Ensino
Fundamental Completo, 2 Ensino Médio Incompleto e uma pessoa possui Ensino Médio Completo.

Essas mulheres ocupam o centro da analise sobre como meninos e meninas sofrem de formas
diferentes os impactos da pandemia de covid-19 no que diz respeito ao afastamento da escola e
dos ambientes s6cio educativos, pois se tornaram a principal, sendo Unica representacao social de
género para as meninas, segundo Amaral (1997, p. 19).

(...) compreende-se o fato da representacdo social de género como um processo continuo
de produc¢des simbdlicas, seja de imagens, linguagem, atitudes e relagdes. Ao mesmo tempo
ela se constitui a partir de duas dimensdes: a dimensdo de contexto, em que 0 sujeito
constroi suas representaces dadas as situacfes de estimulos e de interacdo social, e a
dimenséo de pertencimento, em que o processo de elaboragdo de ideias, valores e modelos
do sujeito sdo inerentes ao grupo a que pertencem.

Com as novas obrigacdes financeiras atribuidas para essas mulheres, muitas precisam executar
dupla ou até tripla jornada de trabalho, submetendo- se a baixos salarios, ja que a maioria nao
concluiu o ensino fundamental ou médio. Mas enquanto as chefes de familia saem para trabalhar,
com quem fica a responsabilidade dos cuidados domésticos e dos filhos? A estrutura social a qual
esse grupo de mulheres pertence mostra aspectos sociais comuns na divisdo das tarefas
domeésticas, recaindo sobre as filhas mulheres esses cuidados e recriando o ciclo de desigualdade
entre os géneros.

Uma vez impedidas de frequentar a escola e outros espacgos socio educativos, essas meninas tem
seus circulos sociais quebrados e por consequéncia seus sistemas de referéncias e valores,
implicando na prépria constru¢éo de suas identidades de género, ja que essas sao resultado das
interacdes e do pertencimento a diferentes grupos (Amaral, 1997). Além disso, o impedimento do
acesso a esses outros espacos, reduz suas possibilidades e experiéncias, principalmente no que
diz respeito ao incentivo cultural, conforme mostra os trechos a seguir:

AiPara mim ® muito importante, a minha fil
gosta nem de faltar. Ela é bem esforcada, sei que o colégio e o CPIJ sdo bem importantes
para o bem deles. Faca chuva, faca sol ela estéa la. [P.8]

Sao espacos muito acolhedores, ajudam bastante as familias, porque a gente trabalha, ndo
tem muito tempo de ficar cuidando dos filhos e eles estando na escola e no CPIJ estdo mais
seguros. o [P. 9]

h a
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AFi co tr i sdlesndo ®ri oque fazgrundio aprendem. Se tornam umas criancas
sem saber nada, mesmo querendo estudar, querendo aprender eles ndo tém como, ai é
triste.o [P.12]

Segundo dados da Pesquisa APor Ser Menina no Br a
(Santos; Barbieri, 2014) a distribuicdo de tarefas ou dos afazeres domésticos entre
meninas/adolescentes e meninos/adolescentes revela uma gritante desigualdade de género no

espaco doméstico. Enquanto 81,4% das meninas arrumam sua propria cama, 76,8% lavam louca e

65,6% limpam a casa, apenas 11,6% dos seus irmdos homens arrumam a sua propria cama, 12,5%

dos seus irméos homens lavam a louca e 11,4% dos seus irmaos homens limpam a casa.

Essa gritante desigualdade nas atribuicdes domésticas, também é percebida quando analisadas as
familias entrevistadas no bairro Restinga em Porto Alegre RS, e afetam diretamente o
desenvolvimento de suas habilidades. Por assumirem a responsabilidade dos cuidados domésticos
e muitas vezes dos irmaos menores, esse grupo de meninas é privado de liberdade e de vivenciar
novas experiéncias culturais, sociais e intelectuais. Em relagdo ao impedimento de acesso ao
cotidiano educacional, as atividades que as criancas e/ou adolescentes realizavam no seu cotidiano
foram as mais diversas. Com 6 respostas, a televisdo e brincadeiras aparecem em primeiro lugar
guando perguntado sobre as atividades realizadas no cotidiano, seguida das atividades escolares,
com 4 respostas. Com a familia impedida de realizar atividades fora de casa, o aumento nos
conflitos foi citado por 3 participantes da pesquisa, representando 20% do total de entrevistados,
um namero consideravel jA que 66,66% tém até 4 filhos. Segundo Goldsmid & Féres-Carneiro
(2007) o relacionamento fraterno pode ser desarmonioso pois configura um lugar de competicdo
entre os irm&os mais velhos e mais novos, além de ser um laboratorio para as relagées sociais. Ou
seja, com as relagbes sociais parcialmente cessadas devido ao isolamento, os conflitos tendem a
aumentar.

You tube e jogos no celular foram citados por 2 familias, dado que corrobora com 0 pouco acesso
a internet, ja que 47% nédo tem ou tem pouco acesso, além disso, nenhuma familia entrevistada
possui computador, logo, quando ha acesso € pelo telefone celular. Também com 2 respostas cada,
aparecem a troca de saberes com a familia e sem nenhuma atividade.

Na esfera de lazer, enquanto os irmaos jogam video game, saem para jogar bola e participam de
outras atividades, as meninas descrevem como lazer assistir televisdo ou mexer no celular, ja que
precisam estar em casa com 0s irmaos menores. Além disso, no geral, 0s meninos acompanham,
guando fora da escola, alguma figura masculina em trabalhos informais. Embora esses néo sejam
0s ambientes e nem o aprendizado ideal para criancas e adolescentes, ainda assim configuram
outras experiéncias de aprendizado que, na maioria das vezes, sdo negadas as meninas.

4, Conclusao

Passado mais de um ano desde o primeiro caso de covid-19 no Brasil, a pandemia se acentua com
0 aumento diario do nimero de mortes e o colapso no sistema de saude publico e privado. As
familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidades sociais, em especial as monoparentais
chefiadas por mulheres, sofrem diariamente violéncia em seus direitos basicos. Sob esse contexto,
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a escola e os ambientes socioeducativos configuram espacos potentes na garantia dos direitos das
criancas e adolescentes na medida em que asseguram além da educacao, alimentacao e acolhida.

Ainda ndo temos um plano de contencdo efetivo para o coronavirus, e a vacinacdo caminha a
passos lentos, ja que prefeituras, estado e Unido ndo tém trabalhado em conjunto para mitigar os
efeitos da pandemia a nivel nacional. Dessa forma, cada estado tem pensado formas de retomar
as prestacoes de servico diversas e a economia tem aparecido em muitos casos como foco central
das discussoes.

Cada dia longe da escola e dos ambientes socioeducativos o risco de evasdo aumenta por parte
das criancas e adolescentes em geral e por parte das meninas em particular, ja que o abandono
desses espacos aparece como pratica mesmo antes da pandemia. No Centro de Promocgé&o da
Infancia e Juventude - CPIJ Restinga, onde essa pesquisa foi realizada, os dados sdo alarmantes
guanto a permanéncia dos adolescentes a partir dos 14 anos, em especial as meninas. Na faixa
etaria de 06 a 14 anos a instituicdo tem, no servigco que serviu como parametro para a pesquisa,
453 matriculados, sendo 50,77% meninas. Ja na faixa dos 14 aos 18 anos, o ndmero de
matriculados cai para menos da metade, totalizando 226, sendo apenas 34, 08% meninas.

Esses dados corroboram para o urgente debate sobre a questéo da volta das atividades presenciais,
tanto nas escolas como em espacos como o CPIJ Restinga, pois entendemos que quanto mais o
tempo passa, mais o impacto negativo aumenta nas familias. N&o se trata de ignorar protocolos de
prevengdo, nem de assumir posturas negacionistas em relagdo a pandemia, pelo contrario, é por
entendermos o quao danoso pode ser esse afastamento na vida das criangas e adolescentes que
se faz necessario um plano responsavel de retomada, pois o afastamento, além de potencializar a
exposicao a violéncia e dificultar o acesso a direitos imprescindiveis a vida, impede o acesso a
aprendizados, ao desenvolvimento de habilidades, principalmente no caso das meninas, ja que a
escola e 0s espagos socioeducativos sdo na maioria dos casos 0s Unicos espacos frequentados
por elas além do seio familiar.

Apesar dos esforcos empreendidos na coleta de dados, compreendemos que a realizacdo das
pesquisas por meio telefénico, apesar de mais seguro no contexto da pandemia, pode apresentar
uma limitacdo quanto ao aprofundamento de alguns temas destacados. Convergente a essa
guestdo também apontamos, conforme explicitado nos resultados da pesquisa, a baixa trajetéria
escolar dos responsaveis familiares, 0 que pode impactar sua compreensao quanto aos danos
provocados ao desenvolvimento das criangas e adolescente no que tange ao afastamento das
unidades escolares e espacos socio educativos. Ainda assim compreendemos que, as informagdes
coletadas, bem como os referenciais destacados nao esgotam a discussao da tematica,
oportunizando a elaboracdo de novas perspectivas.
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La Escuela en un Escenario Impensable bajo la
metodologia e-learning Aprendizaje en Casa:

The School in an Unthinkable Scenario under the e-learning
methodology Learning at Home

lIse Janeth Palomeque Garciaz
Sonnia Maria Viveros Andrades?

Maria Cristina Hurtado Zufiiga“

Resumen

La crisis mundial dada en la pandemia por COVID-19 desestabilizé los sistemas politicos, sociales,
culturales, econdmicos y por ende los sistemas educativos en el mundo. Este reto crucial para la
humanidad requirié de lideres globales en la toma de decisiones &giles y oportunas que orientaran
las acciones efectivas para mitigar los efectos catastroficos del mismo. De igual manera en las
Escuelas, los directivos docentes y docentes, en un escenario impensable, crearon de manera
inmediata estrategias innovadoras para avanzar en la continuidad del proceso escolar desde la
distancia y mostrar su capacidad para implementar un nuevo sistema de ensefianza aprendizaje
gue diera cuenta de lo cognitivo y socioemocional en beneficio de la permanencia de los
estudiantes. Esta investigacion presenta la experiencia de dos Instituciones Educativas, la IE
Técnico Industrial Diez de Mayo y la IE Técnico Industrial Carlos Holguin Mallarino, ubicadas en
sectores marginales de la ciudad de Cali i Colombia. La metodologia utilizada es el aprendizaje e-
learning Aprendizaje en Casa que permite explorar las condiciones y necesidades de la comunidad
educativa en aras de consolidar las estrategias mas adecuadas para un aprendizaje desde la Casa.

Palabras clave: Aprendizaje en Casa, ensefianza, innovacion, creatividad, escuela.
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Abstract

The global crisis given in the COVID-19 pandemic destabilized the political, social, cultural, economic
systems and therefore the educational systems in the world. This crucial challenge for humanity
required global leaders to make agile and timely decisions to guide effective actions to mitigate its
catastrophic effects. In the same way, in the Schools, the teaching directors and teachers, in an
unthinkable scenario, immediately creating innovative strategies to advance the continuity of the
school process from a distance and show their ability to implement a new teaching-learning system
that would realize of the cognitive and socio-emotional in benefit of the permanence of the students.
This research presents the experience of two Educational Institutions, IE Carlos Holguin Mallarino
and IE Diez de Mayo, located in marginal sectors of the city of Cali - Colombia. The methodology
used is e learning at home that allows exploring the conditions and needs of the educational
community in order to consolidate the most appropriate strategies for learning from home.

Keywords: Learning at Home, teaching, innovation, creativity, school.
Introduccién

El término impensable, segln el diccionario de la lengua espafiola 2020, refiere algo inimaginable
gue no se ajusta al pensamiento racional, que es dificil 0 muy poco posible que suceda. En cuanto
a la expresion de escenario, alude a un lugar donde se desarrolla una accién o un suceso o atafie
una situacién. Es asi como un escenario impensable puede considerarse como aquel que no
advierte cabida alguna en la ocurrencia de un hecho, pero que de manera insélita sucede pese a
todos los pronésticos; en el caso actual dicho escenario lo constituye la emergencia sanitaria
mundial por Covid-19, que implicé un revés en la forma de vida de los ciudadanos lo cual conllevé
de manera inmediata al confinamiento y adopcion de medidas de bioseguridad. Intempestivamente
se congel6 el mundo en aras de la supervivencia, no sin antes cobrar millares de vidas humanas.
Los sentimientos en general de la sociedad se tornaron turbulentos impregnados de impotencia,
inestabilidad, angustia, incertidumbre, dolor, miedo y panico, entre otros.

Los sectores publicos, privados e informales se paralizan frente a un evento sin precedentes en los
ultimos tiempos, solo quedaba huir de las aglomeraciones para preservar la Vida, definitivamente
el inicio de la crisis sanitaria en aquel marzo de 2020 fue algo asi, como quedar estaticos en el
tiempo, sin direccién, sin rumbo fijo, totalmente desconcertados. La impotencia se apoderé de la
poblacién hasta el punto de correr y correr hacia cada uno de los hogares, s6lo en casa se presumia
estariamos a salvo, confinados, pero con los seres mas queridos, la familia. En este escenario
impensable, qued6 atrapada la Escuela, por unos segundos, dias, meses, afios. El cierre de las
plantas fisicas de las Escuelas marco el inicio de una ruptura con las formas tradicionales de educar,
como lo expresa la asesora de la Unesco (Delaney, 2020) debemos prepararnos para muchos
escenarios totalmente nuevos frente a esta situacion impensable. El reto es dificil pero necesario,
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es el salto a una nueva sociedad, aproximarnos a un nuevo modo, transformar las ldgicas
educativas, cuestionar el curriculo tradicional y el papel social y transformador del docente.

La Escuela sigue abierta en un escenario diferente, impensable para todos, que implica nuevas
ensefanzas, otras formas de aprender, de vivir, de relacionarse; la creatividad de los estudiantes,
docentes, directivos y familia se retoma como aquella capacidad de posibilitar la conexion entre las
partes utilizando el medio de comunicacion mas asequible; aquellos que no tienen acceso a internet
o la probabilidad de recibir clases sincrénicas, han encontrado la forma de hacerlo
asincronicamente, a través de las redes sociales, con sus equipos como la computadora, el celular,
la tabletas, las guias y talleres impresos, entre muchas otras formas; cuando hay motivacion de
aprender siempre se encuentra alguna manera para responder a los retos y desafios presentes en
el nuevo contexto.

La misién de la Escuela se convierte ahora en gestar una red digital y de apoyo emocional a sus
estudiantes, sus familias, sus docentes, directivos y personal administrativo, donde la solidaridad,
la esperanzay el amor determinan las urgencias, las emergencias y necesidades para levantarse y
continuar con los propdsitos de vida; es precisamente en estas circunstancias cuando se pone a
prueba toda la comunidad escolar. En el presente articulo se describen las estrategias educativas
realizadas en conjunto entre docentes, directivos docentes, administrativos y familias mediante la
metodologia e-Learning de Aprendizaje en Casa, para abordar la continuidad del proceso escolar
minimizando los posibles traumatismos que pueden derivarse sobre la medida del confinamiento en
la poblacién.

(Betancourt, 2006) e-learning es una metodologia que canaliza informacién y conocimientos a
través de sistemas y aplicaciones basadas en Internet y de facil acceso mediante computadoras
personales, en la crisis de la pandemia Covid-19, ha sido un soporte esencial para el desarrollo del
Aprendizaje en Casa.

Antecedentes

La (UNESCO, 2020) promueve los 17 objetivos de desarrollo sostenible ODS para la agenda 2030
y en particular el N°04 busca impulsar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad con
oportunidades de aprendizaje para todos, cobrando vital importancia en tiempos de la crisis por
COVID-19, por cuanto es imperativo garantizar los derechos basicos de la poblacion escolar y evitar
una posible desercion en el sistema educativo. A su vez hay una exposicion latente frente a los
flagelos de violencia y abuso a menores que debe ser abordado igualmente por los entes
gubernamentales mediante la asistencia de programas sociales en sicologia y de convivencia.

En el contexto latinoamericano es innegable el aumento de las desigualdades sociales en el
aprendizaje, en especial de las poblaciones escolares ubicadas en zonas marginales que carecen
de equipos tecnolégicos que les permitan la conectividad digital con la Escuela y sus pares. Esta es
una de las muchas situaciones que se pone de manifiesto en esta crisis, la desnudez de un sistema
educativo, politico y social que por muchos afios no ha logrado mejorar las condiciones de vida de
los sectores vulnerables.
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En el caso de Colombia particularmente la ciudad de Santiago de Cali, el talento humano de las
Escuelas estd llamado a ejercer un liderazgo (Trujillo-Losada, 2019 ) desde las acciones a
implementar teniendo en cuenta las necesidades de conocimiento de los cuidadores, la falta de
infraestructura fisica y tecnol6gica, conjugando todos sus diversos saberes y potencialidades que
le permitan dar continuidad al proceso escolar. Al respecto se asume el liderazgo participativo o
democratico (Fierro, 2017) que posibilita involucrar a la comunidad educativa en la toma de
decisiones, promoviendo la integracion, el trabajo en equipo y el dialogo, entre otros.

Desde esta Optica, (Bronfenbrenner, 1987), (Braslavsky, 2004), (Viveros, 2018) (Bolivar, 2012),
(Tedesco, 2008) y (Coll, 2009), se otorga relevancia a los contextos: institucional y familiar para la
formacion de los estudiantes y surge la necesidad de afianzar los lazos de union con la familia, dado
gue se comparten propdésitos comunes en torno a la formacién integral de sus hijos, y quienes,
ademas, en el nuevo contexto, comienzan a tener una participacion mas activa en la metodologia
e-learning de Aprendizaje en Casa, ejerciendo la asistencia directa con el acompafamiento
oportuno en el proceso escolar.

Por su parte, (Llevot, 2015) advierte que la relacién Familia y Escuela se encuentra permeada por
tensiones, rupturas, fragmentaciones, subordinaciones que surgen desde las condiciones
complejas y el desconocimiento, tanto del contexto escolar por parte de las familias, como del
contexto familiar por parte de la Institucion Educativa. Esta crisis COVID-19 fue el punto de partida
para continuar atendiendo la necesidad del proceso escolar y el apoyo socioemocional en tiempos
adversos, de tal manera que se puedan minimizar las afectaciones negativas en la educacion de
los futuros ciudadanos del mundo.

Metodologia

En el desarrollo de este proyecto las autoras proponen una metodologia situada con un enfoque
diferenciador dadas las condiciones actuales del contexto por la pandemia COVID-19, para lo cual
se proponen las siguientes etapas: 1. Caracterizacion del Contexto, partiendo de la informacion
existente y las nuevas formas de ensefianza por la Covid-19, 2. Trabajo Colaborativo utilizando las
herramientas digitales de e-learning como medio de comunicacién con la comunidad educativa, 3.
Liderazgo en el nuevo disefio metodoldgico generando empoderamiento de los lideres naturales
(estudiantes-padres de familia y docentes) en el proceso, 4. Aplicacion de estrategias e-learning
partiendo de conexiones sincrénicas y asincronicas de diversos tipos con el Unico objetivo de
conectar a los estudiantes al sistema educativo. Ver ilustracion 1.
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llustracion 1 Metodologia Situada y Diferenciada

wEtapa 1

oEtapa 2

oEtapa 3

Aplicacion
Estrategias e  uEtapa 4
Learning

Fuente: Elaboracién Propia
Resultados

Etapa 1: Caracterizacion del Contexto: se presenta una breve descripcién de las condiciones de
cada una de las instituciones educativas antes de la crisis COVID-19

Institucién Educativa 1: El contexto esta enmarcado por un hecho histérico tragico que enlutd a
millares de familias en cercanias al centro de la ciudad de Santiago de Cali - Colombia, el 7 de
agosto de 1956 con la explosién de 10 camiones de dinamita; donde de manera improvisada se
configuré el barrio donde actualmente funciona la Institucion Educativa que atiende actualmente la
cuarta generacion de los damnificados cuya vida ha estado marcada por la desesperanza y los
flagelos que hoy persisten como el pandillismo, consumo y expendio de sustancias sicoactivas,
igualmente atiende a una buena parte de la poblacion infantil de la plaza de mercado de Santa
Elena y a estudiantes que provienen del distrito de Aguablanca.

Institucion Educativa 2: Este contexto esta ubicado en barrios originados a partir de los afios 70 y
80 por desplazamientos forzados por la violencia y la violacion de los derechos humanos de diversas
regiones del sur-occidente colombiano que vieron en la ciudad de Santiago de Cali una oportunidad
de crecimiento social para familias, configurdndose asi el sector denominado Distrito de
Aguablanca, cuya mayor poblacion la constituyen los afrodescendientes, caracterizado por un
entorno precario en cuanto a recursos econdmicos que deriva en una problemética social de
desempleo, pandillismo, consumo y expendio de sustancias sicoactivas, entre otros.

Podemos visualizar como en estos dos contextos escolares | a si tuaci -n era dif?2
en la emergencia sanitaria COVID-19, implicé para estas comunidades, desorientacion, angustia,
ansiedad, desmotivacion y soledad, especialmente para los estudiantes que viven de manera
cercana las dificultades econdmicas con la pérdida de empleo de los padres, los cerramientos
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obligatorios de todo el sector productivo en la ciudad, situacion que en muchos casos conllevé a
gue los hijos de grados superiores en noveno, décimos y undécimos se alejaran del estudio por la
necesidad de emplearse y ayudar con el sustento del hogar.

Teniendo en cuenta las particularidades derivadas del contexto de la poblacion escolar de las dos
instituciones y las situaciones criticas del entorno, la aplicacion de instrumentos como encuestas y
entrevistas en linea permitieron conocer aspectos relevantes de sus condiciones actuales.

Estadisticas resultadas de los instrumentos aplicados

Gréfica 1 Acceso familias de los estudiantes a la alimentacién diaria

Alimentacion de Familias de las |E
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Instl Inst2

m Acceso normal a la alimentacién Acceso limitado a la alimentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que en la Institucién Educativa 1 del 100% de la poblacién de estudiantes matriculados
un 20% presenta una situacién insostenible para proveerse de sus alimentos diarios frente a la
Instituciéon Educativa 2 del 100% de las familias de los estudiantes matriculados un 50% presentan
una situacion insostenible para proveerse de sus alimentos diarios. Se concluye que el sector del
Distrito de Aguablanca presenta una situacion mas critica en material laboral de las familias.
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Grafica 2 Acceso a los servicios publicos
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Fuente: Elaboracién Propia

En el tema de servicios publicos podemos observar que tanto en la Institucién Educativa 1 y la
Instituciéon Educativa 2 que del 100% de la poblacién de estudiantes matriculados un 30% presentan
dificultades para acceder a los servicios publicos esenciales (agua, energia, gas, telefonia). Se
concluye que el acceso a servicios publicos presenta una situacion similar en ambos sectores de la
ciudad.

Grafica 3 Acceso a la red de internet
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Fuente: Elaboracién Propia

El sistema de comunicacion de internet en la Institucién 1 permite observar que del 100% de la
poblacion de estudiantes matriculados un 35% presentan residencias ubicadas en sectores donde
no llega la sefal satelital frente a la Institucion 2 que del 100% de la poblacién de estudiantes
matriculados un 50% presentan residencias ubicadas en sectores donde no llega la sefial satelital.
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En las condiciones de conectividad, sorprende en gran proporcion que muy a pesar de la dificil
situacion economica de las familias, en su mayoria procuraron acceder a algin medio de
comunicacion, a través de redes vecinas, recargas frecuentes en el celular, muy pocos tenian
acceso a una red de internet fija con equipos de computo de mesa o portatil.

Grafica 4 Acceso a la telefonia movil

Servicio de Movil de Familias de las |IE

80% 75%

70%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

30%
25%

10%
0%

Instl Inst2

m Acceso normal movil Acceso limitado a movil

Fuente: Elaboracién Propia

El acceso a la telefonia movil en la Institucion Educativa 1 permite observar que del 100% de la
poblacién de estudiantes matriculados un 75% presenta la herramienta mas comun, el celular, frente
a la institucion 2 con un 70% de telefonia moévil. Se concluye que a pesar de que cuentan en un
gran porcentaje con servicios de telefonia mévil es muy poco el alcance para acceder a todas las
herramientas digitales o plataformas utilizadas por los docentes.

Grafica 5 Acceso a la computadora
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Podemos observar en la Institucion Educativa 1 que del 100% de la poblacion de estudiantes
matriculados un 25% presenta familias con varios hijos en la escuela, frente a la Institucion
Educativa 2 con un 50%. Por lo general, ellas solo cuentan con una herramienta tecnolégica para
distribuir entre todos los hijos, lo que implica una rotacién para recibir las clases en linea.

En la tabla 1 se muestra la poblacién escolar atendida en los dos Ultimos afios lectivos por las dos
instituciones educativas.

Tabla 1 Poblaciéon de Estudiantes Instituciones Educativa

Institucion 2020 2021
Educativa Matricula Estudiantes Matricula Estudiantes
activos en la activos en la
pandemia pandemia
Diez de Mayo 1553 88% 1576 91%
Carlos Holguin 2433 70% 2350 90%
Mallarino

Fuente. Elaboracién Propia

Podemos observar como en la institucion educativa 1 se percibe alguna mejoria en cuanto al
incremento de los estudiantes activos entre el afio lectivo 2020y 2021, de un 88% aumenta 3 puntos
hasta el 91%, mientras en la institucion educativa 2 el aumento es mayor en 20 puntos, de un 70 %
de estudiantes activos se asciende a un 90%. Adicionalmente es perceptible observar que la
institucion educativa 1 logra un aumento en el nimero de estudiantes matriculados y sostiene el
namero de estudiantes activos, y la institucién educativa 2 se encuentra en proceso cercano de
llegar a la meta de estudiantes matriculados con respecto al afio anterior pero el avance en el
porcentaje de estudiantes activos de un afio a otro es muy significativo. Conforme a lo anterior, se
puede apreciar que la metodologia e-learning aprendizaje en casa, ha sido un punto diferencial de
retencion de estudiantes en las dos instituciones educativas.

Etapa 2: Trabajo Colaborativo en las Instituciones Educativas: Se presenta las diferentes
estrategias desarrolladas por la comunidad educativa para continuar el proceso educativo en tiempo
de pandemia COVID-19.

Las Instituciones Educativas en Colombia recibieron en el mes de marzo de 2020 la directriz del
Ministerio de Educacion Nacional MEN de suspender las actividades académicas presenciales de
manera inmediata por la emergencia sanitaria COVID-19. A continuacién, se presentan las
estrategias desarrolladas por las instituciones educativas una vez reciben la orden nacional.

1 Estrategia 1: Canales de Comunicacion: los directivos de las Instituciones Educativas,
determinaron recibir a los estudiantes y padres de familia que se presentaran al plantel educativo
con el fin de recopilar la mayor cantidad de informacién posible (nUmeros telefonicos fijos,
nameros celulares, correos electronicos, direccién de la vivienda actualizada, entre otros datos),
esta accion fue el mejor acierto por cuanto permitié conformar los grupos de WhatsApp de los
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grupos de estudio, configurando la red social como el medio digital para una comunicacion
instantanea con toda la comunidad educativa.

9 Estrategia 2: Conformacion de Red Digital: En ese mismo espacio y tiempo, los docentes y
directivos tomaron la decision de no interrumpir clases como lo sefialaba la directiva ministerial,
sino por el contrario, mediante el uso de la tecnologia y las diversas formas de comunicacion,
adaptarse al nuevo contexto y continuar las actividades escolares planeadas con el apoyo de la
metodologia de e-learning Aprendizaje en Casa, a través de conexiones sincrénicas y
asincronicas con los estudiantes y cuidadores.

1 Estrategia 3: Formacion entre pares: De manera inmediata los docentes asumieron el liderazgo
al activar la formacién entre pares, y es asi que aquellos docentes con excelente dominio de
herramientas digitales procedieron a disefiar la estructura de la red de Aprendizaje en Casa con
el apoyo de la metodologia e-learning, y las capacitaciones a sus compafieros con herramientas
sencillas de aplicar, que complementaban las capacitaciones recibidas anteriormente por la
comuni dad docente en programas c¢omég,: ATAolnp ufitEadduocr
par a E%u c airPar opErmitiendo ona mejor aprehension de los nuevos conocimientos.

1 Estrategia 4: Conformaciéon del Campus Virtual: De igual manera se dinamizo la pagina web
institucional y la creacion de blogs de docentes para facilitar las practicas pedagdgicas, la
activacion de plataformas como Classroom y fichas interactivas, entre otros. Lo mas novedoso
de esta estrategia fue lograr por primera vez la presentacion de los exdmenes finales de cada
periodo, en linea, situacion que nunca habia sido posible de ejecutar en tiempos de clase
normales.

Etapa 3: Liderazgo en el nuevo disefio metodolégico: Se presenta los liderazgos entre la comunidad
educativa (Directivos-Docentes-Padres de Familia-Estudiantes) en las nuevas problematicas
alrededor de la Escuela en tiempo de pandemia COVID-19.

Dentro del proceso de conformacion de las estrategias del trabajo colaborativo empezaron a
evidenciarse nuevos problemas alrededor de la educacién como son los casos criticos de algunas
familias en el orden econdmico; los docentes y directivos docentes emprenden con liderazgo una
red de solidaridad para ayudar a aquellas familias que lo habian perdido todo, con la firme idea de
apoyar y abrazar a las comunidades en tiempos de crisis. A continuacion, se presentan las
problematicas mas destacadas de este momento:

1 Problematica 1: Horarios atipicos: Para atender a aquellos estudiantes con posibilidad de
desertar, se implementaron horarios atipicos de clase, es decir, a cualquier hora del dia 'y de la
noche. La insistencia de los Directivos y Docentes fue tanta, que finalmente la gran mayoria de

STITA https://www.cali.gov.co/educacion/publicaciones/109725/tit_educacion_digital_para_todos_informacion_basica_del proyecto/
5 COMPUTADORES PARA EDUCARittps://www.computadoresparaeducar.gov.co/
" PROFUTUROhttps://solution.profuturo.education/es/contenidos
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los estudiantes con la probleméatica mencionada, acceden a continuar conforme a sus
posibilidades de respuesta.

1 Problematica 2: Estudiantes trabajadores: los estudiantes del ultimo afio lectivo undécimo del
afo 2020 se reportaron aproximadamente en un 30% de su poblacion que fue vinculado por el
mercado laboral informal por necesidad de apoyar econémicamente a su familia, pero la escuela
les ofrecié todas las oportunidades para avanzar; hoy exitosamente son graduados de las
Instituciones Educativas.

1 Problematica 3: Muerte de familiares por COVID-19: Adicional a la problematica econémica y
gue naturalmente afecta la emocionalidad de los estudiantes, se encontr6 que otro factor
determinante en la continuidad del proceso escolar obedecié al duelo generado por el
fallecimiento de familiares por la pandemia, muchos perdieron a uno de sus padres, hermanos,
abuelos, tios, situacién lamentable muy dificil de superar, este suceso igualmente ocurrié en los
docentes y directivos docentes. El sentimiento de impotencia emerge cuando a nuestro
alrededor se viven las ausencias de nuestros seres queridos por causa de la pandemia. Es algo
asi como si estuviéramos en la tercera guerra mundial. Los Directivos, Docentes y comunidad

en gener al asumen | a meta de |l a fAsostenibilida:t
esperanzaodo, | o que permiti - gen®mmemaraeducasi@mpaa a en
la Vida.

Etapa 4: Aplicacion de estrategias e-learning i Aprendizaje en Casa: En esta etapa se presentan
las diversas herramientas utilizadas por toda la comunidad educativa para llevar la ensefianza a los
hogares de los estudiantes.

Herramientas virtuales utilizadas bajo la metodologia e-learning de Aprendizaje en Casa

9 Conexiones sincronicas y asincronicas: Las herramientas bajo la metodologia e-learning
ofrecieron a los estudiantes la posibilidad de seleccionar el medio adecuado para posibilitar el
contacto con sus docentes. Las instituciones educativas facilitaron equipos de computo, SIM-
CARDS y médem que habian sido suministrados por la Secretaria de Educacion Distrital de Cali.

1 Guiasy Talleres Fisicos: La elaboracion por parte de los docentes de guias y talleres en fisico
a quienes no lograron conectarse por algin medio, permitié a los estudiantes no perder contacto
con la red educativa conformada en las instituciones educativas.

9 Redes Sociales: Las Redes sociales utilizadas a través de la telefonia mévil se convirtieron en
la principal herramienta de conectividad para los estudiantes, ya que permitieron el contacto
cercano entre docentes y estudiantes.

Para el desarrollo de la metodologia e-learning de Aprendizaje en Casa las familias cumplen un
papel fundamental en el desarrollo de esta metodologia, a través de los grupos de Whatsapp, desde
la distancia, se potenciaron las relaciones interpersonales entre la comunidad de padres de familia,
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facilitando la retroalimentacién de los procesos escolares y acompafiamiento al mismo,
observandose una comunicacion fluida con actitud positiva y de empoderamiento frente a las
actividades interactivas.

Dentro de las actividades mas destacadas se encuentran la ejecucion de los diferentes proyectos
pedagdgicos las actividades de aula, como por ejemplo las familias que participaron activamente
del noticiero escolar, el carnaval literario con obras dramatizadas, partida de ajedrez en linea, entre
otras actividades culturales y académicas.

Alcance de la aplicacion de la metodologia e-learning de Aprendizaje en Casa

A continuacién, se presenta el indice de eficiencia interna de cada una de las instituciones
educativas investigadas donde claramente se evidencia que el indice de desercion es 2% para |E
Diez de Mayo y 5% para la IE Carlos Holguin Mallarino. Ver tabla 2.
Tabla 2 indice de eficiencia Interna (Desercion)
Institucion Matricula

Retirados Desertores Trasladados

Educativa inicial
Diez de Mayo 1553 27 31 5

Carlos Holguin 2433 30 132 2
Mallarino

Fuente. Elaboracion Propia

Podemos observar como aproximadamente entre un 70% y 88% del total de estudiantes de las dos
instituciones educativas del afio lectivo 2020 logro su participacion activa en el proceso escolar. Ver
tabla 3.

Tabla 3 indice de eficiencia Interna (Retencion)
Porcentaje

Aprobados Reprobados estudiantes
activos

Diez de Mayo 1483 1351 123 88%

Carlos Holguin .
Mallarino 2269 1671 598 70%

Fuente. Elaboracion Propia

Institucion Matricula

Educativa final

Acciones transitorias implementadas bajo la estrategia de Aprendizaje en Casa

Tabla 4 Acciones implementadas bajo la metodologia e-learning de Aprendizaje en Casa
Componente Acciones
SIS Ajustes a los planes de Area y Aula - Flexibilizacion Curricular
Formacion de docentes en linea
Formacion de Padres de familia en linea sobre herramientas digitales
Investigacion en el aula.
Proyectos pedagoégicos activos con la participacion de las familias
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Sistema de evaluacion ajustado a la emergencia
Socializacion y explicacién de las herramientas tecnoldgicas a utilizar
sEEIERER A ANCA, acuerdos y normas para la convivencia arménica

Normas Concertacion de horarios y metodologias para las practicas pedagoégicas
Convenios interinstitucionales con Secretaria de Salud, Medio Ambiente,
Cultura, Movilidad, Emcali, Deporte y Recreacion
Identificacién de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos

Ludicas Actividades ludicas recreativas en linea

- Homenajes a la bandera en linea

OhI i ERE Apoyo sicologico
Aumento de sesiones de orientaciones de grupo con teméticas
relacionadas con adaptacion al cambio, autocuidado en tiempos de
emergencia sanitaria, buen uso del agua y otros servicios publicos,
manejo del stress, apoyo socioemocional, distribucion del tiempo para
clases y tareas, convivencia en familia, entre otros.
Charlas formativas en apoyo a la convivencia en casa y situaciones de
orden socioemocional
Conocimiento del contexto, necesidades y fortalezas
Encuestas de clima escolar, satisfaccion
Escuelas de padres formativas

Reuniones permanentes virtuales con familias, docentes, directivos,
estudiantes

Seguimiento semanal a actividades pedagogicas de los docentes
Fuente. Elaboracién Propia

Se observa como los actores padres de familia se convierten en variables esenciales del proceso
de formacion porque, aunque no tenian el rol de los docentes, si asumieron con responsabilidad en
la medida de sus posibilidades, el rol de padres que coadyuvan en la educacién de sus hijos,
desplazédndose a los lugares donde habia internet, consiguiendo los recursos para pagar la
conexion, recibiendo en comodato los computadores que la Institucion les facilitd. Igualmente
recogieron los talleres que los docentes elaboraron y la Institucién imprimié para ellos. Luego fue
un deber que los hicieran llegar resueltos a los docentes. La escuela entré a los hogares de los
estudiantes y de alguna manera también los padres entraron a los hogares de los docentes y se
pudo armonizar en gran medida un trabajo familia-escuela
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Desarrollo de habilidades en el uso y manejo de recursos virtuales

Tabla 5 Habilidades desarrolladas bajo la metodologia e-learning de Aprendizaje en Casa

Barreras

Conectividad cero o muy
limitada

Ausencia de equipos
tecnolégicos en un alto
namero de estudiantes

Sentimientos de angustia,
miedo e incertidumbre en la
comunidad educativa

Disminuciébn de ingresos
familiares porque se activo el
desempleo

Desmotivacion de algunos
estudiantes y familias para
abordar el nuevo contexto
educativo

Disminucién de las practicas

de las especialidades
industriales con los
estudiantes

El aislamiento (0]
confinamiento genera

inestabilidad emocional en los
estudiantes

Estudiantes en situacion de
discapacidad con limitaciones
para el desarrollo de la

Oportunidades

Aprendizaje  de  herramientas
digitales y aplicacion de las mismas
en las préacticas pedagogicas
Entrega de dispositivos como
moédem, SIMCARS, tabletas a
estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad

Respuesta positiva de las familias
en el proceso escolar de sus hijos y
acompafamiento irrestricto en
todas las actividades

Apoyo con capacitaciones a
familias a través de Escuela de
Padres, Red Papaz y programa de
la Secretaria de Educacion Distrital
en tematicas socioemocionales y
de emprendimiento

Motivacion y disposicion del talento
humano institucional para afrontar
el desafio de Ila estrategia
Aprendizaje en Casa

Creatividad sobre el ajuste de las
practicas pedagdgicas en la
emergencia sanitaria

Continuidad del fortalecimiento del
Proyecto de Vida de los estudiantes

Disposicion de la Profesional de
Apoyo en Inclusion para atender las
situaciones presentadas y gestionar
recursos tecnolégicos para ellos

Habilidades
desarrolladas
Empoderamiento
Recursividad

Creatividad

Sensibilidad
Resiliencia
Gestion de emociones
Comunicaciéon
asertiva

Solidaridad

Trabajo colaborativo
Sensibilidad social

social

Aprendizaje
auténomo
Participacion en la
toma de decisiones
Acompafiamiento en
el proceso escolar
Recursividad
Innovacion
Investigacion

Empatia
Confianza en si
mismo
Vision  de
compartido
Solidaridad
Sentido de
pertenencia
Sensibilidad Social

futuro



estrategia Aprendizaje en
Casa

Condiciones dificiles de los
padres para cubrir la
alimentaciéon completa de sus
hijos

Tensiones familiares,
discusiones intrafamiliares
por el confinamiento, dado
gue no habian llegado a
compatrtir tanto tiempo juntos
La tristeza y soledad de los
estudiantes por la pérdida del
contacto fisico al no compartir
con sus pares

Fuente. Elaboracién Propia
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El programa de alimentacion
escolar PAE, llega a los hogares
con el complemento nutricional a
los estudiantes

El MEN destind  recursos
econémicos, para que las
instituciones educativas entregaran
material ladico y recreativo a las
familias

La escuela mediante diversas
estrategias pedagdgicas entra a los
hogares y la gran mayoria de
docentes logra acompafar a los
estudiantes, mediante el diadlogo y
el amor

Gratitud

La integracion familiar
y la recreacién sana
en un ambiente
armonioso

El amor

La compasion

La empatia

La sensibilidad social

Se observa como a pesar del impacto negativo causado por la pandemia a nivel econémico, social,
cultural, educacional, y el aumento de la brecha en la desigualdad social, se logra palpar una
evolucion importante desde el trabajo colectivo hacia la empatia, conformacion de alianzas entre el
sector publico y privado, gestion de la socio-emocionalidad y por supuesto la apuesta positiva
mediante el trabajo colaborativo que potencié vinculos familiares y laborales. Cabe destacar
igualmente que el acelerado salto a las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién
conjugadas con las practicas de aula permite en los estudiantes el desarrollo de habilidades y
competencias que se requieren para abordar de mil maneras las diferentes tematicas del plan de
estudios, mediadas por la motivacién intrinseca que favorece un aprendizaje auténomo.

Discusioén

1 En el contexto inicial la crisis sanitaria estaba en Japoén, se escuchaban las noticias tragicas,
pero jamas se vislumbré que rapidamente seria un problema mundial. Los integrantes de la
escuela se reunieron para socializar la situacion del contagio del coronavirus que se vivia en
otros paises, y hasta se aprovech6 para recordar un poco de geografia universal. Qué tan lejos
estaban de imaginar que muy pronto la COVID-19 llegaria a Colombia.

1

A pesar de conocer la directriz por parte del Ministerio de Educaciéon Nacional MEN de
suspender inicialmente las actividades académicas, los directivos de la escuela determinaron
recibir a los estudiantes y padres de familia que se presentaran al plantel educativo, siendo una
decision acertada para poder implementar la metodologia e-learning de aprendizaje en casa.
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9 La formacion entre pares aporté un mejor desempefio de los docentes, padres de familia y
estudiantes, creando una red digital y colaborativa entre toda la comunidad de las instituciones
educativas, que no solo posibilitd la continuidad del proceso escolar, sino que permitid
desarrollar liderazgos de diferentes actores de la comunidad educativa en la creacion de lazos
solidarios para los mas necesitados en un escenario impensable.

1 De igual manera se dinamizé la pagina web institucional y la creacién de blogs de docentes para
facilitar las practicas pedagodgicas, otros utilizaron el Classroom y fichas interactivas. Los
exdmenes finales de cada periodo, en su gran mayoria se desarrollaron en linea, situacion que
hasta ese momento habia sido imposible de ejecutar en tiempos de clase normales.

1 Las necesidades de los estudiantes eran diversas y se desarrollaron estrategias asincrénicas
como fue la elaboracion de guias y talleres de trabajo, que con el tiempo no fueron suficientes,
ya que los estudiantes clamaban por escuchar la voz de su docente, se optd por complementar
la informacién con la publicacion de videos que se utilizaban para la explicacion de las teméaticas
de clase, pero estos tampoco generaban motivacion, debido a que no correspondian a sus
profesores de cabecera, es asi que el nuevo llamado era a la posible grabacion directa de las
clases por parte de sus docentes.

1 La utilizacién de conexiones sincrénicas a través de plataformas como Zoom, Meet o Teams,
favorecio el acercamiento entre las partes, permitiendo la participacién activa de los estudiantes.
Lo anterior se gener6 de manera gradual, gracias a la apropiacion que desplegé cada docente
en su practica pedagogica.

1 En este sentido, Delaney M, 2020 expresa que la emergencia nos permite apreciar el trabajo de
los docentes dado que se enfrenta un vacio muy grande, pues quienes han estado muy cerca
al entorno familiar de sus estudiantes, son los docentes, ellos han privilegiado la gestion de las
competencias socioemocionales sobre el saber cognitivo y a través de los diferentes apoyos
pedagdgicos y ayudas sociales, han logrado equilibrar en muchos casos, situaciones dificiles
gue derivaban en vacios existenciales.

9 Esta crisis permiti6 visibilizar la relacién directa y estrecha entre el docente y el padre de familia,
resaltando la labor pedagdgica que yacia un poco olvidada y valorada por la comunidad en
general. Son ellos, los docentes, quienes han llevado a cuestas la continuidad del proceso
escolar desde sus casas, utilizando todos los recursos a su alcance y multiplicando el tiempo
invertido en las préacticas pedagdgicas.

1 Las familias en términos generales, conscientes del esfuerzo materializado, aprecian y apoyan
el trabajo realizado, reconociendo la importancia del docente en la motivacion de los estudiantes
para avanzar en situaciones adversas y se involucran en el proceso de apoyar y aportar en las
practicas de pedagogicas.
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1 Seguramente en la metodologia e-learning de Aprendizaje en casa se omitieron algunos
aprendizajes en las asignaturas fundamentales como matemaéticas, lengua castellana, ciencias
naturales, ciencias sociales, idioma extranjero y otros, pero se trataba de priorizar los ejes
tematicos; se recurrié a lo esencial en cada rama del saber, lo importante es, hacer frente a este
desafio de vida con una actitud positiva, proactiva y alcanzar las competencias para adaptarse
al cambio. El saber se puede recuperar con nivelaciones intensivas a futuro u otras estrategias,
pero la Vida hay que cuidarla y defenderla frente a todo peligro. Aunque muchos docentes
conformaron laboratorios de clase en sus casas para atender las practicas pedagdgicas desde
la distancia, se reconoce que sigue siendo insuficiente para las necesidades presentadas.

Conclusiones

9 Las innumerables situaciones presentadas al inicio de la emergencia sanitaria en un escenario
impensable, como por ejemplo, la apatia a la continuidad del proceso escolar, situaciones de
convivencia negativas en el hogar, soledad generada por el confinamiento al limitarse la
socializacion con sus pares, problemas de orden econémico y tecnoldgico, representaron
barreras que afectaban la emocionalidad de los estudiantes y sus familias al punto de querer
frenar las acciones emprendidas por el talento humano de las instituciones educativas.

9 La creatividad, disposicion, solidaridad, escucha activa y apoyo a la problemética suscitada,
permiti6 que aquellas dificultades se convirtieran en oportunidades de mejora mediante la
implementacién de los diferentes programas de asistencia familiar y escolar y a su vez se
desarrollaran habilidades para hacer frente al reto de luchar por la Vida, la Salud y la Educacion.
Se observa que las bases aportadas en la construccion del Proyecto de Vida de los estudiantes
emergian en la comprension de tiempos dificiles que solo llegan sin avisar, pero que no nos
puede vencer en la busqueda de forjar un futuro mejor.

1 La metodologia de e-learning Aprendizaje en casa es una experiencia nueva para todos, que
nos llevaria a repensar la practica pedagoégica desde varias miradas, no solo prevaleceria lo
cognitivo sino también la integralidad de lo socioafectivo y lo espiritual, en aras de potenciar el
crecimiento personal y profesional.

1 La Escuela debe continuar su mision de potenciar el SER en nuestros estudiantes y posibilitar
una construccion de un proyecto de vida esperanzador que se adapten a diferentes contextos,
gue adquieran habilidades para solucionar problemas, que valoren a su familia con lo poco o
mucho que se pueda ofrecer, que asuman un pensamiento critico, que sean sensibles frente a
la problematica social, que aprendan a gestionar sus emociones y ser resilientes.

i Esta crisis sanitaria nos brinda una experiencia educativa que nos muestra que la figura del
docente de manera presencial con sus estudiantes es IRREMPLAZABLE, el contacto visual,
fisico, la empatia, la socializacion, las interacciones, las relaciones, nos hacen sentir vivos,
relevantes y parte vital de una comunidad educativa.
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1 La pandemia COVID-19, llevé a los docentes a replantear las practicas pedagogicas y a
vislumbrar otras alternativas para aquellos estudiantes que tienen limitaciones en la
presencialidad en tiempos normales, pensar en una formacion hibrida puede ser la solucién a
muchas problematicas actuales en la Escuela, pero ésta debe visionarse como potenciadora de
la inclusién educativa y facilitar el acceso a la conectividad.

1 Naturalmente es urgente el regreso de los estudiantes al recinto escolar, pero en condiciones
Optimas de bioseguridad y precisamente es en este punto donde se advierte que prevalece un
olvido latente por parte de los responsables de la educacién, hay muchas carencias desde los
ambientes de aprendizajes, infraestructuras vencidas, falta de servicios publicos permanentes,
ausencia de equipos tecnologicos, de conectividad, apoyo a los estudiantes y sus familias, entre
otros, son innumerables las deficiencias en el sistema escolar, qgue hoy quedaron al desnudo y
gue poca importancia al parecer genera en la sociedad y el Estado.

1 Es evidente que en las actuales condiciones se ha acrecentado la brecha educativa de
inequidad, los estudiantes tienen menos oportunidad de acceder a la modernidad tecnolégica
en favor de su aprendizaje. Lo poco 0 mucho que se logra con los estudiantes esta directamente
relacionado con la capacidad del talento humano de las escuelas cuyo propdsito es fortalecer el
proyecto de vida de ellos para promover un futuro esperanzador.

1 Somos nosotros en calidad de educadores quienes orientamos hacia la apertura de un mundo
diferente, mas humano. Trabajar de la mano con el padre de familia une fuerzas para lograr este
propésito comun. Si nuestra meta es transformar vidas, encontraremos todos los medios para
motivar y llevar un mensaje de amor y esperanza desde nuestra labor, pese a grandes
inconvenientes en cuanto a infraestructura tecnoldgica y otros factores limitantes.

1 Hay urgencia de generar alianzas desde las diferentes asignaturas mediante proyectos
pedagdgicos que integren la dinamica social y genere participacion de toda la comunidad
educativa. Es una medida necesaria porque no se trata de atiborrar de trabajos y talleres a los
estudiantes y sus familias, de manera gradual se debe llegar a un punto de equilibrio y facilitar
el bienestar de todos. Las reuniones virtuales por areas son basicas para aportar en nuevas
formas efectivas y simplificadas de practicas pedagdgicas.
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RESUMO

O objetivo desse trabalho € discutir os desafios da alfabetizacdo de criangcas no contexto da
pandemia do coronavirus. Desenvolveu-se pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. A
producdo de dados ocorreu mediante a analise documental dos planos, projetos e materiais
didaticos utilizados no processo de alfabetizagéo de criangas durante o ensino remoto. O campo da
pesquisa foi a Rede Municipal de Educacao de Buriti dos Montes - Pl. Os resultados apontam que
a pandemia afastou as criangas do contato presencial com os professores na fase fundamental do
processo de escolariza¢do, gerando prejuizos na aprendizagem da leitura e da escrita. Conclui-se
gue a presenca do professor alfabetizador, bem como as situagfes interativas de aprendizagem
desenvolvidas por esse profissional ndo s@o substituiveis por um adulto sem formacéo especifica
na area da docéncia, fato que dificulta o processo de alfabetizacédo através do ensino remoto.

Palavras-chave: Ensino remoto; alfabetizacéo; aprendizagem.

SUMMARY

The aim of this work is to discuss the challenges of children's literacy in the context of the coronavirus
pandemic. Descriptive research was developed with a qualitative approach. Data production
occurred through the documental analysis of the plans, projects and teaching materials used in the
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literacy process of children during remote education. The field of research was the Municipal
Education Network of Buriti dos Montes - PI. The results indicate that the pandemic moved children
away from face-to-face contact with teachers in the fundamental phase of the schooling process,
generating losses in the learning of reading and writing. It is concluded that the presence of the
literacy teacher, as well as the interactive learning situations developed by this professional are not
replaceable by an adult without specific training in the area of teaching, a fact that hinders the literacy
process through remote teaching.

Keywords: Remote teaching; literacy; learning.

1 INTRODUCAO

Com a pandemia causada pelo novo coronavirus, a maioria das escolas do Piaui teve as suas
atividades presenciais suspensas na terceira semana de marco de 2020, apos analise do contexto
de emergéncia de saude publica decorrente da declaracéo de pandemia pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), em raz&o da propagacao do coronavirus.

A partir dessa deciséo, as equipes das secretarias de educacdo se debrugcaram em analisar o
cenario local e a fazer diagndsticos da realidade, com vista a planejar agbes que pudessem
amenizar as consequéncias causadas pela pandemia na educagdo escolar através do
desenvolvimento de atividades pedagdgicas ndo presenciais via ensino remoto.

Otermo Aremotod significa distante geograficament
professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem instituigbes educacionais para
evitar a dissemina-«o0o do v2ruso, como afirma Beha
emergencial, pois surgiu a partir da emergéncia provocada pela epidemia do coronavirus.

O ensino remoto possui como uma de suas caracteristicas a transmissao em tempo real das aulas,
possibilitando interagdes entre estudantes e professores nos mesmos horarios em que as aulas dos
componentes curriculares ocorreriam presencialmente, podendo ser desenvolvido pelas instituicbes
de ensino da educacéo basica e superior enquanto néo for possivel a presenca fisica destes no
ambiente escolar. Segundo o Conselho Nacional de Educagéo - CNE, as aulas remotas poderédo
ser desenvolvidas por meios digitais, programas de televisdo ou radio e/ou pela adocao de material
didatico impresso com orientacbes pedagodgicas e distribuidos aos alunos e seus pais ou
responsaveis (Brasil, 2020).

As evidéncias sdo de que a pandemia do coronavirus tem provocado enormes prejuizos de
aprendizagem para os estudantes, seja porgue uma parte deles permaneceram isolados sem
receber estimulos para continuar aprendendo, seja porque as configuracées do ensino remoto e as
condicbes em que o mesmo vem sendo desenvolvido s&o insuficientes para garantir a
aprendizagem dos estudantes.

Em se tratando da alfabetizacdo de criancgas, a situacéo € ainda mais grave, uma vez que, que este
tem se constituido em um desafio histérico no Brasil, conforme dados da Avaliagdo Nacional da
Alfabetizacdo i ANA, segundo os quais, menos da metade dos estudantes do 3° ano do Ensino
Fundamental alcangaram os niveis de proficiéncia suficientes em leitura. A previsdo € que em
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tempos de pandemia os indices de criancas nao alfabetizadas até os 8 anos de idade possam ficar
ainda mais elevados.

Em entrevista concedida ao Canal Futura, dia 8 de novembro de 2020, a pesquisadora Magda
Soares3 afirmou que a pandemia veio acrescentar novos desafios, afastando as criancas das
escolas e das praticas alfabetizadoras na fase fundamental do processo de escolariza¢do. Reforca
que, por um lado, foi interrompido o processo de alfabetizacdo no inicio do periodo em que a
interacdo alfabetizadora-crianca é indispensavel, pois a aprendizagem do sistema de escrita
alfabética depende da compreenséo bem orientada das relacdes oralidade-escrita, por outro lado,
o afastamento das criancas da escola interrompe um processo apenas iniciado de escolarizacao,
em que a crianga comeca a se inserir na cultura escolar.

Partindo dessas consideragdes contextuais, o presente trabalho propde discutir os desafios da
alfabetizacéo de criangcas no contexto da pandemia do coronavirus e suas implicagdes no processo
de ensino e aprendizagem da leitura e da escrita. A definicdo desse objeto de estudo partiu de dois
pressupostos, a saber: a) A pandemia afastou as criancas das escolas e das praticas
alfabetizadoras na fase fundamental do processo de escolarizacdo, gerando prejuizos na
aprendizagem da leitura e da escrita; b) A presenca do professor alfabetizador, bem como as
situacdes interativas de aprendizagem desenvolvidas por esse profissional ndo séo substituiveis
por um adulto ndo formado para essa a¢ao educativa, dificultando o processo de alfabetizacdo das
criangas.

Trata-se de um estudo relevante, pois a pandemia mundial do coronavirus tem provocado uma
situacéo singular e desafiadora na educacao, necessitando de estudos que abordem esta questao
a partir de diferentes angulos, principalmente a partir do olhar daqueles que atuam na gestdo do
ensino e da aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desafios da alfabetizacéo

Ao longo da historia da educacéo brasileira tem-se evidenciado uma dura realidade que identifica
gue muitas criangas tém concluido o processo de escolarizacdo sem estarem plenamente
alfabetizadas, 0 que resulta em repeténcia escolar e, consequentemente em déficit de
aprendizagem em relacdo as séries cursadas. Esse fato colocou a alfabetizacdo como um dos
principais desafios das politicas educacionais na atualidade.

Especialistas dessa area sdo consensuais em afirmar que a alfabetizacdo € um uma conquista
através da qual é possivel conquistar outros direitos sociais. A respeito dessa questdo, Kramer
(2010) afirma que a aprendizagem da leitura e da escrita deve ser compreendida como um direito
de cidadania, cabendo a escola relevante papel para a sua concretizacdo, uma vez que €
responsabilidade dessa instituicAo assegurar a aprendizagem dos conhecimentos e saberes
considerados socialmente relevantes, implicando no dominio da leitura e da escrita por parte dos
estudantes.

3 LOBO, E. Como fica a alfabetizagéo e o letramento durante a pandemia? Canal Cultura. Disponivel em:
https://www.futura.org.br/como-fica-a-alfabetizacao-e-o-letramento-durante-a-pandemia/. Acesso em: 20 de
novembro de 2020.
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Ao discutir a importancia da linguagem para a compreensdo dos problemas da educacédo das
classes populares no Brasil, Soares (2010) afirma que os resultados de pesquisas que tratam sobre
a educacdo publica brasileira evidenciam que esta ndo tem cumprido o seu papel, seja em aspectos
gualitativos, seja em aspectos quantitativos, ao contrario disso, as escolas tém acentuado as
desigualdades sociais através de suas praticas que sédo, predominantemente excludentes. A autora
reforca que a linguagem utilizada na escola mantém seu foco nos seus interesses das populacdes
mais favorecidas, desconsiderando as dificuldades de acesso ao conhecimento escolar por parte
das classes sociais menos favorecidas.

Ao tratar sobre as configuracfes do processo de alfabetizacdo de criancas, Soares (2010) afirma
que aprender a ler significa apropriar-se de um objeto linguistico 8 a lingua escrita @ complexo e
abstrato, um sistema de representagéo convencional e em grande parte arbitrario, que demanda de
guem aprende operacgdes cognitivas de diferentes naturezas, estas por sua vez dependentes dos
estagios de desenvolvimento dos estudantes. Partindo dessa perspectiva, o professor alfabetizador
precisa dispor de um leque de conhecimentos e saberes de natureza linguistica sobre este objeto
de conhecimento, a lingua escrita, a saber: conhecimentos de fonologia, ortografia, das estruturas
silabicas do portugués e conhecimentos de natureza psicolégica, entre outros.

O fato € que o processo de alfabetizacdo é complexo e garanti-lo durante a infancia implica em
assegurar uma politica educacional estruturada em eixos articulados como: formacédo continuada
de alfabetizadores, curriculo definido, materiais didaticos e pedagégicos de qualidade, préaticas
alfabetizadoras significativas, entre outras. Se antes da pandemia do coronavirus a garantia do
direito a alfabetizag&o se constituia como um desafio, no novo cenario ele é ainda mais desafiador
e marcado por concepc¢des divergentes.

Melo e Brito (2016) afirmam que, para garantir a efetiva alfabetizacéo das criangas, até os oito anos
de idade, é necessario superar alguns desafios que caracterizam a politica educacional de alguns
municipios piauienses, implicando em: a) maior compromisso com a educagdo por parte dos
gestores publicos, educadores e comunidade escolar com o um todo; b) mobilizacdo e unido de
esfor¢cos no sentido de garantir que todas as criancas aprendam a ler e escrever até os 0ito anos
de idade; c) necessidade de agilizar processos, demandas, recursos e investimentos materiais,
humanos e financeiros na alfabetizagéo; e d) reconhecimento e valorizagdo dos professores. Em
sintese, reforcam que urge assumir a alfabetizacdo como um direito social por meio do qual é
possivel assegurar muitos outros direitos.

3 METODOLOGIA

Tendo como orientacdes as concepcdes de Minayo (2010), desenvolveu-se o estudo através de
pesquisa uma pesquisa descritiva, caracterizada como aquela que nao esta interessada no porqué,
nas fontes do fendmeno, mas preocupa-se, sobretudo, em apresentar suas caracteristicas. O
processo descritivo objetiva a identificacdo, registro e andlise do objeto de estudo, buscando
caracteristicas e fatores relacionados ao mesmo.

No que se refere a natureza dos dados, desenvolveu-se pesquisa qualitativa por possibilitar uma
Aficompreens«o do real, que ® traduzido e expesto e
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nos, assim, o modo de trabalhar crencas, valores, atitudes, impressées, sentimentos, convicgoes,
experi®°ncias e saberes da forma-«o00, confor me

Essa modalidade permite a insercéo do pesquisador no contexto da investigacdo, aproximando-o
do problema a ser pesquisado, bem como dos interlocutores que vivenciam e compartilham uma
dada realidade marcada por diversas experiéncias profissionais e pessoais, sujeitas a uma relagéo
gue se caracteriza pela sua natureza dinamica, viva e interativa.

Realizou-se a andlise documental dos planos, projetos e materiais didaticos utilizados no processo
de alfabetizag&o de criancas durante o ensino remoto para aprofundar conhecimentos a respeito da
politica educacional adotada. Sobre a pesquisa documental, Richardson (2012, p. 228) afirma que

reg

tem Acomo objeto n«o os fen!menos sociais, gquando
gue registram estes fen'!menos e as ideias el abora

O campo de pesquisa foi a Rede Municipal de Educagédo de Buriti dos Montes. A escolha foi
norteada pelo fato dessa rede de ensino realizar 0 acompanhamento e registro dos processos de
ensino e aprendizagem, bem como os resultados de alfabetiza¢cdo ao longo dos anos, possibilitando
realizar uma analise comparativa.

3 DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 Configuracdes da politica educacional de alfabetizagdo em Buriti dos Montes

O direito a alfabetizacdo até os 7 (sete) anos de idade é uma oportunidade para a conquista de
muitos outros direitos sociais, razéo pela qual essa deve ser uma das principais preocupacdes dos
gestores publicos e educadores. Apesar disso, as pesquisas e avaliagbes tém revelado que a
populacéo brasileira precisa percorrer um longo caminho para se tornar uma sociedade de leitores
e produtores de texto (Melo; Morais, 2014).

Convém ressaltar que a politica educacional envolve um amplo conjunto de agentes sociais, se
expressando direta ou indiretamente através de iniciativas promovidas pelo poder publico, de modo
gue se caracteriza mais como processo do que como produto, uma vez que desenvolve-se a partir
de negociacdes, contestacles, relacdes de poder e disputa entre os diferentes grupos sociais, como
escreve Ozga (2000).

A Politica de Alfabetizacdo do Municipio de Buriti dos Montes desenvolve-se através acdes
estruturantes, entre as quais destaca-se:

a) CURRICULO - definicdo de um curriculo, explicitando as expectativas de aprendizagem em
cada ano escolar, apoiando a a¢do pedagodgica dos professores e com uma definicdo precisa sobre
0 que seja aluno alfabetizado em cada ano do ciclo de alfabetizacdo. Neste sentido, a Secretaria
Municipal de Educac&do, em parceria com os professores concluiu a elaboracdo da Proposta
Curricular do Municipio com base nas proposi¢des da Base Nacional Comum Curricular.
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b) FORMACAO CONTINUADA - implantacdo de programas de formacéo continuada, partindo
das necessidades reais do conjunto de professores, refletindo positivamente na pratica de sala de
aula. Os encontros de formacao acontecem mensalmente e possuem carga horaria de 8 horas.

c) MATERIAIS DIDATICOS E PEDAGOGICOS - disponibilidade de materiais de consumo e
didatico-pedagogicos para apoiar o professor, entre eles, obras literarias, obras de apoio
pedagdgico, jogos e tecnologias educacionais, sequéncias e projetos didaticos.

d) ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO - desenvolvimento de um sistema de gerenciamento,
estabelecendo as atribuicbes de cada um e a interface entre eles; adog&do de indicadores de
sucesso acompanhados com periodicidade; coleta e andlise dos dados que ddo sustentagcdo as
intervencdes imediatas; cronograma de acdes que favorecem o ciclo virtuoso do planejar, executar,
avaliar e replanejar.

e) PLANEJAMENTO - as acdes de planejar orientam a intervencao pedagogica e possibilitam
maior articulagéo dos conhecimentos desenvolvidos nas diferentes etapas de escolaridade, evitam
a improvisacao, permitem aos educadores avaliar seu processo de trabalho e possibilitam o didlogo
dos docentes com seus pares e com a coordenagdo pedagogica.

f) AVALIACAO DA APRENDIZAGEM - planejamento e implementac&o de uma proposta de
avaliacdo de processo que redimensiona o nivel de alfabetiza¢@o dos alunos e sinaliza a tomadas
de decisbes e agbes na politica de alfabetizacao.

9) PROJETO EMERGENCIAIS i projetos de incentivo a alfabetizacdo: o Projeto Eu Preciso
Aprender a Ler, especificamente para alunos nao alfabetizados e Projeto Corrida da Leitura, para
alunos que nado leem com fluéncia. O primeiro, ocorre através de um conjunto de materiais
especificos contendo atividades e orientacdes para os professores sobre como alfabetizar as
criangas. O segundo, disponibiliza 30 textos com diferentes dificuldades e desafia os alunos a
fazerem a leitura fluente através de um campeonato onde todos séo vencedores.

Essas ac0es sinalizam pontos essenciais de uma politica de alfabetizagéo: curriculo, programas de
formacdo docente, definicdo de materiais, sistema de gerenciamento e avaliagdo, projetos de
intervencdo que, em conjunto, geram resultados positivos.

Nos ultimos dez anos, o municipio de Buriti dos Montes avancou na garantia do acesso e qualidade
da educacéo, é o que mostram dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), segundo os quais, o indice de Desenvolvimento da Educacdo i IDEB é de
6,8 nos anos inicias e 6,5 nos anos finais. Apontam também que ha oito anos, nenhum estudante
abandonou a escola e que o indice de alunos aprovados anualmente é de, em média, 98%. No
tocante a aprendizagem da leitura e da escrita, 98% das criancas sao alfabetizadas até os 7 anos
de idade. Os resultados alcancados séo fruto de esfor¢os coletivos, que envolvem uma gestédo
comprometida com a qualidade da educagéo e educadores implicados em garantir o direito de
aprender a cada crianga, adolescente e jovem.
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3.2 A politica de alfabetizagdo no contexto da pandemia do coronavirus

Com a pandemia causada pelo novo coronavirus, as escolas municipais de Buriti dos Montes
tiveram as suas atividades presenciais suspensas no dia 19 de marco de 2020, seguindo
recomendacdes da Secretaria Estadual de Saude. A partir dessa decisdo, as equipes de gestdo da
instituicdo supracitada se debrugaram em analisar o cenario e fazer diagndsticos da realidade, com
vista a planejar acBes que pudessem amenizar as consequéncias causadas pela pandemia na
educacao municipal. Para tanto, decidiram antecipar as férias dos professores, previstas para o
més de julho de 2020.

Com o objetivo de minimizar os impactos das medidas de isolamento social na aprendizagem dos
estudantes e evitar retrocessos em relagdo aos avangos ja alcangados, a Secretaria Municipal de
Educacao de Buriti dos Montes decidiu pela realizacéo de atividades pedagdgicas ndo presenciais.
Essa decisdo exigiu um planejamento pujante para evitar ampliagdo das desigualdades de
aprendizagem, uma vez que, esse vem sendo um esfor¢o assumido pelo municipio ao longo da
tltima década. Para isso, a equipe elaborou o Projeto Escola e Familia: Conex&o pela Educacéao,
apontando distintos caminhos para o desenvolvimento dessas atividades.

Passada a fase preparatoria, destinada ao diagnostico, planejamento, aquisicdo de materiais
didaticos, pedagogicos e dos servigos de uma plataforma digital, as equipes iniciaram o trabalho de
formacé@o continuada dos professores. Apos a fase, no dia 1° de junho de 2020, os docentes
iniciaram as atividades pedagdgicas nao presenciais, contexto em que assumiram o papel de
agentes fundamentais no processo educacional, viram-se diante da necessidade de atuar em um
contexto de excepcionalidade.

A analise avaliativa do projeto evidenciou que um dos principais aspectos positivos de sua
implementacao foi o esforco dos professores em aprender a usar as tecnologias da educacgéo, em
produzir materiais didaticos e pedagogicos e em se colocar a disposicdo dos estudantes e familias
para sanar duvidas, levando palavras de conforto e esperanca nos momentos de dificuldades. A
prop-sito, Lima (2006, péoprdcpal agertede muaangpsiesnovagdespr of e
nas propostas educacionais, pois, [...] cabe a ele o privilégio e o mérito de promover a necessaria
mediacdo entre a escola e sociedade, possibilidade que se concretiza por meio da acédo docente

[...]60.

Para contemplar a todos os estudantes, da cidade e do campo, o Projeto Escola e Familia: Conexéo
pela Educacéo propds um conjunto de agfes estruturadas em cinco eixos: (1) Materiais didaticos e
pedagdgicos; (2) Tecnologias da informagcdo e da comunicacdo; (3) Acompanhamento da
aprendizagem e apoio aos educandos; (4) Parceria com as familias; (5) Apoio aos professores e
formacgéo continuada. Na sequéncia, apresenta-se, resumidamente, cada um desses eixos.

3.2.1 Materiais didaticos e pedagdégicos

Uma das primeiras preocupacdes foi a elaboracédo de materiais didaticos personalizados para todos
0s estudantes, pois as equipes chegaram ao consenso que com essa agdo seria possivel
contemplar a todos os alunos da rede. Para o desenvolvimento de atividades pedagogicas néo
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presenciais, ndo basta simplesmente transferir o conteddo que seria ministrado presencialmente
para a versao modulos autoexplicativos, é necessario fazer uma andlise minuciosa do curriculo e
selecionar conhecimentos escolares possiveis de serem trabalhados de forma ndo presencial,
deixando os mais complexos para o retorno das aulas presenciais.

Nesse aspecto, a producdo desses materiais didaticos necessita que os professores possuam
saberes pedagdgicos e conhecimentos especificos da area de atuagdo. Tal questdo demandou a
necessidade dos docentes passarem por processos de formacdo continuada, acompanhamento
pedagdgico e orientacdes. Além de encontros de formacgdo online, também foram produzidas
orientacBes para a producdo de materiais didaticos. Com o objetivo de subsidiar o processo de
producdo de materiais, os coordenadores pedagdgicos criaram grupos em aplicativos com
professores de cada etapa e ano escolar, através dos quais dialogam sobre a producao dos
materiais, sugerem atividades, socializam avancos e dificuldades.

Justino (2011) afirma que os materiais didaticos sdo de fundamental importancia para a
aprendizagem dos estudantes, pois através deles os professores criam uma ponte entre a teoria
(palavra) e a prética (realidade) na execucdo de suas aulas. Esse pesquisador ressalta que os
materiais didaticos também favorecem a interagdo entre professor, aluno e conhecimento,
assumindo importante papel em despertar o interesse dos estudantes para o aprendizado.

Considerando o exposto, os professores foram orientados a produzir atividades interessantes, de
facil entendimento e execucgdo por parte dos estudantes, que estimulassem a responsabilidade e
autonomia dos mesmos. Essa questdo foi bastante enfatizada, pois as atividades de dificil
compreensdo geram desanimo e dificultam o acompanhamento pelos familiares, apoiadores no
desenvolvimento das mesmas. Além disso, também acharam importante que as tarefas contassem
com uma pequena sintese do contetdo, seguida de suporte explicativo e exemplos para que os
alunos pudessem respondé-las sem muita dificuldade; indicassem paginas dos livros didaticos para
complementar as informagdes; tivessem links de acesso a pequenos videos, documentérios e aulas
gravadas, entre outras possibilidades.

Outro aspecto enfatizado foi que as atividades propostas deveriam ser voltadas, a priori, para a
compreensédo da crise provocada pela pandemia, com a abordagem de tematicas relacionadas a
pandemia, como: rotina, higiene, virus, doencas, crise econdmica, politicas publicas, entre outros.
Dessa forma, os espacgos educacionais do municipio de Buriti dos Montes também se tornaram
canais essenciais na disseminagéo de informagfes sobre os cuidados e preven¢édo da COVID-19.

Para os estudantes do ciclo da alfabetizacdo foram disponibilizados Modulos de Atividades
Interdisciplinares contendo atividades de estimulo a leitura de texto pelos pais, desenhos,
brincadeiras, jogos, musicas infantis, filmes e programas infantis pela tv e algumas atividades em
meios digitais. Convém ressaltar que os médulos de estudo sdo materiais didaticos, elaborados
pelos professores com o apoio dos coordenadores pedagdégicos, contendo o contetdo estruturado
em partes e de forma estratégica, para garantir a aprendizagem dos estudantes. Cada médulo, de
periodicidade quinzenal é estudado pelo aluno, de forma autbnoma e/ou com o apoio de um membro
da familia.

Em sintese, os materiais supracitados configuraram-se como um meio de ligacdo entre os
professores, que sédo responsaveis pelo planejamento e as orienta¢des; os estudantes, que tém a
tarefa de recebé-lo e responder as atividades propostas; e o contetdo, que € a mensagem, ou seja,
aquilo que se deseja que os alunos aprendam. E valido ressaltar que esse processo se da de forma
concreta quando as a¢fes desenvolvidas sdo interpretadas e respeitadas e todos os sujeitos se
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comprometem com o desenvolvimento das mesmas, a exemplo do que acontece em Buriti dos
Montes.

3.2. 2 Tecnologias digitais da informacao e da comunicacéao

Com o advento da pandemia do coronavirus e consequente fechamento das escolas, as instituices
educativas que decidiram pelo desenvolvimento de atividades pedagdgicas ndo presenciais se
apropriaram das tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo como dispositivos
fundamentais para o desenvolvimento de aulas remotas, bem como para manter a comunicacao
com os estudantes e suas familias.

Com o objetivo de garantir aulas online para os estudantes do Ensino Fundamental, a Secretaria
Municipal de Educacéo de Buriti dos Montes fez a contratacdo de servigos de uma plataforma digital,
via Moodle. A utilizagdo dessa plataforma vem possibilitando a disponibilizagdo de materiais
didaticos e pedagdgicos para os estudantes, de modo que estes acessem, respondam e enviem
essas atividades para os professores e assistam aulas em salas virtuais.

Além disso, os professores estabeleceram canais de comunicagdo com alunos via internet, entre
eles: a) Microsoft Teams, utilizado em chat, compartilhamento de arquivos e chamadas com
video; b) WhatsApp, para conversas individuais, em grupos ou atraves de listas de transmissao; c)
Google ClassRoom para a realizagdo de aulas virtuais, estimulando a comunicacdo entre os
estudantes e turmas; d) Google Hangout Meets para aulas e reunifes virtuais. Os docentes também
foram incentivados a produzirem videoaulas e/ou utilizarem videos no youtube, quizzer, apps
especificos por disciplinas, livros para leitura fornecidos em PDF ou online.

N&o h& davidas de que o uso de tecnologias digitais e redes de informacéo e de comunicagéo séo
de fundamental importancia para o desenvolvimento de atividades pedagogicas ndo presenciais,
pois garantem a mediacdo e comunicag¢do dos professores com os estudantes, a explicagdo dos
contetdos de forma mais efetiva, a possibilidade dos educandos tirarem suas duvidas, entre outros
aspectos.

No Piaui, apenas 52,7% dos domicilios possuiam acesso a internet. Foi 0 que apontou a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) divulgada no inicio do ano de 2020 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O referido estado ocupa a penultima posicéo
no ranking (26.2 colocagéo), estando a frente apenas do Maranh&do (CETIC.BR, 2018). Tal fato
impede que as atividades pedagdgicas ndo presenciais, desenvolvidas por meio do uso de
tecnologias digitais e redes de informacao e de comunicacéo alcancem todos os estudantes.

Segundo o World Bank Group Educacion (2020), a substituicdo de aulas presenciais por aulas a
distancia deve superar a desigualdade de acesso a ferramentas de aprendizagem virtual. No
entanto, essa ndo € uma questado possivel de ser resolvida a curto prazo, implica em dotagéo e
disponibilidade financeira por parte dos municipios, e que essa problematica possa ser priorizada
pelo Ministério da Educagédo - MEC. A titulo de ilustragdo, no municipio de Buriti dos Montes, em
média, apenas 50% das familias possuem acesso a tecnologia.



Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

Como forma de contribuir para a amenizacdo do problema, a Prefeitura Municipal de Buriti dos
Montes disponibilizou acesso a internet em pracas e prédios publicos em areas urbanas e rurais do
municipio. Além disso, a Secretaria Municipal de Educacéo realizou o levantamento da situa¢ao dos
professores no tocante aos saberes e usos das techologias digitais da informacdo e da
comunicacdo, organizou turmas conforme perfil e necessidades de aprendizagens e esta
desenvolvendo formagdo continuada, a distancia, individualizada e em pequenos grupos.
Formosinho (2009) orienta que a formacao, além de perspectivar a articulagéo entre teoria e prética,
nao deve se configurar apenas como um requisito meramente formal, precisa ser entendida como
uma condi¢ao substantiva de reforco e diversificacdo dos saberes e fazeres do professor no interior
de sua pratica pedagdgica.

O fato € que essa estratégia para o desenvolvimento de atividades pedagogicas a distancia
depende da infraestrutura e familiaridade dos professores com as ferramentas tecnolégicas de
aprendizagem e uma implementagdo efetiva e equitativa depende da resolugcdo dessas
problematicas citadas, razdo pela qual essa ndo pode e ndo deve ser a Unica e/ou principal
estratégia adotada para manter o vinculo com estudantes, fazer a mediacdo pedagdgica, entre
outros aspectos.

3.2.3 Acompanhamento da aprendizagem e apoio aos educandos

O acompanhamento da aprendizagem é realizado pelos professores de duas formas: diariamente,
por meio do envio das atividades via plataforma digital; e a cada quinze dias, quando os estudantes
devolvem os modulos de estudo respondidos. Apds a analise dessas atividades, os professores
realizam o registro da frequéncia e preenchem uma ficha de acompanhamento da participacéo e
desempenho. Segundo o Plano de Trabalho Emergencial para o Desenvolvimento de Atividades de
Ensino N&o Presencial e Assisténcia aos Educandos no retorno das aulas presenciais (Buriti, 2020)
serdo realizadas revisbes dos conteudos trabalhados durante as atividades de ensino néo
presencial, seguido da realizagdo de uma avaliagdo diagnostica. Com base nos resultados, serdo
desenvolvidas atividades de refor¢co e aceleragdo para grupos especificos, enturmacao e outras
acOes necessarias para garantir o direito de aprender de cada estudante.

Ao tratar sobre a aprendizagem, Vygotsky (2001) afirma que as func¢des psicologicas superiores
(percepcao, memoria, acdes reflexas e as associa¢des) sdo construidas nos processos culturais e
ndo em localizagbes anatdémicas fixas no cérebro, sendo que seu desenvolvimento ocorre na
relacédo entre homem e meio, mediada por produtos culturais humanos como o instrumento, o signo
e pelo outro. Nesse sentido, pode-se afirmar que a fragilidade dessas relagdes no desenvolvimento
das atividades pedagogicas a distancia pode dificultar a aprendizagem dos estudantes.

Nao ha duvidas de que o isolamento social, assim como a decisdo pela realizacdo de atividades
pedagdgicas a distancia, implica no estabelecimento de novas formas de relacdes sociais e, nesse
aspecto, o uso de computadores, tablets, smartphones conectados a internet a partir de redes wifi,
banda-larga e pacote de dados méveis, permitem que as pessoas interajam e estabelecam vinculos
sociais.
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Através do acompanhamento e avaliacdo das acGes do Projeto Escola e Familia: Conexdo pela
Educacdao, as equipes de gestédo constataram que os estudantes sem acesso a tecnologia e contato
com os professores tiveram dificuldades para desenvolver as atividades propostas. Além disso, ao
final do primeiro més de trabalho, algumas familias ndo devolveram os médulos de estudo e essa
falta de retorno preocupou os educadores, que temem pelo possivel aumento do abandono e
evasao escolar.

3.2.4 Parceria com as familias

Tradicionalmente, a familia tem sido apontada como parte fundamental do sucesso ou fracasso
escolar de criangas e adolescentes. Melo (2017) afirma que existem problemas relacionados a esta
questao, seja devido a falta de acompanhamento de alguns pais na educacao dos seus filhos, seja
na auséncia de a¢0es e projetos por parte de determinadas escolas.

O isolamento social como forma de conter a pandemia do coronavirus, acrescido da implantagéo
das atividades pedagdgicas ndo presenciais como mecanismo para evitar a perda do vinculo com
a escola e evitar retrocessos de aprendizagem, trouxeram para o cenario da relacao familia e escola
novas configuragoes.

Tratando sobre o contexto pré-pandemia, Melo (2017) afirma que estas instituicbes possuem
objetivos comuns, entre os quais a formac¢ao humana para o exercicio da cidadania, mas também
possuem responsabilidades especificas:

[...] & papel da familia dialogar com a crianga ou o jovem para se manter a par dos contetdos
que estao sendo trabalhados na escola; cumprir e orientar o estudante para que cumpra as
regras estabelecidas pela escola de forma consciente e esponténea; participar das reunides
e da entrega de resultados, informando-se das dificuldades apresentadas pelo/a seu/sua
filho/a, bem como seu desempenho; acompanhar e orientar as atividades de casa, entre
outras. A escola tem como responsabilidades: cumprir a proposta pedagégica apresentada
para a familia, sendo coerente nos procedimentos e nas atitudes do dia a dia; propiciar ao
aluno liberdade para se manifestar na comunidade escolar, de forma que seja considerado
como elemento principal do processo educativo; receber 0os pais com prazer em reunides
periddicas, esclarecendo o desempenho do aluno e, principalmente, exercendo o papel de
orientadora diante de possiveis situa¢cdes que possam vir a necessitar de ajuda, de forma a
oferecer uma educacgéo de qualidade para seus alunos; entre outras (Melo, 2017, p.1).

A adocdo de atividades pedagdgicas ndo presenciais alterou e ampliou o leque de
responsabilidades de cada uma dessas instituicbes. No tocante a familia, além das
responsabilidades citadas por Melo (2017), esta esta sendo desafiada a ajudar o estudante a se
organizar e manter uma rotina fixa de estudos, acompanhar e explicar os conteudos, tirando
eventuais duvidas, principalmente quando o aluno ndo esta em conexao direta com os professores.
A escola, além dos compromissos supracitados, precisa ampliar os canais de comunicagdo com 0S
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estudantes e suas familias, disponibilizar materiais didaticos e pedagogicos autoexplicativos, utilizar
tecnologias da informacdo e da comunicacdo para desenvolvimento das aulas, desenvolver
estratégias de ensino e avaliacdo da aprendizagem concernentes a atual situacdo em que vivem 0s
estudantes. Essa é uma circunstancia desafiadora e que exige disponibilidade da parte de todos os
envolvidos no processo educativo dos estudantes.

Dados da pesquisa realizada pelo World Bank Group Educacion (2020) evidenciam que a
guantidade e a qualidade do apoio dado a crian¢a para manter seus estudos fora da escola varia
criticamente dependendo do contexto familiar. Ndo ha dividas de que pais e maes com baixos
niveis de escolaridade terdo mais dificuldade de orientar os seus filhos na resolucao das atividades,
implicando na necessidade das secretarias de educacdo e escolas desenvolverem acdes
complementares para a resolugdo dessa problemética, como por exemplo: producdo de materiais
de ensino com instrucdes detalhadas de como realizar cada atividade pedagogica; apoio emocional
e psicologico aos pais, responsaveis, jovens e criangas, entre outras.

A imprevisibilidade da pandemia ndo permitiu as secretarias de educacao, escolas e familias uma
preparacdo para o enfrentamento dessa nova realidade, e cada uma dessas instituicdes vem
buscando, a seu modo, formas de resolugédo dos problemas que surgem. No a&mbito do municipio
de Buriti dos Montes, a equipe da Secretaria Municipal de Educacéo elaborou e distribuiu 0 Guia de
Orientacao das Familias, um material didatico impresso contendo orientagcdes sobre como pais e
maes poderdo apoiar 0os estudantes para que 0s mesmos se mantenham motivados a estudar e
sigam aprendendo. O Guia contém dicas sobre: prevencdo ao coronavirus; organiza¢ao da rotina
dos filhos; a forma como criangas e adolescentes aprendem. Além disso, possui sugestbes de
atividades educativas, como: jogos, filmes, brincadeiras, documentérios, entre outras. E vélido
ressaltar que o conteudo desse material também vem sendo socializado através da pagina social
da Secretaria no Facebook, que possui um grande numero de familias e educandos como
seguidores. Outra acéo realizada foi a organizacdo, pelos gestores escolares e professores, de
grupos de pais e maes por meio de aplicativos de mensagens instantaneas.

Se familia e escola desejam que todos sobrevivam a pandemia do coronavirus e que as atuais e
novas geragdes sejam formadas humanamente para o exercicio da cidadania, é necessario que
trabalhem juntas e de forma simultanea, propiciando aos estudantes seguranga na aprendizagem
e 0 desenvolvimento de saberes para enfrentar a complexidade de situagfes que surgem na escola
e no cotidiano.

3.2.5 Apoio aos professores e formacgédo continuada

Esse eixo contempla um conjunto de acdes desenvolvidas por diferentes profissionais, incluindo
educadores, psic6logos, nutricionistas e educadores fisicas com o objetivo de prevenir transtornos
mentais em consequéncia do periodo de isolamento social e assegurar a saude fisica e mental dos
docentes.

Além disso, toda a equipe que trabalha com educacéo foi alertada de que é necessario reconhecer
os limites impostos pelas condicbes que estdo vivendo e, sobretudo, que a palavra mais
representativa das acdes desenvolvidas deve ser acolhimento de estudantes, familias, professores,
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gestores, coordenadores, enfim, todosque fazem parte da comuni dade esc:«
acol hendo todoso.

Nesse eixo, as equipes de gestdo estdo desenvolvendo estratégias de captacdo da voz da
comunidade escolar e encaminhando docentes e estudantes para acompanhamento
socioemocional e outros servicos, como forma de prevencdo e tratamento de pessoas que ja
apresentam algum sintoma de depresséo e ansiedade.

Paralelamente a essas acfes, a Secretaria Municipal de Educacao esta desenvolve uma live, a

cada 15 dias, para falar sobre autocuidadonapand e mi a. Esse momento, denomi
mas | igados e conectadosodo, ® uma forma de manter
estar umas das outras.

Reconhecendo o valor da formagédo continuada para superacdo das dificuldades inerentes a
realizacdo das atividades pedagogicas ndo presenciais, a Secretaria Municipal de Educacédo de
Buriti dos Montes esta desenvolvendo, mensalmente um encontro de formag&o online, cujo objetivo
é fazer acolhimentos, escutar os professores, orientar o autocuidado e promover o desenvolvimento
de saberes necessarios para 0 ensino remoto. Dessa forma, as tematicas sado trabalhadas em
estreita sintonia com 0s objetivos propostos neste eixo e também com as demandas apresentadas
pelos professores.

Ressalta-se que uma das principais dificuldades dos professores € o uso das tecnologias da
informacéo e da comunicacao, razéo pela qual essa tem sido uma das teméticas mais abordadas.
Nesse aspecto, o World Bank Group Educacion (2020) afirma que a capacidade e experiéncia de
professores e gestores no uso datecnologia para aprendizagem é um fator critico e vem ao encontro
da evidéncia brasileira de que, mesmo em estados mais ricos, escolas tém acesso a internet, mas
os professores possuem pouca familiaridade com o uso desta ferramenta em sala de aula.

3.3 Os indices de alfabetizacdo de criangas antes e durante a pandemia do coronavirus

Transformar as escolas e suas praticas tradicionais e burocraticas que, por intermédio da retencéo
e da evasdo, acentuam a exclusdo social, ndo é tarefa simples, exige esfor¢co constante da
comunidade escolar i gestores publicos, dirigentes municipais de educacdo, diretores,
coordenadores, professores, funciondrios, familias, alunos e outros grupos organizados i, tendo
em vista, as dificuldades que precisam ser enfrentadas no campo da efetividade e eficiéncia das
politicas educacionais em suas diferentes nuances (Pimenta, 2012).

Esta questdo, na ultima década, mobilizou a gestédo publica e a comunidade escolar de Buriti dos
Montes a desenvolverem ac¢des com vistas a garantir uma educacdo de qualidade socialmente
referenciada, assegurada quando o aluno tem o seu direito de aprender em cada série cursada e
guando estas aprendizagens sao significativas, seja do ponto de vista do educando, do educador e
ou da sociedade na qual ele esté inserido.

O grande desafio tem sido educar criangas, jovens, adultos e idosos, proporcionando-lhes
desenvolvimento humano, cultural, cientifico e tecnolégico, de modo que adquiram condi¢des para
fazer frente as exigéncias do mundo contemporaneo. Com o objetivo de alcanca-lo, a Secretaria



Iberoamérica. Experiencias e investigaciones
durante la pandemia covid-19

Municipal de Educacdo de Buriti dos Montes desenvolve o Programa Educacional Semeando
Educacéo para Colher Desenvolvimento.

O objetivo desse programa € oferecer as condi¢cdes necessarias para o ensino e a aprendizagem e
fortalecer a gestdo pedagdgica das unidades escolares por meio de processos formativos para
educadores. Entre as principais acdes desenvolvidas destaca-se: a formacdo continua dos
profissionais da educacgédo, atencéo especial a Educacéo Infantil e a alfabetizacdo na idade certa,
distribuicdo de material escolar, incentivo a formacéo de alunos leitores, parceria com as familias,
investimento na infraestrutura das escolas e ampliacdo do transporte escolar.

As acdes desenvolvidas por esse programa, que funciona como guarda-chuva da politica
educacional, perpassam todas as modalidades e niveis de ensino, contemplando a mais de 1.500
estudantes da rede municipal e em média 130 educadores. Em sintese, esse Programa propde uma
gestao focada no aprendizado do aluno, tanto no &mbito da secretaria de educagdo quanto no
ambito das escolas. Por isso, em primeiro lugar, determina ser essencial que todos os envolvidos
se comprometam com os resultados e com uma educacao de qualidade. Em segundo lugar, que o
sucesso das acgles implica na realizagdo de diagndstico, definicdo de metas e de indicadores,
criagcdo de estratégias, monitoramento constante, e integracdo estratégica de todas as agoes.

Referente a alfabetizacdo, a Rede Municipal de Buriti dos Montes conta com 87 criancas
matriculadas no 1° ano, 124 no 2° ano e 78 no 3° ano do Ensino Fundamental, que sdo atendidas
por 25 professoras alfabetizadoras.

Como resultado dessa politica educacional estruturada, nos Ultimos seis anos, houveram avangos
significativos nos indices de alfabetizacdo de criangas, conforme descri¢des do Quadro 01:

Quadro 01: Evolucéo dos dados de alfabetizacdo i 2013 a 2020

SERIE/ANO 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

1° ANO 81,3 91,3 94,2 80,0 96,0 93,0 93,0 | 64,2%
2° ANO 84,7 97,8 94,2 95,3 94,0 96,0 100,0 | 82,1%
3° ANO 96,0 95,0 97,0 95,4 98,0 97,0 100,0 | 94,9%

Fonte: Relatério Municipal de Educacgéo (2020).

No 1° ano do Ensino Fundamental, de 2013 a 2019 houve um avanco de 11,7%. No 2° ano do
Ensino Fundamental, do ano de 2013 a 2019 melhorou 15,3%, alcancando média de 100% de
alfabetizacdo. No 3° ano, ao longo desses sete anos, houve ampliacdo de 4%, alcancando uma
média de 100% de criancas alfabetizadas em 2019.

No ano de 2020, em virtude da pandemia do coronavirus e da implantacdo do ensino remoto,
apenas 62,4% criancas do 1° ano do Ensino Fundamental foram alfabetizados. No 2° ano o nimero
de alunos alfabetizados foi de 82,1% e no 3° ano foi de 94,9%. Pesquisa desenvolvida pela
Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), realizada em agosto e setembro com 5.580
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estudantes, professores, pais e/ou responsaveis e dirigentes de instituicdes de ensino publicas e
privadas do Pais, aponta que o processo de adaptacdo ao ensino remoto ndo é facil. Entre as
dificuldades registradas, ressalta-se: 67% dos alunos se queixam de dificuldades em estabelecer e
organizar uma rotina diaria de estudos; 72,6% consideram que o0 estudo remoto € pior na
comparagcdo com as aulas presenciais; 82,6% dos alunos destacaram que a falta do contato
presencial com os professores e amigos afeta os estudos e a aprendizagem; 58,3% deles,
afirmaram que a escola manda muitos materiais e eles ndo estdo dando conta de estudar (Okumura,
2020).

Segundo a pesquisadora Magda Soares®, a auséncia de profissionais de alfabetizacdo que
conduzam a compreensao, pela crianga, das relacdes entre oralidade e escrita sao de dificil
realizacdo fora do contexto escolar, em aulas ndo-presenciais. As pessoas aprendem a partir da
interagdo entre estruturas mentais e o0 meio ambiente do qual fazem parte. Nesse contexto, a
presenca do professor, o desenvolvimento das situagbes de aprendizagem planejadas por esse
profissional, a intera¢cdo dos estudantes entre si e com o docente, sdo de fundamental importancia
para que a aprendizagem aconteca.

No tocante a realidade de Buriti dos Montes, 0s relatorios que tratam sobre o ensino remoto apontam
como dificuldades: falta de acesso a tecnologia por parte de em média 50% dos estudantes,
inviabilizando o contato com os professores e a mediagdo necessaria para que a aprendizagem
aconteca de forma satisfatéria. Ressaltam que ensino a distancia nao favorece a interacdo
professor-alunos, dificultando a aprendizagem dos estudantes.

Em sintese, garantir a efetiva alfabetizacdo das criancgas, implicard na ampliacdo do compromisso
com a educacao por parte dos gestores publicos, educadores e comunidade escolar com o um todo;
na necessidade de agilizar processos, demandas, recursos e investimentos materiais, humanos e
financeiros e reconhecimento e valorizagdo dos professores. Assim, sera necessario assumir a
alfabetizacdo como um direito social, pois € através dele que pode-se assegurar muitos outros
direitos.

Em parecer do Conselho Nacional da Educacdo (CNE), 6rgado do MEC, foi feita recomendacéo de

rever os métodos de avaliacao e adotar medidas com vistas a minimizar a retengéo escolar, ja que

fos estudantes n«o pzaddseandase pos-prean cse nppeandal iConsi der
orientacdo, os educadores do municipio de Buriti dos Montes decidiram pela aprovagéo de todos

os estudantes da Rede Municipal e também ndo houve abandono por parte dos estudantes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A sintese conclusiva evidencia que:

1. Apesar das diversas dificuldades, todos os alunos da Rede Municipal de Educacéo estédo
sendo contemplados com as acdes do projeto, incentivados a continuar aprendendo e
atendidos em algumas de suas necessidades, mesmo durante o periodo da pandemia. Isso

4 LOBO, E. Como fica a alfabetizagéo e o letramento durante a pandemia? Canal Cultura. Disponivel em:
https://www.futura.org.br/como-fica-a-alfabetizacao-e-o-letramento-durante-a-pandemia/. Acesso em: 20 de
novembro de 2020.
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estd sendo possivel gracas a adocdo de um leque de estratégias diferenciadas que
consideram as diferentes realidades vividas pelas familias;

2. Como agentes publicos, os profissionais da educagdo ndo ficaram estagnados, estdo
desenvolvendo acdes com o objetivo de garantir atendimento e assisténcia aos educandos.
Para tanto, estdo se mantendo em sintonia com os estudantes e suas familias e contribuindo
de algum modo com a formacdo humana dos mesmos e para a sobrevivéncia durante a
pandemia;

3. Projeto Escola e Familia: Conexado pela Educacgédo esta contribuindo para o fortalecimento
da parceria familia e escola. E perceptivel um maior reconhecimento pelas familias da
importancia da escola e dos professores para 0 desenvolvimento de seus filhos. Esse fato
reforca o entendimento de que, quando a familia é acolhida e incentivada, ela participa e
contribui.

4. Destaca-se o esfor¢o dos professores em aprender a usar as tecnologias da educacgéo, em
produzir materiais didaticos e pedagoégicos autoexplicativos e em se colocar a disposi¢ao
dos estudantes e familias, a toda hora, para sanar davidas, levar palavras de conforto e
esperanca em um momento de dificuldades. Tal questdo aponta que o0 uso das tecnologias
proporcionam o acesso e a mediacdo, mas jamais poderdo substituir a presenca e o papel
dos professores e, mais do que antes, familias e estudantes reconhecem isso;

5. Ressalta-se o esfor¢o das equipes de gestores e coordenadores na producéo e distribuicdo
dos mddulos de estudo, na utilizacdo das tecnologias na educacgdo, no planejamento das
aulas, na formacao continuada dos professores. Essa situacéo dolorosa sob o ponto de vista
da comunidade escolar, esta contribuindo para o fortalecimento de vinculos entre os
educadores;

6. Um importante aspecto da politica educacional € a disponibilizacdo de materiais didaticos
e pedagdgicos pela Secretaria Municipal de Educacédo, assim como a distribuicdo mensal
de quites de merenda e de higiene para as criangas.

7. Incentivo a alfabetizac@o e a formacao de alunos leitores de forma planejada e articulada
com os conteldos do curriculo. O periodo do isolamento social esta ampliando as praticas
de leitura desenvolvidas pelos estudantes e se firmando como uma alternativa educativa e
de lazer durante a quarentena.

Em se tratando da alfabetizacéo de criancas no contexto da pandemia do coronavirus, os dados
apontam que a pandemia afastou as criangas do contato presencial com os professores na fase
fundamental do processo de escolarizacdo, gerando prejuizos na aprendizagem da leitura e da
escrita, como apontam os dados ilustrados nesse trabalho.

Conclui-se que a presencga do professor alfabetizador, bem como as situag¢fes interativas de
aprendizagem desenvolvidas por esse profissional ndo sdo substituiveis plenamente por um adulto
sem formacao especifica na area da docéncia, fato que dificulta o processo de alfabetizacédo através
do ensino remoto.
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Redes sociais e ensino: o Instagram como meio de
aproximacao docentes/discentes na pandemia

Social networks and education: Instagram as a means of bringing
teachers / students closer in the pandemic

Eliane Vitorino de Moura Oliveira:

Karla Renata Mendes

Resumo

Durante a pandemia ocasionada pelo coronavirus, nossos contatos tiveram de ser restringidos, uma
vez que interagBes presenciais passaram a trazer riscos. Como, no entanto, € praticamente
impossivel ao homem a limitagdo total das interac6es, foi necessario buscar outros meios, para o
gué a internet se mostrou um instrumento promissor nos contatos pessoais, profissionais, escolares,
académicos. Diante disso, visando aproximacao com discentes, a coordenagéo do Curso de Letras
UFAL Arapiraca criou contas nos sites de redes sociais, por meio das quais vem estabelecendo um
contato com os alunos, com vistas a manter, de alguma forma, o vinculo académico. Neste artigo,
apresentamos, pelos caminhos da Linguistica Aplicada, sobretudo pelo olhar de Moita Lopes (2006,
2009) e o0 que essa ciéncia nos traz sobre tecnologias e sobre a interacdo mediada por elas, o
resultado de uma consulta aos usuérios dos sites de redes sociais do curso de letras UFAL
Arapiraca, via formulario virtual, que mostra a relevancia desta acdo, em especial o contato via
Instagram, e sua eficiéncia no sentido de aproximagédo Curso/Discentes e de contato externo ao
curso e para a criacao de habitus no campo académico (Bordieu, 1983, 1983a).

Palavras-chave: Sites de redes sociais. Formas interacionais. Curso de Letras.

Abstract

During the pandemic caused by the coronavirus, our contacts had to be restricted because face-to-
face interactions started to be a risk for us. Considering that it is practically impossible for man to
limit all his interactions, it was necessary to look for other means, for which the internet proved to be
a promising instrument in personal, professional, school, academic contacts. Therefore, aiming to
get closer to students, the coordination of the UFAL Arapiraca Linguistics Course created accounts
on social networking sites, through which it has been establishing contact with students, with a view
to maintaining, in some way, the academic link. In this paper, based on Applied Linguistics,
especially in Moita Lopes (2006, 2009), and in what this science brings us about technologies and

1 As autoras séo docentes na Universidade Federal de Alagoas, Campus Arapiraca i Curso Letras Lingua
Portuguesa.
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the interaction mediated by them, the result of a consultation with users of network sites is presented.
Such consultation started from a virtual form and aimed to measure the relevance of the contact via
Instagram and its efficiency in the sense of approximation between the Linguistic course and the
students for the creation of habitus in the academic field (Bordieu, 1983, 1983a).

Keywords: Social networking sites. Interactional forms. Linguistic Course.

Conversa inicial

O mundo, de uma hora para outra, mudou. De seres livres, passamos a enclausurados em nossos
lares, tendo o direito de ir e vir, constitucionalmente garantido, abalado. Os contatos, de um
momento para outro, ficaram impossibilitados e relacionarmo-nos fisicamente com nOSSoS
familiares, amigos, colegas deixou de ser uma realidade. Qualquer ambiente passou a ser espaco
de possivel contaminacdo pelo novo coronavirus e, para evitar sua disseminagéo, limitamo-nos as
nossas casas, aos nossos mundos pessoais. A liberdade de ir e vir ficou no passado e as praticas
sociais de linguagem tiveram que se reinventar.

Com o isolamento, as agdes linguisticas passaram a ser mediadas pelas tecnologias digitais, o que
nos obrigou a aprender, reaprender ou aprimorar nossos conhecimentos sobre instrumentos e
métodos para essas novas formas de interacéo. Os sites de redes sociais (RECUERO, 2016), diante
dessa realidade, tém sua relevancia expandida, visto serem uma forma, um meio de as pessoas
n«o Ss- interagirem, mas tamb®m de buscarem uma

No espaco académico isso nao foi diferente. De uma hora para a outra, as aulas presenciais,
reunides para conclusdes de trabalhos, encontros de pesquisa, projetos de extenséo, atividades de
coletas, enfim, deixaram de ser possiveis e outras maneiras de atuar foram sendo criadas, sempre
de forma virtual. Alunos e professores, orientadores e orientandos, coordenadores e colegiados,
reitorias e pré-reitorias, todo o ambiente de uma universidade, de natureza téo efervescente, viu-se
na necessidade de agir em outros formatos.

O Curso de Letras da UFAL Arapiraca, que iniciaria, como outros cursos da UFAL, as aulas na
segunda semana de fevereiro, ndo chegou a conhecer os calouros que principiariam sua vida
académica no semestre, nem a receber seus veteranos.

Passado o impacto inicial, a ideia de usar os sites de redes sociais (doravante SRS) como
instrumento de partilha e de interacao foi trazida a luz pela vice-coordenadora, o que foi prontamente
acatado pelo Colegiado do Curso. Assim, foram criados perfis nos SRS Instagram e Facebook2,
com o proposito de estar em contato com os discentes, promover atividades que mantivessem
alunos e professores em interagcdo e em acdo, promovendo o conhecimento em Linguistica,
Literatura e em tematicas afins ao curso.

A primeira providéncia foi disseminar os curriculos dos docentes, a fim de que os alunos tivessem
acesso ao que cada um produziu e vem produzindo em sua carreira, uma maneira de afirmar esses
docentes como profissionais que atuam para além das salas de aulas, difundindo a pratica docente
como algo maior e mais abrangente.

2 Neste artigo, tratamos especificamente do Instagram.
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Criar uma memoria do curso também foi providencial e contou com a participacdo de alunos em
atividade, de egressos e de professores que passaram por Letras Arapiraca e hoje atuam em outros
cursos e em outras universidades. Foram momentos de muita interacdo, com comentarios e curtidas
em quantidade surpreendente!

Entendendo a necessidade de esse instrumento ser um meio de inclusdo, aulas basicas de Libras
vém sendo publicadas semanalmente, uma vez que a integracdo do aluno surdo é de extrema
importancia para o Curso de Letras UFAL Arapiraca.

Assim, desde o inicio de abril, 0 curso vem moderando conversas, entrevistas, bate-papos com
estudiosos, postando videos, promovendo discussdes, disseminando cursos, palestras, aulas
virtuais, entre outras acdes, alcancando, hoje, cerca de mil e duzentos seguidores no Instagram.
S&o individuos alcangados por nossas agdes e que estdo sendo, de alguma forma, influenciados
por elas.

Essa atividade se desenvolve sob o viés da Linguistica Aplicada (LA), guando se preocupa em olhar

para a lingua em uso e as formas de interagdo que se dao pela linguagem, incluindo o uso de
tecnologias como a que utilizamos. Enxergar pelas lentes da LA como os fendmenos da linguagem

se dao nestes novos tempos €, portanto, providencial, uma vez que, como orienta Moita Lopes
(2006, p. 22) fApolitizar o ato de pesquisar e pens
dos novos modos de teorizar e fazer LAO.

Embasamentos necessarios

As pesquisas em Linguistica Aplicada (LA) tém buscado intervir nos problemas sociais
contemporaneos, ou seja, pesquisadores visam uma "proximidade critica", nas palavras de Moita

Lopes (2009), que <cri e, ai nda s e g uesdcabre problemas o r (2
sociais nos quais a |linguagem tenha papel central
a pesquisa aqui escrutinada.

E sabido que a linguagem é uma ag&o social, mas ndo € comum nos atentarmos para a relacio
entre essas praticas e a cultura que determina as formas como as interacdes se dao por meio dessa
linguagem. Hoje as praticas mediadas pela linguagem séo outras e ha necessidade de se olhar para
a producgdo do conhecimento em contextos atuais, nos quais 0s participantes sofrem privacées de
ordem social, cultural e até mesmo identitaria. E preciso olhar para a linguagem em um mundo
pandémico, pois, consoante Moita Lopes (2006)

[...] s@o necessarias teorizacdes que dialoguem com o mundo contemporédneo, com as
praticas sociais que as pessoas vivem, como também desenhos de pesquisa que
considerem diretamente os interesses daqueles que trabalham, agem etc. no contexto de
aplicacdo. (MOITA LOPES, 2006, p. 23)

Nesse contexto, cabe a LA descrever e problematizar a utilizacdo da linguagem nos eventos
discursivos realizados por meio dos SRS, comuns as interagfes durante o isolamento social,
analisando a forma como os significados estéo se construindo. Conhecer o0 que pensam 0S USUarios
e/ou seguidores de péaginas e perfis sobre as interagcbes que se ddo nesses ambientes permite
entender ndo s6 seu alcance, mas a relevancia e a validade dos discursos materializados nestas
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intera-»es, afinal, fest ud-aeaparacoihdpasgoasreais handdugsr 8t i ¢
e grupos) se engajam na fala, na escritas e em outros meios (HANKS, 2008, p. 2051 grifos nossos).

|l mporta esclarecer que usamos fAsites de redes soc
entendermos, com Recuero (2016), que 0s sites sd0 espacos nos quais sao criadas as redes de

interacdo social, ndo sendo, necessariamente, as redes. A concepcao de Milroy (1987) esta mais
consistente com a noc¢éo de redes sociais: 0 conjunto de pessoas que se relacionam entre si por

lacos fortes, ou seja, de alta proximidade, ou por lacos fracos, de proximidade baixa. Esses
relacionamentos entre pessoas, na esfera digital, realizam-se, materializam-se em sites, como o

Instagram, por exemplo.

Seguindo com nossa reflexdo sobre a insercéo desta tematica no bojo da LA, Rajagopalan (2006),
ecoando vozes de outros pesquisadores da LA, advoga a necessidade de uma ciéncia aplicada que
va ao encontro das realidades vividas pelas pessoas em seu cotidiano, o que nos inquieta e nos
move nesta pesquisa. Entendemos que as interacdes reinventadas durante este momento surreal
precisam ser problematizadas. Além disso, consideracdes sobre um projeto de LA idealizado por
Moita Lopes (2006), mesmo ndo relacionadas ao contexto atual, parecem ter sido pensadas para o
gue vivemos hoje, como podemos perceber em suas elucubragoes:

O projeto que vejo como parte de uma agenda ética de investigacdo para a LA envolve
crucialmente um processo de renarracao ou redescrigdo da vida social como se apresenta.
[...] Seria pertinente perguntar: o que mudou foi 0 mundo social ou a forma de produzir
conhecimento sobre ele? (MOITA LOPES, 2006, p. 90)

Dentro desse escopo, entendendo, com Moita Lopes (2006, p. 23), a importancia de conhecer a
opini«o daqueles figue vivem as pr8ticas sociaiso,
em especial do Instagram 1 a rede mais utilizada neste periodo 7, a fim de conhecer detalhes

pontuais da interacdo mediada por essa rede. Nosso instrumento foi um questionério criado pelos
formularios do Google, com perguntas simples e diretas, enviado pelos proprios SRS i no caso dos

alunos, pelo WhatsApp; dos demais, pelo direct do préprio Instagram i, recebendo o retorno de 109
seguidores.

Como bem aponta Recuero (2016), os SRS inauguram novos espacos de emergéncia, difusdo e
legitimacdo de discursos. Dessa maneira, usa-las como meio de interacdo com os alunos foi, por

hip-tese, uma t8tica acertada neste momento de i
individuos em choque, em conflito e desorientados, devido ao colapso de seu sistema de crencas
eval oreso, conforme | emos em Fabr2cio (2006, p .

produzidos nessas interacdes midiaticas se justifica pela prépria condicdo do caminho, uma vez

que, como bem observa Moita Lopes (2006), ao citar Martin-Barbero (2003), ia m2 di a pas s a
um | ugar estrat®gico na sociedaded contempor ©nee
isolamento social. Entre essas, as midias virtuais, em especial os SRS, tém papel ativo ndo s6 como

lugar de interacdo, mas como espaco de construcao de habitus, conforme Bordieu (1983).

Elegemos o Instagram como fonte principal de intera¢des por sua evidéncia no momento. Trata-se
de uma plataforma de compartilhamento de fotos e videos, os quais podem ser (re)compartilhados
em outros SRS, como o Facebook. O recurso stories do Instagram pode exibir fotos ou videos, de
até 15 segundos, em tempo real ou ndo, um expediente bastante utilizado para a divulgacdo de
eventos, aulas, palestras e outras acdes pontuais.
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O Instagram permite também a gravacdo de conversas ao vivo, de até 60 minutos, recurso
efetivamente explorado pelo Curso para promocdo do conhecimento, conforme mencionamos
anteri or nlieesdt,e.co0Aso is«o chamadas essas conhversas,
um convidado, sobre temas que circulam nos espacos do Curso, contado com a participacdo dos
assistentes por meio de comentarios no chat, o que promove um debate produtivo. Apés o término,

essas lives fi cam gravadas em um ponto denomi nado il
compartil hamento de uma pr®via deste v2deo no ffe

Esse model o de intera-«o0o talvez possassoer fcaazreancdtoe |
alus«o livre ao que Signorini (2013, p . 198) <chan
escritas, engl oba fAmensagens s2ncronas e ass?2ncr

pl ataformas digitaiso.

Podemos acreditar que a maior vantagem desse intercambio midiatico esteja na sua capacidade de
alcance. Por meio das tecnologias e dos SRS, temos a oportunidade de dialogar com mais pessoas
além das que poderiam estar presencialmente em uma sala de aula, ou mesmo em uma palestra,
conferéncia ou outros modelos encontro. Houve eventos, como o Abralin ao Vivo, organizado pela
Associacao Brasileira de Linguistica durante o isolamento social, com palestras sendo assistidas
por mais de cinco mil pessoas sincronicamente.

Outro ponto de relevancia, em nosso entendimento, esté no fato de, além da interacdo com nossos
alunos 1 futuros professores i, ao trabalhar com os SRS de forma efetiva, mediarmos o
conhecimento no ambiente digital, pois o0 uso das tecnologias da informacao, as alcunhadas TIC, é
primordial 7 haja vista as necessidades amplamente difundidas com a paralisacdo das aulas
presencias e a emergéncia de aulas remotas. Freire e Leffa (2013, p. 77) atestam a importancia de

os cursos de formacao de professores incluirem em seus curricul os di sci pl i nas HfAquc¢
discutem a inser¢do das TIC no processo de ensino e aprendizagem de linguas, mas também se
empenham em articular teoria e pr8ticao, entretan

Apesar da geracao de mais ou menos oportunidades de formacao tecnolégica, a inclusdo
de disciplinas que abordem as TIC nos curriculos de dos cursos de Letras ainda pode ser
classificada como em processo de inclusdo e expanséao, buscando conquistar mais adeptos
entre os préprios docentes desses cursos que, em geral, ndo arriscam ir muito além de
apresentacdes de Power Point e projetor multimidia, e de pesquisas ndo muito sofisticadas
via Google (FREIRE e LEFFA, 2013, p. 77)

Como mostram Araujo e Pinheiro (2014), as TIC transformaram as sociedades, sem deixar de se

afetar por elas, conforme as demandas da modernidade. Nesse sentido, aulas mediadas pelas
tecnologias vém sendo realidade ha algum tempo, mas, neste momento pandémico, isso se
intensificou sobremaneira. Para alguns professore, foi necessario dei xar o0 fAavestr uz
(PENYCOOK, 2006, p. 69) de lado e encarar o desafio de ser um professor digital, ou seja, tiveram

de se aprofundar nos letramentos digitais. Isso ja vinha sendo uma preocupacéo do Nucleo Docente
Estruturante do Curso de Letras, pois, com a reformulacdo do PPC do Curso, em 2018, a disciplina
Tecnologias Digitais e Ensino foi inserida ha matriz curricular como eletiva, indo ao encontro das
necessidades atuais com este proposito.

O que podemos afirmar, sem duvidas, é que a pandemia acelerou a digitalizacdo da sociedade. Se
j& éramos uma sociedade conectada virtualmente, essa maneira de nos ligarmos ao mundo
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ampliou-se na pandemia e, embora tenha havido sempre olhares enviesados para o ensino online,
hoje ha uma consciéncia generalizada sobre a importancia das TIC e sua aplicabilidade no contexto
educacional. Foi isso que nos motivou para a criagdo de nosso perfil. Faz-se mister conhecer,
portanto, se nossa acao teve a relevancia que ansiamos.

A voz dos alunos-internautas

Quando lancamos os perfis do Curso de Letras UFAL Arapiraca nos SRS Instagram e Facebook,
pensdvamos apenas em manter a conexao com nossos alunos, encurtando as distancias durante
o isolamento social imposto pelo novo coronavirus. No entanto, o alcance foi se ampliando e,
guando percebemos, tinhamos contatos de outras instituicbes, em outros estados e até mesmo de
fora do pais. Sdo estudantes de graduacéo e pés-graduacgéo, professores, pesquisadores, enfim,
um publico diverso. O ndimero exato € de 1125 seguidores do Instagram e 1470 amigos no
Facebook. Apesar de termos um nimero maior de conexdes no Facebook, o foco de nossas acdes

se volta para o Instagram, pois, como relatamos anteriormente, € uma rede com maior
predominancia atualmente.

De inicio, pensamos em algumas ac¢fes pontuais: a disponibilizacdo de textos basilares para os
calouros e de material de aprofundamento aos alunos ja em atividade, além de compartilhar videos
e imagens com tematicas relacionadas as disciplinas do Curso.

A resposta favoravel, a aceitacdo por parte dos alunos foi fundamental para a continuidade das
postagens e para nosso interesse em buscar informagdes relevantes para todos. Os docentes
aderiram, cada um a sua maneira, seja na participacdo ativa em videos, seja na sugestéo de temas
e na disponibilizacdo de materiais para divulgacéo. A administragédo fica a cargo das coordenadoras.
Foi necessario, para ambas, ampliar sua habilidade de trato com as midias, ndo s6 no sentido de
acesso e divulgacao, mas também no conhecimento dos géneros materializados nos SRS.

Como orienta Signorini (2013), a escrita nas m2di
retomando uma nomenclatura de Monovich (2001, apud Signorini, 2013), exigem a mobilizacéo de
habilidades diversas que vao além da textualizacdo convencional. Escrever em SRS exige
conhecimentos sobre processos técnicos e semioticos relacionados a grafismos e lincagens
(Signorini, 2013). Saber qual hashtag usar, qual pagina citar, como pedem os SRS, é um trabalho

gue exige empenho coletivo.

Um trabalho que parece simples, mas que abrange muito. E essa movimentacao foi ficando maior
no decorrer dos dias, o que nos fez querer saber até onde estavamos chegando, ou seja, despertou-
nos o interesse em conhecer a receptividade e a importancia desta agdo no momento pandémico
em que vivemos.

Entender a l i nguagem fcomo atividade, C omo si st
determinados contextos sociais e comunicativos, que produzem efeitos e consequéncias
semO©nti cas ¢ onve n cndoccomaRalEidia (2086p0pmEY)a auxiliauanos na elaboracao

do questionario nos Formularios do Google, com nove questdes com possibilidade de respostas

curtas e uma que leva a resposta dissertativa, a saber:
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1. Vocé é aluno do Curso de Letras UFAL Arapiraca? Se nao é, por favor, especifique seu
curso e instituicdo. (Ex.: Aluno de Letras UFAL Sertdo; Aluna do Mestrado do PPGLL
UFAL etc.);

2. Estar conectado por meio das redes sociais®, como as do Curso de Letras UFAL
Arapiraca (RedesLetrasAra) auxiliou a manter vocé ativo/ativa durante esta pandemia?;

3. Vocé acha que o acesso as postagens do RedeslLetrasAra tem ajudado vocé a, de
alguma forma, superar o isolamento social?;

4. Alguma postagem do RedesLetrasAra influenciou vocé a assistir alguma palestra, aula,
a fazer um curso, ou algo do género?;

5. O RedesLetrasAra incentivou vocé a criar também uma péagina e levar conhecimento,
entretenimento a outras pessoas?;

6. O RedesLetrasAra foi um instrumento importante para o contato com professores,
colegas e coordenadores do Curso de Letras?;

7. Vocé se sente perto das pessoas quando as conecta por meio de redes sociais como
as RedeslLetrasAra?;

8. Acredita que um perfil como o RedesLetrasAras seja um incentivo para vocé se
aperfeigoar, como futuro professor, nas Tecnologias de Informagé&o (Tics)?;

9. As lives do Instagram foram relevantes, no sentido de aprofundamento de
conhecimentos do curso ou apresentacdo de novas teméaticas?

10. Iniciativas como essas redes sociais sao importantes neste momento? Por qué?

Cento e nove seguidores responderam nosso questionamento, ou seja, pouco mais de 10%.
Acreditamos ser essa uma amostra representativa, dada a heterogeneidade dos respondentes,
além de entender que esseperc ent ual serve para, como orienta Fa
nos acerca da relevancia social da teméatica e do objetivo gerais de nossos estudos, tendo em vista
O0s atores sociais que vivenciam as pr8ticas no fe

Comovemosnas respostas ~ gquest«o 1 AVoc° ® aluno do
nao é,porf avor , especifique seu curso e institui-«o00,
alunos do Curso de Letras UFAL Arapiraca, 21 graduandos de outras instituicdes, seis pos-
graduandos lato senso e oito estrito senso (sete mestrandos e um doutorando).

Quanto a questao 2, cem por cento dos entrevistados responderam que o perfil os ajudou a se
manterem ativos durante esta pandemia. Isso é muito relevante, e mostra o grau de
responsabilidade que temos na condicdo de administradoras, uma vez que, como prevé Recuero
(2016, p . 20) flas trocas |ingu2sticas nos esp
rela-»es de poder simb-1icoo. D easnpra apmnado maia o que  h
se publica e a forma como se fazem essas publicacdes. Que atividades nossas postagens
influenciaram? Que leituras, que habitus (Bordieu, 1983, 1983a) ajudamos a construir ou a
solidificar? Recuero (2016, p. 20)) traz uma importanter ef | ex«o ao escl arecer g

SNo question8rio, wutilizamos apenas fronunidadeemge@li ai so0 por
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mediacdo por computador, muitas das materialidades das falas dos atores podem desvelar
ideologias presentes e |l egitimadas pelas intera-»

A emerg°ncia desse fiol har a ptundeatdan oonssatarmosasetd3,30 ai n d ¢
também alegou que o0 acesso as postagens do nosso perfil ajudou-os a superar o isolamento social.

Como informa uma das respondentes, as postagens

| embram que | ogo ¢latod @md esse eonfigmarh eossa hipot&se inicial, ou seja,

foi uma acédo acertada usar os SRS para a interagdo com os alunos em tempos de isolamento.

A quest«o 4 traz claramente o peso de nlakitssa. i nf |
Todos os internautas que responderam, ou seja, cem por cento das respostas, relataram que
nossas publicacoes influenciaram os seguidores a assistirem uma palestra, aula ou algo parecido.

Vemos aqui uma aproxima-«o0o ao que Bordi eup.8hama
explica como fia maneira pela qual o0os atores socia
val or es morais e ®ticos do grupo, de forma a e:

internautas regulam suas ac¢des ao incorporar-se ao mundo social apresentado pelos SRS, pois,
ainda de acordo com Hank sabiu® @ 9dal ficagmpressé no individuat, a v ® s

nN«O0 apenas NOS USO0OS mentais, ma s , sobretudo, nos
As respostas 7 quest «iacerivou vioc® a dRiar thelsi enampaginalerleaar
conheci ment o, entretenimento a outras pessoas?0 ¢c

as respostas da questado quatro. Dos 109 respondentes, 36 disseram ter criado perfis incentivados
pelas SRS do Curso. E um nimero muito significativo que nos leva a atencdo plena em nos
mantermos no campo da academia, pois, como expde Hall (2008), a manuten¢éo do vinculo com
um campo significa moldar-se pelas posi¢cdes ocupadas neste campo: estamos em posicdo de
exemplos, temos de ser exemplos.

A questao 6 foi direcionada, especialmente, aos alunos do curso, para saber se as SRS serviam

como um contato acad°mico com o corpo docente e ¢
mesmo que seja de uma maneira diferente, essa iniciativa consegue aproximar os docentes e 0s

di scentes e explicar um pouco do cursood6 e ASiIi m!
di st©nciad e ASim, pois atrav®s deste contato v
relevantes do nosso curso, rever nossos professores do curso de letras de Arapiraca que sao
excelentes profissionais e pessoas de um coragdo imenso, que nos acolhe nos momentos mais

di f2ceisd comprovam que serviram.

O distanciamento social estad sendo, como todos sabem, um dos maiores desafios durante a
pandemia. Sentir-se mais préximo de familiares e amigos é uma procura constante e muitos de

nossos respondentes, 86,7% deles, sentem-se mais perto das pessoas quando conectados em

SRS, justificando-s e ao considerar qgue essas SRS fdaproxim
i sol ament oo, Aipodem dar alento para quem necessi:t
com que estejamos unidos,compartil hando experi®°ncias etc. o

O uso de tecnologias de informagéo, as TIC, € um desafio que vem permeando a vida de todos os
professores. Saber como e quando usar as tecnologias de forma agregadora e eficiente perpassa
o imaginario docente em todos os niveis de ensino. A paralisacdo das aulas presenciais e a
iminéncia de aulas virtuais trouxe a luz a realidade: apesar de tantos estudos, a esmagadora
maioria dos profissionais da educacdo ndo tem habilidades para trabalhar com as TIC.
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A gquestdo 8 quis saber, dos seguidores, se nosso trabalho nas SRS poderia servir como um
incentivo para eles, como futuros professores, a buscarem aprofundamento no uso das TIC em
aulas, e 51 respondentes disseram que sim. Apesar ndo alcancarmos nem metade dos
respondentes, consideramos esse numero bastante expressivo, considerando o fato de né&o
mencionarmos, efetivamente, incentivos abertamente neste sentido.

A insercao das TIC no ensino requer mudancgas nas préaticas docentes, o que afetara os alunos, a
instituicdo e, principalmente, o processo de ensino e de aprendizagem. Conforme Moran (2013, p.

31), com as nhovas techol ogisaemnm,umopunte decsphcasrigppdte t r a
aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem os alunos a aprender ativamente,
a pesquisar o tempo todo, a serem proativos, a sal

ter 47% dos seguidores incentivados por nossas ac¢des € motivador.

Um género predominante nas interacdes mediadas pelas tecnologias sé&o as lives. Como
mencionamos anteriormente, trata-se de entrevistas, palestras, conversas ao vivo entre duas ou
mais pessoas, em que umas moderam e outras palestram, explicam, lecionam ou, simplesmente,
opinam, fazendo o conhecimento sair de ambientes tradicionais e circular por outros, antes

alternativos. Conforme Fabr2cio (2006, p. 56) , [
desligados da cultura, da sdcio-histéria e do conjunto de crengas, acdes, normas e praticas
propiciadoras de certos regimes de percep-«o0, de

o instrumento mais adequado e pertinente. As lives mostram isso. As SRS do Curso de Letras UFAL
Arapiraca nao ficaram a margem dessa novidade. Foram seis conversas com especialistas,
realizadas pelo Instagram, com a moderacao dos professores do Curso, sempre com bom publico

in loco e com bastantes visualiza¢des no arquivo gravado e disponivel no ambiente chamado IGTV.

Questionamos os internautas sobre a relevancia dessas lives no sentido de aprofundamento de
conhecimentos do curso ou apresentacdo de novas tematicas, e 77,8% por cento dos
respondentes consideraram-nas muito relevantes, e 22,2% relevantes.

Al gumas das justificativas para essa relev©Onci a
conhecimento cient2fico a um n¥mero maior de pe
conhecimento a mais pessoaso0,; ddhimentp sdo imMpaotankes as f

principalmente neste momento e os temas abordados sdo essenciais aos alunos/profissionais da
e d uc a- «liges yoltadas para educacdo nesse momento foi de suma importancia para todos os
alunes que de alguma forma se virdo sem saber o0 que fazer , uma vez que, esse seria 0 seu primeiro

Y

passo para ingressé no ensino superior.o

Por fim, uma pergunta redundante, mas essencial. Na décima questdo, buscamos saber se
iniciativas como a nossa, de interagir por meio de SRS séo importantes neste momento e por
gué. Dos 109 que responderam, 108 disseram que sim i um deles ndo respondeu.

Um dos internautas justificou a import®©ncia des
desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento faz com que a comunidade académica fique ativa

em suas pr8ticas sociointeracionais e de produ- «
praticas, mais uma vez, expde a condicdo de formadora de habitus no campo académico que

abarca os SRS, conforme observado anteriormente.

4 As citacGes de respostas estdo reproduzidas tal qual foram apresentadas nos questionarios.
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Respostas como fApossibilita a troca de conheci me
AUti |l izar redes s o tnstagiam,,6 umparfarnmade engajameata preciosa para
manter o contato e interesse pel asof(E87 apuddHankse s do

2008), que vé nossa propensao ao engajamento como o aspecto fundamental da sociedade
humana.

A referéncia a um arremedo de contato com os docentes e uma aproximacdo ao cotidiano
académico também é expressada pelos respondentes que ent endem que o0s SRS,
transmitir conhecimento detalhado em cada area, leva os/as alunos/pessoa a uma familiarizacao

com o corpo docente da Universidade |l ocal , uma
periodo de isolamento nos sentimentos desmotivados sem aulas presenciais, dessa forma
ficamos um tanto dispersos de assuntos qQque antes
sociais, contetidos e lives nos ajuda a rever assuntos e motivar a participar de cursos e palestras

on-line, visando em beneficiar a caréncia de aulas nesta fase, por isso acredito que tem sido
extremamente i mportante essa metodol ogia abor dad:

Essas justificativas nos remetem a tradugéo de Panofsky feita por Bordieu e apresentada por
Hanks (2008), pois alguns trabalhos de Panofsky trazem argumentos que cabem em nossas
reflexdes neste momento:

1. Em uma dada conjuntura histérica, existem habitos mentais subjacentes que guiam a
producdo cultural em diferentes esferas [...]

2. Esses hébitos sao introjetados por meio da educacao.

3. Eles servem tanto para guiar o modo de agir dos atores como para guiar o modo como
eles avaliam os atos.

4. Eles realizam-se no curso das atividades. (HANKS, 2008, p. 194).

Acreditamos que as SRS desempenhem o papel esbogado pelo pensador, pois, como vimos,
tém um poder inegavel de influenciar e criar condutas, reforcadas pelo fato de sermos docentes
da maioria dos seguidores, ou seja, sujeitos quem tém, de direito, um poder de criar discursos e
os distribuir por caminhos educacionais.

Como vemos em Hanks (2008), o habitus é associado a origem do individuo, a sua infancia e as
relacdes familiares e a uma educacédo mais ou menos formal, sendo reforcado nessas instancias
e em praticas de trabalho que o influenciam de forma particular, como a pesquisa, a escrita € 0
ensino influenciam o habitus de um professor. Dessa forma, acreditamos que nossas acoes,
entendidas como relevantes pelos internautas que responderam nossa pesquisa, podem ser
entendidas como praticas de trabalho que vém inculcando habitus académicos positivos em
Nnossos seguidores.

Entendemos que alcancamos o objetivo de ser relevantes em um momento impar da histéria

geral e do campo académico. As ac¢des empreendidas nas SRS do Curso de Letras UFAL

Arapiraca tém tido seu impacto e parecem estar atingindo grande parte do publico que segue

esses perfis, ermatelgsosquamoa®enerdlizacdes possiveis, circunscrevendo 0s

sentidos produzidos aos discursos e as préticas dos atoressoci ai s que os fabricam
como bem orienta Fabricio (2006, p. 60).
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Consideracdes que ndo encerram a discussao

Neste artigo, apresentamos resultados de uma pesquisa rapida com internautas sobre o impacto
das SRS do Curso de Letras UFAL Arapiraca para a construcdo de um habitus académico, tendo
confirmado, pelas respostas dos internautas, a hipdtese de serem esses sites um instrumento
relevante para o enfrentarmos os dias de isolamento mediando conhecimentos e oportunizando
entretenimento.

Conseguimos resgatar reflexdes da Linguistica Aplicada condizentes com nossas inquietacées,

trazendo para o0 escopo dessa ciéncia a breve investigacdo aqui apresentada. O cotejo de

tedricos da LA com os discursos materializados neste momento de pandemia enfatiza sua
caracter2stica de fAcampo que se repenapud MOIMAS i st er
LOPES, 2006, p. 17), além de reforcar seu carater indisciplinar, como observa Moita Lopes

(2006).

Levantar o alcance dos SRS, saber que o trabalho esta sendo apreciado e, mais ainda, vem
servindo como impulso para a busca pelo aperfeicoamento em disciplinas, campos de pesquisa
e temas afins as teméaticas do curso, aqueles discentes ja& em atuacdo, e como incentivo para
conhecer e se inteirar do novo, pelos calouros, incentiva-nos a levar adiante o projeto, buscando
dar a ele a profundidade que tal responsabilidade nos impde.

Alémdisso,respo st as que nos dizem que nossos SRS fAincen
| embram que | ogo tudo ficar8 bemd ou fipodem dar a
uma condicdo humana, que, embora materializado num ambiente virtual, busca aproximagéao.

Nao é a proximidade, o calor dos corredores, das salas de aula, dos auditérios, dos laboratorios,

onde a vivacidade é quase palpavel, fazendo mais intensos nossos dias T no nosso caso
especifico, as nossas noites i, mas vai ajudando a seguir, até que voltemos a normalidade i

mesmo gque seja um novo normal.
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Resiliencia de los investigadores en Meéxico
durante COVID-19

Resilience of researchers in Mexico during COVID-19

Ana Elizabeth Salgado Arteaga, Alejandro Garcia Garnica, Daniela
Beatriz Salgado Arteaga y Sandra Bustillos Duran

Resumen

Resiliencia desde las Ciencias Sociales destaca la relevancia de investigacién y sus actores en
un ambiente de grandes redes de convivencia y complejidad que requieren una especial
atencién. El objetivo del estudio fue identificar y explicar la resiliencia en investigadores durante
el COVID-19 en universidades publicas. La metodologia fue cuantitativa, transversal, exploratoria
y descriptiva; la poblacion y muestra 30,548 y 388 investigadores respetivamente. Se aplico
cuestionario virtual, y los hallazgos fueron que los investigadores poseen niveles medios de
resiliencia, sin embargo, deben de trabajar en algunas dimensiones para fortalecerse y generar
nuevos aprendizajes que les permitan afrontar situaciones laborales complejas.

Palabras clave: Resiliencia, Investigacion, Pandemia, COVID-1, Investigador cientifico

Abstract

Resilience from the social sciences highlights the relevance of research and its actors in an
environment of large networks of coexistence and complexity that require special attention. The
aim of the study was to identify and explain the resilience of researchers during the COVID-19 in
public universities. The methodology was quantitative, transversal, exploratory and descriptive;
the population and samples 30,548 and 388 researchers respectively. A virtual questionnaire was
applied and the findings were that the researchers have average levels of resilience, however
they must work on some dimensions to strengthen themselves and generate new learning that
allows them to face complex work situations

Keywords: Resilience, Research, Pandemic COVID-19, Research Scientist

Introduccién

Considerando la importancia del trabajo, contribuciones e impacto social de los
investigadores, es menester también interesarse en la resiliencia que ellos estan
experimentando en estos momentos derivados de la pandemia COVID-19 y asi encontrar
un punto de partida para reforzar, reconstruir o en su caso modificar las estrategias que les
permitan construir y retroalimentar permanentemente sus niveles de resiliencia actual,
dadas las condiciones contextuales dinamicas que se viven en el mundo y en nuestro pais,
originados por la pandemia COVID-19 que ha afectado a todas las personas en todos sus
ambitos como lo social, familiar, laboral, comunitario, econémico, demografico, politico,
cultural y tecnoldgico. En este sentido, para lograr el objetivo de identificar y explicar los
niveles de resiliencia experimentados por los investigadores en México, y bajo la hipotesis
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de que los cambios laborales-académicos y tecnoldgicos originados por la pandemia
COVID-19 han causado estrés entre los investigadores y menor nivel de resiliencia para
adaptarse a los desafios actuales; este trabajo se divide en cinco apartados: primero se
enfatiza en el panorama actual del COVID-19 y el contexto de la investigacion en México,
en segunda instancia se hace alusion al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y sus
areas de conocimiento en donde se hace una breva cronologia de su origen y evolucion,
los niveles de participacion y su conformacion, asi como el porcentaje de participacion de
hombres y mujeres. En la tercera seccidn se aborda el concepto de resiliencia y el contexto
de los investigadores en México. En la cuarta seccidn se detalla la metodologia, poblacion,
muestra e instrumento empleado. En la seccién cinco se aborda el caso del nivel de
resiliencia en tiempos de COVID-19 en los investigadores en algunas universidades
publicas del pais. Finalmente se exponen las conclusiones respecto a los hallazgos de este
estudio.

1. El COVID-19 y el contexto de la investigacion en México

El COVID- 19 es una pandemia mundial descubierta en Diciembre 2019 en Wuhan (China)
y esta se manifiesta como una enfermedad infecciosa trasmisible en las personas y
animales (resfriados comunes, el sindrome respiratorio de Oriente Medio 1 MERS- y el
sindrome respiratorio agudo severo 1 SRAS-) al hablar, toser o estornudar por lo que esta
situacion de pandemia en todo el mundo ha obligado a las personas a ponerse en
cuarentena y distanciamiento social (OMS, 2020) y adoptar nuevas formas de trabajo
vinculado a lo virtual como es el comercio electronico, la banca electrénica, y
especificamente en el caso de los investigadores el teletrabajo, la educacién en linea, el
audio y video directo a través de internet (streaming) (CEPAL, 2020). Los costos
econdmicos de COVID-19 en México han sido directos al sistema de salud e indirectos a
la oferta y demanda todo esto derivado de la cuarentena y el distanciamiento social; en este
sentido de manera directa se han visto afectados los sistemas de salud por las cargas
extraordinarias que han ocasionado sistemas fragmentados e insuficientes; mientras que
los costos indirectos se han dado en relacion a la oferta y la demanda que se esta viviendo
actualmente por la recision mundial, se han elevado los indices del desempleo y se ha
suspendido de actividades de produccion interna en los ambitos de manufactura, comercio,
servicios, los recursos naturales y la educacion. Las afectaciones por el COVID-19 se
podrian dar en el mediano y largo plazo, en el mediano plazo la reduccion del crecimiento
econdémico, inversion privada e integracion de la cadena de valor, la quiebra empresarial, y
el deterioro del capital humano y capacidades productivas. Mientras que el largo plazo
aumento de la pobreza, efectos del sistema de salud (costos, acceso y fragmentacion)
desempleo y precarizacion laboral; asi como la disminucién de los ingresos y salarios y
(CEPAL, 2020).
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Debido al aislamiento social el trabajo que actualmente se da en el ambito laboral,
académico y de investigacion ha cambiado paradigmaticamente ya todo que conocia en un
dia normal de labores se ha trasladado a lo virtual en donde se dan nuevos desafios: lo
tecnoldgico, la comunicacion, la interaccion social y la conciencia. La tecnologia implica la
adopcién de conocimientos que permitan aprovechar al méximo las nuevas herramientas
para facilitar su trabajo y eficientar la productividad laboral. EI segundo desafio y mas
relevante es la comunicacion que enfoca en establecer los canales de contacto y
acordando las cuestiones del espacio y el tiempo disponibles. El tercer desafio la
interaccidn social que esta muy vinculado con la comunicacion e implica el trabajar tomando
en cuenta las distintas rutinas individuales manifestadas en los conocimientos (tecnologia)
y situaciones personales (pareja, hijos, personas dependientes) para establecer y respetar
los tiempos laborales y no laborales, para ello es fundamental alinear los procesos de
comunicacion, horarios y los medios de contacto (herramientas virtuales, correo
electrénico, videoconferencias o teléfono). El cuarto desafio es la conciencia del momento
y circunstancias actuales que se viven en el mundo y en México, y ese sentido saber que
ya no se trabaja con las rutinas establecidas normalmente en donde la secuencia era familia
e interaccion presencial y social, sino que ahora es trabajo y familia tal y como se muestra
en la Figura 1 (Mazo, 2020).
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Figura 1. Trabajo normal frente al trabajo virtual
Fuente: Mazo (2020).

2. El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y sus areas de conocimiento

La propuesta de creacion del SNI se da entre Octubre y Diciembre del afio 1983 entre
funcionarios gubernamentales y la Academia Mexicana de Ciencias (antes denominada
Academia Mexicana de la Investigacion Cientifica- AMIC-), para hacer frente a la crisis
econdmica presupuestaria en la investigacion (reducida en un 40 por ciento) y logra ponerse
en marcha en 1984 bajo las caracteristicas de ser una beca de complemento salarial
(exenta de impuestos y cargas sindicales) y de caracter transitorio exclusivamente para
enfrentar la crisis de aquel momento y que con el tiempo se volvié permanente; al principio
era liderada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y actualmente por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). El ingreso al SNI se da mediante la
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evaluacion de pares, sus propios reglamentos homogeneizados por areas geograficas y
areas de investigacion, por ser un sistema con parametros de calidad internacional. El perfil
del investigador depende de: la calidad de produccion, numero de citaciones en revistas de
impacto, liderazgo en grupos de investigacion, direccion de tesis, publicacion colaborativa
con estudiantes, la proyeccion internacional de obra y autor, la participacidon en comités
editoriales y la independencia de juicios. Los niveles del SNI son cinco: candidato (jovenes
doctores que tengan la capacidad de investigacion tecnoldgica y cientifica), nivel | (direccion
de tesis, docencia, realizar investigacion original y de calidad), nivel 1l (direccion de tesis,
docencia, realizar investigacion original, reconocida y bajo una linea de investigacion), nivel
lIl (doctores con reconocimiento nacional e internacional) y emérito (maximo 65 afios de
edad, obtener tres evaluaciones consecutivas y quince afios ininterrumpidos del nivel lll, y
ser recomendado por el Comité de Investigadores Eméritos (Rodriguez, 2016). El sistema
nacional de investigadores (SNI) segun Rodriguez (2016) en 2016 se encontraba integrado
por 25,072 investigadores y esta cifra ha incrementado en 5,476 investigadores mismos
gue representan un dieciocho por ciento, segun los datos actualizados por la SEMARNAT
(2020) el SNI se encuentra conformado hasta el afio 2019 por 30,548 investigadores
de los cuales 7,489 investigadores son candidatos (representando aproximadamente un
24.0 por ciento), 15,988 investigadores nivel | (representado aproximadamente un 52.0 por
ciento), 4,578 investigadores nivel Il (representado aproximadamente un 15.0 por ciento),
2,493 investigadores nivel Il (representado aproximadamente un 8.0 por ciento) y segun
cifras del 2015 proporcionadas por Rodriguez (2016) son Unicamente 173 investigadores
emeéritos. Ahora, respecto a las areas de investigacion/ conocimiento que los intelectuales
son siete y se desglosan detalladamente en la Tabla 1: Fisico-Mateméticas y Ciencias de
la Tierra cuenta con 4,708 investigadores (que representan el 15.41 por ciento y se
distribuyen en 1,134 candidatos, 2,039 nivel I, 899 nivel Il y 636 nivel Ill), Biologia y
Quimica con 4,525 investigadores (que representan el 14.81 por ciento y se distribuyen
en 869 candidatos, 2,479 nivel I, 737 nivel Il y 440 nivel IIl), Medicina y Ciencias de la
Salud con 3,556 investigadores (que representan el 11.64 por ciento y se distribuyen en
624 candidatos, 1,970 nivel I, 627 nivel Il y 335 nivel Ill), Humanidades y Ciencias de la
Conducta con 4,473 investigadores (que representan el 14.64 por ciento y se distribuyen
en 1,184 candidatos, 2,312 nivel |, 654 nivel 1l y 303 nivel Ill), Ciencias Sociales con 5,045
investigadores (que representan el 16.51 por ciento y se distribuyen en 1,480 candidatos,
2,394 nivel |, 769 nivel 1l y 402 nivel lll, Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias con
3,807 investigadores (que representan el 12.46 por ciento y se distribuyen en 1,160
candidatos, 2,005 nivel |, 430 nivel Il y 212 nivel lll), e Ingenierias con 4,454
investigadores (que representan el 14.58 por ciento y se distribuyen en 1,038 candidatos,
2,789 nivel |, 462 nivel Il y 165 nivel Ill). Haciendo un andlisis de las estadisticas del nimero
de investigadores en México por area de conocimiento encabeza la lista las Ciencias
Sociales con 5,045, seguidos por Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra cuenta con
4,708, la Biologia y Quimica con 4,525, las Humanidades y Ciencias de la Conducta con
4,473, las Ingenierias con 4,454, la Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias con 3,807 y
ocupa el ultimo lugar la Medicina y Ciencias de la Salud con 3,556. EI mayor numero de
candidatos se ubican en las Ciencias Sociales con 1480, el mayor niumero de SNI nivel | en
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Ingenieria con 2,789 investigadores, el mayor numero de SNI nivel Il en Fisico-Matematicas
y Ciencias de la Tierra con 899 y el mayor numero de SNI nivel Il en Biologia y Quimica
con 440 investigadores; mientras que a la inversa el menor nimero de candidatos y Nivel |
se ubican en las Medicina y Ciencias de la Salud con 624 y 1,970 investigadores
respectivamente, el menor numero de SNI nivel Il en Biotecnologia y Ciencias
Agropecuarias con 430, y el menor niamero de SNI nivel Il en Ingenierias con 165.

Tabla 1. Numero de investigadores por area de conocimiento y nivel en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) en México.
1997 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Area de
investigacion  Nivel

Candidato 111 125 355 387 387 390 419 472 535 563 622 668 807 815 931 1,002 1,134

Matgﬁ;%asy Nivel | 282 401 930 1,092 1,092 1,169 1,214 1224 1,278 1,340 1,390 1520 1,635 1,792 1,864 1,915 2,039
Ciem"ﬂr\rsade la Nivel I 70 127 499 515 515 596 643 659 646 689 742 790 811 837 867 892 899
Nivel Ill 26 53 290 283 283 289 324 353 395 412 447 481 527 550 583 603 636

Candidato 229 115 331 412 412 459 586 625 649 612 637 774 921 901 898 849 869

Biologiay ~ Nivell 464 400 1,069 1,262 1,262 1,331 1,473 1560 1,698 1,772 1,867 1,976 2,072 2,141 2,259 2,326 2,479
Quimica  Nivel II 75 61 315 328 328 400 444 476 465 493 558 633 645 678 715 727 737
Nivel Ill 3 28 176 177 177 179 201 244 272 285 297 320 350 364 394 419 440

Candidato - 96 269 277 277 233 205 231 268 284 269 306 358 442 554 585 624

Medicinay  Nivel | - 139 760 841 841 857 882 981 1,078 1,180 1,247 1,369 1,547 1,705 1,865 1,908 1,970
C'egﬁdde la Nivel Il - 24 198 199 199 214 218 227 247 285 340 366 389 464 549 605 627
Nivel Ill - 15 116 112 112 119 135 153 165 165 179 198 217 236 279 301 335

Candidato - 51 189 226 226 270 284 304 359 398 410 445 500 640 779 1,029 1,184

Humanidades Nivel | - 268 1,078 1,221 1,221 1,272 1291 1,332 1441 1,529 1,639 1,785 1,993 2,189 2,323 2,286 2,312
),'acéeonncc'ﬂitie Nivel Il - 65 502 531 531 583 618 601 577 598 615 632 610 625 643 658 654
Nivel Ill - 32 195 191 191 197 201 228 245 248 254 263 278 281 287 290 303

Candidato 131 49 203 291 291 328 379 416 445 467 511 562 686 826 980 1,163 1,480

Ciencias  Nivel | 387 161 913 1,046 1,046 1,254 1,400 1,453 1,481 1,524 1,695 1,935 2,086 2,171 2,248 2,299 2,394
Sociales  Nivel Il 56 41 351 383 383 458 514 539 533 522 526 552 587 651 707 759 769
Nivel Ill 20 3 141 134 134 143 176 208 228 234 265 293 314 335 367 390 402

Candidato - 90 316 305 305 302 265 340 402 483 530 547 577 684 839 1,041 1,160

Biotecnologia  Nivel | - 213 831 967 967 1,030 1,041 1,089 1,159 1,241 1,321 1,386 1,484 1554 1,688 1,788 2,005
Agyr;;‘;’;jﬁ?as Nivel Il - 44 200 221 221 266 306 317 307 326 341 366 390 427 447 445 430
Nivel Ill - 13 94 93 93 99 108 120 125 127 135 144 162 177 189 205 212

Candidato 203 99 446 503 503 509 568 664 732 797 733 689 724 736 836 879 1,038

Ingerierfas Nivel | 565 334 977 1,124 1124 1,182 1,266 1,331 1,442 1,473 1599 1,702 1,955 2,156 2,415 2,623 2,789
Nivel Il 116 54 241 253 253 293 314 353 360 398 453 513 532 540 524 486 462

Nivel Ill 35 15 111 111 111 8 90 100 107 110 125 143 159 155 156 160 165

Candidato 674 625 2,109 2,401 2,401 2,491 2,706 3,052 3,390 3,604 3,712 3991 4,573 5044 5817 6,548 7,489

Nivel | 1,698 1,916 6,558 7,553 7,553 8,095 8,567 8,970 9,577 10,059 10,758 11,673 12,772 13,708 14,662 15,145 15,988

fotal Nivel Il 317 416 2,306 2,430 2,430 2,810 3,057 3,172 3,135 3,311 3575 3,852 3,964 4,222 4,452 4,572 4578
Nivel Ill 117 159 1,123 1,101 1,101 1,112 1,235 1,406 1,537 1,581 1,702 1,842 2,007 2,098 2,255 2,368 2,493

Fuente: SEMARNAT (2020).
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Los investigadores que pertenecen al SNI pueden estar adscritos a algunas instituciones,
universidades, al sector publico y privado, universidades publicas y privadas (en el D.F. o
al interior del pais), instituciones extranjeras, centros de investigacion, a salud publica,
institutos tecnolégicos, a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), al Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Centros de Investigacion, Centros de investigacion Publicos y a
los Centros CONACYT. Mientras que las regiones de adscripcion de los investigadores son
nueve: Noroeste (Chihuahua, Sinaloa, Durango, Sonora, Baja California y Baja California
Sur), Noreste (Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila), Oeste (Jalisco, Nayarit, Michoacan y
Colima), Este (Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Veracruz), el Distrito Federal, el Centro-norte
(Guanajuato, Zacatecas, San Luis Potosi, Aguascalientes y Querétaro) Centro-sur (Morelos
y Estado de México), Suroeste (Guerrero, Chiapas y Oaxaca) y Sureste (Quintana Roo,
Campeche, Yucatan y Campeche); sin embargo la mayor concentracion y adscripcion se
ubica en el Distrito Federal (Rodriguez, 2016).

La participacion de hombres y mujeres en el SNI

Desde el surgimiento del SNI en 1984 hasta el 2016 han trascurrido treinta y dos afios que
han marcado cambios importantes respecto al porcentaje de participacion e hombres y
mujeres y al respecto Rodriguez (2016) refiere que justamente en 1984 la participacion de
mujeres era de 18.1 por ciento y de los hombres en un 81.9 por ciento (aproximadamente
4.5 veces mas que el porcentaje de las mujeres), sin embargo en el siglo XX los porcentajes
cambiaron a 28.5 por ciento de mujeres y 71.5 por ciento de hombres lo que significé un
aumento de participacion femenina sin embargo aun existia mayoria de participacion
masculina 2.5 veces mas que el porcentaje de mujeres; ya en fechas mas actuales en el
afio 2016 el porcentaje de participacion de mujeres en el SNI incremento a 36.2 por ciento
(al doble de la participacion inicial de mujeres en la época de los 80's) y los hombres se
guedaron en un 63.8 por ciento viéndose reducidos respecto a su participacion inicial en el
afio 1984.

3. Laresilienciay los investigadores en México

Antes que nada, es primordial contestar a la interrogante de: ¢ Qué es la resiliencia?, y para
ello existen multiples definiciones; sin embargo, diversos autores coinciden en que es la
capacidad de afrontamiento que tiene una persona frente a situaciones adversas,
inesperadas y que inclusive el individuo vuelve a recuperarse y fortalecerse de esta
situaciéon (Flores, 2013; Flores, 2014; Grotberg, 2006). Este concepto emana desde los
afios 50°s (Flores, 2014) y ha sido estudiado desde distintas perspectivas como son la
pobreza (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997), la violencia y la vulnerabilidad (Anthony,
1987), en los 80's la resiliencia natural (Rutter, 1987), en el 2000 la resiliencia como activo
de las personas, y a partir del 2001 se estudia como una resiliencia dinamica que se ve
influenciada por el entorno (Boyden y Mann, 2005). Son muchas las disciplinas que han
retomado este concepto de resiliencia y algunas de ellas son la medicina tradicional, la
fisica, ingenieria, ecologia, psicologia y economia (Garcia, Rivera y Santos, 2015) y
también algunos otros profesionales se han interesado e integrado en su estudio como son
|l a Asoci ol og?a, administraci - n, psicol og?2a s
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(Flores, 2013: 9). En los ultimos afos, la resiliencia ha cobrado relevancia ya que las
personas independientemente del entorno en donde se desenvuelvan deben afrontar
situaciones adversas que comprometan su salud fisica y emocional, y el contexto de la
investigacion es sin duda un ecosistema de inminentes episodios plagados de complejidad;

al respecto, existe preocupacion por parte la organizacion internacional del trabajo (OIT,
2016) relacionada al impacto de las formas de afrontamiento que se implementan en los
entornos laborales y ha sefialado algunos de estos comportamientos: alcohol, drogas,
tabaco, mala calidad del suefio y altos indices de accidentes; y justamente la resiliencia es

un mecanismo nhatural e individual de defensa para canalizar positivamente sus
capacidades y las personas puedan sobrellevar situaciones comprometidas, complejas y
puedan sobreponerse a ellas. Cuando una persona no es resiliente y en forma inversa es
incapaz de afrontar situaciones complejas y las invisibiliza o simplemente las evade, Flores
(2014) enfatiza que ese individuotene una actitud enferma y se
asilientedo (lo contrario a la resiliencia).

Relacion entre la resilienciay el estrés

Las personas deben fortalecerse para afrontar eventos estresantes, emergentes y
complejos derivados de su fuente de empleo; los episodios de estrés varian de una persona

a otra y puede tener graves consecuencias en la salud fisica, emocional y de
comportamientos de los sujetos (OIT, 2015). Existen multiples estudios que demuestran

gue fila resilienci aamesnt8§e redmcelonasgar osi abor
Salgado, 2017: 62), es decir que si una persona es resiliente disminuye significativamente

sus niveles de estrés, y viceversa que si un individuo tiene altos indices de estrés no es

resiliente; por lo tanto, se puede entender que la resiliencia tiene efectos positivos en las
personas a diferencia del estr ®s que barnoata d o |
y / sindidme del quemado6 que i nhabilita | as capacidades
depresion, y deterioro de la salud fisica y emocional (OIT, 2016). Segun cifras
proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (Hamalainen, Takala y Boon,

2017) el estrés, las enfermedades y accidentes matan a 7500 personas en un dia, de las

cuales 6500 mueren por enfermedades profesionales y 1000 por accidentes laborales, es

decir entre el cinco y siete por ciento de las muertes en el mundo; en 2017 se registraron

mas de 2,78 millones de muertes, superando en un 20 por ciento la cifra del 2014 de 2,3

millones de muertes relacionadas con el trabajo (OIT, 2015).

4. Metodologia e instrumento

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizdé la metodologia cuantitativa con
disefio transversal, alcance exploratorio y descriptivo. La poblacion total son 30,548
investigadores que pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, la muestra fue por
conveniencia y de participacion voluntaria, y se integr6 por 388 investigadores de
universidades publicas del pais; mismos a quienes se les explico el alcance y uso de la
informacion proporcionada. Se aplic6 un cuestionario de resiliencia constituido en ocho
dimensiones fundamentales: resistencia, autonomia, autoestima, conciencia, compromiso,
esperanza, sociabilidad y tolerancia a la frustracion. La resistencia o afrontamiento es la
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habilidad para resolver una situacion de peligro, problema o escenario comprometido para
alcanzar un objetivo; la autonomia es la autoafirmacion, autodeterminacion y el grado
interno de libertad; la autoestima es la evaluacion que la persona realiza y que
habitualmente mantiene en relacidén a si misma; la tolerancia a la frustracion es el respeto
a las ideas, creencias o practicas de los deméas cuando son diferentes o contrarias a las
propias; la responsabilidad es poner cuidado y atencidn en lo que hace o decide y en caso
asumir las consecuencias de dichas acciones; la esperanza es un sentimiento, un deseo,
una expectativa de creer en una posibilidad; la sociabilidad inteligente es la habilidad de
tener una buena relacion con los demas y saber que puedes contribuir al bienestar de otras
personas y en su caso hacerlo, la conciencia es estar al tanto la realidad interior y exterior,
y darse cuenta constantemente de los cambios, las oportunidades, errores y éxitos (Flores
2014). Cabe destacar que en el cuestionario se incluyeron algunas preguntas respecto a
cuestiones sociodemograficas y el instrumento aplicado conté con un Alpha de Cronbach
de 0.973 (SPSS v21).

5. Laresiliencia en tiempos de COVID-19 en los investigadores de COLMEX, INEEL, UNAM,
UACJ, UAZ, UAEM y UAM

El trabajo se dividié en dos partes: por una parte los datos sociodemograficos y por otra los
niveles de resiliencia de los profesores investigadores.

Sociodemogréficos

Respecto a los datos sociodemograficos se realizaron algunas tablas cruzadas de
contingencia para analizar los datos hallados en campo. En la tabla 2, se cruzo la variable
de universidad de adscripcion del investigador con las variables de nivel educativo y la
pertenencia al SNI, arrojando que de los 388 investigadores que participaron en la
investigacion 256 contaban con estudios de doctorado (representan el 65.98 por ciento del
total de la muestra) y 132 con estudios de posdoctorado (representan el 34.02 por ciento)
guienes pertenecen a prestigiosas universidades del pais en donde 24 participantes eran
del Colegio de México (COLMEX- 6.19 por ciento), 4 participantes el Instituto Nacional de
Electricidad y Energias Limpias (INEEL- 1.03 por ciento de la muestra), 13 participantes de
la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez (UACJ- 3.35 por ciento), 4 participantes de la
Universidad Autbnoma de Zacatecas (UAZ- 1.03 por ciento de la muestra), 12 participantes
la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM- 3.09 por ciento), 6 participantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM- 1.55 por ciento), y 325 participantes de
la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM- 83.76 por ciento). Del total de la
muestra 79 participantes no pertenecen al SNI (representan el 20.36 por ciento), 15 son
candidatos (representan el 3.9 por ciento), 70 son investigadores nivel | (representan el
18.18 por ciento), 113 son investigadores nivel Il (representan el 29.12 por ciento) y 111
son investigadores nivel 11l (representan el 28.61 por ciento); en términos generales se
sefala que la mayoria de los participantes fueron de la UNAM con grados de doctorado y
gue se encuentran en el nivel Il del SNI, seguidos del nivel lll, empatados en no pertenecer
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al SNI y el Nivel I, y con un grupo muy reducido de uUnicamente 9 candidatos (que
representan el 60 por ciento del total de candidatos).

Tabla 2. Nivel educativo y pertenencia al SNI de los investigadores de universidades publicas
(COLMEX, INEEL, UACJ, UAZ, UAEM, UAM y UNAM)

Universidad de Adscripcion Nivel Educativo Total Pertenencia al SNI Total
Doctorado Pos No Candidato Nivel Nivel Nivel
doctorado pertenecen | 1 1]
al SNI
Colegio de México 21 3 24 3 3 0 3 15 24
(COLMEX)
Instituto Nacional de 4 0 4 0 0 4 0 0 4
Electricidad y Energias
Limpias (INEEL)
Universidad Nacional 196 129 325 60 9 60 103 93 325
Auténoma de
México (UNAM)
Universidad Auténoma de 13 0 13 6 0 3 4 0 13
Ciudad Juarez (UACJ)
Universidad Auténoma de 4 0 4 4 0 0 0 0 4
Zacatecas (UAZ)
Universidad Auténoma del 12 0 12 3 3 0 3 3 12
Estado de Morelo(UAEM)
Universidad Auténoma 6 0 6 3 0 3 0 0 6

Metropolitana (UAM)

I Totales 256 132 388 79 15 70 113 111 388 111

| 388 |

Fuente: elaboracion propia a partir de los hallazgos de investigacion.

En el grafico 1, se cruzé la edad y el lugar de residencia de los investigadores y se evidencia
gue la mayoria de ellos tenian edades de los 46 afios en adelante y que residen en la
Ciudad de México y Querétaro. No obstante que la mayoria residen en ciertos estados de
la repUblica mexicana, los encuestados residen en 13 estados y se mencionan en orden de
porcentaje de participacion es este estudio: Ciudad de México (226 personas que
representan el 56.5 por ciento), Querétaro (47 personas que representan el 11.8 por ciento),
Morelos (35 personas que representan el 8.8 por ciento), Chihuahua (16 personas que
representan el 4.0 por ciento), Yucatan (15 personas que representan el 3.8 por ciento),
Baja California (15 personas que representan el 3.8 por ciento), Chiapas (9 personas que
representan el 2.3 por ciento de la muestra), Colima (6 personas que representan el 1.5 por
ciento), Michoacéan (6 personas que representan el 1.5 por ciento), Zacatecas (4 personas
gue representan el 1.0 por ciento), Aguascalientes (3 personas que representan el 0.08 por
ciento), Guanajuato (3 personas que representan el 0.08 por ciento), y Jalisco (3 personas
gue representan el 0.08 por ciento). Respecto a las nueve regiones planteadas por el SNI,
en este trabajo participaron siete zonas, las cuales fueron: Noroeste (Chihuahua y Baja
California), Oeste (Jalisco, Michoacan y Colima), Distrito Federal, Centro-norte
(Guanajuato, Zacatecas, Aguascalientes y Querétaro), Centro-sur (Morelos), Sureste
(Yucatan), Suroeste (Chiapas); quedando fuera de alcance los investigadores de la region
Noreste (Nuevo Led6n, Tamaulipas y Coahuila) y Este (Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y
Veracruz).
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Gréfico 1. Edad y lugar de residencia de los investigadores

250
200 1
%]
] a
5 a
=} -
IS
2 1
7] 150 5
[ -
>
£ ]
s i
=} -
o -
5 100 i
5 1
z 1
71
50 -
-1
— -=nﬂ (S 2 & I ll-ﬂ HNU K =l e o= - s LR 2
Aguascaliente Baja . Chiapas | Chihuahua C'“f’a.d de Colima Guanajuato  Jalisco Michoacan  Morelos Querétaro
S California México
mEdad 26 a 30 afios 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
wEdad 31 a 35 afios 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
nEdad 36 a 40 afios 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0
HEdad 41 a 45 afios 0 3 0 0 15 0 3 0 0 0 0
HEdad 46 a 50 afios 0 3 0 7 36 3 0 0 0 13 0
OEdad 51 a 60 afios 0 6 3 3 57 0 0 0 3 16 3
EBEdad Mas de 61 afios 3 3 6 3 88 3 0 3 3 6 44
OTotal 3 15 9 16 226 6 3 3 6 35 47

Fuente: elaboracién propia a partir de los hallazgos en campo.

Del total de los 388 investigadores de la muestra segun el Gréfico 2, la mayoria provenian
de las UNAM y en ese caso especifico si abarco las siete areas de conocimiento planteadas
por el SIN y descritas en el Grafico 2; mientras el resto de las universidades que participaron
en el estudio COLMEX, INEEL, UACJ, UAZ, UAEM y UAM Unicamente participaron
investigadores de una o mas lineas de conocimiento, como es el caso del COLMEX que se
dedica exclusivamente a la investigacion en el area de ciencias sociales.
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Gréafico 2. Areas de conocimiento y universidades de adsamipci

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)‘EIml

Universidad Auténoma del Estado de Morel@gmmm
(UAEM)

o |

Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ)

Universidad Auténoma de Ciudad Juare;mm
(UACJ)

Universidad Nacional Auténoma de MéxicEx
(UNAM)

Instituto Nacional de Electricidad y Energias
Limpias (INEEL)

Colegio de México (COLMEX) ™
0 20 40 60 80 100 120 140
Instituto

Nacional d niversidafiniversidag, . o bniversidag, G0

Colegio deEIectricidad Nacional AuténomaAuténomaAutc’)nomaAuténoma
Meéxico Ener I,aSAutc')noma de Ciuda%e Zacatec del EStadR/letro olitan
(COLMEX) yLimpigs de México Juarez (UAZ) % Morelos a (UF,)AM)
(UNAM) = (UACJ) (UAEM)
(INEEL)

m Ingenierias 0 4 18 4 4 0 0 30
mBiotecnologia y Ciencias Agropecuarias 0 0 39 0 0 0 0 39
mCiencias Sociales 24 0 71 9 0 9 4 117
OHumanidades y Ciencias de la Conducta 0 0 a7 0 0 0 2 49
mMedicina y Ciencias de la Salud 0 0 43 0 0 0 0 43
m@Biologia y Quimica 0 0 52 0 0 0 0 52
OFisico-Mateméticas y Ciencias de la Tierra 0 0 55 0 0 3 0 58

Fuente: elaboracién propia a partir de los hallazgos en campo.

Las distintas areas de investigacion se agruparon de acuerdo a los parametros establecidos
por el SNI tal y como se muestra en el grafico 3, y resulto que el 30.15 por ciento provenia
del area de Ciencias Sociales (117 investigadores) , 14.95 por ciento de Fisico-
Matematicas y Ciencias de la Tierra (58 participantes), 13.40 por ciento de Biologia y
Quimica (52 participantes), 12.63 por ciento de Humanidades y Ciencias de la Conducta
(49 participantes), 11.08 por ciento de Medicina y Ciencias de la Salud (43 participantes),
10.05 por ciento de Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias (39 participantes), y el 7.73 por
ciento de Ingenierias (30 participantes).
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Gréfico 3. Areas de coonocimiento de los investigadores
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Fuente: elaboracion propia a partir de los hallazgos en campo.

En la tabla 3, se cruz6 la variable genero con el estado civil, hijos, enfermedades,
antigliedad laboral, nivel socioeconémico, incapacidades anuales, empleos y areas de
conocimiento de los investigadores y se encontré que de los 388 participantes 175 fueron
mujeres (45 por ciento) y 213 hombres (55 por ciento) quienes en su mayoria se
encontraban casados (148 hombres y 73 mujeres que representan el 56.96 por ciento de la
muestra), 66 solteros (54 mujeres y 12 hombres que representan el 17 por ciento de la
muestra), 65 participantes que viven en union libre (41 hombres y 24 mujeres que
representan el 16.75 por ciento de la muestra), 33 personas divorciadas (12 hombres y 21
mujeres que representan el 8.5 por ciento de la muestra) y solamente 3 mujeres viudas. La
mayoria de los investigadores tienen de 2 a 3 hijos, asi lo sefialaron 133 hombres y 91
mujeres que suman el 57.73 por ciento de total del estudio. La enfermedad que mayor
incidencia tiene es el estrés segun las manifestaciones de 287 participantes que reportaron
el 73.97 de los cuestionarios aplicados; mientras que las incapacidades anuales reportadas
fueron de 1 a 3 veces al afilo en margen del 27.32 por ciento de los participantes (106
sujetos). Los investigadores en su mayoria en su trayectoria laboral han tenido entre 1 a 4
empleos (337 participantes que representan el 99.7 del total de las encuestas). La
antigiiedad laboral en su empleo actual es mayor a 10 afios segun el 81.96 por ciento de
los participantes (81.96 por ciento). Respecto al nivel socioecondémico refirieron la mayoria
de investigadores que oscila entre el nivel medio (173 encuestados) y medio alto (169
encuestados) que sumados representan 342 participantes y en porcentaje son el 88.14 de
la muestra. Las areas de investigacion de Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias de
la Conducta, y de Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias que fueron reportadas son
lideradas por mujeres en 66, 39 y 23 colaboradoras respectivamente; mientras que los
hombres lideraron totalmente Medicina y Ciencias de la Salud con 43 participantes, al igual
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gue otras areas de conocimiento Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra, Biologia y
Quimica, e Ingenierias en 32, 37, y 24 colaboradores respectivamente. A partir de los
hallazgos expuestos en el parrafo anterior se puede resaltar de manera general que la
mayoria de investigadores se encuentran casados, tienen 2 a 3 hijos, se enferman
regularmente por el estrés que les ocasiona sus carga laboral aunque esto genera muchas
incapacidades en el trabajo, muchos de ellos han tenido de 1 a 4 empleos, y han
permanecido por un periodo superior a los diez afios en su empleo actual lo que les permite
tener un nivel econémico que oscila entre medio y medio alto, y el &rea de conocimiento de
Ingenieria en este estudio cuenta con nula participacién de las mujeres investigadoras
mientras que lideran el area de conocimiento las Ciencias Sociales.

Tabla 3. Género y estado civil, hijos, enfermedades, antigliedad laboral, nivel socioeconémico,
incapacidades anuales, empleos y areas de conocimiento de los investigadores de universidades
publicas (COLMEX, INEEL, UACJ, UAZ, UAEM, UAM y UNAM).

Variable Género Total
Femenino Masculino
Estado Civil Soltero (a) 54 12 66
Casado (a) 73 148 221
Unién libre 24 41 65
Divorciado (a) 21 12 33
Viudo (a) 3 0 3
Total 175 213 388
Hijos Ninguno 66 27 93
1 a 2 hijos 91 133 224
3 a 4 hijos 18 50 68
5 a 6 hijos 0 3 3
Total 175 213 388
Enfermedades Estrés 126 161 287
Ansiedad 12 6 18
Depresion 13 4 17
Exceso de trabajo y 3 6 9
bajosalario
No me enfermo 21 36 57
Total 175 213 388
Antigtiedad Laboral 1 afio 3 9 12
2 a 4 afos 24 6 30
5 a7 afios 18 0 18
8 a 10 afios 3 7 10
Més de 10 afios 127 191 318
Total 175 213 388
Nivel Socioeconémico Alto 3 28 31
Medio alto 66 103 169
Medio 100 73 173
Medio bajo 6 9 15
Total 175 213 388
Incapacidades Anuales Ninguna vez 151 125 276
1 a 3 veces 21 85 106
4 a 6 veces 3 3 6
Total 175 213 388
Empleos 1 a2 empleos 57 122 179
3 a4 empleos 94 64 158
5 a 6empleos 15 27 42
7 a 8 empleos 6 0 6
9 empleos en 3 0 3
adelante

Total 175 213 388
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Area de Investigacion FisicoMatematicas 26 32 58
y Ciencias de la
Tierra
Biologia y Quimica 15 37 52
Medicina y Ciencias 0 43 43
de la Salud
Humanidades y 39 10 49
Ciencias de la
Conducta
Ciencias Sociales 66 51 117
Biotecnologia y 23 16 39
Ciencias
Agropecuarias
Ingenierias 6 24 30
Total 175 213 388

Fuente: elaboracion propia a partir de los hallazgos de investigacion.

Niveles de resiliencia en investigadores durante la pandemia COVID-19

Se aplico un cuestionario de resiliencia con ocho dimensiones fundamentales: resistencia,
autonomia, autoestima, conciencia, compromiso, esperanza, sociabilidad y tolerancia a la
frustracion (Flores, 2014). En la primera dimension autoestima y segiin como se muestra
en la Tabla 4, se encontré que existe resiliencia media lo que implica que evaluacion que
los investigadores hacen sobre su propia persona esté debilitAndose y esta situacién puede
ser provocada por el aislamiento social y laboral que estan enfrentando actualmente ya que
se autocalifican a partir de sus propias emociones que han sido viciadas por sucesos
disruptivos que no fueron previstos y pueden causar estragos en sus propias percepciones.
La segunda dimensién resistencia/afrontamiento resultdé ser baja y significa que los
investigadores tienen dificultades para resolver situaciones de peligro, problematicas de su
entorno o situaciones comprometidas para alcanzar un objetivo en el trabajo. La tercera
dimensién autonomia fue media lo que implica que la autodeterminacion y el grado de
libertad de decision interna que manejan los investigadores son muy reducidas justamente
porque no afrontan los problemas sino que los esquivan, ignoran, aplazan o evaden para
distraerse de la realidad compleja de su entorno.

La cuarta dimensién esperanza resulté ser con resiliencia media-baja, lo que significa que
los sentimientos, deseos, expectativas en el corto plazo por la pandemia mundial ha
ocasionado por parte de los investigadores una reduccion de sus creencias en una
posibilidad de mejora y desarrollo en su ambito personal y laboral. La quinta dimension
responsabilidad fue media-baja lo que involucra que los investigadores no estan poniendo
mucho cuidado y atencion a lo que hacen o deciden en su contexto y esto puede complicar
el asumir las consecuencias de sus propios actos y esos puede traer graves repercusiones
a su trabajo y vida personal, por el simple hecho de invisibilidad las acciones propias y las
consecuencias a corto, mediano o largo plazo de no resolver problemas actuales que
requieren atencion especial y esmero.
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La sexta dimension tolerancia a la frustracion fue media-baja lo que significa que los
investigadores no tienen respeto por las ideas, creencias o practicas de las demas personas
(sean o no de su gremio) cuando son diferentes o de plano contrarias a su propia ideologia
y por lo tanto no acepta nada que no congenie fehacientemente con sus propios ideales sin
importar nada al respecto. La séptima dimension sociabilidad resulté con nivel de resiliencia
baja y anomia media lo que significa que los investigadores han disminuido su habilidad
para relacionarse positivamente con los demas y no estan contribuyendo al bienestar de
otras personas; no estan creando redes de colaboracion en donde se faciliten los procesos
de interaccion, asi como al apoyo individual y/o colectivo de su contexto laboral y personal.
Finalmente, la conciencia es media-baja, lo que conlleva a los investigadores a un
desconocimiento de la realidad interna y externa que hay alrededor de ellos y por lo tanto
no se estan dando cuenta de los cambios constantes que fluctian alrededor, las
oportunidades que se presentan con las nuevas formas de trabajo y de vida, los errores
gue le ayudan a generar nuevos aprendizajes y los éxitos que le permiten crecer en todos
los &mbitos de su vida personal y profesional.

Tabla 4. Niveles de resiliencia en los investigadores de universidades publicas (COLMEX, INEEL,
UACJ, UAZ, UAEM, UAM y UNAM).

Dimension Universidad de Adscripcién Total
Colegio de Instituto Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
México Nacional de Nacional Auténoma Auténoma Autébnoma Auténoma
(COLMEX) Electricidad Auténoma de Ciudad de Zacate del Estado Metropo-
y Energias de México Juérez cas (UAZ) de Morelos litana
Limpias (UNAM) (UACJ) (UAEM) (UAM)
(INEEL)
Autoestima Resiliencia 3 0 24 0 0 0 0 27
(agrupado) Baja/
Anomia Baja
Resiliencia 6 3 123 9 3 3 6 153
Media
Resiliencia 15 0 93 3 0 9 0 120
Alta
Muy alta 0 1 84 1 1 0 0 88
Total 24 4 325 13 4 12 6 388
Afrontamien  Anomia 0 0 17 0 0 0 1 18

to/resistenci Media
a (agrupado)

Resiliencia 21 3 139 9 3 6 5 186
Baja/Anomia
Baja
Resiliencia 3 0 81 3 0 3 0 90
Media
Resiliencia 0 0 21 0 1 3 0 25
Alta
Resiliencia 0 1 67 1 0 0 0 69
muy Alta
Total 24 4 325 13 4 12 4 388
Autonomia Resiliencia 6 0 92 3 0 0 1 102
(agrupado) Baja/Anomia
Baja
Resiliencia 15 4 193 10 1 9 5 237
Media
Resiliencia 3 0 39 0 3 3 0 48
Alta
Resiliencia 0 0 1 0 0 0 0 1
muy Alta
Total 24 4 325 13 4 12 6 388
Esperanza Anomia 0 0 6 0 0 0 0 6

(agrupado) Media







