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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE POSICIONAMIENTO ORGANICO SEO DE OELINT

Ref.: SIM. 01/2022

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Andlisis y optimizacién del posicionamiento organico (en espafol) en buscadores de la web
institucional de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (www.oei.int).

La empresa adjudicataria debera ofrecer los servicios necesarios para mejorar la posiciéon
en los buscadores de la web de la OEI, asi como aumentar el trafico y el nUmero de
usuarios.

2.- ALCANCE

A través de la contratacion de los servicios de posicionamiento organico SEO, la OEI busca
mejorar la indexacion de su contenido en espafiol, aumentar el trafico y el numero de
usuarios unicos que llegan a su web. Asimismo, se busca mejorar el resultado de las
keywords asociadas a los proyectos, lineas estratégicas e iniciativas de la organizacion en
idioma espaiiol.

El presente contrato propone 3 fases de alcance para la consecucion del mismo:
= Fase 1: Auditoria SEO y estudio de benchmarking.

En una primera fase la empresa adjudicataria realizar4 una auditoria del estado del
posicionamiento organico de la web de la organizacion, comparativa de la indexacion en
los dltimos afios, trafico y resultado de las keywords aplicadas. Asimismo, realizarda un
estudio de benchmarking a fin de proponer mejoras en cuanto a posicionamiento dentro del
sector.

= Fase 2: Informe de mejoras SEO on y off page.

Una vez realizado y entregado el material de la primera fase, la empresa adjudicataria
trabajard en un informe de mejoras y recomendaciones para el SEO on y off page. Una vez
revisadas y estudiadas con el equipo de la organizacion, se trabajara para aplicar las
mejoras que supongan una mejora para el desarrollo del proyecto. Durante este proceso,
los consultores de la empresa adjudicataria ofreceran soporte a los equipos de la OEI para
llevar a cabo la implementacion de las mismas.

= Fase 3: Implementacion de las acciones y creacion de contenido evergreen para la
web.

Una vez que la fase 2 concluya, la empresa adjudicataria comenzara a implementar las
acciones requeridas y a elaborar y publicar contenido evergreen (en espafiol) en la web de
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la OEI bajo supervision de la organizacion a fin de conseguir los objetivos planteados en
fases anteriores.

3.- ANTECEDENTES

La OEl lanz6 en diciembre de 2020 la web institucional www.oei.int. Esta nueva web global
y dominio Unico supuso la desaparicion de la anterior estructura: una web por oficina (18+1
site de la Secretaria General). Se migraron y revisaron los contenidos mas actuales de los
sites nacionales y se procedi6 a redireccionar los contenidos que se habian despublicado
o eliminado. En la actualidad, la web institucional cuenta con apartados institucionales mas
estaticos y espacios nacionales (noticias, notas de prensa, eventos, publicaciones,
proyectos...), donde los contenidos de estos Ultimos son gestionados y actualizados de
forma autonoma desde cada oficina.

En el momento actual, nos encontramos en un proceso de eliminacion de webs externas
creadas ad hoc con motivo de eventos o proyectos concretos para la posterior integracion
de estos contenidos en la web global.

La organizacién precisa una estrategia de mejora del posicionamiento organico en
buscadores y de optimizacion de sus contenidos.

4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

El contratante debe llevar a cabo:

1. Auditoria SEO en profundidad de la pagina web institucional de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos como punto de partida.

2. Estudio de benchmarking.
3. Informe de mejoras SEO on y off page.

4. Creacion de un dashboard para reporting de los principales KPI de SEO de la web
WWww.oei.int.

5. Redaccién, optimizacién y subida a la web de contenidos evergreen.
6. Seguimiento diario y reporting mensual.

7. Informes de balance trimestral y final.

5.- ENTREGABLES Y PLAZOS

1) Plan de trabajo detallado, incluyendo abordaje, metodologia y cronograma de la
ejecucion del proyecto (15 dias de iniciado el contrato).

2) Auditoria SEO en profundidad de la pagina www.oei.int (30 dias de iniciado el
contrato).

3) Estudio de benchmarking (30 dias de iniciado el contrato).
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4) Informe de mejoras SEO on y off page (45 dias de iniciado el contrato).

5) Reporting mensual (a partir de los 60 dias de iniciado el contrato)

6) Informes de balance trimestrales y final (este ultimo, 15 dias antes de la finalizacion
del contrato)

6.-

RESPONSABILIDADES

La organizacion contratante OEI serd responsable de:

Facilitar toda la informacion necesaria para la correcta prestacion del servicio.
Realizar los cambios y mejoras web que sean factibles a fin de que el servicio pueda
desarrollarse favorablemente.

Velar por la calidad del servicio y de los productos finales.

Asegurar los pagos correspondientes.

Seran de responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria:

Cumplir con los plazos y las necesidades técnicas requeridas para la realizacion del
servicio con calidad, asi como con la presentacién de los productos finales en tiempo
y forma.

La disponibilidad de todos los recursos personales y técnicos necesarios para el
cumplimiento de los servicios requeridos con calidad.

Contar con factura legal.

Garantizar la estricta confidencialidad de la informacién facilitada por la organizacion
para el desarrollo del servicio.

7.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La oferta técnica presentada por los candidatos debera incluir:

1. Una propuesta metodoldgica a fin de conseguir el objeto del contrato.
2. Un portfolio con el perfil de los curriculums vitae asociados al proyecto, en particular,

los siguientes perfiles. Se valorara la experiencia internacional (especialmente con
organizaciones y empresas del ambito iberoamericano), asi como haber trabajado
previamente en el sector de la cooperacion y/o institucional:

e Expertos en redaccion copywriting, SEO y content marketing:

» Perfiles profesionales de redactores con experiencia en la redaccion de
contenido para web y para medios con un enfoque SEO friendly.

* Profesionales con experiencia en creacién de contenido para América
Latina, asi como con experiencia en la redacciéon de contenido en espafiol
neutro o internacional.

» Experiencia en la creacién de contenido relacionado con las areas de
interés de la organizacion: educacién, ciencia, cultura, asi como
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experiencia creando contenido relacionado con la cooperacion
internacional y la Agenda 2030.
e Expertos en posicionamiento organico en motores de busqueda:
» Perfiles especializados en SEO técnico e implementacion de mejoras web
orientadas a la mejora del trafico web organico desde buscadores.
= Perfiles especializados en analitica web y reporting.
= Perfiles con experiencia en Ul-UX.

La mayor puntuacion sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicacion descritos en
el punto 8 del presente pliego.

Por motivos de proteccion de datos personales, los CV deben presentarse
anonimizados, en caso de que el candidato sea un equipo de profesionales.

En relacién a la experiencia del personal que participara en el proyecto, la OEI podra, en
cualquier momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditacién de los
criterios de adjudicacién establecidos en el punto 8 del presente documento, se podra
solicitar las referencias de terceros.

8.- CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera realizada por el comité de evaluacién en base a los siguientes
criterios de adjudicacion:

Valoracion técnica

(100 puntos en total)

Calidad, coherencia y claridad de la propuesta técnica. Méximo 60 puntos

Curriculo Vitae del personal asociado al proyecto Méximo 40 puntos

De 1 a 3 proyectos 3 puntos
Experiencia en la redaccion de contenido para web y para

medios con un enfoque SEO friendly. De 426 proyectos 5 puntos

7 proyectos o mas 8 puntos
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Participacion en proyectos de creacion de contenido para
América Latina y contenido en espafiol neutro o
internacional.

De 1 a 3 proyectos
De 4 a 6 proyectos

7 proyectos o mas

3 puntos
5 puntos

8 puntos

Participacion en proyectos de experiencia en la creacion
de contenido SEO sobre educacién, ciencia, cultura y
cooperacion.

De 1 a 3 proyectos
De 4 a 6 proyectos

7 proyectos o mas

3 puntos
5 puntos

8 puntos

Experiencia en implementacion de mejoras web
orientadas a la mejora del trafico web organico desde
buscadores.

De 1 a 3 proyectos
De 4 a 6 proyectos

7 proyectos o mas

3 puntos
5 puntos

8 puntos

Experiencia en UI-UX.

De 1 a 3 proyectos
De 4 a 6 proyectos

7 proyectos o mas

3 puntos
5 puntos

8 puntos

*Para el célculo de la puntuacién Unicamente se tomara en cuenta el mismo proyecto en varios

empleados una vez.

La ponderacion entre los criterios de adjudicaciéon técnicos y economicos se realizara
conforme a lo descrito en el apartado 20 del Pliego de Condiciones Administrativas.

9.- VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision, verificacion y coordinacion de todos los aspectos técnicos, asi como los
productos establecidos en los presentes Pliegos de Condiciones estaran lideradas por el
responsable del contrato, en este caso, la Responsable de Comunicacion de la OEI.

Madrid, a 31 de enero de 2022




