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Diagnéstico das capacidades de produgéo de indicadores de ensino

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

Resumo Executivo

Diagndstico de indicadores de ciéncia e tecnologia

Avaliacao geral

A analise da produgao de indicadores nacionais
e regionais permite afirmar que a trajetdria,
em termos de dados estatisticos de ciéncia
e tecnologia nos paises latino-americanos
ao longo das ultimas décadas, tem sido de
progresso. Os paises e a RICYT produzem mais
e melhores indicadores, com uma dinamica de
melhoria continua. Esta melhoria se expressa
na cobertura dos indicadores da Familia
Frascati, na progressiva profissionalizacdo das
equipes técnicas, no desenvolvimento de novos
indicadores e na ampla difusdo das informagdes
estatisticas de ciéncia e tecnologia. Do mesmo
modo, as analises das informacgdes publicadas
pela RICYT em seu relatério anual e por alguns
organismos nacionais revelam uma capacidade
crescente de interpretacdo das informacgdes
publicadas.

Este progresso pode ser atribuido a dois fatores
complementares: por um lado, a convergéncia
entre os esforgos nacionais € a cooperagao
regional permitiu construir uma comunidade
de pratica de funcionarios dos institutos de
estatistica, especialistas, pesquisadores e
tomadores de decisdo muito produtiva; por outro
lado, a persisténcia do trabalho na regido, pouco
habitual na América Latina, desde meados
da década de 1990 tem possibilitado manter
as melhorias em varios paises e tem ajudado
a moderar os altos e baixos decorrentes de
situacgdes institucionais dificeis.

Agendas estatisticas

Heterogeneidade dos sistemas
nacionais e caracteristicas comuns

Os sistemas nacionais de produgdao de
indicadores dos paises latino-americanos
apresentam certa heterogeneidade, resultante
de suas diferentes caracteristicas e niveis
de desenvolvimento econdmico e social e da
maturidade e profissionalizagado de seus sistemas
estatisticos nacionais. Os sistemas nacionais de
estatistica e indicadores de ciéncia e tecnologia
em todo o mundo tendem a ser parecidos,
motivados pela necessidade de produzir
estatisticas comparaveis e pela padronizacao de
produtos e processos estatisticos. A participagao
dos institutos nacionais de estatisticas de ciéncia
e tecnologia na RICYT é a principal correia
de transmissdo dos padrdes internacionais
para pesquisas nacionais. Os paises latino-
americanos tém algumas outras caracteristicas
comuns, ligadas a preocupagdo em relacionar
a produgao de indicadores as necessidades e
exigéncias das politicas nacionais de ciéncia e
tecnologia, adogdo de normas internacionais na
producéo de indicadores e o trabalho cooperativo
no nivel regional.

Além destas caracteristicas comuns, que se
manifestam na convergéncia metodolégica
sobre um conjunto comum de indicadores,
existem diferengcas importantes na vocagéo e
possibilidades de agregar valor aos indicadores ja
produzidos e na produgao de novos indicadores.
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O lugar institucional dos érgaos de
estatisticas de ciéncia e tecnologia

Na grande maioria dos casos, os institutos
de estatisticas de ciéncia e tecnologia séao
subordinados aos ministérios ou secretarias de
Estado responsaveis pelas politicas de ciéncia e
tecnologia. Costumam ser institutos pequenos e
um pouco distantes das urgéncias da conjuntura,
as vezes sem apoio institucional suficiente, o
que pode resultar em restricbes orcamentarias.
Fazem parte dos sistemas nacionais de
estatistica e mantém ligagbes com seus pares de
outros institutos, especialmente com os de ensino
superior. Observa-se ainda, como um caso
particular, o formato de observatério no ambito
de uma associagao civil, com participacao estatal
para garantir a manutencdo de sua estrutura. E
o caso do Observatério Colombiano de Ciéncia
e Tecnologia, na qualidade de associacao civil
de participagao mista e de natureza privada sem
fins lucrativos.

Relagdo com os usuarios

Os institutos de estatisticas de ciéncia e
tecnologia se preocupam em garantir que as
informagdes produzidas sejam o mais Uteis
possivel para seus potenciais destinatarios. Os
principais destinatarios sdo as instituicdes que
fornecem os dados primarios, que também sao
usuarios privilegiados dos indicadores. Além dos
usudrios institucionais, eles prestam especial
atencao aos pesquisadores e outros profissionais
que podem aproveitar as informagbes em seus
trabalhos de pesquisa, consultoria ou assessoria.
Os tomadores de decisdo e funcionarios dos
ministérios de ciéncia e tecnologia ou dos érgaos
de fomento a pesquisa também sao destinatarios
que exigem esfor¢os para concentrarinformacdes
e de relagdes institucionais.

O desafio de agregar valor as
informacdes estatisticas de ciéncia e
tecnologia

Agregar valor as informagbes coletadas &
um objetivo compartilhado pelos 6érgaos de
estatisticas de ciéncia e tecnologia. Os 6rgaos

tentam propor novos usos para os indicadores
existentes ou, mais precisamente, para as
informagdes estatisticas que permitem construi-
los, e desenvolver novos indicadores, além dos da
familia Frascati, como, por exemplo, indicadores
de inovagéo ou de percepgéao publica da ciéncia.

Acesso aos dados basicos para a
construcao dos indicadores

Acesso aos dados basicos: cobertura e
qualidade

Em termos de cobertura, os representantes dos
orgaos ressaltam a importancia da continuidade
das pesquisas ao longo do tempo. Este objetivo
€ cumprido de forma variavel, com alguns paises
com séries de mais de 20 anos.

Em relacdo a qualidade das informagbes
coletadas, destaca-se a necessidade de que os
questionarios sejam claros, que os respondentes
de cada orgao que fornece as informagdes
primarias possam obter as informagbes
solicitadas, que as respostas sejam rapidas, que
se verifique a consisténcia entre as informacgdes

que as instituicbes fornecem e as informacgdes

fornecidas anteriormente ou entre as informacoes
que fornecem e as que podem ser obtidas de
outras fontes etc.

Isso requer bons instrumentos de coleta de
informagdes e registros mais completos possiveis
das organizagcbes que realizam atividades de
P&D. Nesta area, existem avancgos significativos
nos setores publico e universitario e problemas
de cobertura na coleta de informagdes sobre
P&D no setor empresarial.

Relagdes institucionais

Um aspecto importante em relagdo ao acesso aos
dados primarios é a capacidade de enforcement,
ou seja, a autoridade dos 6rgaos de estatistica
para obter as informagdes junto as instituicdes.
Em geral, os instrumentos legais para obrigar
os fornecedores de informagdes primarias sio
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fracos. Por esta razdo, para conseguir obter
as informagdes primarias, os 6rgaos procuram
construir relagdes institucionais e pessoais com
os responsaveis pela produgao das informagdes
primarias, através de uma comunicagéo
constante, assisténcia técnica e capacitagéao,
que se mantém ao longo do tempo.

Geragao de informacgoes e
producao de indicadores

Condigbes organizacionais

Em termos de disponibilidade de equipamentos,
suporte de informatica, infraestrutura e
financiamento  necessarios para realizar
adequadamente o trabalho de geragdo de
informagdes e producdo de indicadores,
existem diversas situagdes. De acordo com
uma escala elaborada a partir das respostas
dos responsaveis pelos 6érgdos de estatistica,
a maioria dos 6rgéos classifica como média a
disponibilidade de recursos computacionais, e
como média ou baixa a de recursos financeiros.
A incerteza em relacdo ao financiamento faz
com que os 6rgdos sejam muito cautelosos
antes de iniciar novas pesquisas, por exemplo,
pesquisas sobre inovagao, porque nao sabem se
conseguirdo manté-las ao longo do tempo.

Dificuldades em relagao a indicadores
especificos

As dificuldades em relagdo a indicadores
especificos se concentram nos indicadores do
Manual Frascati, que sao os que utilizados pela
maioria dos institutos. Dentro desses indicadores,
as informagbes sobre financiamento geralmente
apresentam diferentes tipos de problemas. As
vezes, os dados basicos estdo em unidades
gestoras distantes organizacionalmente das
pessoas que respondem as pesquisas € 0s
responsaveis por essas unidades podem néo
entendé-las ou coloca-las entre suas prioridades.
Estas consideragdes se aplicam a diferentes tipos
de organizagédo, tanto publicas quanto privadas,
embora nas privadas o0 acesso seja mais dificil.

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

As equipes técnicas dos érgaos
produtores de indicadores

Quadro de pessoal e estabilidade

Embora alguns paises tenham 6rgdos com
pessoal qualificado, a maior parte dos paises
da América Central e alguns da América do Sul
tém caréncia de recursos humanos. Além de
ter poucos funcionarios, muitas vezes, estes
enfrentam o problema da falta de estabilidade.

Alguns orgados tém uma alta rotatividade de
funcionarios: as substituicbes nao sao realizadas
com a devida rapidez e € preciso um tempo
de aprendizagem, o que costuma complicar a
regularidade dos processos estatisticos.

Formacao e capacitagao da equipe

De acordo com as informagdes fornecidas pelos
responsaveis dos 6rgaos, o nivel de formagao de
seus funcionarios €, na maioria das vezes, alto.
No entanto, existe a necessidade de realizar
atividades regulares de capacitacao.

As atividades nas quais foram identificadas as
menores necessidades de capacitagdo sao
aquelas relacionadas a divulgacdo de dados.
Ha maior necessidade de fortalecer os aspectos
metodoldgicos: técnicas de  amostragem,
imputacdo de dados, processamento de
informacdes para fortalecer a analise etc.

Comunicacgao de indicadores de
ciéncia e tecnologia

Vinculo com diferentes publicos

Os 6rgaos de estatisticas de ciéncia e tecnologia
fazem parte dos sistemas nacionais de estatistica
e tém o dever publico de fornecer informagdes
acessiveis, claras, fiaveis e pertinentes, a todos
os cidadaos.
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A comunicagdo dos indicadores a RICYT e
sua publicacdo anual permitem que os 6rgéos
nacionais cheguem a um publico mais amplo.

Os o6rgaos estdo interessados em chegar a
publicos especificos: autoridades e colegas
dos 6Orgdos aos quais estdo subordinados,
instituicbes cientificas, empresas, organiza¢des
ndo governamentais, pesquisadores que
utilizam indicadores em seus projetos, outros
funcionarios publicos, organismos internacionais,
profissionais ou professores universitarios.

As formas de divulgacao dos produtos

A principal forma de divulgacao das informagdes
estatisticas é a publicacdo de relatérios e
tabelas de indicadores na internet, geralmente
em documentos PDF e planilhas de calculo. Em
geral, o principal produto é um relatério anual de
indicadores.

Alguns ¢rgaos possuem produtos e formatos
diversificados: relatérios descritivos e analiticos
especializados, boletins, infograficos, mapas,
plataformas com mais facilidades para consultas
e downloads.

Acessibilidade de dados

Os responsaveis pelos 6rgados de estatisticas
de ciéncia e tecnologia relatam uma melhoria
na acessibilidade de dados nos ultimos anos.
Esta melhoria corresponde, por um lado,
as possibilidades decorrentes da crescente
digitalizacdo dos processos de coleta,
processamento e disseminagao das informacgdes
estatisticas. Por outro lado, esta relacionada a
uma tendéncia mundial e regional de garantir o
acesso a informagéao publica. Os paises da regido
possuem leis nacionais que garantem o direito
de acesso a informagdo publica e avangaram
nos mecanismos para tornar efetivo o exercicio
desse direito.

Neste sentido, os 6rgdos comegam a
disponibilizar conjuntos de dados primarios

com opcoes de download e estdo obrigados a
responder aos pedidos de informagéo de varias
partes interessadas.

A dimensao internacional da
comunicacgao: o papel da RICYT

Para os paises, a dimensao internacional da
comunicagao de indicadores através da RICYT
€ particularmente importante. A RICYT tem uma
politica de publicacdo muito sélida. Sua principal
publicacao é o relatdrio “El estado de la ciencia”,
que € publicado anualmente, em formato
impresso e em formato digital aberto. Em termos
de conteudo, todas as edigbes do relatério de
indicadores apresentam uma analise geral das
tendéncias que emergem de uma leitura integral
dos indicadores. Em outras palavras, o relatério
oferece uma primeira leitura e interpretagcao dos
indicadores. Além disso, o relatério inclui alguns
artigos que analisam questdes relativas aos
indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacéo,
escritos por especialistas, geralmente de paises
ibero-americanos.

Além dos indicadores apresentados no relatério,
a RICYT publica um conjunto mais amplo de
indicadores em seu site. Alguns, como os de
inovagdo ou de percepgao publica da ciéncia,
tém menor abrangéncia geografica e temporal do
que os de Frascati. Outros, como os indicadores
do Manual de Frascati, de patentes ou os
bibliométricos, tém maior nivel de detalhamento,
ampliando os publicados no “El estado de
la ciencia”. Os indicadores apresentados no
relatério da RICYT permitem diferentes formas
de consulta e download de informagdes. Pode-
se consultar tabelas comparativas entre paises
ou por paises e relatérios dindmicos, elaborados
de acordo com os critérios estabelecidos pelo
usuario. Também é possivel obter infograficos
por pais e o site tem um aplicativo “Explorador”
que permite construir uma grande variedade
de graficos com os dados selecionados pelo
usuario.
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Diagndéstico dos indicadores de ensino superior

A produgdo de estatisticas sobre o ensino
superior enfrenta grandes dificuldades, devido
a heterogeneidade das instituicbes em cada
sistema nacional e da institucionalidade dos
sistemas, que sdo compostos por muitas
universidades com altos niveis de autonomia
e outras instituicbes de ensino superior. Esta
heterogeneidade se manifesta em varias
instituicbes de diversos tamanhos, publicas
e privadas, localizagdo geografica, histéria,
recursos financeiros ou capacidade de ensino,
pesquisa e servico. Esta diversidade é o reverso
de um processo de aumento acelerado das
matriculas e da cobertura dos sistemas de ensino
superior latino-americanos. Como no caso dos
sistemas de ciéncia e tecnologia, é importante
registrar as diferencgas de escala: Brasil, México,
Argentina, Coldbmbia e Chile concentram, de
acordo com calculos baseados nos ultimos dados
disponiveis da Rede IndicES, 67% dos alunos,
73% do corpo docente e 85% dos investimentos
da regido em educagéao superior.

O crescimento dos sistemas de estatisticas de
ensino superior esteve intimamente ligado ao
duplo processo de expansdo e diversificagdo
dos sistemas de ensino superior a partir da
década de 1990. Os processos de padronizagéo
de produtos e processos estatisticos séao
posteriores, associados a tarefa da Unesco, e
tiveram um impulso muito significativo na regiao
a partir da criagao da Rede IndicES.

E importante destacar que varios dos 6rgaos
nacionais estdo muito cientes de suas limitagdes
e oportunidades de melhoria, embora em alguns

casos se destaquem como os mais avangados da
regido. Por outro lado, outros parecem ter menos
consciéncia de suas oportunidades de melhoria.
Independentemente de que, em muitos destes
casos, o trabalho realizado seja excelente, um
denominador comum que explica esta dificuldade
de identificar oportunidades de melhoria consiste
em ter menos contato com os responsaveis pelos
“modos de fazer” de outras partes do mundo.
Nestes casos particulares, a participacdo em
redes como a IndicES sao espacos ideais para
ampliar horizontes a partir de uma perspectiva
préxima as diferentes realidades das nagbes da
regido, que tende a romper com o provincianismo
e, ao mesmo tempo, abre novas possibilidades
para o desenvolvimento de sistemas estatisticos
locais.

Na América Latina e no Caribe existem pelo
menos dois niveis diferentes de desenvolvimento
de capacidades para a producdo de dados
estatisticos e indicadores de ensino superior.
Um primeiro grupo de paises tem um nivel mais
alto de desenvolvimento, comparavel, em alguns
casos, ao dos paises europeus. Um segundo
grupo esta em um estagio menos desenvolvido.
Em geral, estes niveis coincidem com diferencas
nos niveis de desenvolvimento econdmico e
social e com diferentes capacidades estatais
e dos sistemas nacionais de estatistica.
Correspondem também a cobertura do sistema
de ensino superior (os paises com taxas liquidas
de matricula mais altas tendem a ser também
aqueles com maior desenvolvimento estatistico
na area).
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Os produtores de estatisticas de ensino superior
costumam  depender principalmente dos
Ministérios da Educagao ou de Ensino Superior.
Em alguns casos, sdo autarquias, como o INEP
do Brasil. O fato de pertencer a ministérios
setoriais facilita o contato com as instituicbes que
fornecem os dados primarios. Os institutos de
estatisticas de ensino superior fazem parte dos
sistemas nacionais de estatistica e estao ligados
a institutos nacionais de estatistica. A relacao
com os institutos de geragcdo de estatisticas
sobre ciéncia e tecnologia varia, mas em geral
nao ha uma relagao tao estreita quanto deveria.

Vérios paises da regido nao tém uma producao
unificada de estatisticas e indicadores de ensino
superior. Em outros casos, mesmo quando um
Unico 6rgao é responsavel pela geragéo de
estatisticas para todo o ensino superior, ndo
consegue ter acesso a todos os niveis ou setores
do ensino superior. Em varios paises ha uma
ampla cobertura das informacbes estatisticas
do subsistema universitario, mas este nao é
o0 caso do subsistema de ensino superior nao
universitario. Por outro lado, em certos paises
existe uma cobertura muito boa das informagdes
sobre o ensino superior do setor publico, mas a
qualidade dos dados relativos ao setor privado &
muito pior.

Em uma primeira etapa, os principais usuarios
das informacgbes estatisticas sobre o ensino
superior eram académicos e pesquisadores
da area de ensino superior. Em um segundo
momento (que varia de acordo com os paises
considerados) foi formado um novo grupo
de usuarios assiduos, cuja fungdo estava
relacionada tanto com a administragdo publica
(responsaveis pela formulagao e implementacao
de politicas) quanto institucional (isto €, gestores
de universidades e outras IES).

Progressivamente, outros usuarios foram se
incorporando e também houve avangos na
apresentagao das informagdes de acordo com
suas necessidades e objetivos. No Chile, por
exemplo, priorizam-se especialmente entre
os destinatarios das informagdes geradas, os
estudantes de nivel médio que desejam entrar
na universidade. Ou seja, além de atender as
necessidades de informacdes para a tomada de
decisdes e planejamento estratégico das IES ou
dos gestores de politicas publicas, também se
geram informacgdes relevantes para quem esta
em processo de acesso ao ensino superior.

Para ter acesso aos dados basicos para a
construgdo dos indicadores € necessario que
0s 6rgaos que dispdem destas informagbes as
fornegam aos institutos de estatisticas de ensino
superior. Um fator importante para garantir este
processo é a capacidade de enforcement destes
institutos, ou seja, a capacidade legal e fatica de
exigir dos produtores de informagdes primarias
os dados correspondentes. Esta capacidade
€ limitada em varios paises da regido devido a
falta de instrumentos legais, a autonomia das
instituicbes ou a combinacgéo destes dois fatores.
Por isso, os institutos costumam depender mais
das relagdes institucionais ou da boa vontade
dos atores para colaborar no fornecimento
de informacdes do que na autoridade formal
e real para exigi-las dos 6rgaos produtores de
indicadores. O problema é muito mais grave
entre os paises menores da regido e, em geral,
na obtengcdo dos dados correspondentes ao
subsetor do ensino superior privado.

Por outro lado, algumas vezes existem
dificuldades materiais especificas nas instituicdes
de ensino superior para gerar os indicadores de
base solicitados. Isto acontece de forma mais
acentuada nas instituicbes de menor porte,
de areas geograficas periféricas e com menos
recursos.
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Se avaliarmos, apenas o caso dos paises
da América Latina, as respostas sobre a
disponibilidade de cada tipo de recurso para
cumprir suas fungdes, observa-se que a falta
de funcionarios é a principal causa citada
pelos préprios institutos. Em menor escala, ha
necessidades em termos de recursos financeiros
e informaticos. De acordo com a percepgao
dos proprios atores, o conhecimento técnico
e metodologico dos érgaos constitui um ponto
forte (85% dos entrevistados consideraram
este conhecimento alto ou muito alto). Em
comparacdo com a Espanha e Portugal, a
tendéncia é semelhante: reconhecem que o
principal problema é a falta de recursos humanos.

Acoleta de dados nominais de alunos, graduados
e funcionarios € um instrumento extremamente
util, pois permite o acompanhamento de
comportamentos ao longo do tempo e o
cruzamento de dados com outros bancos de
dados do Estado. Para obter dados nominais,
é fundamental que os sistemas de coleta de
dados dos 6rgaos de estatistica possam se
articular com os registros administrativos das
instituicbes de ensino superior. Os registros
administrativos foram criados originalmente para
outros fins, relacionados a gestéo institucional
de alunos e funcionarios. Portanto, seu uso para
fins estatisticos requer controles especificos
para validar a qualidade dos dados antes de
processa-los. Muitos paises da regido coletam
dados nominais, mas em outros esse ainda nao
€ 0 caso.

As dificuldades operacionais foram as mais
recorrentes entre os paises latino-americanos
(também entre os paises europeus pesquisados);
em segundo lugar, as dificuldades metodolégicas
e em terceiro lugar as necessidades de
capacitagdo. Este panorama se traduz nos
seguintes valores percentuais: 46% dos treze

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

paises latino-americanos que responderam
a pesquisa identificaram dificuldades
metodoldgicas para a produgao dos indicadores,
62% relataram dificuldades operacionais e 31%
indicaram falta de capacitagdo. Dois paises (El
Salvador e Honduras) identificaram dificuldades
nas trés areas. A titulo de comparagdo, os
responsaveis pelos dois paises europeus
consultados, Espanha e Portugal, identificaram
dificuldades operacionais, mas nenhum dos
dois citou dificuldades metodolégicas ou falta de
capacitagao.

Os indicadores identificados pelas fontes como
0s que apresentam maiores dificuldades em
sua elaboragdo variam consideravelmente em
fungao do pais. Em geral, os mais consolidados
sdo os relativos a matricula. Quanto ao resto de
indicadores (funcionarios, financeiro, ciéncia e
tecnologia etc.), as dificuldades mencionadas
séo extremamente heterogéneas.

A pesquisa realizada com o0s responsaveis
pelos institutos de indicadores de ensino
superior analisou especialmente as capacidades
e limitacbes de trés grupos de indicadores
de crescente interesse: o0s relativos a
internacionalizacdo da educagdo superior,
o vinculo com o contexto socioprodutivo e a
equidade. Os trés conjuntos de indicadores
despertam interesse entre os responsaveis pelos
institutos, que reconhecem sua importancia
para as politicas publicas e para as préprias
instituicobes de ensino superior. No caso
da internacionalizagdo, alguns paises vém
avangando nesta questdo e a Rede IndicES esta
elaborando novos indicadores neste sentido.
No que diz respeito a vinculagdo, em termos
gerais, na América Latina ndo ha indicadores
sistematicos que pesquisem em nivel nacional a
transferéncia de conhecimento, o vinculo com o
meio e a contribuicdo do ensino superior para a
inovagao e o desenvolvimento socioecondémico.
No entanto, € uma questdo considerada

PROGRAMA FORCYT PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE CIENCIA E TECNOLOGIA n



Diagndstico das capacidades de produgéo de indicadores de ensino

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

importante pelos responsaveis dos institutos
de estatistica. Neste sentido, vale citar que se
observou que poucos conhecem o Manual de
Valéncia.

Do mesmo modo, também h& um alto nivel de
coincidéncia entre os Orgdos produtores de
estatistica do sistema de ensino superior sobre a
importancia de dispor de indicadores referentes
a desigualdade e a equidade, mas a grande
maioria dos paises ndo aborda o problema

diretamente.

De acordo com o levantamento realizado, ha
uma grande dispersdo entre os o6rgaos dos
diferentes paises quanto aos indicadores
existentes que precisam ser fortalecidos e os
novos que precisam ser desenvolvidos. Poderia
ser definida uma agenda regional incluindo pelo
menos trés aspectos. Primeiro, o fortalecimento
de indicadores que poderiam ser considerados
basicos. Em segundo lugar, indicadores de maior
valor agregado que sao desenvolvidos a partir
dos basicos (como os de trajetérias escolares
unificadas). Em terceiro lugar, poderiam ser
mencionados novos espagos de levantamentos,
menos desenvolvidos no ambito das estatisticas
de ensino superior.

Quanto as dificuldades para realizar estes
ajustes nos indicadores existentes ou avancgar
no desenvolvimento de novos conjuntos de
informagdes, basicamente foram identificados
dois tipos de problemas. No caso dos paises
com oOrgédos mais fortes e consolidados, as
dificuldades n&o estdo na padronizagao, nem na
coleta ou validagao dos dados, mas na dispersao
e fragilidade das multiplas fontes (que muitas
vezes possuem baixos niveis de padronizagao
interna). Ou seja, o problema esta na geragéo de
dados basicos pelos préprios atores do sistema
de ensino superior. Por outro lado, em paises com
orgaos de menor porte e menos continuidade,
destaca-se como dificuldade a falta de sistemas
integrados para a coleta de informagdes e a falta
de padronizacgao no tipo de informagao recebida.

Equipes técnicas

Um problema observado em varios paises da
América Central e em alguns paises da América
do Sul é a relativa precariedade das equipes
técnicas, tanto em te rmos de numero de
funcionarios quanto a estabilidade no emprego.
Equipes muito pequenas (entre um e ftrés
integrantes) tendem a ter maiores problemas de
continuidade na produgcdo de informacbes por
diferentes motivos (mudangas de governo ou
melhores ofertas de emprego que resultam em
uma constante rotatividade de pessoal). Estas
trocas frequentes de funcionarios nos paises com
as menores equipes da regido comprometem a
continuidade das séries estatisticas e também
a qualidade das informagdes. Esta instabilidade
também significa assumir os custos das curvas
de aprendizagem permanentemente, o que, sem
duvida, afeta os resultados finais e dificulta a
consolidagao do papel dos érgaos produtores de
estatisticas.

Isto ndo costuma ser um problema para
paises com o6rgaos consolidados, com mais
antiguidade e trajetéria. Nestes casos, a
rotatividade costuma ser bem menor e, quando
ocorre, o impacto é pequeno porque sao
equipes maiores com quadros de substituicao
naturais.

Em relagdo a capacitagcédo das equipes técnicas,
de modo geral, os entrevistados expressaram
estar altamente satisfeitos. Isto ndo significa que
nao tenham sido identificadas oportunidades
de melhoria neste sentido. Quanto ao reforgo
da formagédo especificadas equipes técnicas,
as fontes identificaram necessidades de
capacitacao em big data e estudos de impacto.
Em um caso especifico, foram identificadas
necessidades de capacitacdo nao relacionadas
a aspectos metodoldgicos, mas sim a gestéo:
coordenacgao operacional entre varias instituicdes
ligadas ao ensino superior. Nas entrevistas
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qualitativas realizadas também no ambito deste
estudo, surgiram outras demandas de formagao
especifica.

Para o processamento adequado dos indicadores
de base e a elaboragdo de indicadores, é
fundamental garantir os recursos minimos
necessarios para a realizagao da tarefa. Parece
uma observagao o6bvia, no entanto, nem todos
0s paises cumprem este requisito por varios
motivos: equipes excessivamente pequenas ou
que realizam em paralelo outras tarefas, falta de
capacitagcao técnica especifica, equipamentos
obsoletos ou falta de suporte de informatica.

E claro que esta recomendacdo implica uma
valorizagao e legitimacao desta tarefa tendo em
vista sua importancia para a politica e gestao
do setor. Na maioria dos casos (embora ndo em
todos da regido), as areas responsaveis pela
producdo dos indicadores n&do tém orgamento
préprio, dependem de um o6rgdo superior e,
portanto, os critérios de discricionariedade
em termos de financiamento podem ser mais
exigentes.

O principal suporte para a comunicagdo dos
indicadores é a Internet: todos os paises a
utilizam como meio de divulgagéo dos indicadores
produzidos. No entanto, ha trés paises que
também os publicam em formato impresso:
Cuba, El Salvador e Uruguai. Os produtos séo
muito variados: ha relatérios de indicadores,
mas também sinopses estatisticas, resumos
técnicos, planilhas para download, microdados,
estudos especificos etc. Quanto aos formatos de
apresentagdo das informacgdes, prevalecem os
arquivos pdf (com textos, tabelas e graficos) e

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

as planilhas de dados processaveis, mas varios
paises também oferecem formatos enriquecidos
como infograficos, mapas, videos ou plataformas
de autoconsulta que permitem o cruzamento de
multiplas variaveis.

Em termos gerais, os indicadores de ensino
superior sdo gerados anualmente em todos os
paises, seguindo o ano-base ou o ano letivo
(que, por exemplo, no México é diferente). De
qualquer forma, € comum que haja mais dmbitos
de captacido de dados e que, em certos casos,
possam ser elaborados indicadores trimestrais
ou semestrais para determinadas questdes.

As respostas sobre acessibilidade registradas
na pesquisa permitem dividir os paises em cinco
grupos, de acordo com seu nivel de acesso, em
fungao de suas respostas sobre quatro aspectos:
publicagdo de dados em formato de arquivos
ou planilhas processaveis pelo usuario, acesso
a microdados, publicacdo de metadados dos
indicadores, e servico de suporte aos usuarios
das informagdes. O nivel de acessibilidade muito
alto corresponde ao dos paises que responderam
positivamente nos quatro aspectos - Brasil,
Costa Rica, México, Uruguai -, alto em trés dos
quatro aspectos -Colémbia e Cuba -; médio, em
dois aspectos -Argentina, Chile, Paraguai, Peru
-, baixo, em um - El Salvador -, e muito baixo,
em nenhum -Bolivia e Honduras -. Observa-
se que existe muita dispersdo, e que nao
necessariamente coincide nos niveis mais altos
com a capacidade operacional e metodologica
dos institutos, comentada anteriormente. Trata-
se, de fato, de uma dimensao independente,
ligada a comunicagao dos indicadores e ndo a
sua produgao.

A maioria dos paises da regido informou que
disp6e de um servigo de suporte ao usuario por
telefone ou através de um e-mail para consultas.
Alguns paises possuem um sistema de consulta

PROGRAMA FORCYT PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE CIENCIA E TECNOLOGIA



Diagndstico das capacidades de produgéo de indicadores de ensino

superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-América

automatizado. Em relagdo a reutilizagdo dos
dados publicados, nao existem restrigdes.
Simplesmente é mencionada de forma recorrente
a preservacgéao do sigilo estatistico em relagao a
publicacdo de dados desagregados. Amencgéao da
fonte também costuma ser exigida em qualquer
tipo de reutilizagado de informagdes.

Os principais usuarios dos indicadores
identificados pelas fontes desta pesquisa
sao bastante diversos. Basicamente, foram
mencionados 0s seguintes usuarios: Governo
(ministérios, diferentes 6rgaos publicos nacionais
e estaduais, secretarias de educagéao, 6rgaos de
controle), gestores publicos/funcionarios publicos
/ formuladores de politicas publicas, as proprias
instituicbes de ensino superior, pesquisadores
/ académicos, empresas / setor privado, ONGs
/ instituicbes sem fins lucrativos, meios de
comunicagao / jornalistas, alunos de ensino
superior, alunos do ensino médio / orientadores,
INE (Instituto Nacional de Estatistica de cada
pais), organismos internacionais.

Em geral, os principais responsaveis pelos 6rgaos
geradores de estatisticas dos sistemas de ensino
superior da regido consideram que as demandas
mais relevantes do meio estdo atendidas com
as informagdes que sao produzidas. Destacam
a necessidade de capacitar os usuarios na
interpretacao dos dados e fortalecer a analise de
dados internamente (para elaborar indicadores
com maior valor agregado). Em relagdo as
demandas n&o atendidas, mencionam a
medi¢cdo do impacto das universidades sobre
as demandas e necessidades de seu meio.
Internacionalizacdo, pesquisa e inovagao
também sdo mencionadas como areas a serem
fortalecidas.

Em relagdo a comunicagdo das informagdes
geradas, ha uma tendéncia a identificar como
dificuldade tipica a necessidade de adaptar
os produtos a diferentes tipos de publico
(basicamente publico especializado e a
sociedade em geral), com produtos de facil
leitura que permitam abordar e compreender
indicadores que apresentam certa complexidade.
Em geral, afirmam que o problema n&o é tanto
a disponibilidade publica de indicadores, mas a
falta de conhecimento publico para consultar os
bancos de dados e interpretar os indicadores. Por
isso, a forma de apresenta-los tem se tornado
cada vez mais importante. Varios paises da
regiao, também mencionam a necessidade de ter
especialistas para promover uma comunicagao
mais eficaz, voltada para determinados publicos-
alvo ou para a disseminagdo massiva.

No que se refere aos facilitadores dos
processos de comunicacdo dos indicadores
gerados, destacam-se, em primeiro lugar, as
possibilidades oferecidas atualmente pelas
tecnologias da informagdo e comunicagao.
Pontualmente também mencionam a crescente
familiaridade da populagdo em geral com a
leitura de informacbes estatisticas. Também sao
identificados como facilitadores que promovem
a comunicagdo dos resultados obtidos o
cumprimento dos cronogramas de publicacéo,
a publicacdo de glossarios e metadados
para facilitar a interpretacdo das informacgdes
estatisticas.
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