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Organizacion de Estados
— Iberoamericanos
Organizagao de Estados

Bogota D.C, 18 de Mayo de 2022
Sefiores Proponentes:
Ref: Convocatoria Publica - Licitacion 018 de 2022.

La ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA'Y
LA CULTURA - OEI, organismo internacional, esta interesada en “Contratar la adquisicién e
implementacién de un BPMS (Business Process Management Suite) y contratacion de los
servicios especializados para la automatizacion de los procesos de negocio de la ADRES”, en
el marco del Convenio de Cooperacion Internacional No. 362-22 celebrado entre la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD ADRES Y LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS - OEI.

Cualquier duda que pueda surgir de la lectura de ese documento sera atendida mediante el correo
electrénico: procesocontratacion.col@oei.int

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO

CARLOS MARIO ZULUAGA PARDO
Director Oficina Regional de la OEIl en Colombia
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RECOMENDACIONES IMPORTANTES PARA LOS PROPONENTES.

Antes de preparar la propuesta, lea cuidadosamente la convocatoria, esto evitara errores u
omisiones que impidan tener en cuenta su propuesta para la adjudicacion.

Los proponentes deben estudiar minuciosamente toda la informacién contenida en los pliegos de
condiciones y analizar las circunstancias que inciden en el cumplimiento de obligaciones, costos
y plazo de ejecucién.

De manera general, se recomienda al proponente tener en cuenta toda la informacion suministrada
y las condiciones de ejecucién para la elaboracion de la propuesta; observar todos los
requerimientos legales, juridicos, técnicos y econdémicos sefialados en este documento.

Antes de entregar la propuesta, verifique que se haya incluido la totalidad de los documentos
exigidos. Revise si estan debidamente firmados, actualizados, etc. Preséntelos siguiendo el orden
sefialado en la convocatoria.

La propuesta debe presentarla quien tenga la representacion legal de la persona juridica si es el
caso, se entiende que este requisito se cumple con la suscripcién de los anexos 1, 1 Ay 1B por
quien esté debidamente facultado para el efecto. La mensajeria o entrega fisica de la propuesta
podra realizarse a través de un representante o de un mensajero. EI nombre del representante legal
y sus facultades seran verificados como parte de revision de requisitos habilitantes.

NOTA: Las comunicaciones que no fueren emitidas por la OEI careceran de validez y no seran
tenidas en cuenta al momento de proceder con la evaluacion correspondiente.

Revise la garantia de la seriedad de la propuesta, la vigencia y el valor asegurado no pueden ser
inferiores a los establecidos en los pliegos de condiciones. Debe ser expedida a favor de
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA - OElI, en formato de entidades particulares. Revise que el objeto de la péliza coincida
con el de la propuesta que presenta.

LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA - OEI aclara que la presente Convocatoria no constituye oferta de celebrar contrato
alguno y que la decisién de adjudicar y celebrar un contrato dependera unicamente de los
resultados de la evaluacion que se realice. En consecuencia, no asume obligacién alguna de
asignar el presente proceso de seleccion, ni total ni parcialmente, incluso a quien presente la
mejor oferta.
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CONVOCATORIA PUBLICA LICITACION No. 018 DE 2022
CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL.

La ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA'Y
LA CULTURA - OEI, organismo internacional, convoca a personas juridicas, interesadas en
participar en el proceso competitivo que se detalla a continuacion, a postularse siempre y cuando
cumplan los requisitos contenidos en la presente Convocatoria.

1. 1. OBJETO.

Contratar la adquisicién e implementaciéon de un BPMS (Business Process Management Suite) y
contratacion de los servicios especializados para la automatizacion de los procesos de negocio de
la ADRES, en el marco del Convenio de Cooperacién Internacional No. 362-22 celebrado entre la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD ADRES Y LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS - OEI.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

1. Cumplir con las condiciones técnicas y econémicas presentadas en la propuesta y
garantizar su ejecucién dando pleno cumplimiento a los lineamientos y politicas
establecidas por la OEl y ADRES y a las instrucciones que éste imparta a través del
supervisor.

2. Disponer desde la firma del contrato del personal requerido por la OEl para adelantar las
actividades del objeto contractual, obligandose al cumplimiento de los perfiles solicitados
en el equipo minimo exigido.

3. Formular el Plan Operativo ( plan de trabajo y cronograma ) detallado para la ejecucion del
contrato, el cual debe contener el plan de inversiéon de los recursos del contrato y el
cronograma de actividades y responsabilidades asignadas.

4. El uso de la informacion generada en el marco del presente contrato por parte del
Contratista esta sujeto a la aprobacion previa de la OEI.

5. Cumplir oportunamente con todos los procedimientos y exigencias establecidos para el
contrato y sus modificaciones de manera inmediata.

6. Constituir las garantias pactadas en el contrato y realizar las modificaciones necesarias
cuando a ello haya lugar.

7. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables.

8. El Contratista declara que cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y
cumple con lo establecido en la normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente,
modifique y/o complemente, aplicable para la proteccién de los eventuales trabajadores
que, durante la ejecucién del presente contrato deba vincular, directa o indirectamente, a
fin de cumplir los compromisos pactados. Ademas, que cumple con las auditorias
periddicas, certificados de capacitacion en el tema y deméas medidas establecidas en
normas concordantes; tendientes al cumplimiento integro de las politicas del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que le corresponden.
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9. Realizar las entregas de los productos establecidos en las especificaciones minimas del
presente documento cumpliendo los requisitos técnicos y el cronograma establecido y
aprobado por la OEI.

10.Realizar los tramites respectivos para contar con las soluciones tecnolégicas propuestas.

11.Dar tramite de manera inmediata a las solicitudes realizadas por la OEI.

12.Coordinar y presentar los respectivos informes técnicos, asi como bases de datos y analisis
de estos de acuerdo con los requerimientos establecidos por ADRES y la OEI.

13. Asistir a las reuniones técnicas de manera articulada con la OEIl que sean programadas y
necesarias en el marco del Convenio, y suscribir las actas correspondientes.

14.Informar al supervisor de la OEl, por escrito de la ocurrencia de situaciones constitutivas
de fuerza mayor o caso fortuito y recomendar a la OEI las actuaciones pertinentes.

15.Elaborar un informe final, detallando de los resultados por fasesdel proyecto,
con indicadores de producto y resultado establecidos por la OEI.

16.Suscribir el acta de inicio de ejecucion del contrato, previo cumplimiento de los requisitos
necesarios

17.Concurrir con la OEl a la liquidacién del contrato.

18.Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por el
Supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del contrato y las que se deriven de las
especificaciones minimas exigidas.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Esta convocatoria y el contrato que se firme se regiran por los reglamentos y procedimientos de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos — OELI.

1.2 PARTICIPANTES

Podran participar personas juridicas debidamente constituidas y domiciliadas en Colombia, que su
objeto social se encuentre relacionado con lo requerido en los presentes Pliegos de condiciones.

1.3 CRONOGRAMA

Actividad Fechay hora

Apertura de Convocatoria 18 de mayo de 2022 http://www.oei.org.co/Contratacio
nes/Suministros

Presentacién de inquietudes y Hasta el 24 de mayo procesocontratacion.col@oei.int
solicitud de Aclaraciones 2022 a las 04:00 pm
Respuesta de inquietudes 26 de mayo de 2022 http://www.oei.org.co/Contratacio

nes/Suministros
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Presentacién de propuestas

—/

3 de junio de 2022 hasta
las 02:00 p.m.

Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Organizagao de Estados

OErg=-americanos

Cra 9 N°76-27 Oficina
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Evaluacién de las ofertas

6 al 7 de junio 2022

Cra 9 N°76-27 Oficina
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Notificacién de adjudicacién
provisional

8 de junio de 2022

http://www.oei.org.co/Contratacio
nes/Suministros

Presentacién de inquietudes a
su evaluacién

Hasta el 13 de junio de
2022 hasta las 4:00 P.M

procesocontratacion.col@oei.int

Respuestas a las inquietudes

15 de junio del 2022

http://www.oei.org.co/Contratacio
nes/Suministros

Notificacién de la adjudicacién
definitiva

17 de junio de 2022

http://www.oei.org.co/Contratacio
nes/Suministros

Suscripcién del contrato

Dentro de los diez dias
habiles siguientes

Cra. 9 N°76-27 Oficina
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Nota: La OE|l mediante comunicacion escrita, podra modificar el anterior cronograma. Igualmente,
podra modificar la presente convocatoria mediante adendas que se publicaran en la pagina web

de la OElI.

1.6. PRESENTACION DE PROPUESTAS.

El proponente debera presentar de manera obligatoria dos sobre cerrados debidamente rotulados

y separados claramente:

ORIGINAL PROPUESTA ECONOMICA

ORIGINAL PROPUESTA JURIDICA, TECNICA Y FINANCIERA

La propuesta deberd ser presentada oportunamente, segln lo indicado en estos Pliegos de

condiciones.

Si el proponente estima conveniente presentar documentos adicionales explicando el beneficio
para la OEl de su propuesta, estos deberan incluirse como anexo al final de esta.
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La propuesta, con toda la informacién necesaria y requerida, deberéa ser presentada en castellano
y los valores expresados en pesos colombianos y presentar la totalidad de la propuesta por escrito
en medio mecanico y electrénico, sin enmendaduras o borrones en ninguna de sus partes,
empastadas o anilladas con todas sus hojas foliadas y rubricadas.

El proponente debera anexar en sobres cerrados, debidamente foliados y rotulados, con el nombre
del proponente, direccién, correo electrénico, teléfono y fax.

Cada sobre debera marcarse de la siguiente forma:

Sefores:

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA
CULTURA - OEI

Bogota D.C.

Convocatoria No.
Contiene original

Objeto:
Proponente:

Los sobres deberan contener la propuesta correspondiente y todos los originales de los documentos
solicitados, foliados en forma consecutiva y firmada por el proponente o representante legal. En el
evento de no poseerlos podra adjuntar copias (a excepcion de los documentos solicitados en
original en los presentes pliegos de condiciones); sin embargo, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos OEl, se reserva el derecho de verificar su autenticidad.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Adicional no se aceptara la entrega de documentos adicionales a los ya entregados, una vez la
propuesta ya haya sido entregada y haya sido diligenciado el formato que se dispone para el recibo
de las propuestas.

Tampoco se aceptaran las propuestas enviadas por correo que sean recibidas fuera del plazo
establecido.

Una vez presentada la propuesta, no se aceptara a los proponentes, variacion alguna en sus
términos, ni la presentacién de documentos o informacion adicional, lo cual no obsta para que la
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS — OEI, pueda solicitar las aclaraciones de los
documentos aportados en la propuesta.

Los requisitos minimos habilitantes no son subsanables, razén por la cual cada proponente debera
allegar la documentacién requerida para acreditar cada requisito establecido.

La propuesta debera venir adecuadamente foliada en todas sus paginas. Ademas, debera contener
un indice en donde se presente una relacion de todos los documentos, anexos, etc.



, Organizacion de Estados
Iberoamericanos
Organizagao de Estados

OErg=-americanos

1.7. LUGAR Y FECHA DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta deberad ser presentada en la fecha y hora establecida en el cronograma, en las
instalaciones de la OEI, ubicadas en la ciudad de Bogota D.C en la Carrera 9 No 76 - 27.

El proponente entregara su propuesta en original de manera fisica previa inscripcion en la planilla
que se disponga para tal fin donde se registran la hora y fecha de recepcion.

Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria, se autorizaréa el ingreso a las instalaciones
de la OEI de UNA SOLA PERSONA por cada proponente, quien debe llevar puesto tapabocas y
cumplir todos los requisitos de bioseguridad que le sean exigidos al ingreso a la OEl. No se
permitira el ingreso a las personas que no cumplan los protocolos exigidos al ingreso.

Por lo anterior, no sera responsable la OEl por la tardanza que los protocolos de bioseguridad

puedan generar al ingreso, razén por la cual los proponentes deben llegar con el suficiente tiempo
de antelacion a la hora de cierre.

1.8. COSTO DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA.

Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion vy
presentacion de su propuesta. La Organizacion de Estados iberoamericanos no reconocera ningun
reembolso por este concepto.

1.9. MONEDA Y PRECIOS DE LA PROPUESTA.

La propuesta se debe cotizar en pesos colombianos y en esta moneda se efectuaran los pagos
correspondientes del contrato.

El proponente al calcular sus precios unitarios aproximara los centavos al peso cuando estos pasen
de cincuenta centavos; en caso contrario, omitira los centavos.

El proponente debera incluir en el calculo de sus precios, todos los costos y trabajos necesarios
para realizar el objeto del contrato.

1.10. PROPUESTA AJUSTADA A LA CONVOCATORIA

Solo seran consideradas las propuestas que en su propuesta basica se ajusten a los Pliegos de
condiciones.

La propuesta debe cumplir con las especificaciones técnicas y requisitos de participacion en
igualdad de condiciones.

1.11. VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

La propuesta debera tener una validez minima de 2 meses contados a partir de la fecha de su
presentacion, La OEI podra solicitar aclaraciones e informacion adicional respecto de la propuesta
presentada.
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1.12. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo para la ejecucion del contrato sera de tres meses, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién de este, es decir, firma del contrato y aprobacion
de las garantias por OEI.

1.13. PRESUPUESTO ESTIMADO.

El presupuesto estimado de la convocatoria sera el valor de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
M.L. ($600.000.000) incluido IVA y deméas impuestos a que haya lugar.

1.14. FORMA DE PAGO.

El pago del contrato se realizara de la siguiente manera:

Un primer desembolso, en calidad de anticipo por el treinta 30% del valor total del contrato,
por la suma de CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($180.000.000), una vez se
suscriba el acta de inicio, previa aprobacién de las garantias solicitadas; para este anticipo se
deberé constituir y aprobar la garantia correspondiente.

Un segundo pago, correspondiente al cuarenta 40% del valor total del contrato, es decir la suma
de DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($240.000.000) contra entrega y
aprobacion por parte del supervisor del contrato del informe que contenga el avance del ochenta
80% de ejecucion del contrato.

Un tercer y final pago, correspondiente al treinta 30% del valor del contrato, es decir la suma de
CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($180.000.000) contra entrega del informe
final, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato donde se evidencie el cumplimiento
de la totalidad de las obligaciones contenidas en el contrato.

Los desembolsos se realizaran previa presentaciéon de la factura correspondiente, la certificacion
de recibido a satisfaccion por parte del supervisor.

Los pagos estaran supeditados a los recursos que se encuentren en la tesoreria de la OEl,
provenientes de los desembolsos que realicen las diferentes entidades aliadas; de tal manera que
la OEI no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en los desembolsos
cuando se adjudique el contrato.

1.15. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

Cualquier duda que pueda surgir de la lectura de este documento, favor dirigirla al E-mail:
procesocontratacion@oei.org.co dentro de las fechas y horas establecidas en el cronograma.

Se aclara que no habra otra fecha para formular nuevas solicitudes de aclaracion a la convocatoria.
Sera de exclusiva responsabilidad del proponente las interpretaciones y deducciones que hagan
de las estipulaciones contenidas en la convocatoria.
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La OEI respondera mediante documento de aclaraciones que sera publicado en la pagina web de
la organizacién.

Los proponentes deberan examinar cuidadosamente la convocatoria e informarse cabalmente de
todas las circunstancias que puedan afectar de alguna manera las actividades y los plazos. Sera
de exclusiva responsabilidad del proponente las interpretaciones y deducciones que haga de las
estipulaciones contenidas en la convocatoria. La presentacion de la propuesta sera evidenciada de
que el proponente ha examinado los términos y ha obtenido de la OEl las aclaraciones satisfactorias
sobre cualquier punto incierto o dudoso.

Las comunicaciones que no fueren emitidas por la OEI careceran de validez y no seran tenidas en
cuenta al momento de proceder con la evaluacion correspondiente.

1.16. MODIFICACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

La OEI expedira las modificaciones pertinentes a la convocatoria mediante adendas en cualquier
momento antes de la fecha limite de presentacion de las propuestas.

Las adendas que se emitan formaran parte de la convocatoria y seran publicados en la pagina web
de la OEI.

Cuando la convocatoria fuera modificada mediante adendas, la OEIl podra discrecionalmente
prorrogar la fecha limite de presentacién de las propuestas para dar mas tiempo a los oferentes
para preparar sus propuestas con motivo de dicha modificacion.

Los proponentes deberan examinar cuidadosamente la convocatoria e informarse cabalmente de
todas las circunstancias que puedan afectar de alguna manera las actividades y los plazos.

1.17. CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en esta convocatoria
anexando la documentacién exigida, solamente seran admisibles las propuestas que relnan y
correspondan en forma inequivoca a los requerimientos de la Organizacion de Estados
iberoamericanos que se incluyen en los presentes términos.

Se recomienda a los proponentes presentar sus propuestas sujetandose al orden establecido en el
numeral 2 y al cumplimiento de los requisitos establecidos con el fin de facilitar su estudio.

En la presente convocatoria se describen las condiciones que deben cumplir los proponentes y con
base en ellas los proponentes haran sus ofrecimientos de acuerdo con su capacidad vy
disponibilidad.

1.18. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervision del contrato sera ejercida por la persona designada por el Director de la OEl, la cual
sera la persona responsable de verificar el cumplimiento del objeto y de las obligaciones del
contrato y de autorizar los desembolsos en la forma establecida en el presente documento
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asumiendo la responsabilidad del recibo a satisfaccion de los elementos relacionados en el objeto
de este contrato y por el seguimiento y control de este.

1.19. CORRESPONDENCIA.

Toda la correspondencia, entendida esta como aquella documentacién e informacién adicional al
archivo cifrado, bajo el cual se presenta la propuesta y que se genere con ocasion del presente
proceso de seleccién debera ser enviada al correo electrénico: procesocontratacion@oei.org.co

CAPITULO 2
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
CRITERIOS DE SELECCION JURIDICA, FINANCIERA Y TECNICA.

Se deben anexar los siguientes documentos, los cuales conforman la informacion requerida para
la evaluacién de la propuesta:

2.1. DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO

2.1.1. SITUACIONES DE EXCLUSION

Los proponentes personas juridicas y la personas naturales o juridicas con poderes de
representacion, de decision o de control en relacién con la persona juridica deberan acreditar que
No se encuentra en ninguna de las siguientes situaciones de exclusién:

a. si se declara en concurso o estad sometido a un procedimiento de insolvencia o liquidacion, sus
activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal, se halla en concurso de
acreedores, sus actividades empresariales han sido suspendidas o se encuentra en cualquier
situacién anéloga, resultante de un procedimiento de la misma naturaleza en virtud de
disposiciones legales o reglamentarias nacionales;

b. se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la persona
ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pagol de impuestos o cotizaciones a la seguridad
social, de conformidad con el Derecho aplicable;

c. se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la persona
es culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido la legislacién o la
reglamentacién aplicable o las normas deontolégicas de la profesién a la que pertenece, o por
cualquier conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad profesional, cuando
dicha conducta denote un propdsito doloso o negligencia grave, con inclusién de cualquiera de las
conductas siguientes:

1 En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se considerara que las

empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado
su suspensién con ocasién de la impugnacion de tales deudas.
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i) tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacién exigida para verificar la
inexistencia de motivos de exclusion o para el cumplimiento de los criterios de seleccién o para la
ejecucion de un contrato o acuerdo;

ii) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;

iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual;

iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de Contratacién durante el
procedimiento de contratacién;

v) intentar obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en el
procedimiento de adjudicacién;

d. se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera de los actos
siguientes:

i) fraude;

ii) corrupcién;

iii) conductas relacionadas con una organizacién delictiva;

iv) blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo;

v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres humanos;

e. se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la persona
o entidad ha creado una entidad en otro territorio con la intencién de eludir obligaciones fiscales,
sociales o cualesquiera otras obligaciones juridicas de obligado cumplimiento en el lugar de su
domicilio social, administracién central o centro de actividad principal.

f. se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la entidad
ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).

En caso de no enviar en la propuesta los documentos que permitan evidenciar que no se
encuentra en las anteriores situaciones de exclusién, lo anterior podra ser acreditado por el
proponente mediante declaracién jurada ante notario, para lo cual se debera diligenciar por
cada una de las personas mencionadas al inicio del numeral el Anexo 5 del presente pliego.

2.1.2. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y DECLARACION EXPRESA Anexol,
Anexo 1A.

Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal de la persona juridica, la
cual debera contener como minimo, identificacién del proponente, niimero de teléfono, fax, correo
electrénico y direccion, relacién de los documentos que anexa, manifestacion sobre el
conocimiento de las condiciones establecidas y aceptacion de su contenido. (Se debera diligenciar
carta de presentacion de la propuesta juridica, técnica y financiera y declaracion expresa de
acuerdo con los Anexos 1y 1A). Asi mismo el proponente debera diligenciar el Anexo No. 1 sobre
declaraciones expresas el cual debera estar firmado por el representante legal de la persona
juridica, o persona natural, por el representante legal del Consorcio o la Unién Temporal y por los
representantes de cada uno de sus integrantes.

2.1.3. COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
El proponente debera presentar fotocopia del documento de identidad del representante legal que

sea legible de la entidad juridica o del consorcio que presente su intencién de participacién a la
convocatoria.
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2.1.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El proponente deberd constituir a favor de la ORGANIZACION DE ESTADOS
IBEROAMERICANOS — OEI - formato Entidades Particulares, una garantia expedida por una
compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia cuya pdéliza matriz haya sido aprobada
debidamente por la Superintendencia Financiera a nombre de entidades particulares.

El costo de la prima de garantia sera por cuenta del proponente.

La garantia de seriedad se constituira por un valor igual al diez por ciento (10%) del valor de la
propuesta que presente el oferente, por el término de dos (2) meses contados a partir del dia fijado
para el cierre de la convocatoria.

El proponente debera mantener vigente todos los plazos y condiciones originales de su propuesta
y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término adicional que sefale la OEI, si asi
ocurriere.

Cuando la garantia no sea expedida de acuerdo con los requerimientos de la Convocatoria, el
proponente debera remitir las modificaciones del caso, dentro del plazo que al efecto le sefale la
entidad contratante (OEI), so pena de rechazo de la propuesta, si no cumple.

Esta garantia la hara efectiva la Organizacién de Estados Iberoamericanos OEI, en el caso de que
el proponente retire su oferta dentro del periodo de validez de esta o cuando el proponente
favorecido no firme el contrato respectivo o no constituya las garantias contractuales exigidas.

La garantia serd devuelta a los proponentes Unica y exclusivamente en la eventualidad de
declararse desierta la presente convocatoria.

Nota: se debera presentar la garantia con la propuesta y anexar el correspondiente recibo de
pago o certificacion de pago de la garantia original, SO PENA DE RECHAZO DE LA
PROPUESTA.

2.1.5. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Las personas juridicas deberan presentar el certificado original de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio o documento que haga sus veces, con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias de antelacion a la fecha de presentacion de la propuesta, donde
conste como minimo quien ejerce la representacion legal, las facultades de este, el objeto social,
dentro del cual deben hallarse comprendido las actividades objeto de la presente convocatoria.
Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones
a nombre de la misma, debera adjuntar documento de autorizacion expresa del érgano competente,
en el cual conste que esta facultado para presentar la propuesta y firmar el contrato hasta por el
valor de la misma

Las personas juridicas nacionales deben acreditar que su vigencia se extiende por el plazo del
contrato y dos (2) afios mas y acreditar q se encuentran constituidas y domiciliadas en Colombia.



, Organizacion de Estados
Iberoamericanos
Organizagao de Estados

OErg=-americanos

2.1.6. CONSORCIOS - UNIONES TEMPORALES

Para los eventos de Consorcios o Uniones Temporales, el proponente debera anexar el documento
de constitucién correspondiente, el cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Estar conformado por personas juridicas

B. Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal. Si se trata de Unién
Temporal, sus miembros deberan sefalar los términos y extensién (actividades y
porcentajes) de su participacién en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran
ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la OEl. La omisiéon de este
sefialamiento hara que se tome la propuesta como presentada por un Consorcio.

C. Expresar que: la duracion del Consorcio o de la Uniéon Temporal, serd por el tiempo
comprendido entre la presentacion de la propuestay la liquidacién del contrato (incluyendo
la prolongacion de sus efectos), en caso de resultar favorecidos con la adjudicacién. Este
término no podra ser inferior a dos afos.

D. Hacer la designacion de la persona que tendra la representacion del Consorcio o de la
Union Temporal y sus facultades.

E. Se debe indicar, en el documento de constitucion, cual es la responsabilidad de cada uno
de los integrantes en los aspectos administrativos, juridicos, técnicos y econdémicos, asi
como la autorizacién expresa, para cada uno de los integrantes, para poder consorciales o
establecer uniones temporales, asi como la cuantia maxima.

F. Cada uno de los miembros del consorcio de la unién temporal debe presentar autorizacion
para comprometerse por el 100% del valor del contrato.

2.2. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO
2.2.2. Documentos financieros

Balance General a 31 de diciembre de 2021 comparado 2020.
Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2021 comparado 2010
Notas a los Estados Financieros 2020y 2021

Indicadores financieros de 2020y 2021

Declaracion de renta 2020

® oo oy

Se debera discriminar en las cuentas del balance, el valor del activo corriente, del activo total y el
valor del pasivo corriente y del pasivo total.

Certificacion a los estados financieros de acuerdo al articulo 57 del Decreto 2649 de 1993.

Los estados financieros deben estar suscritos por el representante legal, el contador y el revisor
fiscal si lo hubiere. Asi mismo, se deberd anexar fotocopia de la tarjeta profesional tanto del
contador como del revisor fiscal.

En caso de que el proponente sea una persona juridica extranjera, ésta debera presentar los estados
financieros de la sucursal en Colombia.
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Los estados financieros se deben presentar en valores absolutos, en caso de que no sean
presentados asi, se requerird al proponente para que presente la informacién de la manera
solicitada.

2.2.3. Certificado del contador y/o revisor fiscal

Certificado Vigente de Antecedentes del Contador y del Revisor Fiscal si lo hubiere, expedido por
la Junta Central de Contadores.

2.2.4. Fotocopia de la tarjeta profesional del contador y/o revisor fiscal

El Proponente debera allegar copia de la tarjeta Profesional de Contador y Revisor Fiscal,
debidamente actualizado de acuerdo con las normas vigentes.

2.2.5. Fotocopia del RUT

El Proponente debera allegar copia del RUT, debidamente actualizado de acuerdo con las normas
vigentes.

2.2.6. ANEXO 2: El proponente debera presentar el Anexo No. 02 debidamente diligenciado.

2.2.7. INDICES FINANCIEROS:

Se tendran en cuenta los siguientes indicadores, los cuales se deberan de cumplir por los
proponentes, para ser habilitados.

BPM
Indicador Valor Condicién
indice de liquidez 2,2 Mayor o igual
indice de endeudamiento 0,35 Menor o igual
Capital 70% del proyecto Mayor lgual

La OEI evaluara los indicadores financieros con base a la informacion del afio 2020 y podra
solicitar informacion mas detallada sobre las cifras suministradas por los proponentes en algunos
items que conforman los indicadores financieros.

NOTA 1: Cuando el pasivo corriente es cero (0), el indicador de liquidez se registra como
“indeterminado”, pero al existir activo corriente, el PROPONENTE que tenga tal situacion cumple
con el indicador porgue supera cualquier suma positiva que se haya fijado como tal.

NOTA 2: Para hallar los indicadores financieros de Liquidez, Nivel de Endeudamiento y capital
de trabajo para Uniones Temporales y Consorcios se obtendra tomando la Informacién Financiera
(Activo, Pasivo, etc.) de cada uno de los integrantes por separado, las cuales seran multiplicadas
por su porcentaje de participacion y sumados para obtener la Informacién Financiera de la Unién

Temporal o Consorcio.
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2.3. DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO.
2.3.1. EXPERIENCIA GENERAL

El proponente debera demostrar experienciaa través dehasta (3) tres certificaciones
correspondientes a contratos ejecutados, terminados y recibidos a satisfaccién, en los Gltimos siete
(7) afos contados a partir de la fecha de cierre del proceso, en donde se acredite:

e Servicios de consultoria, de negocios y/o administracion corporativa, Gerencia de proyectos
y/o Implementacién de soluciones informaticas y/o relacionadas.

La sumatoria de las tres (3) certificaciones debera ser igual o superior al presupuesto
establecido para la presente contratacion.

Nota 1: No se aceptan auto certificaciones.
2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA

El proponente deberd demostrar experiencia a través de maximo (3) tres certificaciones
correspondientes a contratos ejecutados, terminados y recibidos a satisfaccién, en los tltimos siete
(7) afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso, en donde se acredite minimo tres (3)
de las siguientes:

o Software funcional especifico de la empresa

o Software de edicion y creacion de contenidos

e Implementacién de soluciones BPMS

e Software de planificaciéon de recursos empresariales
e Servicio de disefio e ingenieria de sistemas instrumentados de control
e Desarrollo de software de consultas

e Programas de desarrollo

Sistemas de manejo de informacion MIS

Servicio de consulta y gestion de datos

Servicios de datos

Mantenimiento y soporte de software

La sumatoria de las tres (3) certificaciones debera ser igual o superior al presupuesto establecido
para la presente contratacion.

Nota 1: No se aceptan auto certificaciones.

Nota 2: La experiencia se puede acreditar en hasta (3) certificaciones, no necesariamente cada
certificacion debe tener inmersa todas las actividades.

Nota 3: Los contratos mediante los cuales se acredita la experiencia especifica pueden ser parte
de los aportados para acreditar la experiencia general.
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La experiencia habilitante que debe acreditar cada Proponente no otorga puntaje,, pero en el evento
en que el proponente no la acredite se evaluara la oferta como NO CUMPLE TECNICAMENTE.

Requisitos de las certificaciones:

e Fecha de certificacién

o Nombre o razén social del contratante
o Nombre o razén social del contratista

e Nuamero del contrato

e Objeto del contrato

e Fecha de inicio del contrato

e Fecha de terminacién del contrato

e Valor del contrato

o Cargo de quien suscribe la certificacién
e Firma de la certificacién

En caso de presentar documentos de origen extranjero en un idioma distinto al espafiol, se debera
presentar el documento original acompafiado de la traduccion oficial del documento.

Los proponentes también podran acreditar la experiencia aportando el respectivo contrato junto
con su acta de terminacion y/o liquidacion y allegar los demas soportes contractuales que permitan
verificar el cumplimiento de las condiciones solicitadas.

2.3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

El Proponente debe adjuntar una declaracién del fabricante del software de la Solucion
ofrecida en la que indica que el Proponente, es un distribuidor autorizado y calificado para
vender y brindar servicios relacionados con su uso como la adecuacién, garantia, soporte
técnico y actualizacion de versiones de acuerdo con los términos de este proceso. La
declaracién también es necesaria cuando el Proponente es el fabricante del software,
indicando que también vende el producto. La fecha de expedicién de la certificacion no podra
ser superior a 30 dias anteriores al cierre del proceso.

Nota: Esta certificacion puede venir en su formato empresarial. En caso de presentar
documentos de origen extranjero en un idioma distinto al espafol, se debera presentar el
documento original acompafado de la traduccioén oficial del documento.

EQUIPO TECNICO MINIMO
El proponente debera suministrar, para los servicios de Implementacion de la Solucién, un
equipo minimo de profesionales que tenga la formacién profesional y la experiencia en la

Solucién para cumplir con el alcance y el cronograma del Proyecto.

El Equipo Técnico Minimo debe tener dedicacién total y exclusiva al Proyecto durante la
vigencia del Contrato.
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Sin perjuicio de los perfiles del Equipo Técnico Minimo que se solicitan, el Contratista debe
asignar todos los recursos humanos que considere necesarios para la Implementacion de la
solucion dentro del alcance y el tiempo previstos.

El Equipo Técnico Minimo debe ubicarse en las oficinas del Contratista y tener disponibilidad
permanente. Sin embargo, la OEl puede solicitar al Contratista, sin costo adicional, la
reubicacion o desplazamiento de parte del Equipo Técnico Minimo en las oficinas de la OEl
o en la ADRES para apoyar las tareas de despliegue e implementacién de la Solucién.

El Contratista debe asegurar, para el Equipo Técnico Minimo, los puestos de trabajo y los
recursos que necesiten para cumplir con su labor (p. ej., portatil, celular, acceso a internet,
papeleria).

La OEI se reserva el derecho a verificar los estudios y la experiencia de las hojas de vida
presentadas por el Contratista, aceptarlas o no como parte del Equipo Técnico Minimo y
solicitar el cambio de cualquier miembro (s) de este equipo durante el desarrollo del contrato.

El Contratista debera acreditar los requisitos de los perfiles profesionales en la propuesta de
conformidad con la siguiente descripcion:

Minimo B »
M Requisito Minimo

Profesional en un programa segln clasificacion SNIES del
ndcleo béasico de conocimiento de: Ingeniero de sistemas,
telemaética, electrénica, eléctrica, telecomunicaciones y/o
industrial y/o administrador de empresas y/o economista y/o
administrador de negocios. Titulo de posgrado en la modalidad

. de especializacién, maestria o doctorado en un programa de los
1 Dlrectortdel 1 mismos nucleos basicos de conocimiento enunciados, gestién o
proyecto gerencia de proyectos.

Siete (7) afios de experiencia profesional y al menos tres (3)
afos de experiencia demostrada en direccién, gerencia, gestion,
lider y/o coordinacién de proyectos de consultoria de TI.
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
ndcleo basico de conocimiento de: ingenieria industrial o
Consultor Ingenieria de sistemas.

2 Senior 1
BPMS Experiencia de 7 afios en implementacién de procesos,
aseguramiento de calidad, e infraestructura y soporte y/o
Consultor BPM.

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
ndcleo basico de conocimiento de: ingenieria industrial o
Ingenieria de sistemas.

Consultor
3 Junior 2
BPMS
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OEI

N. ROL

Minimo Requisito Minimo

Requerido

Experiencia de 2 afios en implementacién de soluciones
informaticas, aseguramiento de calidad, e infraestructura y/o
soporte y/o consultor BPM.
Con 1 curso de certificacion en la plataforma ofertada.
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
ndcleo basico de conocimiento de: ingenieria industrial o
Consultor Ingenieria de sistemas.

QA

Experiencia de 1 afio realizando pruebas en implementaciones
de soluciones informéaticas.

NOTA 1: La OEI se reserva el derecho de pedir al Contratista el cambio del personal, cuando
advierta que el desarrollo de sus labores no es satisfactorio o cuando sus condiciones académicas
y de experiencia no se ajusten a los requerimientos de su labor, sin que el Contratista tenga derecho
a elevar ningun reclamo al respecto.

PRODUCTOS ENTREGABLES

item Id Fase / Actividad

1 LICENCIAMIENTO

1.1 Entrega de licenciamiento de la Solucién — Entrega de las 50 licencias para los usuarios

1.2 Inventario de cumplimiento de los requerimientos definidos en el archivo de especificaciones técnicas

2 PLANEACION

2.1 Elaboracién de Acta de Inicio

2.2 Elaborar y entregar la Carta de Proyecto

2.3 Elaborar y entregar el Plan de Proyecto

2.4 Preparar y entregar el Cronograma de Proyecto

2.5 Entregar informacion detallada de la infraestructura de T requerida

3 DISENO

3.1 Elaborar el documento de Especificacion de Requerimientos Funcionales

3.2 Plan de Pruebas de la Solucién

33 Plan de Implementacién y Configuracion de la infraestructura requerida para el correcto funcionamiento de la
) Solucién propuesta

3.4 Elaborar el Plan de Integracién con la informacién de los sistemas con los que se va a integrar la Solucion

35 Elaborar el Plan de Capacitacién de usuarios

4 EJECUCION

4.1 Adaptacion y configuracion

4.1.1. Instalacién y configuracién de la Solucion

4.2 Integraciéon

421 En caso de que aplique implementar las interfaces con los sistemas de informacion internos y externos que estan
T estandarizadas (Marco de Interoperabilidad MinTIC)

4.3 Pruebas y salida en vivo

4.3.1. Realizar las pruebas funcionales de la Solucién

4.3.2. Salida en vivo de la Solucién

4.3.3. Documentacioén de la Solucién

4.3.4. Realizar la transferencia de conocimiento

4.4 Estabilizacion

4.4.1. Manuales, materiales y documentacién necesaria para llevar a cabo la capacitacién de la Solucién

4.4.2. Capacitar al personal técnico de la ADRES

4.4.3. Impartir sesiones de capacitacion a los Usuarios internos

4.4.4. Brindar los servicios de soporte técnico y funcional a los Usuarios

4.5 Aceptacion Operacional

4.5.1 Aceptacion Operacional de la Solucién

4.6 Servicios de mantenimiento y soporte
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4.6.1 Servicios de mantenimiento y soporte a partir de la salida en vivo.

5 CIERRE

5.1. Elaborar el informe final del proyecto

5.2. Actas de entrega y recibo a satisfaccién de todos los entregables, productos y/o servicios a nombre de la ADRES.

EQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y
TECNICOS

Los requerimientos funcionales y técnicos deben contestarse si se cumplen o noy el
proponente debera adjuntar a su propuesta, el documento firmado por el fabricante de la
solucion ofertada, donde se indique que se da cumplimiento a los requisitos listados y
solicitados a continuacion:

REQ DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La modelizacion (diagramacion) ha de poder realizarse desde la herramienta de diagramacion independiente al

1

motor de procesos.
2 La herramienta permite diagramar online.

La herramienta debe estar disefiada para poder abordar las cuatro etapas de un proceso BPM: Modelizacion,
3 Ejecucién, Monitorizacién y Optimizacion, permitiendo a usuarios de negocio (no técnicos) crear y mantener

procesos sin necesidad de editar cédigo de programacion.

4 La Modelizacién de los procesos en la herramienta no requerird programacion de ningun tipo.

5 El sistema no debe requerir programacién para pasar el modelo del proceso diagramado a la ejecucién del mismo.
6

7

La diagramacioén de los procesos se realizara bajo el estdndar BPMN (Business Processs Modeling Notation).
Se utilizard un Modelador JAVA o Web para la diagramacién de los procesos.
El sistema verificar4 automéaticamente la sintaxis del proceso diagramado de modo que avise al usuario

8 diagramador de inconsistencias sintacticas en el diagrama, y le indique qué cambios ha de realizar para corregir
dichas inconsistencias.
9 El sistema generara el cédigo de los objetos diagramados automéaticamente una vez la sintaxis sea correcta.

El diagramador de procesos debe permitir establecer puntos de control, es decir, puntos establecidos por el mismo
usuario en donde desee analizar tiempos.

El sistema incluira tareas de sistema de ejecucién automatica y tareas personales ademas de subprocesos,

11 eventos de tiempo y de mensaje, y compuertas de decision. Todas ellas no requeriran de programacion para crear
el modelo del proceso.

El sistema no requerira de programacion a la hora de definir la I6gica de las compuertas de decision del modelo del

10

12

proceso.

13 La herramienta ha de permitir la gestion de excepciones.

14 Ha de tener la capacidad de poder enviar avisos de alerta a los usuarios, de acorde a la configuracién de sus
tareas.

15 Se podran efeptuar si_mula_ciones de procesos, de tal manera que puedan ser probados antes de ser publicados de
manera real, sin que interfiera con los procesos reales.

16 El sistema incluira Simulacién Estadistica basada en tiempos, recursos, costes, etc. Ademas de permitir aplicar

diferentes curvas estadisticas. En un ambiente gréfico y dinamico.

17 La herramienta debe incorporar un control completo sobre las versiones de procesos.

Debe permitir la generacion de Documentos Automaticos a partir de plantillas sustituyendo variables por valores,
asi como insertar tablas, lista de acciones a través de Grupos de Campos, imagenes, textos, disefio de fondos

18 para formularios, insercion de videos, clips de flash, etc., todo integrado en el propio formulario de la tarea de
proceso.

19 Documento detallado de las Clases de Proceso que se genera a peticion de usuario.

20 Disefiar informes gréficos que obtienen los datos de los procesos.

21 Ademés, Io§ docu_rpentosf de generacion automética incorporaran opciones de regiones condicionales, parrafos
recursivos, insercion de firma y bloqueo selectivo de texto.

29 Grupos de Campos con contenedores estructurados y libres que permiten agrupacion automatica de los registros

por cualquier criterio.
23 Conexién entre distintas clases de proceso mediante desvios que transfieren datos a elegir entre los procesos.
La solucién ha de incorporar como minimo dos editores de formularios, uno orientado a crear formularios mas

24 sencillos y rapidos, y otro orientado a crear formularios con una légica compleja.
El editor de formulario debe incluir Campos de tipo Texto una Linea, Multilinea, Rico, NUmero Entero, Decimal,

25 Fecha, Fecha y Hora, Si/No, Seleccién Simple, Mdltiple, Documento, Adaptador, Diccionario, Anexo, Firma Digital,
Planning, etc. Con la posibilidad de lectura y escritura, calculados y condicionados.

26 El editor de formularios incorporara la tecnologia DAD (Dynamically Activated Divisions).

27 El editor de formularios permitira utilizar perfiles y prefiltros.




, Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Organiz: y de Estados

DErD=am inos

REQ DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

28 El editor de formularios incorporara paginacion de formularios con la posibilidad de asignar condiciones en base a
reglas, valores calculados y campos.

29 El editor de formularios incluird botones de accién, hipervinculo y Script.

30 El editor de formularios sera propio del fabricante y no un desarrollo de un tercero.

31 La herramienta debe permitir la reutilizacién de procesos o sub-procesos en otros procesos.

32 La herramienta debe permitir que las tareas sean clonables y asi evitar esfuerzos innecesarios de los usuarios.

33 El sistema debe permitir que las tareas incorporen instrucciones e histéricos.

34 El sistema debe poder iniciar un proceso ya sea por tiempo, por llamadas a formularios de manera manual; o
automatica a través de Web Services u otros procesos.

35 El sistema debe incorporar una completa gestién de roles, permitiendo que una tarea pueda ser ejecutada por uno
0 varios roles y con diferentes prioridades segun sea el caso.

36 Ademas, ha de contemplar roles genéricos que se basan en familias.

37 Los roles son independientes de las bandas del diagrama.

38 El sistema debe permitir delegar tareas a diferentes niveles de la organizacién.

39 Permitir que los procesos puedan ser redisefiados mientras estan activos acordes a nuevos requerimientos o
necesidades.
Permitir enviar avisos automaticos a usuarios internos, externos acordes a sus tareas programadas y al

40 cumplimiento de plazos que establecen los procedimientos. Ya sea a través de la Intranet, los Portales Externos,
por email, SMS, etc.

a1 El sistema admite la interaccién con visitantes ilimitados a la web donde pueden iniciar procesos y recibir
informacién sobre el estado del proceso.

42 Conexién automatica directa entre los procesos y la pagina web de la empresa.

43 Integracién con Redes Sociales.

24 Crea_r una cone_x_ic’)n a un servidor POP3, analizar los emails alli presentes y, si se cumplen unas ciertas
condiciones, iniciar un proceso.

45 !EI produc_to debe manejar reglas de proceso (se parametrizan en el modelo del proceso) y reglas de negocio (son
independientes a los procesos).

46 Las reglas de negocio han de ser un sistema propietario del fabricante, no una integracién con una solucién de un
tercero.

47 Permite la modificacién y el versionado de reglas de negocio.

48 El motor de reglas de negocio ha de ser el del BPM, siendo las reglas declarativas y no ejecutivas.

49 Etl sistema debe ser capaz de manejar mdltiples calendarios donde se registran jornadas laborales, dias festivos,
etc.

50 EI sistema debe ser capaz de manejar mdltiples controles de tiempo, es decir, formatos para la indicacién de
tiempos.

51 El sistema ha de permitir detener, reanudar o cancelar un proceso en marcha.

52 El quj_o de tareas debe estar protegido por un sistema de seguridad_ gue asegura gque solo las personas que tienen
permiso pueden acceder en cada momento a consultas de tareas filtradas.

53 El sistema debe in_cluir Firma Digital certificac_ia y garantizada tanto en Ia§ Tareas como en cualquier tipo de
documento o archivo almacenado en la Gestion Documental de la Solucién.

54 Permite automatizar la firma documentos.

55 EI_sistema permitira realizar altas similares de clases de proceso, asi como importacién y exportacion de los
mismos.

56 El sistema gestionara los objetos del Modelo en diccionarios para su reutilizacion.

57 Multiples dispositivos.

58 La posibilidad de crear Apps multiplataforma.

59 La posibilidad de utilizar la aplicacion en dispositivos méviles Android e 10S.

60 La posibilidad de firmar cua!quier tipo de fichero, formularios, registros de tablas (GC), Notificaciones, emails, etc.
de forma manual o automatica.
Asignacién automatica de tareas. Una Tarea Personal debe poder asignarse a diferentes ejecutores de manera

61 inteligente dependiendo de distintos factores o sucesos que puedan ser identificados antes o durante su ejecucion,
ademas de contar con los mecanismos necesarios para resolver cualquier escenario.

62 Histdricos o Log de comentarios en los procesos para permitir la colaboracion social.

63 Publicacién de eventos como servicio web con 1 click.

64 La posibilidad de exportar diagramas de simulacién en diferentes formatos.

65 Acceso mediante link (acceso web) con o sin autenticacion.

66 Reglas de comportamiento légico en los formularios (DAD, Campos limitados, valores calculados, etc.).

67 Estilos CSS para fuentes, imagenes, estilos de botoneras, etc.

68 Los Procesos podran ser reutilizables para otros procesos.

69 Las funcionalidades de las Tareas de Sistema podran ser reutilizables en varios puntos del proceso.

70 Reglas de Negocio con posibilidades de Copia Similar, de versionado, de probar en Procesos, de implementar
seguridad en su manejo.
Planning de Tareas alimentado de forma automatica desde procesos y de forma manual también, pudiendo

71 acceder a las tareas con un simple click,| posibilidad de incluir citas periédicas y cambiar con solo arrastrar con el

raton y exportar o importar cualquiera compatible con el standard iCalendario.
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REQ DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

72 Permite unificar el envio y la recepcién de todos los Emails/SMS para que las pruebas no sean enviadas a
direcciones de correo reales.

73 Posibilidad de disefiar formularios responsive.

74 Balanceo de Carga en la asignacion de Tareas de Proceso.

75 Prioridad de Ejecucién para Clases de Proceso.

76 Definicién de términos en el diccionario para indicar si van a contener datos personales protegidos.

77 Control CAPTCHA en Mensajes de Inicio Anénimos.

78 Proteccién de Nimero de Intentos Fallidos.

79 Formato de campos numéricos configurable.

80 Formato de fechas configurable.

81 Eliminacién de procesos automatizable para limpiar el sistema o borrar datos que ya no se necesitan.

82 Cronometrar las actividades realizadas en los formularios.

83 Permite realizar autolimpieza de términos en desuso.

84 Permite el envio de notificaciones automaticas y dindmicas ofreciendo el contenido y momento del envio en base a
cualquier variable que se de en un proceso.

85 La Intranet debe ser propietaria de la misma solucién e incorporara la gestion del ciclo completo de los procesos:
Modelizacién, Ejecucién, Monitorizacién y Optimizacién.

86 La Intranet in(_:orporaré la gestion de. Recursos Humanos, Proyectos, Clientes, Proveedores, Departamentos,
Areas, inmediatamente luego de su instalacion.

87 Acceso a la Intranet desde Internet y la red.

88 La solucién permitird generar tantas Extranets como sean necesatrias.

89 No se requerira programacion para la creacion de Extranets.

90 Incorporacién de noticias, comunicados, anuncios, botones, cuentas, gestién documental, y workflow de tareas.

01 Creacion de nuevas _fichas de informacion relacionadas entre si y con los procesos sin requerir programacion. Por
lo tanto, el producto incorpora MDM (Master Data Management).

92 El fabricante ha de aparecer en el Gltimo informe Magic Quadrant for iBPMS publicado de la firma de analistas
Gartner.

93 Idiomas de la aplicacién: Espafiol, Inglés.

94 Configuracion del idioma por usuario.

95 Usuarios a 2 niveles: Usuarios internos o Empleados y Usuarios Externos o invitados.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

La Solucion debe cumplir con los siguientes Requisitos Técnicos Minimos para que sea
técnicamente aceptable:

REQ. | DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
Arquitectura e Infraestructura
1 Escalabilidad vertical u horizontal de la infraestructura técnica de la aplicacién siempre que lo desee el usuario.
Interfaz de usuario
1 La herramienta ha de contar con una interfaz grafica amigable para la modelizacién, y en general para la
Parametrizacion de la aplicacion.
2 El editor de formularios debe permitir trabajar con capas de datos (data layers) para permitir el solapamiento de
interfaces y asi permitir una mejor experiencia del usuario.
3 Se puede aplicar légica condicional o reglas de visualizacion e interaccidn a la interfaz del usuario.
4 El sistema ha de permitir disefiar la Interfaz de entrada para cada usuario o grupos de usuarios.
5 Disefio de la Interfaz de entrada sin requerir programacion.
La interfaz esta disefiada con tecnologia HTML 5, CSS3, jQuery, AJAX y JavaScript, facilitando la experiencia de
6 los usuarios con efectos visuales mas agradables y compatibilidad con los navegadores y dispositivos mas
modernos.
7 La interfaz de usuario es responsive, es decir, se adapta a la resolucién del dispositivo de cada usuario.
LICENCIAMIENTO
REQ. DESCRIPCION LICENCIAMIENTO
Licenciamiento
1 El Contratista como minimo debe entregar licencias a perpetuidad a los Usuarios sin limitaciones al nimero de

usuarios externos potenciales que accedan al BPMS a través de los servicios que ofrezca la entidad y de manera
independiente al nimero de productos/componentes que la conformen.
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Cddigo fuente y derechos de propiedad

2 El cédigo fuente y los derechos de propiedad del software estandar (software base de la Solucion) continuaran bajo la
titularidad y derechos de autor del propietario.

3 Las adaptaciones que en el marco del Contrato se incorporen directamente al software estandar quedaran bajo la
titularidad y derechos de autor del fabricante.

4 Las adaptaciones que en el marco del Contrato se incorporen directamente al software estandar quedaran bajo la
titularidad y derechos de autor del fabricante.

5 Las adaptaciones que en el marco del Contrato se incorporen directamente al software estandar quedaran bajo la
titularidad y derechos de autor del fabricante.

6 El software propiedad de la entidad o de terceros que se requiera para la integracion a la Solucién conservara los
mismos derechos de propiedad, uso y distribucién existentes.

7 Las partes deben acordar el establecimiento de una cuenta de garantia (escrow account) en relacion con el cédigo
fuente.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Los Requerimientos No Funcionales de la Solucién se agrupan en las siguientes categorias:

. Usabilidad y accesibilidad . Confiabilidad

. Disponibilidad . Seguridad

. Rendimiento . Privacidad

. Flexibilidad . Auditoria

. Escalabilidad . Interoperabilidad

Req. | Descripcion del requerimiento

Usabilidad y accesibilidad

Permite realizar cambios masivos en las aplicaciones creadas mediante el uso de estilos CSS definidos en un

1 diccionario CSS Unico y organizado para garantizar la semantica limpia y correcta en el cédigo que genera la

aplicacién de forma automatica al desarrollar aplicaciones.

Permite el uso de multiples portales y sitios web independientes para portales usuarios internos (empleados) y

externos.

Se pueden disefiar varios formularios de inicio de sesién para el acceso a los portales creados en la plataforma.

Botoneras con desplazamiento vertical, horizontal o vertical con desplazamiento especialmente disefiado para

dispositivos moviles.

Cualquier grid de datos se puede mostrar en modo calendario si en el grid existe un dato de tipo fecha y hora.

Los formularios de inicio de los procesos se pueden cumplimentar parcialmente para recuperarlos y completarlos

mas adelante.

Los formularios se pueden ocultar y planificar su apariciéon para completarlos mas adelante.

Permite agrupar las actividades de los usuarios por tipo.

Permite obtener datos del usuario como la direccién IP, el navegador, etc.

Ofrece estilos predeterminados para formularios, botones, campos de introduccién de datos, etc.

Ofrece la posibilidad de aplicar estilos o conjuntos de estilos a todo un formulario o a elementos individuales del

mismo.

12 Ofrece fiItr_os 0 campos dinamicos que permiten al usuario visualizar las opciones en base a la introduccién de
datos en tiempo real.

13 Ofrece la posibilidad de agregar tooltips con informacién adicional en todo tipo de contenidos.

14 Ofrece varios tipos de méascaras en los campos de seleccién simple y multiple.

15 AI_ pulsar sobre enlaces y bqtones permite abrir el contenido en ventanas independientes, superpuestas, en el
mismo navegador o en la misma ventana.

16 Permite_ capturar los _datos_ de los procesos en miltiples puntos para saber qué datos habia en un momento
determinado de su ejecucion.

17 Los formularios podran ser reutilizables para otros procesos.

Rendimiento

Bibliotecas Automaticas, Creacion, clasificacion y almacenamiento automatico. Para optimizar el rendimiento en

las bisquedas.

Flexibilidad

El producto ha de ser modular y permitir el escalado tanto de médulos como de usuarios.

Confiabilidad

1 La solucién incluird funcionalidades de BAM (Business Activity Monitoring).

La herramienta ha de permitir la visualizacién mediante Planning de las Tareas de usuario con posibilidad de filtros

en base a tiempo, clase, etc.

3 Incorporacién de un sistema de Bl (Business Intelligence). compatible con Power Bl de Microsoft.

BSlojw|(~| o (v & [w| N

[
[N




y da Estados
inos

Organiz:

DEro=am

, Organizacion de Estados
o E I -

Descripcion del requerimiento

4 Incorporar controles mediante KPI's (Key Performance Indicator).

5 Control y seguimiento de la ejecucion de los procesos, indicando el camino recorrido por el proceso, tiempo, hora,
ejecutores, documentacién generada, etc. Llegando incluso al nivel de ver el formulario de la tarea.

6 Rastreo con segregacién de bucles.

7 Generador de Informes complejos.

8 Generador de Informes mediante “drag&drop” sin requerir programacion. Ademas, esta funcionalidad ha de ser
propietaria del fabricante.

9 Creacion de Informes de simulacién en PDF y poder exportarlos.

10 Permite la crea}cién de vistas con tablas de datos que recogen la informacion en tiempo real o en cualquier
momento previo.

11 Cuadro de Mandos.
Seguridad

1 El producto ha de estar desarrollado en .Net.

2 El producto ha de ser 100% tecnologia web.

3 La administracion del producto ha de realizarse de forma web, no solo como cliente-servidor.

4 Los usuarios podran acceder al producto a través de tablets y smartphones, ademas de pc, notebooks, etc.

5 Las actualizaciones del producto no afectaran a la personalizacién realizada previamente.

6 Sistema Operativo Servidor Windows Ultima versién.

7 Sistema Operativo Cliente Windows Gltima versién.

8 Navegadores Edge, Chrome, Brave, Safari. Ultima versién

9 Directorio Activo de Windows o Autentificacion en Base de Datos.

10 Permite autenticacion independiente para usuarios internos y externos

11 Permite autenticacion de formularios

12 Incluye sistema de olvido de contrasefia automatico

13 Integridad de los datos mediante Entornos sincronizados, copia para pruebas y versiones.

14 Proteccién contra intentos no autorizados de inicio de sesion.

15 IP blogueada automatica ante atagues de fuerza bruta.

16 Cross-Site Scripting para evitar la insercién de cédigo malicioso en el sistema.

17 Encriptacién de credenciales Si se desea que las credenciales que se transmitan estén encriptadas.

18 Ctontroles de acceso, niveles de permisos, tipo de usuario, etc., se limita el acceso de: Docs, procesos, ficheros,
etc.

19 Es compatible con RSS (Really Simple Syndication), un formato XML para sindicar o compartir contenido en la
web. Se utiliza para difundir informacién frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.

20 Logs de acceso a la aplicaciéon donde se indique quién y cuando se conecta cada usuario a la aplicacion.

21 Logs C(_)n_los datos de Ia_ ejecucién de actividades en el sistema ya sea de forma manual o mediante
procedimientos automaticos del sistema.

22 Alta disponibilidad de servidores que permite mantener un servidor en modo Activo y varios en modo Pasivo en
espera de ser activados automaticamente cuando el activo deje de estar disponible.

23 Autenticacién Multi-Factor.

24 Permite la encriptacién y cifrado de URL's.

25 Escalabilidad vertical u horizontal de la infraestructura técnica de la aplicacién siempre que lo desee el usuario.

26 Permite el uso de autenticacion 11S Basica, 1IS Windows, ADFS o formularios e incluso combinaciones de
autenticaciones distintas para usuarios internos (empleados) o externos.

27 S_i se usan sistema_s de_autenticacic’)n externas (Windows, ADFS, OAUTH Versién 2.0, etc.) se heredan los
sistemas de seguridad inherentes a estos sistemas.
Si se usa el sistema de autenticacién nativo (en base de datos) los datos seran transmitidos de forma segura y

o8 enpriptados con Hash PBKDF2 SHA512, uso de s_alt en la generacion del has_h, validacion de hash controlada para
evitar ataques de fuerza bruta sin alterar la autenticacion normal de los usuarios y muchos otros sistemas para
aportar mayor seguridad.

29 Es posible impedir que las contraserfias de los usuarios se puedan revertir.

30 Es posible bloguear o retardar el reintento de autenticacion tras varios reintentos fallidos.

31 Si se desea se reco_rdarén los datos de Ia_ sesion dU(ante 24 horas. Hasta entonces, no se volveran a pedir los
datos de autenticacién a menos que se cierre la sesion con el botén correspondiente.

32 Es posible limitar o definir la estructura de las contrasefias de los usuarios.

33 El sistema controla que las direcciones de email no se repitan en las fichas de los usuarios.

34 El sistema permite que el usuario recupere su contrasefia de forma automatica y segura cumpliendo los
estandares actuales.

35 Cuenta con la web app y una app nativa, ambas con grandes posibilidades de personalizacién.

36 Cualquier usuario con permisos puede consultar un formulario en modo lectura tras interactuar con él y asi conocer
el histérico de interaccion.

37 Cualquier usuario con permisos puede acceder a la trazabilidad de los procesos gque inicia.

38 Permite almacenar la informacién de forma nativa en SQL, adicionalmente se pueden guardar datos en otras
bases de datos mediante el uso de conectores.

39 Permite la creacién, el mantenimiento y la destruccién automatizada de perfiles de usuarios.

40 Permite el uso de todo tipo de fuentes y tiene en cuenta su compatibilidad con los navegadores modernos.
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Req. | Descripcion del requerimiento

41 Permite la desencriptacién nativa de las URLs encriptadas de la aplicacién.
Privacidad

1 Proteccién de la Privacidad de los datos mediante Recintos Seguros, tipo de usuario, cargo, etc.
Auditoria

1 La solucién ha de integrarse con el Gestor Documental de SharePoint de Microsoft e incorporar el repositorio
FileSystem.

2 El Gestor Documental debe ser propio (de la misma herramienta para garantizar el estar totalmente integrado con
el gestor de procesos).

3 La solucién ha de generar Documentos Descriptivos de las clases de proceso.

4 La Gestion Documental se manejard mediante bibliotecas.

5 Las bibliotecas se gestionaran mediante ramas y sub-ramas.

6 El sistema ha de permitir diversas vistas de las bibliotecas.

7 Permisos de acceso a las bibliotecas, de lectura, modificacién, eliminacién, etc.

8 El sistema ha de contemplar el versionado de documentos.

9 Compatible con diversos tipos de archivos como pdf doc xIs ppt jpg png, etc.

10 Filtros de busqueda de archivos.

11 Catalogacion de documentos mediante metadatos.

12 Logs de Bibliotecas con la trazabilidad de los documentos (ficheros) generados, visualizados, editados, creados,
etc. donde se indigue quién y cuando se realizé dicha accién sobre el documento (fichero).

13 Versionado automatico de documentos.

14 Permite cambiar un documento en una Biblioteca sin modificar su URL de acceso.

15 Manejar documentos de forma individual o masiva.

16 Permite visualizar todo tipo de documentos y ficheros sin componentes adicionales.
El visor de documentos debe permitir ejecutar acciones como maximizar, imprimir, descargar, avanzar, volver,

17 primera pagina, Ultima péagina, rotar hacia la derecha, rotar hacia la izquierda, activar mano para desplazamiento,
ver propiedades del documento, etc.

18 El programa ha de permitir crear contenidos y gestionarlos, tanto en la Intranet como para una web publica.
Interoperabilidad

1 Acceso e integracién con BBDD mediante ODBC.

2 Acceso e integracion mediante Web Services REST y SOAP.

3 Acceso e integracion mediante Adapter Server.

4 Acceso a otras aplicaciones mediante las tareas del proceso.

5 Tareas de ejecucién de Scripts.

6 Tareas invocadoras de Web Services.

7 La solucién debe poder realizar conexiones con otras gestiones documentales, con la condicién de que estén
basadas en Web.

8 Capacidad de integracién nativa con diversos ERP y CRM disponibles en el mercado, por ejemplo: ERP SAP,
CRM Microsoft Dynamics.

9 Ofrece conectores nativos para interactuar con productos de Microsoft como Office 365, Teams, Word, Outlook,
Excel, Dynamics, etc.
Ofrece Servicios Web nativos para interactuar con la mayoria de las opciones de la herramienta y otros servicios

10 web preconfigurados para actuar con herramientas de Google, redes sociales y un sinfin de aplicaciones usadas
frecuentemente en el mundo empresarial.

11 Permite un sistema de exportacion e importacion de conectores con tecnologia REST. Es posible exportar/importar
agrupaciones enteras de conectores o bien solo conectores sueltos.

12 Permite proteger el acceso y ejecucion de los Servicios Web mediante una API Key.

13 Integracion con los servicios de Inteligencia Artificial de Microsoft Azure.

14 Integracién con las soluciones RPA (Robotic Process Automation) de Microsoft, UiPath y Blueprism.

15 Integracién con Blockchain.

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION

Metodologia
No Req. \ Descripcion del requerimiento

Metodologia de implementacion

El oferente debe indicar en su Oferta cual sera la metodologia para la Implementacion iterativa e incremental de
la Solucion.

La metodologia debe considerar como minimo:
®  Adoptar metodologias Agile para la gestion del Proyecto.

®  Mecanismos de colaboracién permanente con la ADRES para la revisién de los avances y la toma de
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decisiones del Proyecto.

y oportuna.

Presentar periédicamente prototipos de la Solucién y avances en los entregables del Contrato.

Incorporar rapidamente en los entregables la realimentacion y las recomendaciones de la ADRES.
Analizar los indicadores clave del Proyecto requeridos y la forma y periodicidad con la que se van a medir.
Establecer mecanismos que permitan gestionar el alcance y los cambios del Proyecto de forma eficiente

®  Realizar la transferencia de conocimiento en cada una de las etapas de Proyecto.

DEro=-americanos

Descripcién del requerimiento

®  Formato de plan de trabajo.
Formato de actas de reuniones de seguimiento.

el periodo.
®  Formato de gestién de cambios.
® Formato de aceptacion de entregables.
®  Formato de aceptacion de hitos de pago.

Definir los formatos y procedimientos que se van a utilizar para la gestion del Proyecto. Entre otros:

.
® Formato de reporte quincenal con el estado y avance del Proyecto.
® Formato de reporte mensual con el cumplimiento de las actividades, tareas y entregables previstos para

Entregar todos los documentos que hacen parte del Contrato y del Proyecto en idioma espafiol.

Servicios de Adecuacion de la Solucion

LICENCIAMIENTO

Descripcion del requerimiento Entregable

Entrega de licenciamiento de la Solucién

Licencias

PLANEACION

Participar en las actividades de lanzamiento del Proyecto, que tienen
por principal objetivo informar a las partes interesadas y responder
cualquier pregunta general del Proyecto.

Incluye entre otras tareas:

e  Participar en las reuniones preliminares de entendimiento del
alcance del Proyecto con la ADRES y las partes interesadas en
el Proyecto.

e  Participar en reuniones de entendimiento del Sistema y la
interaccién con otros sistemas de informacién de la ADRES y de
instituciones externas.

e Acta de inicio del proyecto

Elaborar la Carta de Proyecto que incluya informacién del proyecto
(p. €j., estructura de gobierno, gestién y articulacion del proyecto
(Contratista-OEl), indicadores clave, premisas y restricciones,
riesgos, hitos, presupuesto, principales interesados, criterios de
aceptacion, roles, aprobaciones).

. Documento - Carta de Proyecto

Elaborar el Plan de Proyecto con base en los requerimientos de este
documento.

El Plan de Proyecto debe ser elaborado con base en las practicas
definidas en el PMBOK y cubrir como minimo los siguientes temas:
Alcance (WBS).

Plan de recursos (Organization Chart).

Plan de riesgos.

Plan de comunicacién.

Plan de implementacion y entregables.

Proceso de control de cambios.

Plan de calidad

. Documento - Plan de Proyecto

Preparar el Cronograma de Proyecto, incluyendo el diagrama de
Gantt y la linea de base, con base en los requerimientos de este
documento y el Cronograma de Proyecto Preliminar incluido en su
Oferta.

¢  Documento de cronograma de Proyecto y
archivo en Microsoft Project

Entregar la informacién detallada de la Infraestructura de Tl que
requiere la Solucién para los entornos de produccion, preproduccién
y capacitacion, con base en la informacion preliminar que entregé en
la Oferta. La informacién detallada incluye, como minimo:

e Arquitectura tecnoldgica de la solucién

. Documento - Informacién detallada de la
infraestructura Tl requerida por la Solucién
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Descripcion del requerimiento Entregable
e Dimensionamiento
. Conectividad requerida y redes bajo protocolo IPv4 e IPv6
e  Padliticas de seguridad, reglas, configuraciones y permisos
. Plantillas de sistemas operativos
. Métricas de crecimiento a 3 afios
e Estimacién de costos asociados a la implementacion y
crecimiento
. Otras configuraciones
En caso de que el Contratista requiera otro entorno adicional para la
implementacion de la Solucién, como por ejemplo los entornos de
desarrollo y pruebas, los debe suministrar sin costo adicional durante
la vigencia del Contrato y la Garantia.
La ADRES suministrara la Infraestructura de TI requerida por la
Solucién de manera oportuna de acuerdo con el Cronograma del
Proyecto.
DISENO
Participar en reuniones y talleres de validacién del Disefio de la
Solucién en conjunto con un grupo de usuarios expertos, que la
ADRES escoja entre funcionarios con conocimiento y experienciaen (e  Documento - Metodologia para la

cada Proceso. Antes de iniciar la Adaptacién, el Contratista debe
obtener la aprobacion por escrito del Disefio de la Solucion por parte
de la ADRES.

Implementacién de la Solucion

Realizar en conjunto con la ADRES (con un grupo de usuarios
expertos, que la ADRES escoja entre funcionarios con conocimiento
y experiencia en cada Proceso) una revisién y mapeo detallado a
nivel de implementacién en lenguaje BPMN 2.0 de los procesos
priorizados para definir la version To-Be que se debe Implementar en
la Solucion. Este mapeo sera el punto de partida para la evaluacién y
revisién de los Procesos dirigidos a su simplificacién e
Implementacion a través de la Solucién.

Documento - Metodologia de estimacién
de esfuerzo y consumo del servicio.

Realizar un Andlisis de Brecha entre la Solucién propuesta y la
arquitectura del Sistema y determinar la forma en que la Solucién
cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales definidos
por la ADRES. Incluye entre otras tareas:

e Andlisis de los procesos que deben ser automatizados y del
marco normativo que les aplica.

e  Validar los requerimientos funcionales que se deben habilitar, de
manera que se tenga un claro entendimiento de cdmo la Solucion
los va a cumplir.

e Identificar las funcionalidades disponibles de la Solucién y las
adaptaciones requeridas para cumplir con los requerimientos
funcionales del Sistema.

e ldentificar la lista de adaptaciones necesarias para cumplir con
los requerimientos funcionales.

e  Proponer alternativas con las cuales la Solucién cumple con los
requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema de
manera que se implemente la mejor Solucién posible.

Documento - Andlisis de brecha del
cumplimiento de requerimientos

Elaborar un documento de Especificacion de Requerimientos
Funcionales (FRS), que incluya el detalle, flujogramas, prototipos las
adaptaciones que se deben realizar en la Solucién.

Documento - Especificacion de

requerimientos funcionales

Elaborar el Plan de Pruebas que incluya, como minimo, la estrategia
de pruebas, plan de trabajo, ciclos de pruebas, tipos de pruebas,
criterios de aceptacion seguridad e indicadores de calidad. El plan
debe basarse en la guia o procedimiento estandarizado propuesto
por el Contratista y validado por la ADRES (p. €j. ISTOB)

Documento - Plan de pruebas de la
Solucién

Definir el Plan de Implementacion y Configuracion de la
Infraestructura requerida para el correcto funcionamiento de la
Solucién propuesta. Debe cubrir, como minimo, los entornos de
desarrollo, produccion, preproduccién y capacitacion detallando las
caracteristicas técnicas, configuracién y los criterios de aceptacion.

Documento - Plan de implementacion y
configuracion de la infraestructura
requerida para el correcto funcionamiento
de la Solucién propuesta

Elaborar el Plan de Capacitacion de usuarios en donde incluya,
como minimo, estrategia de capacitacion, plan de trabajo, cantidad
de usuarios, tipos, modalidades y niveles de capacitacion,
contenidos, herramientas, método de evaluacion, documentacion,
criterios de evaluacion, criterios de aceptacion y evaluacion del nivel
de satisfaccion.

Documento - Plan de capacitacion de
usuarios
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Descripcion del requerimiento Entregable

Usuarios funcionales: la estrategia de capacitacion y el Plan de

Capacitacion debe garantizar el correcto uso y apropiacion de la

Solucién a cada uno de los usuarios en donde sera desplegada la

Solucién.

Usuarios técnicos: la Capacitacion debe estar dirigida a quien la

ADRES designe.

EJECUCION

Adaptacién y configuracién

Realizar la adaptacion y la configuracion de las reglas de negocio en . Solucién adaptada, instalada y

la Solucion para garantizar el funcionamiento de:

. Los requerimientos funcionales de la Solucién.

. Los Procesos Priorizados.

Ademas, el Contratista debe asegurar que la Solucién cumpla con
los requerimientos técnicos gue se indican

configurada en entorno de preproduccion

Documento - Informe de instalacion y
configuracién de la Solucién en entorno de
preproduccion

Instalar la Solucién en la Infraestructura de Tl que serd suministrada
por la ADRES con base en la informacién entregada por el
Contratista.

Instalar y configurar la Solucién en los entornos de pruebas y de
preproducciéon

Instalar y configurar la Solucién en los entornos de produccion,
capacitacion y contingencia de acuerdo con el Plan de Contingencia
y Alta Disponibilidad de la Solucién.

Solucién instalada y configurada en
entorno de produccién

Documento - Informe de instalacion y
configuracién de la Solucién en entorno de
producciéon

El Contratista debe suministrar el entorno de desarrollo y cualquier
entorno adicional que requiera para la implementacion de la
Solucién, incluyendo el hardware, software y licencias.

Entorno de desarrollo (y adicionales)
Documento — Informe de preparacion,
configuracién y suministro de entornos de
desarrollo (y adicionales)

Elaborar y entregar el Documento de Configuracion e Instalacion de
la Solucién propuesta para cada uno de los siguientes entornos: i)
desarrollo, ii) pruebas, iii) preproduccion, iv) produccion, y v)
capacitacion.

Documento - Configuracién e Instalacién
de la Solucion (para cada uno de los
entornos)

Integracidn e interoperabilidad

Modelar a nivel de detalle las integraciones y los flujos de
informacion entre la Solucion y los sistemas de informacién internos
y externos que se indiquen

Interfaces en funcionamiento

Documento — Informe de implementacién
de las interfaces estandarizadas con los
sistemas de informacién internos vy
externos

Elaborar la documentacién técnica y funcional de las interfaces de la
Solucién con otros sistemas de informacion, que incluya, como
minimo, el disefio final, los puntos de integracion, diccionario de
datos, flujos de informacién, conexiones y mensajes de error.

Estandarizar los servicios implementados para la integracion de la
Solucién con otros servicios teniendo en cuenta las directrices y
lineamientos de la ADRES y de la Politica de Gobierno Digital del
Estado colombiano en materia de interoperabilidad

Documentacion técnica y funcional de las
interfaces de la Soluciébn con otros
sistemas de informacion

Pruebas y salida en vivo

El Contratista debe realizar las pruebas funcionales de la Solucion
sobre la version final que entrara en funcionamiento y en un entorno
con caracteristicas similares al de produccion

Las pruebas funcionales de la Solucién deben cubrir:

. Pruebas unitarias

e Pruebas integrales

. Pruebas de aceptacién funcional

e Pruebas de regresion

Una vez finalizadas las pruebas anteriores y cumplidos los criterios
de aceptacion definidos en el Plan de Pruebas, el Contratista puede
desplegar la Solucion en el entorno de Produccion y realizar la
“salida en vivo”.

Pruebas unitarias. El Contratista debe hacer pruebas para
comprobar el funcionamiento por separado de cada uno de los
“componentes de software” que hacen parte de la Solucién.

Los componentes de software pueden incluir aplicaciones, médulos
funcionales, software de terceros o software hecho a la medida.

Pruebas integrales. Estas pruebas tienen como finalidad verificar el
funcionamiento de la Solucién completa, en dos dimensiones:

. Con todos los componentes y procesos internos de la Solucion.

Pruebas funcionales satisfactorias
Documento - Informe de pruebas
funcionales
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Descripcion del requerimiento

e  Con los procesos y sistemas externos, para lo cual el Contratista
debe trabajar con la ADRES vy los responsables de estos
sistemas.

El Contratista debe realizar las pruebas de integracién antes y
después de la salida en vivo de la Solucién (smoke-testing).

Pruebas de aceptacion funcional. Estas pruebas tienen como
finalidad verificar el cumplimiento de la Solucién frente a los
requerimientos funcionales de la ADRES y el Disefio realizado por el
Contratista.

Estas pruebas pueden ser realizadas por la ADRES y/o por un
tercero, en todo caso con el acompafiamiento del equipo
especializado del Contratista.

El Contratista debe realizar las siguientes tareas:

e  Preparar los procedimientos y los scripts de prueba necesarios
para completar satisfactoriamente las pruebas de aceptacion
funcional.

e  Preparar datos de prueba ficticios para la aceptacion funcional,
pero con base en escenarios reales gue ocurren.

e  Suministrar y configurar un sistema de seguimiento de errores
para registrar y rastrear la solucién de los errores detectados en
las pruebas.

. Desplegar en el entorno de pruebas la versiéon de la Solucién,
con las configuraciones y adaptaciones terminadas.

e  Notificar formalmente a la ADRES indicando que la Solucién esta
lista para iniciar las pruebas de aceptacién funcional.

. Coordinar con la ADRES el inicio y el desarrollo de las pruebas
de aceptacion funcional de la Solucién.

. Ofrecer la asistencia necesaria la ADRES (y al tercero) durante
las pruebas de aceptacién funcional de la Solucién.

. Corregir todos los errores detectados por la ADRES vy el tercero
durante las pruebas de aceptacién funcional sin costo adicional.

. Presentar un Reporte de Pruebas de Aceptacién Funcional, que
incluya los resultados de las pruebas, los errores identificados y
su solucién.

La ADRES y/o el tercero realizaran unas pruebas finales de
aceptacion funcional para confirmar que los errores detectados
fueron corregidos.

Pruebas de regresion. El Contratista debe hacer pruebas de
regresion para comprobar el funcionamiento de una nueva version
de la Solucién tras un despliegue por correccion de errores o nuevas.

DEro=-ame

canos
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Salida en vivo. Previo a la salida en vivo de la Solucion, el
Contratista debe realizar las siguientes tareas:

e  Certificar lainfraestructura de T| para los entornos de produccion,
preproduccién y capacitacion de acuerdo con los criterios de
aceptacion definidos en el plan de implementacién y
configuracién de la infraestructura requerida.

e Instalar la Gltima version aceptada de la Solucién en todos los
entornos.

e Realizar pruebas de verificacion sobre las principales
funcionalidades en todos los entornos de la Solucion (smoke-
testing).

. Suministrar, instalar y configurar todo el software adicional,
incluido el licenciamiento que la Solucién requiera para funcionar
de forma adecuada.

. Realizar la carga de datos maestros, plantillas, documentacion y
la informacién que requiera la Solucidn para empezar a operar.

La salida en vivo de la Solucién implica la aceptacion de esta por
parte de la ADRES.

Para aceptar la Solucion, el Contratista debe finalizar las actividades
de “Estabilizacion” y garantizar que la Solucién cumple con los
criterios minimos para la “Aceptacién Operacional”.

Solucién en vivo
Documento — Informe de salida en vivo de
la Solucion

Documentacion. El Contratista debe entregar los siguientes
documentos:

. Manual de Operacién

. Guia de Usuario

Documentacion detallada de la Solucion
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Transferencia de Conocimiento. Previo al inicio de la Estabilizacién
de la Solucion, el Contratista debe realizar entre otras las siguientes
capacitaciones:
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e Administracién y monitoreo

. Administracién de datos

e Configuracion de la solucion

e  Andlisis de datos y generacion de reports

. Mapeo de Procesos

. Capacitacion funcional para los usuarios que hacen uso de la
Solucién o se apoyan en la misma para la toma de decisiones.
En la modalidad de “formador de formadores”.

Las capacitaciones seran dirigidas a quien a los funcionarios de la
ADRES o0 a quien la ADRES designe.

Capacitacion técnica y funcional
Documento — Informe y evidencias de las
actividades de transferencia de
conocimiento

Estabilizacion

La estabilizacién tiene como objetivo comprobar el funcionamiento
de la Solucion y hacer los ajustes necesarios para alcanzar
idoneidad y regularidad operativa asegurando que la Solucién se
puede desplegar de forma masiva en la ADRES.

De esta manera se disminuye el riesgo de rechazo de la Solucién por
los usuarios y se aumenta la probabilidad de éxito del despliegue.

Manuales, materiales y documentacion
necesaria para llevar a cabo la
capacitacion de la Solucién

Las tareas de Estabilizacién de la Solucion que el Contratista debe
realizar son las siguientes:

. Capacitacion a usuarios

. Configuracién de los usuarios

. Soporte técnico y funcional

e Acompafiamiento en sitio a los usuarios

e  Ajustes ala Solucién

El Contratista debe asegurar para este equipo de profesionales los
recursos gque necesiten para cumplir con su labor (p. ej. portatil,
celular, acceso a internet, papeleria) y los costos de traslados si se
requieren.

Capacitacion impartida
Documento — Informe y evidencias de las
actividades de capacitacion

El Contratista debe realizar al menos las siguientes tareas de
capacitacion a los Usuarios que hacen parte de la Estabilizacién:

e  Preparar los manuales, materiales y documentacion necesaria
para llevar a cabo la capacitacion de la Solucion.

e Capacitar al personal técnico de la ADRES en donde sera
implementada la Solucién.

e Capacitar a los ingenieros de la ADRES

e Impartir sesiones de capacitacion a los Usuarios internos en
donde sera implementada la Solucién de acuerdo con el Plan de
Capacitacion.

e Impartir sesiones de capacitacion a los Usuarios externos que
llevan o hacen parte de procesos en curso

e La capacitacion debe cubrir como minimo los siguientes temas:

o Registro y acceso a la Solucion

Configuraciones de usuario

Principales funcionalidades de la Solucién.

Flujo de Procesos

Configuraciones (personal técnico y de soporte)

O |0 |0 |0 |O

Resolucion de problemas (personal técnico y de
soporte)

o Ejercicios practicos (inicio a fin)

Los contenidos de la capacitacién deben estar dirigidos y enfocados
a las diferentes audiencias. Por ejemplo, personal técnico, personal
interno y personal externo, entre otras.

El Contratista debe entregar el material de las capacitaciones a la
ADRES o0 a quien la ADRES designe.

Capacitacion impartida

Documento — Informe y evidencias de la
prestacion de servicios de soporte técnico
y funcional a los usuarios

El Contratista debe garantizar que mediante las capacitaciones los
usuarios obtengan un conocimiento profundo para realizar el correcto
uso y apropiacién de la Solucién en todas sus funcionalidades.

Si el resultado de la evaluacion de conocimiento no es satisfactorio
para la ADRES, el Contratista debe repetir la capacitacion incluyendo
las mejoras necesarias para cumplir el objetivo, esto sin costo
adicional para la ADRES.

Capacitacion impartida

Documento — Informe y evidencias de la
prestacion de servicios de soporte técnico
y funcional a los usuarios.
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El Contratista debe brindar los servicios de soporte técnico y
funcional a los Usuarios a través de un “Ingeniero de Soporte” en
sitio durante el tiempo que dure la Estabilizacion.
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Capacitacion impartida

Documento — Informe y evidencias de la
prestacion de servicios de soporte técnico
y funcional a los usuarios

Al finalizar la Estabilizacion de la Solucién el Contratista debe
actualizar, como minimo, la matriz de trazabilidad, la documentacién
técnica y funcional, diagramas, manuales y guias.

Documentacion actualizada

Documento — Informe detallado sobre la
actualizacion de documentos técnicos y
funcionales de la Solucién

Aceptacidn operacional de la solucién

El Contratista debe finalizar a satisfaccion el despliegue de la
Solucién en el 100% de los procesos que hacen parte de la
Estabilizacion.

Producir y actualizar toda la documentacion solicitada en el Contrato
y generada en las etapas anteriores.

Solucién en estado operacional
Documento - Acta de Aceptacién
Operacional de la Solucion

Garantia

La Garantia de la Solucion inicia desde la Aceptacién Operacional y
hasta por doce (12) meses.

Los siguientes son los servicios que el Contratista debe ofrecer
durante la Garantia:

e  Garantizar que la Solucién no tenga defectos derivados del
disefio, la mano de obra o de cualquier acto de accién u omision
del Contratista durante el Contrato.

e  Garantizar que las funcionalidades de la Solucion cumplen 100%
los requerimientos funcionales y estan libres de defectos.

e Resolver cualquier incidente o problema relacionado con la
Solucién, dentro de los tiempos acordados en los ANS y sin cargo
adicional para la ADRES, aunque el Contrato haya finalizado y
no exista un nuevo contrato con el Contratista.

. Participar en reuniones periédicas para hacer seguimiento a la
atencion y solucion de incidentes que se presenten en la
Solucién.

e  Suministrar e instalar las actualizaciones, parches, correcciones
y releases para los componentes de la Solucién sin costo
adicional.

e Actualizar la documentacién del software, reflejando las
caracteristicas y funcionalidades actualizadas de la Solucién

Garantia

Mantenimiento de la Solucién

Suministrar e instalar las mejoras, actualizaciones evolutivas,
parches, correcciones y releases para los componentes de la
Solucién a partir de la finalizacion del periodo de Garantia.

Soporte de la Solucién

El Contratista debe activar los servicios de soporte técnico y
funcional (nivel 2) de la Solucién a partir de la Aceptacion
Operacional

Incluye al menos las siguientes tareas:

. Establecer el procedimiento para que los Usuarios que defina la
entidad, puedan crear las solicitudes de soporte técnico y
funcional.

e  Establecer los niveles de servicio para cada una de las
solicitudes de acuerdo con su prioridad.

Documento — Informe y evidencias de la
prestacion de servicios de soporte técnico
y funcional a los usuarios a partir de la
salida en vivo

CIERRE

Elaborar el informe final del proyecto

Documento — Informe final del proyecto
Elaboracién de documento de hoja de ruta
con la estimacion inicial de otros tramites

Reunion para presentar el informe final del proyecto

Documento — Presentacion del informe
final del proyecto
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CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO 1B)

La carta de presentacion de la propuesta debera estar firmada por el representante legal de la
entidad la cual debera contener el valor de la propuesta en pesos colombianos. Dicho valor debera
incluir todos los costos en que se tenga que incurrir para la ejecucion del objeto del contrato. En
ningln caso el valor total de la propuesta debe exceder el presupuesto estimado.

Teniendo en cuenta que este punto es de la esencia de la oferta no podra estar condicionado ni
ser adicionado o modificado completamente después de presentada la oferta.

La OEl se reserva la facultad de hacer correcciones aritméticas cuando se presenten
inconsistencias.

La oferta debe proveer el pago de todos los gastos a que haya lugar por cuenta del contratista.

2.3.4. CALCULO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

En los costos deberd tenerse en cuenta todos los costos directos e indirectos derivado de los
trabajos, debera cubrir entre otros, los sueldos y jornales y prestaciones sociales del personal
profesional y demas requerido o vinculado a la ejecucion de las obras, honorarios, impuestos
legales a su cargo, deducciones a que haya lugar y en general todo costo en el que incurre el
proponente para la ejecucién de los trabajos, la utilidad y el impuesto de valor agregado (IVA).

2.3.4.1. Presupuesto oficial

El presupuesto estimado de la convocatoria sera el valor de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
M.L. ($600.000.000) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

CAPITULO 3
CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

3.1 TERMINOS PARA EVALUACION Y ACLARACION DE PROPUESTAS.
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Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos exigidos en
la presente convocatoria. La OEIl podra solicitar aclaracion a las propuestas por escrito, en caso de
ser necesario. EI proponente debera responder dichas inquietudes, también por escrito y dentro
del tiempo establecido por la OEI.

La evaluacion juridica la efectuara la OEl y la misma no tendréa ponderacién alguna ya que se trata
del estudio documental para terminar si las propuestas se ajustan a los requerimientos sefialados
en la convocatoria y si quedan habilitadas o rechazadas.

Se evaluaran las propuestas habilitadas juridica y financieramente. Posteriormente se realizara el
analisis técnico y econdmico, con base en los factores de evaluacién ya establecidos en el presente
documento y se efectuara la adjudicacion

La adjudicacién del contrato se hara con base en las calificaciones obtenidas por los oferentes al
que obtenga el puntaje mas alto y se comunicara a través de la pagina web de la OELI.

3.2 FACTORES DE EVALUACION

Los siguientes son los requisitos habilitantes de evaluacioén a tener en cuenta:

REQUISITOS HABILITANES PUNTAJE

1. Evaluacién Juridica Habilita o Rechaza
2. Evaluaciéon Financiera Habilita o Rechaza
3. Evaluacién Técnica Habilita o Rechaza

CRITERIOS DE PUNTUAJE

Cada proponente podra obtener un maximo de 100 puntos en la calificacion de su propuesta de
acuerdo con los siguientes criterios.

FACTORES DE PUNTUACION PUNTOS POSIBLES

Propuesta Economica 30
Experiencia Adicional y Acreditaciones Equipo de Trabajo 20
Servicios Complementarios y Adicionales Ofertados 50
TOTAL, PUNTOS POSIBLES 100

Propuesta Econémica (maximo 30 puntos)
El valor de la propuesta debe expresarse, exclusivamente, en pesos colombianos, sin centavos.

El proponente debe determinar el valor de su oferta econémica teniendo en cuenta, los costos
directos, como indirectos, asi como los honorarios del personal, IVA y demés costos del contrato.
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El valor total de la propuesta econdémica, asi como de los valores unitarios, no podra superar el
valor del presupuesto oficial del presente proceso de contratacion, so pena de rechazo de la
propuesta.

En general el proponente debera considerar al momento de elaborar su propuesta econémica la
totalidad de condiciones contractuales previstas en el pliego de condiciones.

Se otorga el maximo puntaje treinta (30) puntos a la propuesta que ofrezca menor valor, y a las
demas ofertas se les otorgara puntaje proporcional descendente aplicando la siguiente férmula:

Oferta Menor Precio
Valor de la Popuesta

Puntaje = x 30 puntosl

Nota: Para las siguientes valoraciones, el proponente debera adjuntar en una comunicacién
expresa, la relacion de experiencias y ofertas ponderables con la respectiva referencia de folios en
donde se especifiquen los soportes (certificaciones) que lo sustentan.
Experiencia Adicional y Acreditaciones Equipo de Trabajo (maximo 20 puntos)
Certificaciones del equipo de trabajo (20 puntos)
Podréa obtener un puntaje adicional si uno (1) o mas de los miembros del equipo, certifica alguna
de las siguientes condiciones, con certificacion adicional a las que aporta para acreditar los
requisitos minimos:

e Certificado de Consultor BPMN.

o Certificado en Creacion de aplicaciones BPMN.

o Certificado en Modelamiento de BPMN.

e Certificacion en SCRUM Master Vigente o PMP vigente.
Servicios Complementarios y Adicionales Ofertados (maximo 50 puntos)

Despliegue de mayor nimero de tramites (15 puntos)

El oferente que proponga al menos un (1) tramite de baja complejidad adicional en el proceso
obtendra el méaximo puntaje de los definidos en las especificaciones técnicas.

Mayor nimero de usuarios licenciados, adicionales al minimo contemplado (15 puntos)

El oferente que proponga licencias adicionales (minimo dos) sobre las solicitadas, obtendra estos
puntos.

Capacitacion sobre las herramientas (20 puntos)
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El oferente que dentro de su propuesta ofrezca una capacitacion de minimo 30 horas para la
entidad obtendra el puntaje. (20 puntos)

3.3 CRITERIOS DE SELECCION
3.3.1 EVALUACION JURIDICA (HABILITA/RECHAZA)

Este aspecto, aunque carece de puntaje de evaluaciéon, HABILITA O DESCALIFICA las propuestas
para su evaluacion financiera, técnica y econémica.

Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de orden legal exigidos en estos Pliegos de
condiciones, verificando su estricto cumplimiento.

La OEl revisard y evaluara cada una de las propuestas y emitirad concepto sobre los cuales cumplen
con los requisitos exigidos en los presentes términos.

3.3.2 EVALUACION FINANCIERA (HABILITA/RECHAZA)

Este aspecto, aunque carece de puntaje de evaluacion, HABILITA o NO HABILITA, las propuestas
para su evaluacion técnica y econdmica. Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de
orden financiero exigidos en estos Pliegos de condiciones, consignados en el numeral 2.8
documentos de caracter financiero, verificando su estricto cumplimiento.

La OEI revisara y verificard cada una de las propuestas y emitira concepto sobre cuales cumplen
los requisitos financieros exigidos en los presentes términos.

3.3.3 EVALUACION TECNICA DE REQUISITOS MiNIMOS (HABILITA O RECHAZA)

Este aspecto, aunque carece de puntaje de evaluacién, habilita o descalifica las propuestas desde
el aspecto técnico.

Se estudiaran y analizaran los requisitos minimos de caracter técnico exigidos en estos Pliegos de
condiciones, verificando su estricto cumplimiento y emitird concepto sobre cuéales cumplen con
los requisitos exigidos en los presentes términos.

Nota: Para que la propuesta técnica sea evaluada, debe CUMPLIR con todos los REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS solicitados, de lo contrario la propuesta serda RECHAZADA y no podra ser
evaluada.

3.3.4 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Una vez se verifique que los oferentes cumplan con la totalidad de los requisitos minimos
habilitantes, de caracter JURIDICO, FINANCIERO y TECNICO, el comité evaluador realizaré la
valoracion y asignacion de puntajes acorde a los criterios de evaluacién y puntuacion.
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3.3.5 ACLARACION DE PROPUESTAS

A fin de facilitar el examen, evaluacién y comparacién de propuestas, la OEIl podra solicitar a uno
0 varios proponentes que aclaren su propuesta, sin que ello implique modificacién o adiciéon de
esta.

La solicitud de aclaracién y la respuesta correspondiente se haran por escrito, esta Gltima dentro
del término previsto en la respectiva solicitud.

Si el proponente presenta a la OEl las explicaciones o aclaraciones solicitadas, en un término
posterior al requerido, o las presenta incompletas o la respuesta no corresponde a lo solicitado no
las presenta, la OEI entendera que NO hay lugar a aclaracion y evaluara con base en la informacion
presentada en la oferta.

3.3.6 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate entre dos o0 méas proponentes en la ponderacion definitiva, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate.

1. Se seleccionard a quien primero radique la propuesta, para lo cual se verificara la
planilla de registro de planillas y cadmaras de la OEI.

2. Se seleccionara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje en el primer criterio de
adjudicacién.

3. Si persiste el empate, se seleccionara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje en
el segundo criterio de adjudicacién y asi sucesivamente.

4. Si el empate se mantiene se procedera por sorteo mediante balotas.

3.4 CUANDO SE DECLARA DESIERTA LA CONVOCATORIA O SE RECHAZA LA PROPUESTA.

3.4.1 DECLARATORIA DESIERTA
La OEI podréa declarar desierta la convocatoria:

1. Sien lalicitacién no se ha recibido ninguna oferta valida o ninguna de las recibidas
merece ser seleccionada desde el punto de vista cualitativo o econémico

2. Si las propuestas presentan un precio artificialmente bajo, que no se ajusta al principio
de buena gestion financiera (por ejemplo, si el precio propuesto por el candidato a quien
vaya a adjudicarse el contrato no guarda relacién alguna con el precio de mercado);

3. Cuando ninguna de las propuestas satisfaga el objeto de la convocatoria y no se ajusten a
los requerimientos exigidos en los Pliegos de condiciones.

4. Cuando no sea posible realizar una evaluacioén objetiva de las propuestas presentadas.
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Cuando la totalidad de las propuestas superen el presupuesto estimado para dicha
convocatoria.

Cuando a juicio de la OEI, no sea conveniente. En este caso la OEIl podra reservarse las
razones que haya tenido para hacerlo.

Cuando haya un Gnico proponente y requerido para que presente documentacion aclaratoria
éste no la hubiere presentado en el término establecido para ello

3.4.2 RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La OEIl podréa rechazar las propuestas:

10.

Cuando no se presenten los documentos que se consideren como minimos habilitantes y
que impidan la evaluacién objetiva de las propuestas.

Cuando se compruebe falsedad en la informacion suministrada por el proponente o
inexactitud en la informacién suministrada o en la contenida en los documentos,
certificados anexos a la propuesta y que sean objeto de evaluacién.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente bajo el mismo
nombre o con nombres diferentes, para el mismo proceso de seleccién.

Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con lo minimo establecido
en los Pliegos de condiciones.

Cuando el proponente omita alguno de los datos necesarios para la comparacién objetiva
de las propuestas.

Cuando el (los) oferente(s) haya(n) tratado de interferir, influenciar o informarse
indebidamente sobre el analisis de las ofertas.

Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse
o sin las calidades exigidas.

Cuando al proponente se le solicite que aclare alguna informacién (que no sea factor de
evaluaciéon o calificacion) y éste no responda oportunamente incumpliendo el plazo o
cuando su respuesta no sea satisfactoria.

Cuando a juicio de la OEl, el proponente no cumpla con todos los requisitos y exigencias
especificados dentro de los Pliegos de condiciones.

Cuando el proponente o alguno de los miembros del consorcio o unién temporal no tengan
la capacidad juridica para desarrollar el objeto del contrato.
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Cuando no esté firmada en original la carta de presentacion de la oferta por el proponente
si es persona natural, por el representante legal si es persona juridica o por el representante
designado si es consorcio o unién temporal.

Cuando el valor de la oferta pueda considerarse artificialmente bajo, con el propésito de
obtener la adjudicacion del contrato.

Cuando no se presente la pdliza de garantia de seriedad de la oferta y su correspondiente
recibo de pago.

Cuando no se presente en copia o se presente de forma incorrecta el documento de
conformacién para Consorcios o Uniones Temporales.

Cuando la propuesta sea presentada en un idioma diferente al espafiol o la oferta econémica
se presente con algln valor en moneda extranjera.

Cuando la propuesta econdmica del proponente o la propuesta econémica corregida
resultante de la verificacion aritmética, supere el valor del presupuesto oficial estimado.

Cuando se encuentren inconsistencias o irregularidades en la informacién presentada para
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los términos.

Cuando el oferente condicione su oferta, de modo que no se garantice el cumplimiento de
la totalidad de las obligaciones y objeto estipulado en los Pliegos de condiciones.

Cuando el proponente suministre informacién falsa o que la entidad corrobore que dicha
informacion no es veraz.

Cuando el proponente ya haya ejecutado contratos con la OEI, y los mismos presentaron
incumplimientos, [lamados de atencién, retrasos en la ejecucion, ejecucién inadecuada,
que a juicio de la OEl hayan afectado el cumplimiento del objeto, obligaciones
contractuales, tiempos de ejecucién de contrato, entre otros.

ADJUDICACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

adjudicara el contrato al proponente cuya propuesta haya cumplido con los requisitos

exigidos en los pliegos de condiciones, segin el acta del Comité Evaluador y la adjudicacion
provisional, previa aprobacion del érgano de contratacién.

3.4.4

INFORMACION Y/O ACLARACION SOBRE EL PRESENTE PROCESO

Se divulgara a los oferentes que participen en el proceso, para conocimiento de todos los
participantes el resultado de la evaluacién, comparacion y calificacién de las ofertas.
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No obstante, si desde la fecha de publicacion de la convocatoria y hasta la fecha de adjudicacién
del contrato, algln oferente desea comunicarse con la OEI sobre cualquier asunto relacionado con
ésta, debera hacerlo por escrito a la direccién de correo electrénico indicado en los presentes
Pliegos de condiciones y dentro de los plazos establecidos en el cronograma, no se atienden
solicitudes via telefénica.

La OEI sera la Unica autorizada a responder las solicitudes de informacién que realicen los
proponentes, cumpliendo los requisitos establecidos en los presentes Pliegos de condiciones y en
relacién con el presente proceso.

3.4.5 FORMULACION DE RECLAMACIONES

Se publicara para conocimiento de todos los participantes la adjudicacion provisional y dentro del
término establecido en el cronograma del proceso los proponentes podran presentar aclaraciones,
via correo electrénico a la direccidn sefialada en los presentes Pliegos de condiciones, debiendo
acreditar el reclamante su capacidad de obrar con poder suficiente. La reclamacién no podra tener
como Unico objeto la obtencién de una segunda evaluacion sin mas motivo que el desacuerdo del
demandante con la decision de adjudicacién. Sélo seran consideradas las reclamaciones respecto
de la evaluacién de la oferta del propio oferente.

3.4.6 PLAZO PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha establecida para la firma de este quedara a favor de la OEl en calidad de
sancién el valor de la garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta sin
menoscabo de las acciones legales contundentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertas por el valor de la garantia.

En este evento, la OEI con base en el acta del Comité Evaluador, podréa adjudicar el contrato dentro
de los 10 dias habiles siguientes al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su
propuesta sea Igualmente favorable.

3.4.7 CESION DEL CONTRATO.

El contratista no podra subcontratar o ceder el contrato a personas naturales, juridicas nacionales
o extranjeras sin el consentimiento previo y escrito de la Organizacién de Estados |Iberoamericanos
OEl y esta puede reservarse las razones que tengan para negar la cesion.

3.4.8 GARANTIAS DEL CONTRATO.

El contratista se obliga a constituir a favor y a satisfaccién de la OEl, las polizas requeridas mas
adelante, en una compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, en
formato de Entidades Particulares, cuyas pdlizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia
Financiera y cumplan con todos los requisitos de ley.
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En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecuciéon del contrato
resultante o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar las garantias segln
corresponda.

El contratista debera mantener vigentes las garantias y seran de su cargo el pago de todas las
primas y demas erogaciones de constitucion. La OEI podra Solicitar a la aseguradora la prorroga o
modificacién de las pélizas a cargo del contratista, cuando esté se negare a hacerlo, valor que
descontara de las sumas adeudadas.

El contratista deberd amparar los siguientes riesgos.

¢ De buen manejo del anticipo: Dicho amparo cubre los perjuicios sufridos por la Entidad
Estatal con ocasion de: (i) la no inversién del anticipo; (ii) el uso indebido del anticipo; y (iii)
la apropiacion indebida de los recursos recibidos en calidad de anticipo serd por un valor
equivalente al 100% del valor de anticipo por el término de duracién de este y seis (6) meses
mas.

e De cumplimiento de las obligaciones: Dicho amparo se solicita para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato por un valor equivalente al 20% del valor de
contrato por el término de duracion de este y cuatro (4) meses mas.

e Del pago de salarios y prestaciones sociales: Para garantizar el pago de salarios
prestaciones sociales y demas obligaciones inherentes a la prevision social del personal
que emplee, durante el desarrollo el contrato por un valor igual a 10% del valor del contrato
por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

¢ De responsabilidad civil extracontractual: Por un valor equivalente al 20% del valor del
contrato, por el término de vigencia del contrato y tres (3) meses mas.

Para la liquidacion del contrato se exigira al contratista la ampliacion de los amparos del contrato
si es de caso.

3.4.9 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contratista tendra un plazo de CINCO (5) dias habiles para cumplir con los requisitos de
perfeccionamiento del contrato, si transcurrido ese tiempo no se hubiera procedido de
conformidad, la OEl podra adjudicar el contrato al segundo proponente, tomando como base la
evaluacién de las propuestas, siempre y cuando la oferta cumpla técnicamente y este en igualdad
de condiciones favorables.

3.4.10 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
El contrato podra darse por terminado anticipadamente en cualquiera de los siguientes casos:

e Cuando las partes den por terminado el contrato por mutuo acuerdo.

e Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista y
previamente avalado por el supervisor del contrato.

e Por disolucion de la persona juridica del contratista, de las personas juridicas.

o Por imposibilidad de cumplir el objeto del contrato y/o por terminacién del contrato del
cual se deriva el presente contrato y mediante comunicacion escrita de la OEI.
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3.4.11LIQUIDACION DEL CONTRATO.

El contrato se liquidara mediante acta suscrita por las partes, en la cual se declara el estado de la
ejecucion de este, determinando los valores correspondientes a dicha ejecucion, asi como todos
los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, hara parte del acta de liquidacién, el
acta de recibo del supervisor.

ANEXO No. 1

Nosotros los suscritos, de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de condiciones, Manifestamos
expresamente que:

o Que no existe grado de parentesco con funcionarios de la OEI que participen en el proceso
de Contratacion.
. Que como persona natural o juridica ninguno de los socios o integrantes de esta hemos

sido condenados por delitos de asociacion ilicita, corrupcion en transacciones econdémicas
internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraude y delitos contra la hacienda publica
y la seguridad social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacion y
conductas afines.

° Que como persona natural o juridica ninguno de los socios o integrantes de esta hemos
sido condenados con pena accesoria de interdiccién de derechos y funciones publicas y
quienes hayan sido sancionados disciplinariamente con destitucion.

. Que no somos coényuges o compafieros permanentes, no nos encontramos dentro del
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con cualquier otra persona que
formalmente haya presentado propuesta para una misma licitacién o concurso.

° Que a la fecha la persona natural o la juridica que represento no ha incumplido,
presentaron demoras o inconvenientes en contratos anteriores suscritos con la OEI.

Firma del Representante Legal

C.C. de

Nombre del Representante Legal:
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ANEXO No. 1 A
FORMATO CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA TECNICA

Bogota D.C.,

Sefiores
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS - OEI
Ciudad.

REF: Convocatoria No.
Apreciados Sefiores:

Nosotros los suscritos, de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de condiciones, presentamos
la siguiente propuesta para contratar , 'y en el caso de que
nos sea aceptada y adjudicado el contrato por la OEIl, nos comprometemos afirmar este dentro del
término establecido.

Declaramos, asi mismo:

1) Que la propuesta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2) Que toda la informacién y documentacion suministrada es veraz.

3) Que conozco (cemos) las especificaciones técnicas y las condiciones establecidas en los Pliegos
de condiciones y acepto (amos) su contenido.

4) Que en caso de ser favorecido (s) en la presente convocatoria me (nos) comprometo (hemos) a
pagar los impuestos a que haya lugar y a expedir las garantias requeridas de acuerdo con el contrato
que se derive.

5) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes de
esta carta.

6) Que ninguna entidad o persona distinta del firmante tiene interés comercial en esta propuesta
ni en el contrato probable que de ella se derive.

7) Que conocemos la informacién general, especificaciones y demas documentos de los Pliegos
de condiciones y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

8) Que hemos recibido las siguientes aclaraciones de los Pliegos de condiciones (Indicar el nimero
y la fecha de cada una).

9) Que manifiesto expresamente haber leido y conocer la Solicitud Requerida, asi como las
modificaciones expedidas por la OEI (Si las hay), y en consecuencia me someto a las condiciones
en ellas establecidas.

10) Que, si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato y constituir
sus garantias dentro de los términos sefialados para ello.

11) El recibo de esta invitacién no establece ninglin compromiso contractual sino la aceptacién
de condiciones para acceder a un proceso de seleccién.

12) Que renuncio a cualquier reclamacién por desconocimiento de las condiciones o de erronea
interpretacién de los Pliegos de condiciones.
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13) Que entiendo y acepto que ustedes no estén obligados a aceptar la més baja ni cualquiera de
las propuestas que reciban.

14) Que convengo en mantener esta propuesta por un periodo de dos (2) meses contados a partir
de la fecha del cierre de la invitacién y apertura de propuestas. La propuesta me obliga y podra
ser aceptada en cualquier momento antes de que expire el periodo indicado.

15) Que tengo facultad y capacidad suficientes para presentar la propuesta, suscribir el contrato
en caso de ser seleccionado, ejecutarlo y representar al proponente(s) judicial y extrajudicialmente.
16) Que entiendo y acepto que en virtud de la Ley 30 de 1989, los archivos de la OEIl son
inviolables y por consiguiente todos sus documentos, actas y manuscritos, asi como la
correspondencia, son de caracter confidencial.

17) Que, al regirse la OEI por sus propios reglamentos y procedimientos, entiendo y acepto que en
el contrato que se suscriba objeto de la presente invitacién, no se estipularan clausulas especiales
de responsabilidad, derechos de autor, garantias, etc., diferentes a las establecidas por la OEI.
18) Que con la presentacion de la propuesta entiendo y acepto que la presente convocatoria y el
contrato que se celebre se rige SOLO por los procedimientos de la OEI.

19) Que la presente propuesta consta de (___) folios debidamente numerados, y presento
ORIGINAL de la misma.

20) Numero de la péliza de seriedad de la propuesta: , Valor

asegurado: , Recibo de pago de la pdliza: , con fecha de:
, Vigencia: desde hasta

Atentamente,

Nombre proponente o razén social

Firma:

Direccion comercial del proponente:

Ciudad y Departamento:

Teléfonos:

E-mail:

Firma del Representante Legal

C.C. de

Nombre del Representante Legal:
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ANEXO No. 1 B
FORMATO CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA

Bogota D.C.,
Sefiores

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS — OEI
Ciudad.

REF: Convocatoria No.
Apreciados Sefiores:

Nosotros los suscritos, de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de condiciones, presentamos
la siguiente propuesta para contratar , ¥ en el caso de que
nos sea aceptada y adjudicado el contrato por la OEIl, nos comprometemos afirmar éste dentro del
término establecido.

Declaramos asi mismo:

1) Que la propuesta s6lo compromete a los firmantes de esta carta.

2) Que toda la informacién y documentacion suministrada es veraz.

3) Que conozco (cemos) las especificaciones técnicas y las condiciones establecidas en los Pliegos
de condiciones y acepto (amos) su contenido.

4) Que en caso de ser favorecido (s) en la presente convocatoria me (nos) comprometo (hemos) a
pagar los impuestos a que haya lugar y a expedir las garantias requeridas de acuerdo con el contrato
que se derive.

5) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de
esta carta.

6) Que ninguna entidad o persona distinta del firmante tiene interés comercial en esta propuesta
ni en el contrato probable que de ella se derive.

7) Que conocemos la informacién general, especificaciones y demas documentos de los Pliegos
de condiciones y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

8) Que hemos recibido las siguientes aclaraciones de los Pliegos de condiciones. (Indicar el
numero y la fecha de cada una).

9) Que manifiesto expresamente haber leido y conocer la Solicitud Requerida, asi como las
modificaciones expedidas por la “OEI” (Si las hay), y en consecuencia me someto a las condiciones
en ellas establecidas.

10) Que, si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato y constituir
sus garantias dentro de los términos sefialados para ello.
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11) El recibo de esta invitacién no establece ninglin compromiso contractual sino la aceptacién
de condiciones para acceder a un proceso de seleccién.

12) Que renuncio a cualquier reclamacién por desconocimiento de las condiciones o de errénea
interpretacién de los Pliegos de condiciones.

13) Que entiendo y acepto que ustedes no estan obligados a aceptar la mas baja ni cualquiera de
las propuestas que reciban.

14) Que convengo en mantener esta propuesta por un periodo de 2 meses contados a partir de la
fecha del cierre de la invitacién y apertura de propuestas. La propuesta me obliga y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de que expire el periodo indicado.

15) Que tengo facultad y capacidad suficientes para presentar la propuesta, suscribir el contrato
en caso de ser seleccionado, ejecutarlo y representar al proponente(s) judicial y extrajudicialmente.
16) Que entiendo y acepto que en virtud de la Ley 30 de 1989, los archivos de la OEIl son
inviolables y por consiguiente todos sus documentos, actas y manuscritos, asi como la
correspondencia, son de caracter confidencial.

17) Que, al regirse la OEI por sus propios reglamentos y procedimientos, entiendo y acepto que en
el contrato que se suscriba objeto de la presente invitacién, no se estipularan clausulas especiales
de responsabilidad, derechos de autor, garantias, etc., diferentes a las establecidas por la OEI.
18) Que la presente propuesta consta de (___) folios debidamente numerados, y presento
ORIGINAL de la misma.

19) Que el VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA es de ($ ); segun
relacién del cuadro siguiente:

Atentamente,
Nombre proponente o razén social

Firma:

Direccion comercial del proponente:

Ciudad y Departamento:

Teléfonos:

E-mail:

Firma del Representante Legal

C.C. de

Nombre del Representante Legal:
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ANEXO No. 2

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
(A 31 DE DICIEMBRE DE 2021)

Razén Social del proponente
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(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE $

ACTIVO TOTAL $

INVENTARIOS $

PASIVO CORRIENTE $

PASIVO TOTAL $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)

C.C No

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)

C.C No

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)

TP. No

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son
veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995.

Firmamos bajo la gravedad de juramento.



Organizacion de Estados
— Iberoamericanos

Organizagao de Estados

DEro=americanos

ANEXO 3
ACEPTACION DE CONDICIONES TECNICAS

Los suscritos: , identificado (s) con cédula de ciudadania No.

de , domiciliado en , actuando
en mi propio nombre (0 en representacién de...) que en adelante se denominara EL PROPONENTE,
manifestamos que ACEPTAMOS LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LOS PLIEGOS DE
CONDICIONES Y DEMAS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL MISMO, dentro del proceso
contratar la realizacion de adecuaciones locativas, procesos de limpieza y desinfeccion, y el
suministro y entrega de equipos, materiales, elementos e insumos de bioseguridad, en las
diferentes instituciones educativas oficiales, en el marco del Convenio de Cooperacién celebrado
entre la Gobernacién del Atlantico y la Organizacion de Estados Iberoamericanos — OELI.

Caracteristicas minimas a proveer:

En constancia de lo anterior y como manifestacién de aceptacion de nuestro compromiso
incorporado en el presente documento, se suscribe en la ciudad de el dia de

EL PROPONENTE

Firma



, Organizacion de Estados
Iberoamearicanos
Organizagao de Estados

DEro=americanos

ANEXO 4

DECLARACION
DE IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
LICITACION. .. oo

Por el presente yo, el suscrito, declaro que acuerdo participar en la evaluacién del procedimiento
de licitacion mencionada. En esta declaracién, confirmo que me encuentro familiarizado con la
informacion disponible al dia, en relacion al presente proceso de licitacién. Asimismo, declaro que
Ilevaré a cabo mis responsabilidades en forma honesta e imparcial.

Soy independiente de todas las partes involucradas en el resultado de la evaluacién del proceso.
A mi saber y entender, no existen hechos o circunstancias, en el pasado o en el presente, 0 que
puedan surgir en el futuro, que puedan hacer dudar de mi independencia a la vista de cualquiera
de las partes y, en caso de que se vuelva aparente en el transcurso del proceso de evaluacion el
hecho de que existe o0 se ha establecido tal relacién, inmediatamente cesaré mi participacion en
la evaluacién del proceso. Confirmo que tanto yo como los miembros de mi familia y cualquier
organizacién o compafiia en la que me encuentre involucrado fuera de mi puesto en la OEl no
obtendremos ganancia alguna de los resultados de este proceso de licitacion.

Acuerdo a considerar confidencial cualquier informacién o documento (“informacién
confidencial”) que me haya sido revelado o que yo haya descubierto o preparado en el transcurso
de la evaluacion o como resultado de la misma; y acuerdo a disponer de dicha informacién
Unicamente para el prop6sito de esta evaluacion y a no revelarla a ninguna de las partes. Asimismo,
acuerdo a no guardar copias de ninguna informacién escrita o prototipo que me haya sido
proporcionado.

La informacion confidencial no podréa ser revelada a ningin empleado o experto a menos que acur
proceder y obligarse bajo las condiciones de la presente Declaracion.

Nombre
Firmado
Fecha
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ANEXO 5

(Se diligencia segun la informacién que corresponda para cada participante, si no aplica se pone

N.A)

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION
YCRITERIOS DE SELECCION

[El] [La] abajo firmante [nombre de la persona que firmal en representacién

(solo para las personas (solo para las personas juridicas) en representacion
naturales)en representacion dela persona juridica siguiente:
propia
Numero de  documento Nombre oficial completo:
deidentidad:

(«la persona») Razén social:

Direccién oficial
completa:Numero NIT:

(«la persona»)

|. SITUACION DE EXCLUSION RELATIVAS A LA PERSONA

1. Declara que la persona antes mencionada se encuentra en una de las

situaciones siguientes: si| N

a) ha quebrado, o estd sometida a un procedimiento de insolvencia o
liquidacioén, sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por Ol O
un tribunal, se halla en concurso de acreedores, sus actividades
empresariales han sido suspendidas o se encuentra en cualquier situacién
analoga, resultante de un procedimiento de la misma naturaleza en virtud
de disposiciones legales o reglamentarias nacionales;

b) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa
definitiva que la persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente 1 O




’ QOrganizacion de Estados
Iberoamericanos
Organizagao de Estados

DEro=-americanos

al pago® de impuestos o cotizaciones a la seguridad social, de
conformidadcon el Derecho aplicable;

c) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa
definitiva que la persona es culpable de falta de ética profesional grave
por haber infringido la legislaciéon o la reglamentacion aplicable o las
normas deontolégicas de la profesion a la que pertenece, o por cualquier
conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad
profesional, cuando dicha conducta denote un propésito doloso o
negligencia grave, con inclusion de cualquiera de las conductas
siguientes:

8 En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la
Seguridad Social, se considerard que las empresas se encuentran al corriente en
el mismo cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado
Su suspension con ocasién de la impugnacién de tales deudas.

i) tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacién exigida para
verificar la inexistencia de motivos de exclusion o para el cumplimiento de los O O
criterios de seleccion o para la ejecucién de un contrato o acuerdo;

ii) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;

iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual;

iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de Contratacién
durante el procedimiento de contratacién; | O

v) intentar obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas
indebidas en el procedimiento de adjudicacién; 1 O

d) se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera
de los actos siguientes: | O

i) fraude;

ii) corrupcion;
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Iberoamericanos
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iii) conductas relacionadas con una organizacion delictiva;

1| O
iv) blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo;

1| O
v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

1| O

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres

humanos; 1 O

e) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa
definitiva que la persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio 1 O
con la intencién de eludir obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera
otras obligaciones juridicas de obligado cumplimiento en el lugar de su
domicilio social, administracion central o centro de actividad principal.

f) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa
definitiva que la entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la 1 O
letrae).

II. SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS CON PODERES DE REPRESENTACION, DE DECISION O DECONTROL
EN RELACION CON LA PERSONA JURIDICA

2. El abajo firmante declara que una persona natural o juridica que
es miembro del 6rgano de administracion, de direccién o de control
de la persona juridica citada, o que tiene poderes de
representacién, de decision o de control en relacion con dicha
persona juridica (a saber, los directores de empresas, los
miembros de los 6rganos de direccion o de supervision y las
personas naturales o juridicas que posean la mayoria de las
acciones) o un titular real de la persona juridica se encuentra en
una de las situaciones siguientes:

Si| N | N.

Situacién contemplada en la letra ¢) supra (falta profesional grave)

Situaciéon contemplada en la letra d) supra (fraude, corrupcién u
otrasinfracciones penales) 1 ] O




DEro=americanos

, Organizacion de Estados
Iberoamericanos
Organizagao de Estados

Situacién contemplada en la letra e) supra (creaciéon de una

entidadcon la intencién de eludir obligaciones legales) O o o
Situacién contemplada en la letra f) supra (persona creada con la

intencion de eludir obligaciones legales) 1 O O

Il. SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS QUE ASUMEN UNA RESPONSABILIDAD ILIMITADA POR LAS
DEUDAS DE LA PERSONA JURIDICA

3. declara que una persona natural o juridica que asume una
responsabilidad ilimitada por las deudas de la persona juridica
antes indicada se encuentra en una de las situaciones siguientes.

En caso afirmativo, indique en el anexo de esta declaracion el/los

nombre(s) de _las ersonas__interesadas __con__una__breve
explicacién.l:

Si

o =
P

Situacion contemplada en la letra a) supra (quiebra)

Situacion contemplada en la letra b) supra (incumplimiento en lo
referente al pago de impuestos o cotizaciones a la seguridad social)

PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACION PREVIA SOLICITUD
Junto con la propuesta, el proponente debera presentar las siguientes pruebas:

Para las situaciones descritas en las letras a), c¢), d), e) y f), un certificado reciente de
antecedentes penales o, en su defecto, un documento equivalente expedido
recientemente por una autoridad judicial o administrativa que acredite que se cumplen
dichos requisitos.

En relacidén con la situacién descrita en la letra b), deberan presentarse certificados
recientes de las autoridades competentes en Colombia. Estos documentos deberan
aportar la prueba del pago de todos los impuestos y cotizaciones a la seguridad social
adeudados por el proponente y las cotizaciones a la seguridad social. En caso de que en
Colombia no se expida ninguno de los documentos antes descritos, estos podran
sustituirse por una declaracién jurada ante notario.

La fecha de expedicion de los documentos debe ser inferior a 30 dias.

IV. CRITERIOS DE SELECCION
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4. declara que la persona antes mencionada cumple los criterios de
seleccién que le son aplicables individualmente establecidos en el Si
Pliego de Condiciones:

o =
pr

a) dispone de la capacidad juridica y normativa para ejercer la
actividad profesional necesaria para ejecutar el contrato, tal como Ol Ol O
se exige en la seccion [inserte] del Pliego de Condiciones;

b) cumple los criterios econdmicos y financieros que se indican en la
seccion [inserte] del Pliego de Condiciones; Oy o) d

d) cumple los criterios técnicos que se indican en la seccién[insertel
del Pliego de Condiciones; ! Ol 0O

B. si la persona antes mencionada es proponente plural, declara que:

el licitador, incluidos todos los miembros del grupo en caso de presentacién
de unaoferta conjunta, cumplen todos los criterios de seleccién para los Ol 0Ol O
cuales se efectuara una evaluaciéon consolidada segln lo previsto en el
Pliego de Condiciones.

PRUEBAS RELATIVAS A LA SELECCION

El participante podrd ser excluido del presente procedimiento si alguna de las
declaraciones o la informacién presentada como condicién para la participacién en el
presenteprocedimiento resultara ser falsa.

Nombre y apellidos Fecha Firma



