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Apresentacao

Em 2019, a OEI apresentou um Relatério
Diagnoéstico sobre o Ensino Superior que teve
grande repercussao e reconhecimento. Fomos os
primeiros a nos surpreendermos com O impacto
dessa publicacao, levando em conta a abundante
producédo de documentos académicos e politicos
que foram elaborados em anos e décadas
anteriores sobre o ensino superior na |bero-
América. Entendemos entdo que o que se
valorizou tdo positivamente ndo foi apenas o
relatério, mas todo o processo de intenso dialogo e
debate que realizamos durante quase um ano com
atores muito diferentes de nossos sistemas
universitarios: autoridades ministeriais e
responsaveis politicos de outras instancias;
reitores, professores e estudantes; agéncias de
qualidade; especialistas renomados; colegas e
colaboradores de outros organismos regionais e
internacionais; etc.

Juntos conseguimos elaborar um quadro completo
e realista do funcionamento de nossas instituicbes
de ensino superior (IES) e responder a questao de
se estavam atendendo as demandas e
expectativas das sociedades ibero-americanas e
as mudancas que sofreram nos ultimos anos.

O outro aspecto inovador muito valorizado do
relatorio € que, apesar de seu titulo, ndo se limitou
a um diagnéstico do ensino superior, também
apresentava uma série de propostas concretas
com as quais se pretende alcancar um objetivo ha
muito tempo desejado na regido e ao qual nés da OEI
temos a obrigacdo em virtude do mandato
conferido pelos Ministros de Educagéo ibero-
americanos: construir um espag¢o compartilhado
para o ensino superior e a ciéncia.

O relatério diagnéstico de 2019 nos permitiu, com
base em evidéncias, desenvolver uma estratégia
de trabalho gracas a qual, de acordo com o lema
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da OEl, fizemos a cooperacao acontecer. Essa é a
estratégia da Universidade Ibero-Americana 2030,
apresentada na 12 Reunido de Ministros e Altas
Autoridades de Ensino Superior, realizada em
Havana, em fevereiro de 2020. Apenas algumas
semanas depois, foi declarada a pandemia da
covid-19, cujos efeitos secundarios obrigaram uma
instituicdo que existe ha séculos, como a
universidade, a passar por uma transformagao
acelerada em todas as areas: ensino, pesquisa,
extensao e transferéncia de conhecimento, gestao
etc.

Dada a magnitude destas mudangas, podia-se
pensar que a estratégia da Universidade Ibero-
Americana 2030 expirou em questdao de poucos
dias, mas muito pelo contrario. Durante esses dois
anos muito dificeis para as IES ibero-americanas,
durante os quais muitas delas foram fechadas, a
implementacdo da estratégia permitiu fornecer-
Ihes instrumentos praticos e uteis para melhor
responder a situagao atipica que enfrentavam.

Assim, em maio de 2020, apenas dois meses
depois da declaracdo da pandemia, publicamos o
Guia Ibero-Americano para a Avallagdo da
Qualidade do Ensino a distdancia, destinado aos
organismos de certificacdo de qualidade da regiao,
mas que também informava as universidades
sobre os padrées minimos de qualidade que todos
0s cursos on-line devem cumprir. Com base neste
Guia, conseguimos desenvolver, em parceria com
a RIACES, o primeiro selo de qualidade ibero-
americano referente precisamente a educacgao
virtual, o selo Kalos Virtual Ibero-ameérica.

Na mesma linha, no inicio de 2021, publicamos, em
colaboracdo com a UNED e a AECID, um Guia
para o desenho, implementacdo e monitorizagcgo de
agoes de mobilidade virtual com o objetivo de definir
um modelo de Mobilidade Virtual para as instituicdes
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de ensino superior na América Latina e no Caribe
(MOVESALCQC).

Demos prioridade as linhas da estratégia da
Universidade Ibero-Americana 2030 que eram
mais necessarias devido a pandemia. Mas, sem
gue a urgéncia nos desviasse do importante, que &
aproximar nossos sistemas universitarios para,
entre outros fins, aumentar a mobilidade académica
na Ibero-América, que ja era muito baixa antes de
2020. Assim, propusemos a alguns dos maiores
especialistas da regido um exercicio de inovagao
para encontrar uma solucao pratica que facilitasse
o reconhecimento dos estudos entre nossas
universidades e lancasse as bases para uma
métrica comum. Estes especialistas chegaram a
uma férmula genial, apresentada em um pequeno
documento intitulado Universidade Ibero-América
2030 em movimento. uma proposta para a
mobilidade académica, e em torno do qual estamos
construindo uma parceria com outras organizagoes
internacionais a fim de poder coloca-la em pratica.

A Universidade Ibero-Americana sofreu uma
verdadeira metamorfose devido a pandemia, que
teve um efeito disruptivo sobre as IES da regido.
Este efeito disruptivo ndo se deve a natureza das
mudancas enfrentadas pelas universidades nos
ultimos dois anos, mas sim a velocidade com que
foram forcadas a fazé-las. O fato é que questbes
como a transicao para a educagao hibrida/virtual
ou a transformacdo digital das universidades
vinham sendo exigidas pela sociedade do
conhecimento e pela industria 4.0. Por esse
motivo, foram incluidas em nosso relatério
diagnostico de 2019 e, gracas a ele, quando a
pandemia eclodiu, tihnhamos uma estratégia de
trabalho que foi particularmente relevante para o
grande desafio enfrentado pelas universidades.

Se ha um aspecto a ser apreciado na estratégia
pré-pandemia da Universidade Ibero-Americana
2030 é em relagcdo ao tempo previsto. Esperava-
se que as tendéncias apontadas no diagnoéstico de
2019 levassem muito mais tempo para se
estabelecerem e se difundirem entre nossas
universidades, mas foram aceleradas pela
pandemia.
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Essa & uma das razées pelas quais nés da OEI
2022 sentimos que era um momento propicio para
realizar um novo diagnostico do ensino superior e
da ciéncia na Ibero-América, com o fim de
determinar a verdadeira dimensdo das
transformagbes que nossas IES sofreram durante
a pandemia. A pandemia foi um ponto de inflexao
para o ensino superior, tal como o entendiamos.
Portanto, se em 2019 queriamos que o relatério
diagndstico fosse breve e conciso, para destacar o
carater operacional que queriamos que o texto
tivesse, dessa vez entendemos que era necessario
fazer um diagndstico mais aprofundado e que fosse
acompanhado pela andlise de uma série de
questdes que consideramos que merecem uma
atencao especial.

Este novo relatério diagnéstico, como o anterior,
visa ajudar-nos tragar as linhas de trabalho para dar
continuidade a estratégia da Universidade |bero-
Americana 2030 que, devido as mudancgas
aceleradas que as IES implementaram durante a
pandemia, atingiu uma parte significativa de seus
objetivos em um periodo muito curto. Queremos
continuar acompanhando as universidades da
regido nestes tempos desafiadores com propostas,
ferramentas e projetos para, em alguns casos,
ajuda-las a passar do ensino remoto de
emergéncia para uma verdadeira educacao virtual
e de qualidade; para realizarem uma
transformacdo digital da instituicdo em todos os
niveis; ou para que a inovacgao digital se torne um
ponto fundamental de sua politica institucional.

No entanto, somos conscientes de que as
conclusdes resultantes deste relatério diagnostico
tém um alcance que transcende nossa
organizacéo e de que devemos compartilhar esse
conhecimento com outros atores relevantes na
regido. Entre eles, destaco o Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF), que
apoiou a elaboracdo deste documento. Também
quero fazer uma mencgao especial a UNESCO que
nos ofereceu o ambito incomparavel da Il
Conferéncia de Ensino Superior para apresentar
nosso relatério e, assim, contribuir para o debate e
a reflexdo em torno da tematica deste evento.
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Este relatério, como ja mencionei, tem uma parte
de diagnéstico que foi realizada por uma equipe de
pesquisa da Universidad Nacional de Tres de
Febrero, selecionada através de uma chamada
aberta e competitiva. Uma das funcdes
fundamentais das IES ¢é a geracdo de
conhecimento, e nos parecia importante que este
relatorio refletisse a pesquisa que esta sendo
realizada em nossas universidades sobre o ensino
superior e a ciéncia na regido. Considerando que no
relatorio demos grande importancia a elaboracéo de
propostas baseadas nas evidéncias geradas,
pareceu-nos que dessa forma promovemos a
transferéncia de conhecimentos.

A segunda parte do relatério é dedicada a analise
de quatro temas considerados de especial
importancia na OEI, porque entendemos que sao o
caminho para construir um espago ibero-
americano de ensino superior: a transformagéao
digital; a internacionalizagdo e a mobilidade; o
papel das universidades na implementacdo da
Agenda 2030; e a inter-relacdo entre nossos
sistemas universitarios e os da ciéncia e
tecnologia. Cada uma dessas questbes é objeto
de um capitulo elaborado por grupos de trabalho
liderados por universidades dominicanas que
merecem um reconhecimento especial pelo
trabalho que realizaram e, além disso, pela forma
como atenderam nosso pedido de evitar que o rigor
do relatorio fosse um obstaculo e que seu processo
de elaboracdo fosse o mais participativo e plural
possivel.

A terceira parte do relatério apresenta, como no
anterior, um conjunto de propostas feitas pelo
Conselho Assessor da OEl, composto por
renomados especialistas da regido. Esta sec¢do foi
configurada como uma nota executiva para nos
lembrar que, apesar de sua extenséo, justificada
pelo impacto da pandemia, o que se propde é um
documento operacional como em 2019. Tanto o
diagnostico quanto cada um dos capitulos de
analise incluem uma série de recomendacgdes que
foram levadas em consideracao pelos membros do
Conselho na elaboragao de propostas inovadoras e

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

certamente ambiciosas, mas que sao essenciais
para garantir que as universidades contribuam
decisivamente para o desenvolvimento e o bem-
estar de nossos paises.

Estas recomendagbes sao propostas concretas
para responder a principal conclusao que pode ser
tirada deste relatorio diagndstico. Nossos sistemas
universitarios, que experimentaram um periodo de
grande crescimento e expansao, tal como indicado
no relatério diagnoéstico de 2019, estdo enfrentando
uma nova etapa muito diferente. O abandono tem
aumentado nos Ultimos dois anos como
consequéncia da crise econOmica e social. Era
algo previsivel se levarmos em conta que uma
parte importante do aumento das matriculas dos
ultimos anos se explica pelo fato de os jovens
desfavorecidos finalmente terem acesso a
educacao universitaria, os primeiros de suas
familias a entrarem na universidade. Se a isto
acrescentarmos o declinio demografico, tudo
aponta para uma reconfiguracdo de nossos
sistemas universitarios nos quais prevalecerao as
IES com uma oferta flexivel e de qualidade,
capazes de atender estudantes com perfis muito
diversos; e aquelas que entendam que a
transformacéo digital que devem necessariamente
empreender ou completar vai muito além da
tecnologia.

O risco também traz oportunidade. Na OEl,
estamos pensando, sobretudo, nas oportunidades
que podem ser geradas neste cenario pos-
pandemia para potenciais estudantes que por
diversos motivos se sentiam excluidos da
universidade tradicional ou que n&o podiam
usufruir de todas suas vantagens, tais como a
mobilidade presencial. Na OEIl, estamos
comprometidos com uma universidade ibero-
americana mais digital e mais internacional, para
que também possa ser mais inclusiva.

Mariano Jabonero
Secretario-Geral
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Sumario Executivo

Efeitos da pandemia no ensino
superior e na ciéncia na lbero-América

Os processos de formacéo:

O principal impacto no ensino a partir da
declaracdo da pandemia foi a transicdo
urgente e ndo planejada para modalidades
de ensino remoto de emergéncia.

A pandemia chegou e surpreendeu os paises
e instituicbes de ensino superior com
capacidades diferentes para o]
desenvolvimento do ensino remoto de
emergéncia e isso se refletiu nos resultados
desiguais e nos desafios que tiveram que
superar.

Inicialmente apresentada como breve, a
suspensdo da presencialidade em muitos
paises da regido ultrapassou 40 semanas e
€ 0 periodo sem aulas presenciais mais
longo do mundo.

A primeira reagédo das instituicbes foi criar
comités de crise para lidar com a
emergéncia e garantir a continuidade do
ensino de forma remota.

A pandemia da covid-19 obrigou as
instituicdes universitarias a empreenderem
esforcos institucionais, académicos,
tecnolégicos, etc., que ndo estavam em suas
agendas e para 0s quais, em muitos casos,
ndo houve preparacdo prévia. Esses
esforcos ndo foram apresentados de forma
equilibrada no panorama regional.

Embora as universidades da regido ja
utilizassem plataformas virtuais de apoio ao
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ensino e a aprendizagem antes da
pandemia, a maioria ndo eram propostas
institucionais, mas sim iniciativas individuais.
Esta foi a base para a continuidade da
aprendizagem durante a emergéncia, e
como a suspensao da presencialidade durou
mais tempo, as instituicbes foram
fortalecendo as propostas pedagogicas
remotas de emergéncia no  nivel
institucional, incorporando ferramentas e
capacitacéo de professores.

No nivel institucional, para favorecer a
continuidade da  aprendizagem, as
universidades ndo propuseram uma
metodologia Unica, deixando para o pessoal
docente a decisdo sobre o uso das salas de
aulas virtuais. Nelas, foram ministradas a
maioria das aulas on-line sincronizadas, pelo
menos em um primeiro momento.

Embora os esfor¢os das IES para oferecer
apoio a comunidade universitaria para
garantir a continuidade da aprendizagem
nas melhores condi¢cdes possiveis sejam
evidentes, havia limitacdes tecnoldgicas,
tanto em termos de conectividade quanto de
equipamentos, que nem sempre puderam
ser cobertas. Também foram evidenciadas
limitacdes pedagogicas, apesar do empenho
para desenvolver competéncias basicas nos
professores, visando facilitar o uso das
possibilidades da educacdo a distancia; e,
por ultimo, limitacGes socioemocionais, com
esforgcos institucionais para reduzir a
ansiedade e o stress gerados pelo
isolamento e a desconexao social.
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Ciéncia e tecnologia

A funcao de P&D universitaria produziu um
duplo movimento: por um lado, parou o
planejamento e as acOes em
desenvolvimento até o surgimento da
pandemia e, por outro, teve que
disponibilizar e redirecionar recursos para
produzir conhecimento sobre o SARS-CoV-
2 e a covid-19, bem como para produzir
recursos tecnoldgicos e auxiliar o sistema de
salde na prevencdo do contagio, € no
atendimento aos doentes e aos efeitos
psicossociais da pandemia.

As acbes dos atores universitarios para a
contencdo  epidemiolégica quanto &
producdo tecnolégica e de conhecimento,
sdo muito relevantes. Em alguns casos,
surgiram de iniciativas institucionais nas IES
com um histérico de capacidade de
intervencdo  sociocomunitaria e  de
articulagdo com o setor produtivo. Nesse
sentido, as decisbes politicas
implementadas e os resultados obtidos

Financiamento

No contexto de uma situacdo econdmica
restritiva de confinamento da populacdo e
fechamento das instituicbes de ensino, as
respostas dos paises para fornecerem
recursos financeiros que favorecessem a
continuidade das aulas em modalidade néo
presencial foram muito variadas.

Houve um aumento dos custos da educacéao
nacional e uma redugdo nos gastos
orgcamentarios. Para atender a essas novas
exigéncias, em alguns casos, 0S governos
redirecionaram  recursos ja alocados,
principalmente para universidades publicas,
e, em menor escala, destinaram verbas
diretas extraordindrias.
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foram, em maior ou menor grau, produto
da articulacdo dos setores cientificos e
governamentais.

No campo das IES, foram realizados muitos
estudos e pesquisas sobre a SARS-CoV-2,
a covid-19, a pandemia e seus efeitos em
diferentes campos disciplinares. Em muitos
casos, os esforcos institucionais foram
orientados para a producao e disponibilidade
de recursos tecnoldgicos ou dispositivos de
apoio social, especialmente para lidar com
os efeitos dos processos do confinamento e
luto pessoal.

As pesquisas que néo estdo ligadas a covid-
19 ou que ndo puderam ser mantidas foram
adiadas em muitos paises e podem enfrentar
severas restricbes para sua continuidade.
Este risco é maior nas universidades dos
paises mais pobres que dependem de
agéncias doadoras para o financiamento.

As instituicbes de ensino superior tiveram
gue concentrar 0S recursos para garantir a
continuidade da aprendizagem, virtualizando
0s processos de formagdo através de
plataformas de ensino a distancia,
capacitando professores, gerando estruturas
pedagégicas que possibilitassem a
conectividade de professores e alunos, e 0
apoio de recursos bibliograficos e
tecnoldgicos.

As universidades publicas sofreram restricbes
de financiamento publico, e as particulares na
reducdo de taxas devido a diminuicdo de
matriculas e as dificuldades das familias para
paga-las no contexto da pandemia.
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Os professores assumiram o esforco da
emergéncia educacional que foi além das
diversas condi¢Oes de trabalho e pessoais
em que se encontravam. Muitos ficaram
sobrecarregados com suas atividades
educacionais, enfrentando dificuldades para
trabalharem em uma nova modalidade de
ensino para a qual ndo tinham sido
capacitados nem dispunham de recursos
tecnolégicos adequados, precarizando suas
condi¢bes de trabalho e salério.

Prontidao tecnoldgica

Os paises da regido tém um nivel
intermediario de desenvolvimento do
ecossistema digital em comparagdo com o
resto do mundo, mesmo com o aumento da
penetracdo da Internet na Ibero-América,
reflexo dos esforgos das familias e governos
para melhorarem a  disponibilidade
tecnoldgica. No entanto, existem diferencas
importantes dentro da regido e dos paises.

A pandemia aumentou o uso das redes de
telecomunicac@es e o trafego de dados em
residéncias com base na tecnologia wifi, ja
gue nao havia provisdo robusta para esse
uso no nivel dos sistemas universitarios.

Relatério Diagho
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Os estudantes tiveram que se adaptar
rapidamente ao novo contexto pedagdgico.
Os setores mais vulneraveis tiveram mais
dificuldade em suportar suas obrigagbes
financeiras em relagéo as IES, e também em
ter a conectividade e os dispositivos
tecnolégicos necessarios para continuarem
a estudar. Muitos estudantes foram
incapazes de atender a essas exigéncias e
abandonaram os estudos.

Em muitos casos, as empresas de telefonia
digital, de comum acordo com as IES ou
governos, desenvolveram acdes de
emergéncia na regido para atender a essa
maior demanda, além de fornecerem
servigos a custos mais baixos para o setor
educacional e mitigarem o impacto da
pandemia da covid-19.

Embora a intensificacdo do uso da Internet
seja positiva, uma parte significativa da
populacdo esta excluida da possibilidade de
acesso aos servicos digitais. Os paises
estdo desigualmente preparados para lidar
com o aumento da demanda por servi¢os
on-line. A maior diferenca no acesso € entre
as areas urbanas e rurais.




Internacionalizacao

As taxas de mobilidade na regido estavam
bem abaixo da média global antes da
pandemia. As taxas de mobilidade de saida
eram mais altas do que as de entrada.

Os sistemas de ensino superior em todo o
mundo substituiram a mobilidade presencial
pela virtual, mas essa continuidade
dependeu das forcas institucionais ja
existentes.

Ja estdo sendo registradas quedas nas
matriculas de estudantes internacionais, o
gue pode provocar um impacto financeiro
significativo nas universidades e nos
sistemas de ensino superior nos paises com
0 maior numero de  estudantes
internacionais.

ANALISE SOAR

Forcas: Que forcas foram identificadas no
diagndstico para enfrentar a crise causada
pela covid-19 no ensino superior na Ibero-
América?

Oportunidades: Que aprendizados e licdes
permanecem apés esse tempo de
pandemia?
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Nos paises da ALC, a atencdo aos
estudantes internacionais foi superficial e
limitada, com problemas para facilitar o
retorno dos alunos e cortes no orcamento.
Além disso, as incertezas em relacdo aos
vistos e matriculas podem levar a uma
reducdo do numero de estudantes
internacionais na regiao.

A pandemia provocou um debate sobre o
proprio conceito de mobilidade, gerando
uma discussao sobre a mobilidade virtual e
sua possivel equivaléncia em relacdo a
presencial.

A mobilidade virtual é aceita na regidao como
uma motivacdo para buscar novas
experiéncias de contato com outras culturas,
oferecendo opcdes aos estudantes que nédo
tém condi¢Oes de custear a presencial.

O caso em analise, que procura explicar o impacto da covid-19 no ensino superior na Ibero-América,
assume a seguinte orientacdo das principais categorias deste esquema para sua andlise:

Aspiracdes: Que acgdes / estratégias

/ recursos e tecnologias desenvolvidas no
contexto da covid-19 valem a pena
considerar no futuro para o desenvolvimento
do ensino superior na regiao?

Resultados: Quais foram os resultados do
funcionamento do ensino superior na Ibero-
Ameérica no contexto da covid-197?

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia pés-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios
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DIMENSAO EDUCACAO NO ENSINO SUPERIOR

Forcas da formac&o no ensino superior

Diante da emergéncia da crise de saude e
da imposicdo do isolamento social pelo
governo, as instituicdes de ensino superior
na lbero-América geraram uma resposta
rapida de ensino remoto de emergéncia.

Cada instituicdo buscou sua maneira
particular de assegurar a continuidade dos
processos educacionais no contexto da
crise causada pela covid-19, com base nos
recursos disponiveis e considerando as
especificidades de sua instituicdo e seu
contexto.

Oportunidades da formacgéo no ensino
superior

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia pés-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

As condigbes de isolamento social e a
restricdo da presencialidade impulsionaram
a aceitacdo da educacao a distancia como
uma opcao de formacédo de qualidade.

A diversidade de situacdes através das
quais o ensino foi mantido em contextos
criticos, permite-nos pensar em um cenario
pos-pandemia em que 0O ensino se
apresenta em diferentes formatos.

A urgéncia de criar formatos alternativos de
educacao a distancia obrigou muitos paises
a se atualizarem e enfrentarem o desafio de
dar um salto de qualidade nesse ambito.

As multiplas formas de vinculo educacional
a distancia criadas no contexto da covid-19

+ Cada pais, com seus estados ou provincias

na regiao, acompanhou a transformacao da
modalidade de ensino com medidas de
excepcionalidade, redefinindo o modelo de
ensino tradicional.

As instituicbes com uma tradicdo em
educacdo a distancia e recursos foram
capazes de responder de maneira eficiente
a pandemia.

Dadas as condi¢cBes criticas geradas pela
pandemia, o ensino foi mantido devido ao
compromisso ético-politico de garantir o
direito a educacéao por parte das instituicbes
e de seus agentes.

motivaram a necessidade de repensar as
formas de avaliacdo da aprendizagem em
vigor no nivel superior.

As condi¢cdes geradas pela pandemia da
covid-19 evidenciaram e aumentaram as
novas demandas de formacéo e certificacdo
de saberes que devem ser consideradas na
pés-pandemia.

Muitas universidades aproveitaram as
condi¢bes criadas pelo novo contexto para
gerar imediatamente instancias de
capacitacao de professores em
competéncias digitais, como um
complemento para sustentar o processo de
virtualizacao.

A restricAo da presencialidade no ensino
superior durante varios meses revalorizou o
uso de encontros interpessoais em muitos
atores.

OEI
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Aspiracdes da formacao no ensino
superior

Manter o impulso da educacao virtual para
além da crise da covid-19.

Gerar novas alternativas de educagcdo e
avaliacdo com abordagens mistas,
combinando o ensino presencial e o remoto.

Revisdo dos processos de garantia e controle
de qualidade.

Resultados da formagao no ensino superior.

As medidas tomadas pela gestéo politica dos
sistemas de educacao facilitaram a resposta
institucional as novas condi¢cdes causadas
pela emergéncia da covid-19.

As instituicbes de ensino superior rapidamente
desenvolveram opc¢des para a continuidade da
educacao a distancia no contexto da restricdo
da presencialidade. A continuidade da
educacdo ficou condicionada & possibilidade
dos professores e alunos se conectarem aos

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

novos formatos de educacao a distancia e aos
esforcos individuais que foram capazes de
fazer durante a pandemia.

Durante o contexto da crise da pandemia da
covid-19, houve um movimento ambiguo em
relacdo a matricula de estudantes. Enquanto
em alguns contextos houve uma incorporacéo
macica de estudantes aproveitando as
condicdes de virtualizacdo, em outros, 0s
estudantes dos setores mais vulneraveis ndo
continuaram seus estudos.

A crise provocada pela pandemia da covid-19
e, especialmente, o distanciamento social
resultante, teve um impacto nos aspectos
socioemocionais dos estudantes e de outros
atores sociais.

A restricdo as aulas presenciais durante varios
meses na regido também teve impacto na
reconfiguracdo do curriculo do ensino
superior.

DIMENSAO CIENCIA E TECNOLOGIA

Forcas da ciéncia e da tecnologia

O setor universitario demonstrou grande
sensibilidade e capacidade de resposta
cientifica e tecnolégica, mesmo em condicdes

de emergéncia e forte restricdo econémica.

Oportunidades da ciéncia e da

tecnologia

- A anomalia da pandemia possibilitou
experimentar novas metodologias de pesquisa,
humanas e

particularmente nas ciéncias

sociais.

A experiéncia promoveu uma articulacdo
melhor entre os atores-chave para o
desenvolvimento do conhecimento e da
tecnologia necessdaria para enfrentar a
pandemia.

sociais que poderiam e deveriam ser
sistematizadas.

O aumento dos niveis de conectividade e a
disponibilidade de novas ferramentas e
recursos digitais podem melhorar a pesquisa

- A maior articulacdo entre os atores sociais
criticos durante a pandemia favoreceu um
vinculo mais forte do setor cientifico- * Areconsideracao das regras de publicacdo e
tecnologico com as necessidades publicas e divulgag&o do conhecimento cientifico.

e a socializacéo dos resultados da pesquisa.

OEI
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Aspiracdes da ciéncia e da tecnologia

* Recuperar e ampliar as fontes de

financiamento da pesquisa pré-pandemia.

Favorecer a expansdo do acesso e
disponibilidade de solu¢bes digitais para a
pesquisa, em termos de conectividade,
hardware, software e acessibilidade a
bancos de dados e sistemas de informacao
criticos para a producédo do conhecimento.

Sustentar e promover a visibilidade do
trabalho cientifico e tecnolégico, a
divulgacéo dos resultados de pesquisa e 0

Resultados da ciéncia e da tecnologia

+ O planejamento e as ag¢bes cientificas e

tecnoldgicas - em desenvolvimento até a
época da pandemia - foram interrompidos
devido a impossibilidade de serem
realizados devido ao confinamento e as
restricbes a circulacdo. As universidades
redirecionaram 0s recursos disponiveis
para produzir conhecimento sobre 0 SARS-
CoV-2 e a covid-19.
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valor social que a ciéncia ganhou na
sociedade.

Recuperar a atualizagéo e a regularidade do
fornecimento de dados dos sistemas de
informacdo estatistica mais estruturados e
com informagdo internacional.

Impulsionar o desenvolvimento de estudos
especificos sobre os efeitos da pandemia
nas mulheres, bem como o lugar das
mulheres cientistas no desenvolvimento da
ciéncia po6s-covid-19.

Promover a formacao doutoral.

As |IES tornaram-se atores-chave no apoio
e execucdo dessas acOes publicas de
contencéo epidemioldgica.

A pesquisa ndo vinculada a covid-19, ou a
gue ndo pbde ser mantida, foi adiada em
muitos paises e pode enfrentar severas
restricbes para continuar.

Foram detectados problemas de
disponibilidade e acesso ao conhecimento
produzido internacionalmente.

DIMENSAO PRONTIDAO TECNOLOGICA

Forcas da prontidao tecnolégica conectividade adequada e pessoal com
competéncias digitais foram capazes de
responder rapidamente a organizacdo de

aulas remotas, mantendo seus padrbes de

* As instituicbes de ensino superior que, na
época da crise da covid-19, contavam com

recursos tecnologicos de qualidade, qualidade.
Oportunidades da prontidao tecnoldgica recursos  tecnoldgicos limitados e
L . ) dificuldades de conectividade, tém uma
* As instituicdes de nivel superior que, no grande oportunidade de melhoria e
momento da crise da covid -19 tinham inovacao.
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Aspiracdes da prontidao tecnolégica « E previsivel que seja planejado um salto
) ) ] tecnolégico qualitativo na conectividade dos
- Durante a pandemia, foi enfatizada a paises da regigo.

necessidade de contar com recursos ) . )
tecnolégicos de qualidade nas instituices ~ * A discusséo sobre a melhor tecnologia para

de ensino superior e é provavel que se o desenvolvimento das aulas €

mantenha e aumente no futuro. instrumental, o essencial € manter a
importancia das instituicbes de ensino
superior como um ambito de encontro e
aprendizado.

Resultados da prontidao tecnolégica

- Ndo ha um padrdo homogéneo para - Diante da necessidade de continuar o

descrever a distribuicdo dos recursos desenvolvimento do ensino superior de
tecnolégicos na regido ibero-americana, forma remota, houve um salto tecnologico,
cujas principais caracteristicas sdo a com  pontos de partida e resultados
diversidade e a desigualdade. dispares.

DIMENSAO FINANCIAMENTO

Forcas do financiamento perante a impossibilidade da educacdo

« A capacidade de manter o processo de presencial e o fechamento das IES em um
continuidade da  aprendizagem  de cenario de financiamento restritivo.
emergéncia

Oportunidades do financiamento

+ Capitalizar a alta consciéncia social e a Conhecer, sistematizar e estudar
compreensdo da importancia de incorporar profundamente experiéncias nacionais e
ferramentas tecnol6gicas na educacéo para subnacionais de modelos combinados de
fazer investimentos nacionais, com o fim de orcamentos e subsidios especiais.
aumentar a conectividade dos estudantes,
professores e instituicbes educacionais. « Capitalizar a experiéncia adquirida durante a

] pandemia para rever as prioridades de

* Promover o desenvolvimento de ferramentas financiamento orcamentario e os critérios de

e recursos digitais para o ensino e a pesquisa alocagdo e execucdo das despesas.

pelo sistema de ciéncia e tecnologia.
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Aspiracdes do financiamento
* Recuperar os niveis de investimento pré-

pandemia em educacéo, direcionando o0s
gastos para 0s setores sociais atingidos
pela pobreza e pela miséria, e para aqueles
gue perderam renda durante a pandemia.

Expandir e melhorar a conectividade dos
estudantes, professores e instituicbes
educacionais a Internet, bem como o

Resultados do financiamento

- Os sistemas de ensino superior dos paises

tiveram que enfrentar uma situagdo
econbmica restritiva e fornecer recursos
financeiros para permitir a continuidade das
aulas em modalidade n&o presencial.

As instituicbes de ensino superior viram
seus custos educacionais aumentarem
devido a necessidade de garantir a
continuidade pedagodgica, virtualizando os
processos de formacdo através de

plataformas de educacéo a distancia.

Dada a restricdo orcamentaria, esse
aumento nos custos educacionais foi
coberto através do redirecionamento de
recursos ja alocados e disponiveis.
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fornecimento de dispositivos tecnoldgicos e
software.

Implementar modalidades combinadas de
investimento educacional que garantam os
fundos de financiamento.

Manter e aumentar a0 maximo o apoio
financeiro direto e indireto aos estudantes e
suas familias.

As universidades publicas enfrentaram
restricbes nos orcamentos -dada a
reorientacdo dos gastos publicos- e as
particulares tiveram que suspender a
cobranca de taxas.

Em termos gerais, os professores nao
tiveram reajustes salariais devido ao novo
contexto de trabalho e desempenho.

Os estudantes universitarios,
especialmente os dos setores mais
vulneraveis, tiveram mais dificuldades
para cumprir com suas obrigacGes
financeiras, mas também para ter
conectividade e os dispositivos necessarios
para poderem continuar os estudos.

DIMENSAO INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

As forcas dainternacionalizacéo do
ensino superior

* A internacionalizagdo do ensino superior + Aexisténcia de solidas redes de cooperacao
tem se consolidado nas dltimas décadas na internacional na Ibero-América tornou
regido ibero-americana, com nuances, de possivel a manutencdo de formatos
acordo com o pais, institucionalizando-se alternativos de internacionalizagdo no
gradualmente como parte das fung¢des da contexto de restricdo de mobilidade.
universidade.
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Oportunidades da internacionalizac&o do
ensino superior

+ A virtualizacdo do ensino promoveu a
proliferacdo de novas formas de
internacionalizacao "em casa" do curriculo
universitario, que  seria  importante
consolidar no futuro.

* A virtualizacdo de emergéncia permitiu a
consolidacdo de formas incipientes e
inovadoras de mobilidade virtual.

Aspiracdes da internacionalizagéo do
ensino superior

« E desejavel que haja avancos na
consolidacao das praticas de
internacionalizacdo "em casa" do curriculo.

Resultados da internacionalizacdo do
ensino superior

* Durante os primeiros meses de 2020, a
pandemia teve um impacto muito negativo
na mobilidade internacional, mas
impulsionou outras formas de
internacionalizacéo do ensino superior.

A experiéncia da pandemia fez com que muitos
atores universitarios reconsiderassem
processos e formas de gestdo que funcionaram
durante anos por inércia. Esta reflexdo - sobre a
prépria pratica - tornou-se uma forca para as
organizacbes, pois cria oportunidades de
mudanca institucional e novas aspiragbes para
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+ Os tramites para o desenvolvimento de
acbes de internacionalizagdo foram
simplificados.

« A ampliacdo da concepcdo da
internacionalizacdo por parte das nacdes e
instituicdbes é a chave para o futuro dos
sistemas de ensino superior ibero-
americanos no mundo global.

+ E importante e necesséario que as praticas
de mobilidade combinem as modalidades
presenciais e virtuais, a fim de avancar na
democratizagdo da internacionalizacéo.

* A mobilidade virtual foi impulsionada pela
virtualizagdo de emergéncia.

* O teletrabalho (home office) possibilitou
novas formas de internacionalizacdo da
formacdo pratica através de estagios
profissionais virtuais.

inovar a gestdo. Entre elas, a digitalizacdo dos
processos; a gestdo através de comités de crise;
a revisdo de processos burocratizados que se
tornaram mais flexiveis; a quebra da inércia; e a
reflexdo institucional sobre questdes que ha muito
tempo ndo tinham sido revistas.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia pés-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios
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Recomendacoes para a construcao

de politicas publicas

As recomendacdes para a tomada de decisdes
e planejamento de politicas educacionais
expressas nas proximas secfes abrangem pelo
menos trés grandes areas que foram definidas
como prioritarias: os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Futuro
do Ensino Superior, Universidade e Ciéncia, e
Mobilidade Virtual e outras formas de
Internacionalizacao.

Os ODS e o futuro do ensino superior

* Priorizar o investimento educacional na
reducdo dos abismos e iniquidades geradas
pela pandemia no ensino superior.

+ Reforcar a relevancia e a permeabilidade
entre as demandas da sociedade e a
producao de conhecimento nas
universidades.

* Fortalecer, dinamizar e atualizar os sistemas
nacionais de garantia de qualidade,
incorporando as novas modalidades de
ensino a distancia.

+ Conhecer e avaliar o impacto social do que
€ produzido na universidade, em termos de
ensino, pesquisa, transferéncia e extenséo.

Implementar estratégias institucionais para
promover a diversidade cultural, a
interculturalidade e a equidade de género.

Promover o debate sobre a transformacgéo
do modelo universitario que contemple os
desafios das mudancas sociais,
econdmicas, culturais e tecnolégicas.

Desenvolver processos de transformacéo
curricular, levando em conta os projetos de
desenvolvimento dos paises.

Incentivar um amplo debate - nos sistemas
universitarios nacionais - sobre as
dimensdes politica, institucional e
pedagdgica das modalidades de ensino.

Fortalecer a governanca das instituicbes de
ensino  superior para impulsionar a
transformacéo digital.

Promover alternativas digitais para o
acompanhamento das trajetérias dos
alunos.

Avancar na construgdo de parcerias
multissetoriais com o ecossistema digital.
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Melhorar a prontiddo tecnologica e a
conectividade nos sistemas de ensino
superior

Assegurar o fornecimento de dispositivos
para a capacitacao digital.

Desenvolver uma coordenacao sistémica e
institucional para o fornecimento de software
especializado para educacdo a distancia e
hibrida.

Promover o desenho de propostas
inovadoras para o0 ensino e a aprendizagem.
A inovacdo pedagdgica deve ser um dos
principais eixos da transformacéo digital.

A transformacéo digital das instituicbes de
ensino superior deve estar acompanhada de
um forte investimento em capacitagdo
docente e ndo-docente para o trabalho em
contextos virtualizados.

Fortalecer redes e comunidades de pratica
entre professores que favorecam o
intercambio e a reflexdo sobre os
significados e possibilidades da integracéo
das tecnologias digitais nas propostas de
ensino.

Implementar politicas de seguranca para o
uso das tecnologias has instituicées.
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Universidade e Ciéncia

+ lIdentificar e sistematizar experiéncias de
pesquisa e producdo cientifica tecnoldgica
inovadora ocorridas durante a pandemia,
permitindo uma avaliacdo profunda do que
ocorreu.

* Recuperar o0s niveis pré-pandémicos de
investimento em ciéncia e tecnologia, e as
pesquisas dedicadas a outros temas ou que
foram suspensas ou adiadas.

* Impulsionar o desenvolvimento da pesquisa
baseado no atendimento e resolucdo de
problemas sociais.

* Recuperar a tendéncia de crescimento no
namero de doutores que a regido
apresentava antes da pandemia.

Mobilidade académica e outras formas de
internacionalizagdo no ensino superior

+ Consolidar a modalidade de
internacionalizacdo em casa como uma
dimensdo transversal na missdo das
instituicdes de ensino superior.

+ Criar e gerenciar modelos inovadores de
mobilidade académica, combinando o
tradicional e o virtual.

*+ Avancar na digitalizacdo da gestdo da
internacionalizacao.

* Avancar na construcdo de redes regionais
inclusivas.

+ Construir uma abordagem institucional
integral para a gestdo académica da
internacionalizacéao.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia pés-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios 0 E I
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Introducao

Diante da emergéncia sanitaria gerada pelo
aparecimento de um novo virus (0 SARS-COV-
2), uma das primeiras decisdes dos governos do
mundo foi fechar todas as instituicbes
educacionais a fim de garantir as condi¢des de
isolamento social para deter o contagio. Essa
decisdo chocou o mundo em geral e, em
particular, as instituicbes educacionais. As
universidades da regido -e em escala global -
procuraram assegurar a continuidade de sua
funcdo virtualmente. Esse processo ndo foi
simples e envolveu decisbes mdltiplas e
complexas que levaram a uma profunda
alteragcdo das rotinas de professores,
pesquisadores e estudantes. Para a Ibero-
América, essa transformacdo de emergéncia
ocorreu em um cenario caracterizado por
profundas desigualdades. As respostas de
politicas educacionais desenvolvidas, bem
como as propostas institucionais especificas de
cada universidade, ocorreram em um contexto
de sistemas educacionais fragmentados,
condicbes tecnoldgicas desiguais - e de
apropriacéo de tecnologias para o ensino virtual
- e disparidade de recursos disponiveis.

Até 2019, a matricula no ensino superior na
Ibero-Ameérica tinha ultrapassado os 30 milhdes
de estudantes, um aumento que foi
acompanhado pelo de professores e
pesquisadores. Essa expansdo é observada,
sobretudo, nos cursos de graduacao, nas areas
de administracao, direito, engenharia e saude,
com um processo de feminizacdo dos corpos
estudantil e docente. Ao mesmo tempo, houve
um aumento da presenca de estudantes
internacionais e uma crescente oferta da
educacado a distancia. Os gastos com P&D
tinham aumentado até 2016, com os paises
atribuindo uma maior parcela de seus
orcamentos em relacdo a seus PIB, mas depois
iniciou uma tendéncia de queda, pelo menos até
2019. Portanto, quando surgiu a pandemia, 0
sistema cientifico estava em um
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periodo de restricdo econbmica. Mas esses
indicadores ndo eram homogéneos em toda a
regido, com O numero de matriculas
aumentando muito em alguns paises e caindo
em outros. Diferengcas similares foram
observadas em relacdo a graduagcdo ou ao
investimento em P&D (OEI, 2019). Um aspecto
importante a considerar é que a lbero-América
estava em desvantagem em termos de PIB per
capita ou medido por investimento - em relacéo
aos paises da OCDE - quando as universidades
desempenham um papel fundamental na
superacdo dessa situacdo, tanto através da
formacé&o de futuros profissionais, da pesquisa e
transferéncia de conhecimentos quanto na
capacidade de incidir nos processos sociais e
politicos de uma sociedade. Particularmente na
América Latina, antes da pandemia, observava-
se certa debilidade para lidar com o cenario
complexo e em mudanca: baixa produtividade,
distribuicdo  setorial  deficiente, = marcos
regulatérios instaveis, acesso dificili ao
financiamento, informalidade do mercado de
trabalho e desemprego. Em um mercado em
profunda transformacdo, alguns desafios de
desenvolvimento envolvendo as universidades
ja tinham sido identificados a época: as novas
tecnologias  digitais  (particularmente, a
inteligéncia artificial e a automacdo) e as
mudancas demograficas. Em 2020, esses
desafios foram agravados pelas consequéncias
da pandemia da covid-19 (Rios Galan- Muros,
2021).

Com relacdo a transformacdo digital das
instituicbes de ensino superior (IES), a
pandemia da covid-19 evidenciou a necessidade
de aproveitar as solugbes tecnoldgicas para
garantir a continuidade das trajetérias
educacionais, mas também para introduzir
mudancas profundas na gestdo educacional. As
instituicdes com  experiéncia anterior de
virtualizacéo estavam mais bem preparadas para
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enfrentar a crise. Por sua vez, a qualidade dos
CuUrsos universitarios era uma grande
preocupacado dos gestores universitarios de
todos os paises e instituicbes. O esperangoso
aumento no nimero de jovens que ingressaram
no ensino superior na Ibero-América pela
primeira vez na historia de sua familia mostrou a
necessidade de atender a uma maior
diversidade de estudantes, com novas
discussdes sobre a qualidade e a relevancia do
ensino (OEI, 2019). Como Cuerdo et al. (2019)
assinalam, a estratificacdo foi o grande desafio
na ampliacdo do acesso a universidade, e a
Unica maneira de evita-la era garantir padrdes
minimos de qualidade em todos os estudos
superiores.

Outro desafio na Ibero-América antes da
pandemia estava ligado a necessidade de
garantir o acesso universal ao ensino superior
para a realizacdo dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (UNESCO,
2020). A meta 4.3 do ODS 4 propde, até 2030,
"garantir a igualdade de acesso de todas as
mulheres e homens ao ensino técnico,
profissional e superior de qualidade, incluindo o
ensino universitario”. O ensino superior também
€ uma parte importante de outros objetivos
vinculados a erradicacdo da pobreza (ODS 1),
salde e bem-estar (ODS 3), igualdade de
género (ODS 5), trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8), producdo e consumo
responsaveis (ODS 12), acdo contra a mudanca
global (ODS 13) e paz, justica e instituicGes
eficazes (ODS 16). As instituicbes de ensino
superior tém um papel importante a
desempenhar na realizacdo dos ODS, porque
sdo responsaveis por promover oportunidades
de aprendizado ao longo da vida para todos no
século XXI. Também tém um papel fundamental
na geracdo e transferéncia de conhecimentos
destinados a resolver os problemas das
sociedades abordados pela Agenda 2030.
Nesse sentido, a pandemia também criou um
momento de ruptura no mundo e um
aprofundamento da pobreza para milhares de
habitantes de nossos paises, por isso €
fundamental que os Estados e as instituicbes de
ensino superior da regido relnam esforcos
visando a recuperacao.
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Quanto a relacdo entre universidade e ciéncia,
como foi mencionado, os gastos em P&D em
relacdo ao PIB na Ibero-América aumentaram
de forma constante até 2016 e depois
diminuiram. @) investimento regional
representava 0,7% do PIB, muito abaixo dos
paises de alta renda, que estédo perto de 3% de
seu PIB (OCTS/OEI, 2021). O numero de
pesquisadores aumentou  significativamente
(37% entre 2009 e 2019), mas um dos aspectos
mais relevantes € que, em 2019, 59% dos
pesquisadores desenvolveram suas atividades
no ambito universitario (OCTS/OEI, 2021). No
ambito da "sociedade do conhecimento”, as
universidades, como instituicdes do
conhecimento, adquiriram importancia
estratégica para as sociedades. De fato, a
universidade desempenha um papel
fundamental na promocdo do desenvolvimento
equitativo e sustentavel, sendo a Unica
instituicdo capaz de cobrir todo o processo de
conhecimento, da criacdo a disseminagéo, com
uma visdo critica. Argumentava-se que as
sociedades que pudessem mobilizar suas IES e
administrar os fluxos de conhecimento, teriam
mais capacidade para enfrentar os desafios do
desenvolvimento (OCTS/OEI, 2018).

Por sua vez, em 2019, a regido apresentava um
desenvolvimento incipiente da mobilidade
académica como parte do desenvolvimento da
internacionalizacdo do ensino superior, uma
dimensdo central no contexto da crescente
interconexdo e troca na producdo do
conhecimento. A circulagdo de profissionais, o
intercdmbio de estudantes e a flexibilizacdo do
curriculo, bem como a participacdo e o
desenvolvimento de programas conjuntos de
pesquisa, fazem parte das novas formas de
producdo de conhecimento. Em 2016, a
proporcéo de estudantes internacionais de ciclo
completo nesses paises latino-americanos era
baixa, com menos de 0,4% das matriculas no
ensino superior, em comparag¢ao com quase 6%
em Portugal (Garcia de Fanelli, 2018).
Considerava-se que ampliar o foco da
internacionalizacdo e das iniciativas de
mobilidade era uma tarefa irrenunciavel em uma
tripla dimenséo: por um lado, na melhoria da
projecdo, visibilidade e atratividade das

OEI )



universidades ibero-americanas; por outro, no
fortalecimento dos instrumentos e da cultura da
internacionalizacdo na instituicio e em suas
atividades; e, por ultimo, na exploracdo do
potencial de atracdo de estudantes,
pesquisadores e professores internacionais.

Até aqui foram apresentados alguns esbocos
gue nos permitem pensar em que situacao
estavam as instituicbes de ensino superior na
Ibero-América quando surgiu a pandemia. Os
Novos cenarios reavivaram antigos debates e
geraram outros sobre a democratizacdo da
educacdo, a qualidade do ensino, a
internacionalizagdo do ensino superior e a
construcdo do conhecimento cientifico nas
universidades. Analisar o impacto da pandemia
da covid-19 no ensino superior € uma tarefa
complexa e desafiadora.

O objetivo deste estudo é apresentar um
panorama do ensino superior na Ibero-América
antes do surgimento da pandemia da covid-19 e
posteriormente, até os dias de hoje, fazendo um
balanco da situacdo e debatendo as
perspectivas de futuro. Para esse fim, foram
utilizadas informacdes quantitativas disponiveis
em diferentes bancos de dados até 2019, e
realizada uma coleta e andlise de inimeros
materiais relacionados com o tema (publicados
principalmente a partir de 2020), proveniente do
campo académico, de organizacdes
governamentais e internacionais e da imprensa.
Por ultimo, sédo apresentadas as informacdes
obtidas a partir de entrevistas em profundidade
com os principais interlocutores dos paises da
regido que possuem 0s maiores sistemas de
ensino superior, a fim de validar os diagnésticos
e avaliacbes com base no levantamento
anterior.
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Deve-se ressaltar que a disponibilidade de
informacdes no inicio da pandemia é muito
diferente da disponivel dois anos depois. Em
geral, os bancos de dados nao foram
atualizados, de modo que os dados disponiveis
sdo obtidos a partir de estudos nacionais ou
regionais, como resultado de estudos de campo
ad hoc. Por outro lado, os estudos analisados,
alguns dos quais atuais, trabalham em pequenas
escalas ou estdo focados em experiéncias.

Este estudo incluiu trés componentes, em linha
com a estratégia da Universidade Ibero-
Americana 2030 da OEI, que sao apresentados
abaixo:

1. Um diagnéstico completo da situacdo antes
do inicio da pandemia e do impacto da covid-
19 no Ensino Superior na lbero-América,
organizado em cinco dimensdes:

Educacao no ensino superior.
Ciéncia e tecnologia.
Financiamento.

Prontidao tecnolégica.

® 2 o T 9

Internacionalizacao.

2. Uma analise das forcas, oportunidades,
aspiracoes e resultados do Ensino Superior
na Ibero-América no contexto pds-covid-19.

3. Recomendacdes de politicas publicas no
Ensino Superior e Ciéncia para a Regido
Ibero-Americana pés-covid-19.

1 Foram analisadas informag@es dos bancos de dados do Banco Mundial, CEPAL (CEPALSTAT), Rede Ibero-Americana de Indicadores de Ciéncia

e Tecnologia (RICYT), Rede Ibero-Americana de Indicadores de Educacgao Superior (Rede INDICES) e Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS.Stat).

2 Entrevistamos académicos, lideres institucionais e funcionarios governamentais da Argentina, do Brasil, da Colémbia, do México e da Espanha, que
estudaram e/ou gerenciaram 0s processos emergentes da pandemia da covid-19 no Ensino Superior de seus respectivos paises. Agradecemos a
valiosa cooperagéo de Paulo Falcén, Enrigue Mammarella, Roberto Igarza, Marcelo Knobel, Renato Hyuda de Luna Pedrosa, Daniel Toro Gonzélez,
Alberto Roa Varelo, Raquel Bernal Salazar, Ismael Sanz Labrador, Marta Fernandez Vazquez, Julian Cuevas Gonzalez, Hugo Casanova Cardiel, Melchor

Sanchez Mendiola e Carmen Rodriguez Armenta.
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Diagnostico preliminar e
efeitos da covid-19 no
ensino superior e na
ciéncia na lbero-Ameérica

A primeira parte deste relatério foi dividida em
duas secOes principais. Em primeiro lugar, é
apresentado um diagnostico da situacdo do
Ensino Superior e da Ciéncia na Ibero-América
no final de 2019. Este diagnéstico inclui algumas
ideias sobre o contexto econdmico geral da
regido, as caracteristicas das instituicbes e dos
estudantes da regido, a oferta académica, o
desenvolvimento da ciéncia nos ultimos dez
anos, as principais tendéncias em termos de

financiamento do ensino superior e da ciéncia ha
Ibero-América, a disponibilidade de recursos
tecnolégicos antes do inicio da pandemia, e 0s
avancos e as questdes pendentes relativas a
internacionalizacdo do ensino superior. A
segunda secao apresenta os principais efeitos
da pandemia da covid-19, identificados em cinco
dimensdes: a) Educagdo no ensino superior; b)
Ciéncia e tecnologia; c) Financiamento; d)
Prontidao tecnoldgica; e) Internacionalizacao.
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1. Diagnostico da situacao
no final de 2019

1.1. Contexto econdmico da regido

A expansdao dos sistemas de ensino superior nas
Ultimas duas décadas ocorreu em um contexto
no qual o crescimento econdmico dos paises da
América Latina e Caribe (ALC) foi modesto em
relac@o a outras regides.

Gréfico 1
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Ap6bs a crise de 2009, que registrou uma reducéo
de 3%, em 2010 conseguiu recuperar valores
anteriores, mas depois disso nao teve taxas de
crescimento positivas, atingindo uma queda de
6,8% do PIB anual a precos constantes. Em
termos da taxa de variacédo do PIB per capita a
precos constantes, a diminuigdo entre 2019 e
2020 foi de 7,6%°.

Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
total anual per capita a pregos constantes (porcentagem)

Fonte: CEPALSTAT-ECLAC- Nacdes Unidas

3 https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/perfil-regional.html?theme=2&lang=es
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Entre 2003 e 2008, a ALC registrou um
crescimento econdmico e melhoria nos
indicadores sociais, em parte como resultado
dos altos precos das commodities exportadas. O
aumento da renda e a implementacdo de
politicas sociais conseguiram reduzir os indices
de pobreza. Entretanto, a partir de 2009, e
particularmente a partir de 2013, o baixo
crescimento da regido, mais lento do que o dos
paises de renda per capita mais alta, limitou as
expectativas de convergéncia no longo prazo.

Por outro lado, a regido apresenta diferencas
significativas entre os paises. Embora alguns
paises tenham mantido um nivel de crescimento
constante (como, por exemplo, os paises do
Caribe), a Argentina e o Brasil sofreram
recessdes importantes. Ja os paises do Pacifico
tiveram desempenhos intermediarios, embora,
em todos os casos, as economias tenham
mostrado uma desaceleragdo constante, mesmo

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

antes dos efeitos da pandemia da covid-19. Isso
indica que, mesmo o desempenho em termos
globais sendo semelhante, a situacdo de cada
um dos paises mostra a grande desigualdade na
regido.

E possivel identificar processos de transformagéo
da estrutura produtiva como resultado da
modernizacéo e diversificagdo da economia, bem
como processos de intercambio comercial, em
paises como o Brasil, a Colémbia, o Chile e o
México, e em algumas pequenas economias, tais
como o Panama e a Republica Dominicana. Com
uma marcada heterogeneidade entre os paises,
observa-se uma expansao do setor de servigos
em detrimento da producdo industrial. Neste
processo, identificado como "desindustrializacdo
prematura” (Beylis, 2021), o emprego esta
mudando do setor industrial para setores com
crescimento mais lento de produtividade,
geralmente o setor de servicos. Normalmente, o
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setor industrial possui o nivel mais alto de
produtividade e sustenta o0 crescimento
econdmico. O processo de desindustrializacédo
reduz a produtividade geral da economia e tem
consequéncias negativas para 0 crescimento
real e para a melhoria do padréo de vida.

Este fendmeno ndo é homogéneo na regido. Em
alguns paises, com um avango no século XX nos

Grafico 2
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processos de industrializacdo (geralmente
baseados em politicas protecionistas e para
consumo interno), a desindustrializagdo vem
ocorrendo desde o final dos anos 90. Paises
como o Brasil, a Colémbia e o México mostram
um ligeiro crescimento (ou estagnacdo) do
emprego industrial. Paises com niveis de
industrializagcdo mais baixos (como a Bolivia)
apresentam um leve crescimento (Beylis, 2021).

Produto Interno Bruto (PIB) per capita a pre¢cos constantes em 2019, em
dolares. Média dos paises da Ameérica Latina e do Caribe

Fonte: CEPALSTAT - CEPAL - NACOES UNIDAS.
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Gréfico 3

Produto Interno Bruto (PIB) per capita a pregos constantes em 2019, em
dolares. Argentina, Brasil, Coldombia e México

ol A

12 000 -

11 000 4

10 000

9000 -

8 000 -

7 000 -

6 000 - T

T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Agentina @~ Bras)l -@- Colombia @ Méxco

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da CEPAL - Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe:
estimativas préprias baseadas em fontes oficiais (CEPALSTAT).
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Grafico 4
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Crescimento médio anual do PIB nos paises selecionados e valores estimados para
a Ibero-América e América Latina 2010 a 2017/18 de acordo com o ultimo ano
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Fonte: Elaborado prépria a partir de dados da Rede INDICES.

Por sua vez, estima-se que a populacdo da
América Latina ultrapasse os 645 milhdes de
habitantes até 2020. A Espanha tem 47,3 milh6es
e Portugal 10,3 milhdes. A taxa de crescimento
estimada é inferior a 1% por ano e para o periodo
de cinco anos 2020/2025 espera-se que seja de
0,84%. No entanto, h4 paises cujo crescimento
populacional é comparativamente menor (por
exemplo, Chile -0,12%- ou Uruguai -0,30%-) do
gque outros  com maior  crescimento

(por exemplo, Venezuela, Guatemala ou El
Salvador). As tendéncias demogréaficas com
taxas positivas estdo considerando a maior
expectativa de vida da populagéo. A Espanha e
Portugal estdo tendo taxas mais baixas e, nos
Ultimos anos, taxas negativas. A piramide
populacional (Gréafico 5) mostra que a regido
esta passando pela transicdo demografica, com
uma diminuicdo significativa nas taxas de
natalidade e crescimento da populacéo adulta.
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Grafico 5
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Piramide demogréfica da América Latina e do Caribe por sexo. Proje¢ées em 2020
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Fonte: https://www.cepal.org/es/indicadores-demograficos-datos-interactivos?ind=2&lang=es

Neste contexto, a formagdo no ensino superior
para a populacdo € crucial. As projecdes
demograficas do envelhecimento da populagéo
na regido apresentam aos paises desafios e
oportunidades que, em qualquer caso, envolvem
compromissos de investimento a fim de
assegurar uma populagao economicamente ativa
qualificada no futuro, especialmente com ensino
superior (Roffman e Apella, 2020). A demanda
pelo ensino superior na ALC decorre do
crescimento significativo nas taxas de concluséo
do ensino médio. Nos ultimos anos anteriores a

pandemia, 0s paises avangaram na
obrigatoriedade do ensino médio como um ciclo
completo, e houve um importante aumento na
conclusdo deste nivel. Na I|bero-América, a
Espanha e Portugal escolarizaram mais de 90%
da populacdo em idade escolar, enquanto em
varios paises latino-americanos essas taxas
estdo entre 80% e 90%, o0 que constitui um piso
de demanda pelo ensino superior. Contudo, no
médio e longo prazo, essa demanda poderia
estabilizar-se devido ao declinio relativo da
populacéo na faixa etaria de 18-24 anos.
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1.2. A formacdo no ensino superior

1.2.a. Estudantes do ensino superior

Nas ultimas décadas, o0 numero de estudantes
do ensino superior tem crescido em todo o
mundo e na Ibero-América (Calderén, 2018). Em
apenas cinco anos - entre 2012 e 2017 - a
matricula de estudantes no ensino superior em
todo o0 mundo aumentou de 198 milhdes para
220 milhdes, um crescimento de 10%. Na Ibero-
América, o aumento foi superior a média global:
de 23,7 para 27,4 milhdes (ou seja, 15,6%).

Em termos absolutos, o Brasil, o México e a
Argentina se destacam em termos de tamanho.
O Chile, a Coldbmbia e o Peru constituem um

Gréafico 6

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

segundo grupo. Ao contrario de outras regides,
onde o crescimento tem sido observado desde
os anos 80, na América Latina o crescimento das
matriculas se acelerou a partir dos anos 2000 e,
particularmente, a partir de 2010 no Brasil.

Em 2019, os paises ibero-americanos com o
maior numero de estudantes foram o Brasil (8,8
milhdes), o México (4,7 milhdes), a Argentina
(3,3 milhdes), a Coldmbia (2,4 milhdes), a
Espanha (2 milhdes) e o Chile (1,2 milhdes). O
numero de universitarios formados na regido
cresceu a um ritmo mais lento, de 3,2 milhdes
em 2010 para 4,5 milhdes em 2019 (Gréfico 6).

Estudantes e alunos formados do ensino superior na Ibero-América 2010-2019
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Fonte: Elaborag&o propria a partir da Rede indices hitp://www.redindices.org/
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Ao considerar a taxa bruta de matriculas (TBM),
observa-se que alguns paises -
independentemente do tamanho do sistema -
atingiram um nivel de massifica¢cdo universal:
Cuba, o Uruguai e a Costa Rica, dentro dos
sistemas pequenos/médios; o Chile, dentro dos
paises médios/grandes; e a Argentina e a
Venezuela, dentro dos sistemas grandes. Em
outras palavras, os paises que em termos
absolutos tém muitos estudantes em seus
sistemas ndo tém necessariamente altas taxas

Gréfico 7
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de matricula. Isso ocorre porque a populagdo em

idade escolar € muito grande. Os casos mais
destacados sédo o do México e o do Brasil.

Dentro dessa tendéncia geral, a propor¢édo de
estudantes por género permaneceu a mesma
durante a Jdltima década. Sem grandes
diferencas, em 2019, havia mais mulheres
matriculadas no ensino superior (55,6%) do que
0s homens (44,3%), com uma ligeira tendéncia
de crescimento das primeiras nos Ultimos anos
(Gréfico 7).

Estudantes de ensino superior na Ibero-América por género no periodo 2010-2019
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Fonte: Elaborag&o propria a partir de dados da Rede Indices. http://www.redindices.org/
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O mapeamento dos sistemas nacionais do
mundo de acordo com as categorias 4 de Trow
(2007) mostra a evolucdo dos sistemas de
"elite" para sistemas "universais" ao longo dos
ultimos quarenta anos. Paises como o Chile, a
Coreia e a Turquia, que tinham uma TBM
abaixo de 10,0% em 1970, mais do que
duplicaram a taxa em 2016; ou o0 avango de
paises como a Colébmbia e o Ird, que
alcangaram um "sistema de massa" nos ultimos
20 anos. A China tem investido muito na
educacdo desde os anos 2000 e passou de
uma taxa inferior a 10% em 2000 para 48,4%
em 2016. E muito provavel que a China atinja
60% nos préximos cinco anos e 70% dentro de
10 anos, sendo, assim, comparavel a dos
Estados Unidos nos préoximos 20-25 anos
(Calderon, 2018).

Gréfico 8
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A TBM no ensino superior na Ibero-América é de
51%, acima da média mundial (38%) e dos
paises da OCDE (45%). Por sua vez, alguns
paises da regido relataram a taxa de frequéncia
liquida do ensino superior da populagdo de 18 a
24 anos, em que a Espanha se destaca com
uma taxa de 41,5% em 2018, seguida pelo Chile
com 40,9%. No outro extremo, 0s paises com as
menores taxas de frequéncia liquidas sdo a
Costa Rica e Honduras, abaixo de 12% (OEl,
2021). Em outras palavras, mais uma vez, a
heterogeneidade ¢é a tonica.

Em 2019, considerando o peso da populacéo
estudantil do ensino superior dos paises da
regido, o Brasil possui 28%, seguido pelo México
(15%) e pela Argentina (10%). Nessa
distribuicdo, os paises com sistemas pequenos
(agrupados sob a categoria "resto") representam
30% da populacéo total da regido.

Estudantes de ensino superior na Ibero-América, de acordo com a porcentagem por pais. Ano 2019

= Argentina

» Brasil
Chile

= Colombia

® Espana

» México

= Resto

Fonte: Elaborac&o propria a partir dos dados da Rede indices 2019 http://www.redindices.org/

4 Trow (2007) caracteriza trés formas de ensino superior: (1) sistemas de elite, destinados a formagédo de uma classe dominante e preparacédo
para papéis de elite; (2) sistemas destinados a transmissdo em massa de habilidades e preparacdo para uma ampla gama de papéis de elite
técnica e econdmica; e (3) sistema "universal”, com adaptacdo de "toda a populagao" as rapidas mudangas sociais e tecnolégicas.
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E provavel que estas tendéncias positivas
provavelmente tenham mudado como resultado
do impacto da pandemia da covid-19, que
comecou em 2020. Diferentes estudos preveem
um aumento das taxas de evasdo escolar no
ensino superior da regido de 10-25% (Hershberg
et al., 2020), cujas raz0es se baseiam na crise
econdmica agravada pela pandemia, que levou
a uma contracdo dos orcamentos universitarios
e domésticos, bem como o abismo digital entre
diferentes grupos causado pela transi¢cdo para a
virtualidade. Estes efeitos seréo discutidos com
mais profundidade posteriormente.

1.2.b. InstituicBes de ensino superior

Ndo ha dados atualizados e precisos sobre o
namero de instituicbes de ensino superior na
regido. Em 2019, a OEI estimava que havia
aproximadamente 3.724 universidades na Ibero-
América, embora esse numero ndo incluisse
todas as diversas instituicbes terciarias da
regiao. Em um relatério de 2016, Brunner e
Miranda mencionam a existéncia de 6.660
instituicdes de ensino superior nao universitarias
gue oferecem cursos de orientacéo profissional,
técnica e tecnoldgica, totalizando cerca de
11.000 instituicdes de ensino superior na regido
a época (Brunner e Miranda, 2016).

E possivel caracterizar os tipos de instituicdes
gue existem - de acordo com sua dependéncia
publica ou privada - e mencionar que a
massificacdo descrita na secdo anterior foi
respondida através de processos de
diversificagdo institucional. Essa tem sido uma
tendéncia mundial, mas especialmente nos
paises da Ameérica Latina, onde ocorreu com
caracteristicas particulares. O ensino superior
permanece predominantemente publico na
maioria dos paises da OCDE, tanto em
instituicbes  publicas quanto  particulares
dependentes do governo. A proporcao de
estudantes matriculados em instituicdes
particulares independentes era inferior a 15%.
Em um pequeno numero de paises (ndo
europeus) da OCDE, as instituigbes particulares
independentes constituiam, em 2016, uma parte
relativamente grande do sistema geral (Japao,
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Coreia, Chile, México e Estados Unidos). A
maioria das instituicdes particulares de ensino
superior ndo tem fins lucrativos, embora o
setor com fins lucrativos seja cada vez mais
importante em alguns paises da OCDE
(OCDE, 2018).

Em alguns paises da Europa Central e Oriental,
a expansdo do acesso ao ensino superior foi
realizada através da criagcdo de instituicGes
particulares (Eslovénia, Polénia, Roménia,
Hungria). Mesmo assim, o0 nUmero dessas
universidades e faculdades particulares é
pequeno e oferecem principalmente disciplinas

Grafico 9
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de estudo de alta demanda em administracdo
de empresas, economia e algumas outras
matérias de ciéncias sociais. Grande parte dos
fornecedores  particulares nos  paises
europeus tem infraestruturas fracas e pessoal
académico relativamente instavel em periodo
integral (OCDE, 2018).

Na lbero-América, as respostas do governo a
crescente demanda por ensino superior foram
baseadas em grande parte no crescimento do
setor privado. Entre 2010 e 2019, a porcentagem
de instituicbes pertencentes ao setor privado
passou de 49,7% para 52,3%.

Estudantes de ensino superior na Ibero-Ameérica, por setor. Periodo 2010-2019
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da Rede Indices. hitp://www.redindices.org/
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Com excecdo de Cuba, da Espanha e da
Venezuela, o nimero de instituicdes universitarias
particulares na Ibero-América € mais do que o
dobro das publicas. Em 2016, a Coldmbia, a Costa
Rica, a Guatemala, o Peru, o Paraguai, El
Salvador, o Chile e o Brasil tinham mais da metade
de seus estudantes de ensino superior

Gréfico 10
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no setor privado. No Cone Sul, destacam-se o
Brasil e o Chile, com cerca de 70% dos
estudantes nesse setor. No outro extremo,
Cuba, o Uruguai, a Bolivia, a Venezuela e a
Argentina tém 70% ou mais de suas matriculas
no setor publico (ver Gréfico 10).

Estudantes de ensino superior na Ibero-América por setor de gestdo segundo paises 2019
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da Rede indices hitp://www.redindices.org/
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Como foi mencionado, em varios paises da
regido, o setor privado é o principal fornecedor
de ensino superior (Chile, Brasil, EI Salvador,
Paraguai, Republica Dominicana, Peru e Costa
Rica). No entanto, a predominancia cultural das
universidades publicas se mantém em cada
pais, que estdo no topo dos sistemas nacionais.

Grafico 11
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O setor estatal acumulou, ao longo de sua
historia, o beneficio do subsidio fiscal, as
maiores capacidades de pesquisa e estudos de
pés-graduacdo e o prestigio associado a seu
historico como instituicdes formadoras das elites
(Brunner e Miranda, 2016).

Namero de instituicdes universitarias publicas e privadas (2014)
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Fonte: Brunner e Miranda, 2016.
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1.2.c. Caracteristicas da oferta

Embora ndo seja possivel encontrar
informacgfes agregadas sobre o nimero e tipo
de programas que compdem a oferta do ensino
superior na regido, é possivel observar como se
distribuiam as matriculas dos estudantes nos
diferentes segmentos nos quais essas ofertas
estdo agrupadas de acordo com a estrutura da
Classificagdo Internacional Padronizada de
Educacéo (ISCED): programas de curta duracao
de 2 a 3 anos com foco no aprendizado técnico
(ISCED 5); programas que oferecem primeira
graduacéo de 3 a 4 anos (ISCED 6); programas
de mestrado, especializacdo ou equivalente que
oferecem qualificacdo académica ou profissional
avancada de 1 a 4 anos do nivel 6 (ISCED 7);
programas de doutorado ou equivalente de 3
anos ou mais que oferecem qualificagdo de
pesquisa avancada (ISCED 8).

Gréfico 12
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Como se pode observar (Grafico 12), os
estudantes de ensino superior na Ibero-América
estdo concentrados principalmente no ISCED 6,
ou seja, em programas de primeira graduacao, e
isto tem sido assim na Gltima década: de 2010,
com 80%, a 2019, com 82,2%. Cabe ressaltar
que a proporgdo de estudantes em programas
de mestrado ou equivalentes diminuiu durante o
periodo considerado (8,3% a 6,2%), enquanto o
ndamero de estudantes em programas de
doutorado aumentou (1,05% a 1,14%). Estas
tendéncias podem estar associadas as politicas
publicas de bolsas de doutorado desenvolvidas
nos ultimos anos por alguns paises da regido
para melhorar as taxas de doutores, como nos
casos do Chile (Chiappa e Mufioz Garcia, 2015)
e do Brasil (Silva de Camargo, 2015).

Distribuicéo de estudantes na Ibero-América por tipo de oferta de ensino superior
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Fonte: Elaborac&o propria a partir de dados da Rede Indices hitp://www.redindices.org/
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Por Ultimo, vale a pena mencionar, em relagéo a
oferta académica de ensino superior, a
tendéncia crescente na Ultima década em
programas a distancia, que em 2010 constituia

Figura 13
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11,4% da oferta académica e em 2019 tinha
aumentado para 17,5%. Os programas de curta
duracéo foram mantidos durante todo o periodo
analisado (Gréfico 13).

Estudantes de ensino superior na Ibero-América por modalidade para o periodo 2010-2019
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da Rede indices hitp://www.redindices.org/

Estes dados até 2019 sédo fundamentais para a
andlise do impacto da pandemia no ensino
superior, especialmente no que se refere ao
aumento dos programas de ensino a distancia,
bem como o efeito de possiveis redugdes no
namero de alunos, dependendo do tipo de
programa nos niveis CINE.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

A esse respeito, alguns estudos analisaram o
impacto negativo diferencial da pandemia nos
programas voltados a formacgéo prética, por
exemplo, aqueles realizados em instituicbes
como as community colleges americanas
(Whitmore Schanzenbach & Turner, 2022).
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1.3. Ciéncia e tecnologia

Na Ibero-América, as universidades s&o
as instituicbes que concentram as atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): 59%
dos pesquisadores na Ibero-América realizam
suas atividades nas IES, e 42,4% dos gastos
em P&D sao feitos em instituicbes de ensino
superior. Um valor semelhante ao de
Portugal, mas menor que o da Espanha
(26,6%) (OCTS/OEI, 2021).

Gréfico 14
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A expansao da cobertura do ensino superior foi
acompanhada por uma melhoria  no
desempenho da pesquisa cientifica, medida pelo
ndmero total de publicagbes com participacdo
universitaria no SCOPUS, para o periodo 2010-
2019. Nesse periodo, o total de publicacbes
aumentou 74%, enquanto as produzidas pelas
universidades aumentaram 95%, refletindo uma
maior concentracdo da producéo cientifica no
formato de artigos.

Total de publicacBes e participacdo de universidades no SCOPUS (2010-2019) na

Ameérica Latina
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Fonte: Elaborag&o prépria a partir dos dados da Rede indices hitp://www.redindices.org/
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Essa produgéo vem mudando ao longo da Gltima producdo de ciéncias da saude e da fisica,
década. As ciéncias sociais tém aumentado sua embora as Ultimas disciplinas continuem sendo

representacdo no total, em detrimento da maioria (ver Grafico 15).

Gréfico 15
Porcentagem de publicagBes no SCOPUS por disciplina. Ibero-América 2010-2019
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados RICYT http://www.ricyt.org/
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A producédo de publicacdes SCOPUS na Ibero-
América aumentou 72% entre 2010 e 2019. Em
todos o0s paises, a participacdo de
pesquisadores que afirmam pertencer a uma
universidade é praticamente universal. Uma
medida da produtividade dos pesquisadores € o
namero de artigos registrados no SCOPUS com
participacdo de universidades por cada 100
pesquisadores no ensino superior. Em relacdo
as pessoas fisicas, a variacado entre os paises é
muito significativa. Enquanto paises como o
Chile ou a Colébmbia tém maior grau de
produtividade, outros paises da regido
apresentam dados muito mais baixos (ver
Gréfico 16). Cabe ressaltar que a publicagdo em
Ciéncias Sociais nos bancos de dados SCOPUS
€ muito desigual entre os paises. Tanto o Chile
guanto a Coldmbia apresentam mais

Grafico 16
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publicacbes relativas a essa area, o que explica
em parte sua maior produtividade.

Ao analisar as publicacbes SCOPUS por cada
100 pesquisadores em periodo integral, o
indicador aumenta significativamente, quase
triplicando em paises como a Argentina, a Costa
Rica e El Salvador e sendo o dobro no Chile, na
Espanha, no México e em Portugal. O Uruguai
tem indicadores semelhantes. Essa comparagao
nos permite concluir que o0 ndamero de
pesquisadores que trabalham meio periodo é
muito significativo e incide na proporcdo de
publicagbes em revistas de alto impacto. Uma
das caracteristicas das universidades latino-
americanas é o grande namero de professores e
pesquisadores que trabalham meio periodo.

Artigos Registrados no SCOPUS por 100 Pesquisadores (Pessoas Fisicas)
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da RICYT. Dados de 2019.
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Em termos econdmicos, e de acordo com o desempenho dos paises da regido, o investimento em
P&D cresceu ligeiramente até 2015, mas depois ndo se manteve (ver Grafico 17 e Tabela 1).

Gréfico 17

Gastos com P&D em doélares PPP
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Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da Rede indices hitp://www.redindices.org/
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O gasto com P&D em relacd@o ao PIB é uma medida do esfor¢o do pais em matéria de P&D, usando
o PIB como referéncia.

Tabela 1

Gastos de P&D em relacéo ao PIB, anos 2010 a 2019

Pais 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019
Argentina 0,56% : 0,57% | 0,63% : 0,62% : 0,59% : 0,62% : 0,56% : 0,56% 0,50% | 0,46%
Brasil 1,16% 1,14% 1,13% | 1,20% | 1,27% | 1,34% | 1,26% 1,09% 1,16% -
Chile 0,33% : 0,35% : 0,36% : 0,39% : 0,38% : 0,38% : 0,37% : 0,36% 0,35% -
Colémbia 0,23% 0,22% 0,24% | 0,27% | 0,31% ; 0,32% : 0,28% 0,24% 0,23%
Costa Rica 0,48% | 0,48% | 0,57% : 0,56% : 0,58% : 0,45% | 0,46% : 0,45% 0,39% -
Cuba 0,61% 0,27% 0,41% | 0,47% | 0,42% | 0,43% : 0,34% 0,43% 0,54%

Equador 0,40% 0,34% 0,33% : 0,38% | 0,44% - - - - -

El Salvador 0,08% 0,04% 0,03% | 0,06% i 0,09% | 0,14% : 0,14% 0,18% 0,16% | 0,17%
Espanha 1,36% 1,33% 1,30% | 1,28% : 1,24% | 1,22% | 1,19% 1,21% 1,24%
Guatemala 0,04% 0,05% 0,05% | 0,04% i 0,03% | 0,03% : 0,02% 0,03% 0,03% | 0,03%
Honduras - - - - - 0,02% - 0,04% - -
México 0,49% | 0,47% | 0,42% : 0,43% : 0,44% : 0,43% | 0,39% : 0,33% 0,31% | 0,28%
Panama 0,17% | 0,08% : 0,06% | 0,14% : 0,12% : 0,14% - -
Paraguai - 0,04% : 0,07% : 0,07% | 0,08% 0,12% 0,14%
Peru - 0,08% 0,06% | 0,08% : 0,11% : 0,12% | 0,12% 0,12% 0,13% | 0,16%
Portugal 1,54% 1,46% 1,38% | 1,32% | 1,29% | 1,24% | 1,28% 1,32% 1,35% | 1,40%
Uruguai 0,34% 0,35% 0,33% | 0,32% : 0,34% | 0,36% | 0,41% 0,49% 0,42%
Venezuela 0,19% 0,32% : 0,32% ! 0,44% | 0,69% - - -
ALC 0,65% : 0,63% : 0,62% : 0,65% | 0,68% : 0,69% : 0,64% : 0,58% 0,58% | 0,56%
Ibero-América | 0,79% | 0,76% | 0,74% | 0,76% : 0,78% : 0,79% : 0,75% 0,71%

Fonte: Elaboracéo proépria a partir dos dados da RICYT.
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Os dados revelam que o investimento em P&D
dos paises ndo s6 diminuiu em termos
absolutos, mas também em termos relativos
respeito ao PIB. E o que ocorreu no Brasil, na
Argentina, na Colébmbia e no México, que
mostram  diminuicbes  significativas  nos
investimentos entre 2015 e 2018/2019.

Também é grande a diferenc¢a de prioridade que
cada pais atribui a P&D. Enquanto Portugal, a
Espanha e o Brasil alocam mais de 1% para
P&D, a Argentina, o Chile e o Uruguai destinam
cerca de 0,5%, mas a maioria dos paises nao
destina nem 0,2% de seu PIB, muito abaixo da
média mundial de 2,2%, e mais longe de paises
como lIsrael, que investe 4,94% de seu PIB em
P&D; a Coreia, com 4,53%; o Japao, com
3,28%; ou a Alemanha, que chega a 3,13%, de
acordo com dados do Banco Mundial®.

Gréafico 18
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A diminuicdo do financiamento de P&D em
guase todos os paises ibero-americanos durante
a década de 2010 condicionou a capacidade de
reagir a pandemia. Este nivel de financiamento
tem um impacto direto no numero de
pesquisadores (pessoas fisicas que trabalham
em periodo integral) por mil integrantes da forca
de trabalho disponivel do pais ou da populacéo
economicamente ativa (PEA). Em termos
globais, a ALC tem uma relacdo de 1,2,
enquanto na Ibero-América esse valor sobe para
1,7. De acordo com os indicadores apresentados,
isso aprofunda a diferenciagcdo entre os paises.
Enquanto Portugal e a Espanha apresentam
indicadores de 9,11 e 6,14, a Argentina atinge
2,91; o Uruguai, 1,41; e os demais paises que
relataram esse numero estao abaixo de 1 (Rede
indices).

Pessoal académico na América Latina e na Ibero-América no periodo 2010-2019
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Fonte: Elaborag&o propria a partir de dados da Rede indices
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Até 2019, o numero de pessoas que
trabalhavam no ensino superior dedicadas ao
ensino, pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico,
transferéncia, criacdo e extensdo como sua
principal responsabilidade alcancou 1,6 milhdes
na América Latina e no Caribe e 1,8 milhGes na
Ibero-América (Rede indices). O nimero total de
pesquisadores para ambas as areas territoriais
atingiu 660.410 e 1.002.605, respectivamente
(RICYT).

Grafico 19
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Ter um diploma de doutorado ndo € uma regra
geral entre os pesquisadores dos paises da
América Latina, com porcentagens abaixo de
40%. Com excecao do Uruguai e da Coldombia,
gue chegam perto de 70%, a proporcdo em
outros paises apresenta nimeros como o do
Chile, 47%; do México, 42%; do Peru, 40%; da
Argentina e do Paraguai, 32%; e da Costa Rica
e da Guatemala, 25% (RICYT). Estes numeros
diferem muito dos paises com sistemas de
ensino superior consolidados, onde ter um
diploma de doutorado é condicdo para iniciar
uma carreira académica (Yudkevich et al., 2020).

Pesquisadores por nivel de formac&o nos paises selecionados (2019)
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da RICYT.

Em consonancia com a maior incorporacao das
mulheres nas universidades - segundo dados da
RICYT, até 2019, 45,7% das pessoas dedicadas
a pesquisa e desenvolvimento eram
pesquisadoras, uma proporcao ligeiramente
menor para a regido ibero-americana. Estes
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dados sdo importantes ao analisar os efeitos da
pandemia por género, considerando alguns
estudos que mostram que as mulheres tém sido
mais atingidas pelas tarefas de cuidado da
familia (Squazzoni, 2021).

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

OEI



1.4. Financiamento

Antes do surgimento da covid-19, as
universidades ibero-americanas enfrentaram
grandes desafios, jA que esse aumento no
namero de estudantes coexistiu com restricées
orcamentarias decorrentes de uma estagnacao
econdmica prolongada na regido. Na ALC, o
crescimento anual do PIB foi de 0,4% entre
2014 e 2019, segundo a Comissédo Econbmica
das Nacdes Unidas para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), uma situacdo que pressionou
os orcamentos do setor publico e levou a cortes
ou congelamentos no orcamento das
universidades publicas.

Gréfico 20
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Neste contexto, a evolugdo do orcamento no
ensino superior com a porcentagem do PIB na
Ultima década para a lbero-América passou de
1,2% do PIB em 2010 para 1,39% em 2018, de
acordo com os dados disponiveis. Considerando
aqueles paises com dados completos até 2017,
o Gréafico 20 mostra estagnacéo (levando em
conta o aumento do nimero de estudantes) na
Argentina, na Espanha, no México e no Peru; e
crescimento no Brasil, no Chile e na Colémbia, o
gue significa que a média para a AL apresenta
certa evolucdo e, para a lbero-América, certa
estabilidade.

Gasto total no ensino superior em % do PIB no periodo 2010-2017 nos

paises selecionados
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Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da Rede indices hitp://www.redindices.org/
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Considerando o ultimo ano disponivel, ha uma disparidade em relagdo ao investimento no ensino
superior nos diferentes paises. Em alguns casos, esta abaixo de 1% e em outros, esta acima de 2%.

Gréfico 21

Investimento no ensino superior em relacdo ao PIB nos paises ibero-americanos
(2017 ou ultimo ano disponivel)
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Observamos que, até 2017, a maioria dos
paises tinha o setor publico como principal
agente financiador, com excecdo do Chile
(46%). No entanto, ao olhar para a evolugéo
2010-2017, pode-se observar (Tabela 2) que,
naquele pais, a contribuicdo do setor publico
aumentou, ja que em 2010 era de 32,7% e em

Tabela 2
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2017 atingiu 45,7%. Este aumento na
contribuicdo do setor publico é observado em
todos os paises analisados, com excecao da
Espanha, onde caiu de 89,5% em 2010 para
80,5% em 2017, e do México, onde caiu de
74,2% para 73,6% durante o0 mesmo periodo.

Gasto total no ensino superior por setor de gestdo (2010-2017) Paises com informacgéo

Pais Setor 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017
Argentina Publico 76,26% 78,65% 81,83% 85,74% 86,15% 85,17% 85,28% 86,8%
Particular 23,74% 21,35% 18,17% 14,26% 14,83% 14,72% 13,2%
Chile Publico 32,71% 29,45% 32,26% 37,55% 41,13% 36,96% 33,3% 45,72%
Particular 67,29% 70,55% 67,74% 62,45% 58,87% 63,04% 66,7% 54,28%
Colémbia Publico 51,88% 50,2% 50,65% 50,41% 51,23% 51% 52,56% 53,83%
Particular 48,12% 49,8% 49,35% 49,59%: 48,77% 49% 47,44% 46,17%
Cuba Publico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Particular | - - - - - - - -
Espanha Publico 89,58% | 89,23% | 81,75% | 83,13% 82,43% | 82,46% | 81,34% | 80,58%
Particular | 10,42% | 10,77% | 11,87% | 13,61%: 14,16% 15,96% 17,04% 17,84%
México Publico 7425% | 72,06% | 74,11% : 81,01%: 76% 76,05% | 76,65% | 73,64%
Particular | 2575% | 27,94% | 2589% | 18,99% 24% 23,95% | 23,35% | 26,36%

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da Rede Indices hitp://www.redindices.org/
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O Relatério Education at a Glance, publicado
anualmente pela OCDE (2021a), contém dados
guantitativos dos paises membros da OCDE até
2018 (dos quais apenas cinco sdo da regido
ibero-americana). Embora inclua informacoes
sobre o nivel superior, o foco estd no ensino
fundamental e médio obrigatorios. A Unica
referéncia a covid-19 é qualitativa no que diz
respeito as acbes desenvolvidas pelas
economias pesquisadas. Em relacéo aos custos
da educacéo, menciona:

* No nivel superior, a situacao foi invertida,
em 2018:

1,4% do PIB, com gastos principalmente
publicos (66%). Os gastos particulares -
gquase inteiramente financiados pelas
familias - sdo voltados quase
exclusivamente para esse nivel (72%).

Os gastos sao centralizados, com apenas
13% dos fundos publicos finais
provenientes dos niveis regional e local.
O investimento por estudante é de USD
17.100 (68% no ensino e 32% em
auxiliares e P&D).
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+ Entre 2012 e 2018, o gasto publico total
nas instituicbes educacionais (do ensino
fundamental ao superior) aumentou, em
média, a uma taxa inferior ao PIB em todos
os paises da OCDE (o Chile - entre alguns
outros paises da OCDE - é uma excec¢ao a
essa tendéncia).

O mesmo relatério da OCDE assinala que, em
relacdo ao que os estudantes universitarios
pagam e ao apoio publico que recebem, ha
paises que fornecem subsidios indiretos aos
estudantes de nivel superior - isencéo total ou
parcial da matricula. No Chile, mais de 35% dos
estudantes de graduacdo em instituicdes
publicas recebem tais subsidios.

Em relagdo a distribuicdo do investimento
educacional, nos paises da OCDE, em média, os
gastos com pessoal compreendem a maior parte
dos gastos correntes em todos os niveis de
ensino (74%), embora no nivel superior
representem 68%. Além disso, a proporcao dos
gastos correntes € maior em instituicbes
publicas do que nas particulares nos paises da
OCDE: no nivel superior é de 68% e 64% em

instituicdes publicas e particulares,

respectivamente (OCDE, 2021).




1.5. Prontidao tecnolégica antes da
pandemia

Considerando que a principal alternativa para a
continuidade da aprendizagem foi o uso dos
recursos on-line, a prontiddo tecnoldgica dos
paises no inicio da pandemia da covid-19, bem
como a das instituicdes e dos domicilios, foi um
aspecto  estratégico. Cabe analisar o
investimento em infraestrutura digital dos paises
da regido e o desenvolvimento - desde meados
dos anos 90 - de facilidades para que
professores e estudantes tenham acesso a
equipamentos, prestando especial atencdo a
critérios de equidade na hora de distribui-los.
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Os paises da ALC tém um nivel intermediério de
desenvolvimento do ecossistema  digital.
Embora a regido tenha uma posi¢do melhor do
que a Africa e a Asia, e apesar do avanco
significativo nos dltimos 15 anos, estd muito
atras da Europa e da América do Norte. Em uma
escala de 0-100, a ALC tem um indice de
Desenvolvimento do Ecossistema Digitalé de
49,9, comparado a 35 na Africa, 49,2 na Asia,
71,1 na Europa Ocidental, e 80,8 na América do
Norte. Também mostra uma taxa de crescimento
anual menor (6,2%) frente a outras regides -
Asia, 9,4; e Africa, 8,3 (CEPAL, 2020a).

Sem duvida, a disponibilidade tecnolégica - em
concreto, a penetracdo da Internet nas
residéncias - é a alavanca essencial para
responder a virtualizacdo dos processos de
educacdo e aprendizagem. Sob o conceito de
“resiliencia de hogares digitales” (Katz, 2020), a
digitalizacdo dos domicilios permite que as
pessoas continuem a realizar uma série de
tarefas diarias que antes exigiam contato fisico.

6 O indice de Desenvolvimento do Ecossistema Digital (DEDI) fornece
uma visdo holistica do ecossistema digital (infraestrutura, uso da
tecnologia etc.) e politicas publicas); apresenta indicadores de economia
digital; e mede o nivel de digitalizagéo dos processos produtivos (também
Tiamados ge mermetmdustrial). Para mais informacdes, consulte: CAF.
(2017,Enero) Metodologia del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED).
Caracas: CAF. Fonte:



http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1052
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De acordo com as Ultimas estatisticas relevante para abordar a covid-19 através do uso
disponiveis, a penetracdo da Internet na Ibero- de tecnologias digitais. Além disso, 0 acesso a
América antes da pandemia era de 66,2%, Internet é significativamente desigual entre os

segundo a CEPAL, e de 65,8% segundo o paises:
Banco Mundial, o que implica um primeiro
obstaculo

Gréafico 22

Porcentagem da populacdo que utiliza a Internet nos paises ibero-americanos em 2017

Fonte: Elaboracéo propria a partir da base de dados da Uni&o Internacional de Telecomunicagdes de 2020.
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Talvez o aspecto mais relevante caracteristico relacdo as das areas rurais. Embora a

daregiéo se refira a diferenciacéo no acesso das informacao disponivel seja limitada, pode-se
pessoas que moram em areas urbanas em supor que a situagéo é semelhante em todos os
paises:
Tabela 3

Porcentagem da populacéo com acesso a Internet por area nos paises
ibero-americanos 2017-2019

2017 2018 2019

Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Bolivia 0,63 23,47 1,43 32,84
Brasil 33,56 65,06 43,94 70,19 51,45 74,5
Colémbia 58,55 16,24 63,06
Costa Rica 56,06 71,59
Rep._ _ 14,98 33,68 16,49 35,12
Dominicana
Equador 16,62 46,08
El Salvador 2,56 25,98 4,15 34,86
Espanha 80,9 85,96 89,03 93,46
Guatemala 8,71 34,41
México 18,62 59,92 19,01 62,33 23,38 65,49
Paraguai 28,81 8,72 33,82 8,74 39,86
Peru 1,56 36,33 2,07 38,1 4,64 44,99
Portugal 67,11 82,31 69,1 84,79 72,72 85,83
Média 28,72 55,85 22,03 51,36 29,36 56,25

Fonte: Elaboracéo propria a partir da base de dados da Uni&o Internacional de Telecomunicac¢des de 2020.
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Enquanto nas éareas urbanas -em 2019- a
penetracdo da Internet doméstica é de 56,2%
-nos paises que responderam a pesquisa- nas
areas rurais ndo atinge 30%, mostrando uma

Tabela 4
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significativa segregac@o territorial.  Outro
aspecto da prontidéo tecnoldgica é o numero de
domicilios com computadores.

% de domicilios com um computador em casa nos paises ibero-americanos 2017-2020

Pais 2017 2018 2019
Argentina 64,31 63 60,9
Bolivia n/d 24,88 27,31
Brasil 46,29 41,76 39,36
Chile 60,15 n/d n/d
Colémbia 44,34 41,61 37,17
Costa Rica 50,1 50,42 46,96
Cuba 14,27 15,72 17,09
Rep. Dominicana 25,79 26,69 27,92
Equador 40,73 37,43 40,58
El Salvador 15,74 n/d 16,73
Espanha 78,39 79,5 80,93
Honduras 17,14 16,8 16,5
México 45,42 44,88 44,34
Panamé 37,65 n/d 37,25
Paraguai 259 25,44 26,23
Peru 32,86 32,35 32,13
Portugal 71,49 n/d n/d
Uruguai 69,97 69,07 68,23
Total geral 43,56 40,68 38,73

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da base de dados da Unido Internacional

de Telecomunicagdes de 2020.

As taxas de conectividade nos domicilios sdo
muito desiguais na América Latina, com
extremos na Colémbia (98%), na Argentina
(97,7%) e em Cuba, na Nicardgua, na Guatemala
ou no Panama, abaixo de 50%. Na Espanha e
em Portugal, o acesso as redes de banda larga
e de alta velocidade é praticamente universal.

Além disso, apenas 14 dos 33 paises da ALC
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tém alguma preparacédo nos governos para tirar
proveito da Inteligéncia Artificial e, até agora,
apenas cinco paises da regidao (Argentina,
Brasil, Chile, México e Uruguai) desenvolveram
ou estdo em processo de desenvolvimento de
politicas e estratégias de IA lideradas pelo
governo (CEPAL, 2021). Globalmente, esta
previsto que a ALC participe de apenas 3% das
conexdes M2M (l1oT) até 2025.
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Embora a posse de computadores na lbero-
América (paises selecionados) atinja 43,4%, é
um numero relativamente baixo e ndo responde
pelo nimero de computadores por pessoa nos
domicilios, muito menos pelo uso. Segundo Katz
(2020), na maioria dos domicilios isto ndo seria
suficiente para o acesso simultdneo de varios
membros da familia (Katz, 2020).

A sistematizacdo dos dados do Observatorio
Regional de Banda Larga da CEPAL indica que
46% dos meninos e meninas entre 5 e 12 anos
vivem em domicilios que ndo estédo conectados
e que, no Paraguai, em El Salvador, na Bolivia e
no Peru, mais de 90% das criangas vivem em
domicilios que ndo estdo conectados. Nos
estratos econdbmicos mais elevados, a relacéo é
invertida. Este abismo condiciona o direito a
educacdo e aprofunda as desigualdades
socioecondmicas (CEPAL, 2021).

Embora a adocéo da Internet no nivel agregado
mostre um importante avanco (de 10 pontos
entre 2019 e 2020), a andlise do uso revela um
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comportamento que reduz sua contribuigéo para
a resiliéncia digital nos domicilios a fim de lidar
com a pandemia.

A Telecom Advisory Services (Katz, 2020)
desenvolveu o indice de Resiliéncia Digital, com
base nos seguintes indicadores:

a. Numero de apps para cuidar da saude
baixados por ano per capita.

b. Numero de apps educacionais baixados por
ano por habitante.

c. Numero de plataformas intech por milhdo de
habitantes.

d. Porcentagem do comércio eletrénico de todo
0 comércio varejista.

Este indice mostra os paises mais preparados
para enfrentar a pandemia através da
digitalizacdo dos domicilios.

Tabela 5 - indice de Resiliéncia Digital nos Domicilios

Pais indice
Argentina 33,87
Bolivia 6,23
Brasil 40,59
Chile 41,14
Colombia 31,69
Republica Dominicana 16,38
Equador 11,53
El Salvador 12,78
Guatemala 8,7
Honduras 9,83
México 25,63
Panama 28,63
Paraguai 16,9
Peru 23,33
América Latina (média ponderada) 30,7
OCDE (média ponderada) 53,78 Fonte: Katz (2020, p. 20).
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Tabela 6

Porcentagem da populacéo coberta por uma rede de telefonia
celular nos paises da Ibero-América 2017-2019

Quando comparados ao acesso pelo celular, os
dados mostram uma cobertura significativa.
Mais de 75% da populagdo usa o telefone

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

(com grandes diferengas entre os paises) e a
cobertura da rede celular € maior, proxima a

96%.

Cobertura telefonia celular (%)

Cobertura 4G (%)

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Argentina 98 98 98 85 90,76 91,18
Bolivia 98,36 100 100 74,48
Brasil 95,83 95,83 91,22 83,05 83,05 88,75
Chile 96 99 99 88
Colémbia 100 100 100 96 98 98
Costa Rica 97,3 97,31 97,7 82,2 86,54 93,8
Cuba 85,3 85,3 85,48 0 0 22,38
Rep. 99,52 99,56 99,5 90,43 93,72 95,35
Dominicana
Equador 97,08 95,38 95,5 58,75 70,87 83,07
El Salvador 97 97 98 52 68
Espanha 99,8 99,8 99,8 96,2 97,8 994
Honduras 92,44 90,74 88,21 50,78 67,46 67,85
México 92,68 95,83 88,2 90,75
Nicaragua 91 91 92 42 42 42
Panama 96 96 96 33 33 49
Paraguai 98,24 98,8 98,97 58,09 80,8 96,6
Peru 82,89 52,24
Portugal 99,88 99,88 99,88 98,9 99,2 99,7
Uruguai 100 91 91 88 86,2 82,5
Venezuela 96 91 92 82 64 65
Total geral 95,82 95,7 95,69 67,57 73,51 79,08

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da base de dados da Unido Internacional de Telecomunicagdes em 2020.
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A andlise deve ser complementada por uma
referéncia a conectividade com largura de banda
apropriada. As taxas de conectividade nos
domicilios sdo muito dispares na América
Latina, com extremos na Colémbia (98%), na
Argentina (91,7%) e em Cuba, na Nicaragua, na
Guatemala ou no Panam@, abaixo de 50%. Na
Espanha e em Portugal, o acesso as redes de
banda larga e de alta velocidade é praticamente
universal. Em termos gerais, a banda larga é
utilizada como um meio de comunicacéo e de
inclusdo social (Katz, 2020). Isso se revela na
forte penetracdo do Facebook, WhatsApp ou
Messenger.

Tabela 7
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Na educacgéo, as ferramentas de virtualizagdo ou
digitalizacdo utilizadas sdo plataformas que
permitem 0 acesso a recursos educacionais,
possibilitando que estudantes e professores se
encontrem e desenvolvam atividades on-line.

Antes do surgimento da pandemia, apenas 19%
dos programas enfocavam a educacdo a
distincia, e 16% utilizavam modalidades
hibridas com  abordagem digital nas
universidades (OCDE, 2015). A acessibilidade e
velocidade do servico de internet nas
universidades - por tipo de instituicdo - mostrou
a seguinte situacao:

Acesso e velocidade do servico de internet nas universidades

Acesso e velocidade do servi¢o de Internet Instituicdes publicas Instituicdes privadas
Sem internet 8 1
Abaixo da velocidade média 47 18
Velocidade média 38 56
Velocidade acima da média 7 25

Fonte: Arias et al. (2020).

As instituicbes universitarias contavam com
diferentes niveis de solugbes préprias ou
solucdes oferecidas pelas empresas Edtech (por
exemplo, Google Classroom, E-ducativa) ou
software de cddigo aberto (Moodle). Em uma
pesquisa com professores (Arias et al., 2020),
75% relataram que sua instituicdo tinha alguma
plataforma tecnologica para a gestdo da
aprendizagem, com uma propor¢gado maior nas
instituicdes particulares (86%) do que nas
instituicdes publicas (68%).
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Além do acesso a plataformas virtuais, a questéo
das habilidades digitais dos professores e
alunos é um aspecto relevante a ser considerado
e que foi destacado por diferentes atores da
comunidade educativa. De acordo com a
pesquisa da UIT, o nivel de habilidades e
competéncias avangadas para 0 uso de
tecnologia era muito baixo. A partir dos dados
revelados, o Chile mostrou, em 2017, que quase
12% de sua populacdo possuia habilidades
avancadas para o0 uso de tecnologias. A
Espanha, Portugal e o México informaram cerca
de 7%. O resto dos paises relata valores muito
mais baixos.
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Gréfico 23
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Pessoas com habilidades basicas, padrédo e avancadas em TIC como
porcentagem da populacéo para paises selecionados da regido (%), 2019
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Fonte: UIT (2021).

Com estes dados, podemos afirmar que, na
regidao, menos de 40% da populagdo possuia
conhecimentos basicos de informatica (tais
como copiar um arquivo ou enviar um e-mail).
Para outras atividades que exigiam habilidades
intermediarias (usar férmulas em uma planilha,
fazer apresentacdes eletrbnicas com software
de apresentacdo ou transferéncia de arquivos
entre dispositivos), estas proporgcdes sédo
inferiores a 30%. Nenhum pais identifica mais de
7% das pessoas que tenham utilizado uma
linguagem de programacéo (CEPAL, 2021).

Embora se possa considerar que 0s
universitarios e professores sejam os mais bem
preparados, a realidade mostra que a
apropriacdo digital estd longe de ser
generalizada. Em um estudo sobre a percepc¢éo
dos professores universitarios da América Latina
sobre sua preparacdo para incluir tecnologias

digitais, 23% consideraram gue estavam pouco
ou nada capacitados, enquanto apenas um em
cada quatro professores se sentia totalmente
preparado (BID, 2020). Os fatores identificados
como as principais barreiras ao desenvolvimento
digital sdo: falta de acesso a Internet, falta de
financiamento e acesso as novas tecnologias,
altos custos de licenciamento e oportunidades
limitadas de capacitacéo.

Outro indicador do atraso da regido € a
capacidade dos empregados com condi¢gbes de
realizar trabalho remoto. Em 2018, enquanto
21,3% dos empregados na ALC podiam
trabalhar remotamente (onde o Uruguai
informou que 31% podiam, e em Honduras e na
Guatemala, apenas 14%), na Europa e nos
Estados Unidos, quase 40% dos trabalhadores
podem trabalhar em casa (CEPAL, 2021).
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1.6. Mobilidades internacionais antes da
pandemia

Em 2019, o IESALC argumentou que "a
mobilidade académica é um componente
relevante do cenario global do ensino superior”,
que "continuara crescendo em magnitude nos
proximos anos e 0s polos de atracdo se
diversificardo". A época, a pandemia da covid-19
e seu impacto nas politicas nacionais e
institucionais para a internacionalizacdo do
ensino superior era imprevisivel, e se esperava
gue as tendéncias observadas para a regiao

1.6.a. A mobilidade no mundo
pré-pandemia: uma tendéncia
crescente desde os anos 90

Para entender o panorama do intercAmbio
educacional internacional e o impacto da covid-
19 nos fluxos de mobilidade global, é
fundamental examinar o rapido aumento nos

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

poderiam melhorar nos préximos anos. Nesse
sentido, argumentava-se que "a mobilidade na
regido enfrenta fatores contextuais que podem
operar como desafios e oportunidades: as
transformacdes demogréficas, as migracdes, os
desenvolvimentos tecnolégicos, a emergéncia
de novos polos de atracdo académica e, por
ultimo, o processo de configuragdo de um
espaco regional do conhecimento" (IESALC
UNESCO, 2019, p.37).

fluxos de mobilidade global nos dltimos vinte
anos, que deram aos estudantes do mundo todo
a oportunidade de continuarem sua educacéo
fora de seu pais de origem.

I
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Gréfico 24

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

Mobilidade estudantil internacional no mundo entre 1998 e 2018
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1998 2003 2008

Fonte: UNESCO, 2020, elaborado por Mason, 2021.

De acordo com a UNESCO (2020), o namero
total de estudantes internacionais atingiu 5,6
milhées em 2018, mais que o dobro do nimero
dos ultimos 20 anos. De fato, o crescimento
médio anual do numero de estudantes
internacionais no ensino superior € de 4,8%
(UNESCO, 2020). De 2008 a 2018, o grupo de
estudantes com mobilidade global cresceu em
2,4 milhdes de estudantes ou 75%, mas a maior
parte do crescimento (1,5 milhdes de
estudantes) ocorreu nos Ultimos cinco anos.

Estima-se que, no mundo inteiro, 0 movimento
de estudantes internacionais contribui para a
economia global - diretamente através do
pagamento de taxas/matriculas e indiretamente
através de seus gastos durante sua estadia - um
pouco mais de 300 bilhdes de dolares (Rabossi,
2020).

Varios motivos explicam essas tendéncias na
mobilidade estudantil internacional. Em primeiro
lugar, & medida que aumentava a demanda de
estudantes pelo ensino superior, alguns paises
nao tinham capacidade suficiente em suas
instituicdes de ensino superior para atendé-la,
obrigando os estudantes a buscarem
oportunidades no exterior. Em segundo lugar,

3.2 Million

4.1 Million 5.6 Million

2013 2018

nos paises em desenvolvimento, a riqueza
aumentou e a crescente classe média pbde
arcar com a educacdo fora de seu pais de
origem. Em terceiro lugar, 0s avancgos
tecnolégicos tornaram mais facil para os
estudantes viajarem de avido para o exterior
enquanto mantém contato on-line com amigos e
parentes em seu pais de origem, através das
Ultimas ferramentas de comunicacdo (Mason,
2021).

Como o numero de estudantes internacionais
cresceu nos Ultimos 20 anos, os destinos desses
estudantes mudaram, o que reflete 0 aumento
da competicao global entre paises que procuram
atrair estudantes internacionais. No entanto, os
Estados Unidos, em 2000 e atualmente,
continuam sendo o principal pais anfitrido. Em
2020, um em cada cinco estudantes com
mobilidade global (ou 20%) estudou nos Estados
Unidos (Projeto Atlas, 2020). Os Estados Unidos
também recebem quase o dobro de estudantes
internacionais que o Reino Unido e o Canada, os
outros dois grandes anfitrides. Dito isto, como o
ndmero de paises que recebem mais de 2% de
estudantes internacionais aumentou, a
participacéo de mercado dos EUA caiu de 28%
em 2000 para 20% em 2020 (Gréfico 25).
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Principais paises anfitrides para estudantes internacionais 2000-2020
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Fonte: Projeto Atlas, 2020 (Mason, 2021).

Enquanto a propor¢do de estudantes
internacionais que vao para o Reino Unido
diminuiu 4% nos ultimos 20 anos, a proporgéo de
estudantes que véao para o Canada aumentou de
2% para 9%. Também é notavel o aumento do
ndamero de estudantes internacionais que véo
para a China. Embora os Estados Unidos tenham
recebido de duas a trés vezes mais estudantes
do que outros paises em 2010 e continue sendo

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios
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lider em 2020, ganhando o maior nimero de
estudantes em niimeros absolutos, o crescimento
em outros paises ocorreu em um ritmo mais
rapido, permitindo que ganhassem uma parte da
quota mundial. Os principais anfitrides da Europa
também perderam participagdo durante esse
periodo, incluindo o Reino Unido, a Alemanha e a
Franca (Mason, 2021).

OEI

64



Tabela 8
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Total de estudantes nos paises lideres, anos comparados 2010-2020

Pais 2010 2020 Diferenca
Estados Unidos 690.923 1.075.496 384.573
Canada 174.760 503.270 328.510
China 238.184 492.185 254.001
Australia 245.593 463.643 218.050
Reino Unido 415.585 551.495 135.910
Japéo 132.720 228.403 95.683
Franca 278.213 358.000 79.787
Alemanha 239.143 302.157 63.014

Fonte: Projeto Atlas 2020.

Os Estados Unidos, o Canada, a Franca, o
Reino Unido, a Austrdlia e a Nova Zelandia
constituem o grupo de nac¢des mais atraente
para os estudantes internacionais. E recebem
aproximadamente pouco mais de 50% do total

dos 5 milhdes que se deslocam no mundo todos
0s anos. Esses fluxos migratdrios sao recursos
importantes para as economias dos paises
anfitribes, tornando-se a terceira maior fonte de
renda da Australia (IESALC, 2019).
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Em relacdo aos paises que enviam estudantes,
a tendéncia geral tem sido dos paises em
desenvolvimento para os paises desenvolvidos,
ou do sul para o norte global (Bhandari, 2019).
Em 2020, a China foi o principal pais de origem
dos estudantes internacionais, com quase um
milh&o de estudantes (993.367) matriculados em
uma instituicdo de ensino superior fora de suas
fronteiras (UNESCO, 2020). Os cinco principais
destinos dos estudantes internacionais da China

Gréfico 26
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representam quase 90% dos estudantes
chineses e incluem os Estados Unidos, a
Australia, o Reino Unido, o Canada e o Japdo. A
india foi o segundo maior remetente de
estudantes internacionais, com quase 400.000
estudantes matriculados em instituicdes,
principalmente no Canada, nos Estados Unidos
e na Australia. A Alemanha, o Vietna e a Coreia
do Sul completam os cinco primeiros, todos
enviando mais de 100.000 alunos para
estudarem no exterior (Mason, 2021).

Principais paises de origem dos estudantes internacionais, 2020

china - I 55 367
incia | 375,055

Alemania - 122538

Vietnam - 108.527

Rep. Carea - 101.774
Francia [ 99.428
Estados Unidos - 84,349
kasajistin [ 22.503
Nepal [ 81917

Arabia Saudita - 77.409
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600.000 S300.000 1.000.000 1.200.000

Fonte: Elaboracéo proépria a partir de dados da UNESCO, 2020.

Em 2020, os estudantes chineses e indianos
representaram 53% de todos os estudantes
internacionais nos Estados Unidos (Portas
Abertas, 2020). A China e a india também
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compreendem mais de 50% dos estudantes
internacionais na Austrdlia e no Canada e mais
de wuma quarta parte dos estudantes
internacionais no Reino Unido (Projeto Atlas,
2020).
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1.6.b. A mobilidade pré-pandemia na regiéo

A ALC é um bloco geogréfico que tem mostrado
um aumento no numero de estudantes que se
deslocam para outras regides, embora a um
ritmo mais lento do que o resto do mundo. Entre
2012 e 2017, o crescimento da mobilidade
global aumentou de 2,05% para 2,3%, ou seja,
de 4 para 5 milhdes em cinco anos.

Gréfico 27
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Por sua vez, a regido passou de 1,09% para
1,14%, ou seja, de 258.000 para 312.000
estudantes, tornando-a uma das regides do
mundo com as porcentagens mais baixas,
especialmente em compara¢do com a explosao
representada pela Asia Central (onde duplicou)
ou o0 Sudeste Asiatico, onde aumentou em mais
de um terco.

Porcentagem de estudantes do ensino superior que se deslocaram para outro

pais, anos comparados 2012-2017

~N

205

109

2012

Fonte: IESALC com dados UIS (2019).

2017
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A mobilidade dos estudantes ibero-americanos de crescimento nos ultimos anos, o Paraguai, o
no exterior é desigual entre os paises. A Chile e 0 Equador também se destacam. Este
Coldmbia é o pais com 0 maior ndmero de Ultimo, no periodo 2010-2017, duplicou o
estudantes no exterior, seguido pela Espanha, namero de estudantes no exterior (Grafico 28).
pelo México e Peru. No entanto, em termos

Gréfico 28

Estudantes no exterior por pais de origem 2010-2017
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados da Rede indices. hitp://www.redindices.org/
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Entretanto, a ALC é um dos destinos menos
atraentes para o0s estudantes internacionais.
Dos 5 milhdes, apenas 3,5% (176.000)
escolheram a ALC como destino, e quase 70%
desses estudantes que se deslocaram
procedem de outros paises da mesma regiao.
Isso significa que o equilibrio entre estudantes
gue saem e entram é negativo, 0 que é uma
indicacdo de que os sistemas da regido nédo sao
suficientemente atraentes para os estudantes
internacionais. Segundo o IESALC (2019), o
melhor caso é o do México, onde o déficit é de
apenas 20%, enquanto o Brasil envia 2,5 vezes
mais estudantes para fora do pais do que recebe,
ou o Chile, com quase 3 vezes mais, e a
Colébmbia, com 8 vezes mais. Trés casos
mostram a tendéncia oposta: a Argentina, a

Gréfico 29
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Republica Dominicana e a Costa Rica, onde os
saldos séo positivos.

A Inbound Mobility Rate (IMR) - que expressa a
relacdo entre 0o numero de estudantes
estrangeiros que entram no pais em relagédo ao
ndamero total de estudantes matriculados no
mesmo pais - mostra que o comportamento dos
paises da regido € muito variavel. Paises como a
Republica Dominicana, a Costa Rica, o Equador
e Honduras, apesar de receberem um nimero
relativamente baixo de estudantes estrangeiros
em termos absolutos, podemos afirmar que
recebem uma porcentagem significativa quando
se considera seu tamanho relativo. Por outro
lado, o México, o Brasil, a Coldmbia e o Chile
recebem numeros relativos menores.

Namero de estudantes estrangeiros na ALC, taxa de mobilidade para paises e
namero e porcentagem de alunos que procedem da mesma regido 2017

Numero de estudiantes extranjeros € IMR en una
muestra de palses de ALC, 2017
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Fonte: IESALC com dados UIS (2019, p.15).
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NUmero de estudiantes procedentes de otrgs palses
ALC y porcentaje respecto del to1al de acogidos en
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Em nimero de estudantes, os paises que
mobilizaram o maior nimero de alunos em 2019
foram, por ordem de grandeza, o Brasil, a
Coldmbia, o México e o Peru, sendo a Argentina
0 pais que mais recebeu (UNESCO IESALC,
2019). No entanto, aplicando a Outbound
Mobility Rate (OMR), ou seja, o quociente entre
0 numero de estudantes que vao para o exterior
e 0 numero total de estudantes matriculados, os
paises onde a mobilidade de saida é mais
significativa sdo, nessa ordem, o Uruguai, o
Equador, Honduras, a Bolivia, a Republica

Gréfico 30
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Dominicana e o Peru. O caso da Argentina é
peculiar porque, sendo o pais que mais recebe
estudantes estrangeiros, esta entre aqueles que
enviam menor numero de estudantes ao
exterior. De fato, tem a maior IMR da regiédo e,
paradoxalmente, a menor OMR. Este fendmeno
€ provavelmente explicado pelo fato de que o
sistema de ensino superior na Argentina,
estabelecido por lei, é de acesso livre e gratuito,
sem processos seletivos e 0 Unico requisito é ter
aprovado o ensino médio.

Numero de estudantes ALC que vao para o exterior, OMR ou Taxa de mobilidade para
outros paises e nimero e porcentagem dos que permanecem na mesma regiao (2017)

Numero de estudiantes que van al extranjero y OMR
en una muestra de paises de ALC, 2017
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Fonte: IESALC com dados UIS (2019, p.16).
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Numero de estudiantes que va a otros paises ALC y
porecentaje respecto del total que salen en una
muestra de paises de ALC, 2017
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O destino dos estudantes da ALC ndo € a regido, mas principalmente os EUA e a Europa (54%
entre ambas), uma porcentagem maior do que a média mundial para esses destinos (50%).

Grafico 31

Destino dos estudantes do ensino superior de e para a América Latina (2017)

Destinos intemacionales Destinos intemacionales Procedencia de los estuctiantes
preferkios por los estudiantes preferidos por los estudiantes intermacionales en ALC, 2017
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Fonte: IESALC com dados UIS (2019).

Como mencionado acima, os grandes sistemas
de ensino superior na ALC - que sdao
alimentados principalmente por estudantes
estrangeiros de outros paises da regiao - enviam
a maioria de seus estudantes para paises fora
da regido, particularmente nos niveis de pos-
graduacao e doutorado, principalmente para os
Estados Unidos, mas também para a Espanha
(Portugal no caso do Brasil) e, igualmente, para
outros sistemas europeus, incluindo a
Alemanha, a Franca, a Italia e o Reino Unido.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

Por exemplo, metade dos estudantes que saem
do México vao para os Estados Unidos, mas
apenas 4% vao para outros paises da regido; a
Argentina envia 17% para outros paises da
mesma regido; o Brasil, 18%; a Coldmbia, 33%;
e o Chile envia 43%. Em resumo, nossos paises
sdo alimentados pela presenca de estrangeiros
vindos principalmente da regido. No entanto, os
estudantes dos paises que mais se beneficiam
desse fluxo preferem destinos nos Estados
Unidos e na Europa Ocidental.
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A seguinte tabela, preparada por Didou (2021), compara as taxas de mobilidade interna e externa da
ALC com a média global. Em ambos os casos, as taxas regionais estavam, antes da pandemia, bem
abaixo da média global.

Tabela 9

Taxas de mobilidade de entrada e saida na América Latina versus a média
mundial, 2013-2017

Pais 2013 2014 2015 2016 2017

Modalidade de entrada

Média mundial 2,11 2,11 2,2 2,31 2,38
América Latina e Caribe 0,62 0,62 0,64 0,66 0,75
Modalidade de saida

Média mundial 2,11 2,11 2,20 2,31 2,38
América Latina e Caribe 1,08 1,09 1,13 1,13 1,22

Fonte: UIS UNESCO [consulta em 1 de junho de 2020].

-

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios O E I
72



Estas tendéncias, consideradas por pais
(Grafico 32), mais uma vez, mostram situacdes
muito diversas, onde, em geral, as taxas de
mobilidade de saida sdo mais altas do que as
taxas de mobilidade de entrada.

Gréfico 32
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H& excecdes a essa tendéncia, tais como a
Argentina, Cuba e a Espanha, onde a taxa de
mobilidade de entrada é maior do que a taxa de
mobilidade de saida.

Taxas de mobilidade de entrada (TME) e de saida (TMS) por paises selecionados

B TME B T™S

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da UNESCO-UIS: htip://uis.unesco.org/en/uis-student-flow#slideoutmenu consultado 08/04/22

O foco da internacionalizagéo exclusivamente na
mobilidade fez com que outras atividades
relevantes ndo fossem levadas em conta. Assim,
na América Latina, em comparagdo com o0s EUA,
pouco tem sido feito para estudar a migragéo
académica de entrada ou saida, calculando o
namero de pesquisadores e professores
nacionais formados no exterior e/ou vice-versa.

Por outro lado, apesar do aumento da mobilidade
estudantil internacional na regiao, as baixas taxas
se devem as condigbes socioecondmicas

demograficas e étnicas de muitos jovens que nao
consideram sequer viavel estudar no exterior.
Como resultado, no final de 2019, a mobilidade
estudantii na regido beneficiou um ndmero
reduzido de jovens, geralmente de setores mais
favorecidos (Didou, 2021).

Na ALC, ha problemas notdrios ligados ao baixo
nivel de investimento publico na mobilidade
académica, a atomizagdo, duplicacdo e
dispersdo dos programas existentes, a
inconsisténcia e a falta de sustentabilidade ao
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longo do tempo e, por Ultimo, & baixa
disseminacdo de informacdes sobre as
oportunidades de apoio a mobilidade existentes.
E muito provavel que a falta de estratégias de
informacdo adequadas tenha efeitos negativos
nado apenas na percepgdo da qualidade do
ensino superior nos paises da regido, mas
também na equidade no acesso a essas
oportunidades (Didou, 2021; Gacel Avila, 2020).

Em resumo, as iniciativas (institucionais,
nacionais, bilaterais e multilaterais) para

2. Efeitos da pandemia no
ensino superior e na
ciéncia

2.1. Efeitos na formacdo do ensino
superior

Ao longo da histéria, as instituicdes de ensino
superior - bem como todas as outras instituicbes
sociais - tiveram que enfrentar pandemias e
epidemias  devastadoras, alterando seu
funcionamento diéario a fim de salvaguardar a
saude da populagdo. Segundo os registros, em
1665, as universidades da Inglaterra fecharam
suas portas devido a epidemia da "peste negra"
(Stukeley, 1752); e 0 mesmo aconteceu com as
instituicdes educacionais em Buenos Aires em
1871, quando a epidemia de febre amarela
eclodiu; ou com a gripe espanhola em 1918
(Pineau e Ayuso, 2020); ou em 2009, quando o
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promoverem a mobilidade regional ndo parecem
ser suficientemente consistentes para se
tornarem um motor da mobilidade intrarregional.
Considerando que, além da proximidade cultural
e linguistica, os dois determinantes mais
importantes das decisbes sobre mobilidade
estudantil internacional sdo o diferencial de
gualidade da instituicdo ou sistema do pais de
destino e, em segundo Ilugar, 0s custos
financeiros, os esforcos em 2019 foram na
direcéo certa.

virus da gripe A (H1N1), também conhecido
como "gripe suina", comecou na América do
Norte (Gérvas, 2010). A reacdo dos governos
em todo o mundo - e particularmente na regiao -
nédo foi diferente quando a Organizagdo Mundial
da Salde (OMS) declarou formalmente covid-19
como uma pandemia em 24 de marco de 2020,
e 0s sistemas de educacdo se viram afetados
com essa situacdo. A seguir, uma revisdo de
algumas das a¢bes tomadas pelos governos e
instituicdes nacionais e locais para salvaguardar
a saude da populacao.
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2.1.a. Respostas do governo a pandemia
da covid-19 em relacdo ao ensino superior

Uma das primeiras decisbes tomadas pelos
governos do mundo inteiro - e que quase todos
concordaram inicialmente - foi fechar as
instituicbes  educacionais para  garantir
condi¢Bes de isolamento social e, assim, tentar
conter o contagio. Em fevereiro de 2020, a China
comecgou com a politica de suspenséao das aulas
de maneira localizada e, gradualmente, outros
paises da Asia e, posteriormente, da Europa e
da América do Norte aderiram. Em 11 de marc¢o,
o Paraguai foi o primeiro pais da América Latina
a suspender o funcionamento das instituicoes
educacionais. Os outros paises da regido logo o
seguiram. De acordo com o Monitoramento do
Fechamento de Escolas da UNESCO, no final
de abril de 2020, 81% dos estudantes de todos
0s niveis de ensino no mundo tiveram suas
aulas presenciais suspensas (mais de
1.290.000.000 alunos em 151 paises).

RS
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A suspensdo da educacdo presencial, que em
outras regides do mundo foi limitada em termos
de duragcdo (ou alternada), teve sua
particularidade na América Latina. Ultrapassou
as 70 semanas na maioria dos paises (enquanto
em Portugal e na Espanha foi de 24 e 15
semanas, respectivamente). A excecdo na
regido foi a Nicaragua, que manteve
formalmente as aulas presenciais durante toda a
pandemia.

Em relacdo especificamente ao nivel superior,
até abril de 2020, o IESALC-UNESCO estima
que o fechamento temporario afetou
aproximadamente 23,4 milhdes de estudantes
do ensino superior (ISCED 5, 6, 7 e 8) em todo
o mundo e 1,4 milhdes de professores na ALC.
Isso representou aproximadamente mais de
98% dos estudantes e professores de ensino
superior da regido (IESALC-UNESCO, 2020).
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Gréfico 33
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Estimativa do numero acumulado de estudantes (ISCED 5, 6, 7 e 8) e
professores afetados pela suspensédo das aulas presenciais durante 0 més
de marco de 2020 na ALC (em milhares)

Millares de estudiantes

Millares de profesores

Dia del mes de marzo 2020

e Estudiantes

Fonte: extraido do IESALC-UNESCO (2020, p. 10).

A suspensdo das atividades presenciais no
nivel superior foi extremamente rapida na
regido. Comecou em 12 de margo na Coldbmbia
e no Peru; na Venezuela em 13 de marc¢o; no
Uruguai em 14 de marco; na Argentina em 16
de marco; e em Cuba em 25 de marco. Nos
casos do Brasil e do México, a decisao foi mais
dispersa, pois foi tomada por IES e governos
locais, com algumas instituicdes
permanecendo abertas.

A suspensdo das aulas presenciais no nivel
superior foi um salto urgente, rapido, sem
precedentes e regional para 0 ensino a
distancia de emergéncia. A educacdo a
distancia no nivel superior ja vinha ganhando
importancia nos Ultimos anos e estavam sendo
feitas pesquisas sobre essa modalidade.

-Profesores

No entanto, as informac¢des reveladas nas
entrevistas mostram que a situacdo era muito
dispar entre os paises da regido, com baixo nivel
de regulamentacdo nacional. Essa disparidade
também se tornou evidente dentro dos sistemas
nacionais de ensino superior, com praticas mais
ou menos institucionalizadas de ensino a
distancia.

H& algum consenso de que as principais
caracteristicas do modelo pedagoégico de
educacdo a distancia incluem a separacéo
espacial e temporal entre alunos e professores e
dos alunos entre si; 0 apoio de diversos meios
didaticos mediados pela tecnologia; a
autorregulacdo da aprendizagem; o trabalho
independente; a necessidade de responsabilidade
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e motivacao; ou atividade de tutoria, entre outros
(Beade e Diaz, 2015). Outras defini¢cdes incluem
a descricdo da educacao a distancia como um
sistema tecnoldgico de comunicacgéo
bidirecional (multidirecional) que pode ser
massivo, baseado na acdo sistematica e
conjunta de recursos didaticos e no apoio de
uma organizacdo e tutoria que favorece o
aprendizado independente dos estudantes
(Garcia Aretio, 2020).

Existem antecedentes de educacdo a distancia
no ensino superior em todo o0 mundo. No caso da
Ibero-América, talvez a primeira experiéncia
formal tenha sido no inicio do século XX, quando
em 1903, na Espanha, o ensino por
correspondéncia foi institucionalizado com a
criacdo das Escuelas Libres de Ingenieros
(Garcia Aretio, 1999). No caso da América Latina,
0s primeiros antecedentes da educacdo a
distancia no entorno universitario remontam aos
anos 70 no México, com o Sistema Universidade
Aberta da Universidade Nacional Autbnoma do
México (UNAM); ou a experiéncia da Pontificia
Universidade Javeriana a partir de 1972, com o
ensino pela TV; ou aos cursos por
correspondéncia da UBA XXI da Universidade de
Buenos Aires na Argentina (Astur e outros, 2020).

Com a pandemia, as instituicdes de ensino
superior em todo o mundo - e, particularmente,
as da América Latina - tentaram dar
continuidade aos processos académicos abertos
antes da crise, procurando criar, organizar e
colocar em pratica novas formas de ensino,
pesquisa e extensdo nessa hova etapa
(Ordorika, 2020). Ensino remoto de emergéncia"
ou 'virtualizacdo de emergéncia" foi o nome
dado a estratégia de continuidade da
aprendizagem através de meios digitais
implementada pelas instituicbes em resposta a
emergéncia covid-19, que levou a interrupcao
forcada das aulas presenciais. Essa definicao
implica em distingui-la da educacéo a distancia,
pois ndo corresponde plenamente a um modelo
pedagdgico como o que foi conceitualizado.
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Um aspecto a ser enfatizado neste ponto é a
urgéncia das acbes tomadas em relacdo a crise
global da covid-19. As instituicbes de ensino
superior focaram na transformacdo das aulas e
processos de trabalho - entre professores/as e
estudantes - para o formato on-line ao mesmo
tempo que a contingéncia era implementada no
mundo e o0s processos de isolamento social se
aprofundavam (Abreu, 2020). Nessas
condi¢es, 0 ensino remoto de emergéncia se
tornou a principal opgéo para continuar com o0s
processos de ensino e aprendizagem em todos
0s niveis de ensino sem planejamento prévio
(Ruz-Fuenzalida, 2021). Enquanto a educacéo
virtual pressupde planejamento prévio, recursos,
projetos de materiais e equipes especificamente
capacitadas para o desenvolvimento de tarefas
para essa modalidade de ensino, o contexto de
crise gerado pela pandemia pegou as
instituicdes, centros educacionais e pessoal
docente sem tempo para se preparar e com
recursos limitados. A situagdo da pandemia
exigia uma resposta rapida para atender a
enorme demanda de servicos educacionais no
mundo (Abreu, 2020).

A experiéncia adquirida revela que as
plataformas tém sido utilizadas em maior escala
como repositério de documentos. Também
possibilitaram atividades assincronas
(favorecendo o intercAmbio entre alunos e
professores) e, em alguns casos, atividades
sincronicas (Alvarez e outros, 2020). Por isso,
alguns autores propdem colocar essa
modalidade como uma proposta de educagdo
presencial ampliada, que faz uso de tecnologias
para garantir o vinculo pedagdgico (Garcia
Aretio, 2020). E possivel considerar que a
principal diferenca entre a educacgéo a distancia
ou virtual e o ensino remoto de emergéncia
reside na auséncia de um processo de projeto
de diferentes dispositivos configurados como um
modelo integral e de um planejamento, bem
como sua implementacdo imediata em uma
situacéo de crise (Alvarez e outros, 2021).
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Considerando, especialmente, as condi¢cdes em
que a virtualizacdo de emergéncia se
desenvolveu na lbero-América, € fundamental
levar em conta o contexto de desigualdade
estrutural referido no inicio deste estudo, bem
como as desigualdades no acesso a
conectividade. Para a implantacdo de
modalidades de uma determinada forma de
ensino a distancia, mediante o uso de uma
diversidade de formatos e plataformas digitais, o
acesso a Internet torna-se crucial. Nesse
sentido, os paises ibero-americanos estavam
desigualmente preparados para lidar com o
ensino a distancia de emergéncia, bem como
outras regibes em desenvolvimento, como 0s
paises da Southern African Customs Union
(SACU) (Ndzinisa, N e Diamini, 2022).

Como ja foi observado, os estudantes da regiédo
dispdem de menos equipamento que o0s

Grafico 34
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estudantes dos paises da OCDE e, embora a
maioria tenha conectividade, ainda ha um grupo
consideravel de estudantes que estdo
completamente excluidos, principalmente nos
paises mais pobres e, no interior, nas areas
rurais (Trucco e Palma, 2020).

Outro aspecto importante a destacar com
relacdo a suspensao das aulas presenciais é sua
extensdo no tempo. Em marco de 2020, o
fechamento das instituicbes deveria ter sido
inicialmente por tempo determinado (15 dias a
um més) na maioria dos paises, mas foi se
prorrogando a medida que a pandemia ia
agravando-se. [Essa situacdo imprevisivel
dificultou a tomada de decisbes sobre a
continuidade da atividade académica. De fato, a
suspensdo da presencialidade nas instituicdes
de ensino durou muitos meses.

Semanas de suspensdao da presencialidade (niveis CINE 0 a 3) no mundo

g

e

Ninguna semana
1 a 10 semanas
11 a 20 semanas
21 a 30 semanas
® 31240 semanas
® Mais de 41 semanas
@® Sindatos

Fonte: Elaboracé&o propria a partir do Monitoramento UNESCO: htips://en.unesco.org/covid19/educationresponse#durationschoolclosures
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Considerando, especificamente, 0 ensino
superior, em julho de 2021, mais de um ano
depois do inicio da pandemia - segundo o
monitoramento do IESALC-UNESCO sobre a
reabertura de instituicbes educacionais - a
Argentina, o Paraguai, a Bolivia, o Chile, o
Equador, Cuba, a Costa Rica, Honduras e a
Guatemala ainda permaneciam com as
instituicbes educacionais fechadas e com ensino
remoto de emergéncia; no México e na
Coldmbia as instituicbes ficaram fechadas
devido ao recesso escolar; no Brasil, no Panama
e em El Salvador, houve o retorno do ensino
presencial em algumas regifes e as aulas eram
ministradas no sistema hibrido (presenciais e
virtuais); e s6 a Nicaragua manteve todo o

Tabela 10

Abertura ou suspensao das aulas presenciais no ensino superior em dezembro de 2021, por pais
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sistema do ensino superior na modalidade
presencial. Em agosto de 2021, foram
reiniciadas as aulas presenciais em varios
paises. Em dezembro de 2021, o ultimo relatério
disponivel até hoje do IESALC-UNESCO sobre
a reabertura das instituicées de ensino superior
indicou que somente no Uruguai e no México o
ensino superior era totalmente presencial; em
Honduras, as IES ficaram fechadas e com
ensino a distancia de emergéncia. O resto dos
paises combinou o ensino presencial e a
distancia em graus variados, dependendo da
regido ou, inclusive, do curso. Assim, dois anos
apos o inicio da pandemia, a situagéo relativa a
continuidade das aulas presenciais na regido
ainda é diversa e incerta.

Estado em dezembro de 2021

Pais

Totalmente
aberto

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Parcialmente aberto
(Hibrido/por regiao/
por curso)

Parcialmente
aberto (Hibrido/
regiao)

Parcialmente
aberto (Hibrido/
curso)

Parcialmente
aberto (Hibrido)

Fechado pela
covid-19
(on-line)

Colémbia

Costa Rica

Cuba

Equador

El Salvador

Espanha

Guatemala

Honduras
México
Nicaragua

Panama

Paraguai

Peru

Portugal

Rep.
Dominicana

Uruguai
Venezuela

Fonte: Elaborado

pelos autores

https://www.iesalc.unesco.org/covid-

a partir dos

dados do

—

IESALC-UNESCO em 2/12/21.

Dados

disponiveis em

19-hacia-la-reapertura-la-educacién-superior-en-americana-latina-el-caribe/ e Banco Mundial:
https://www.worldbank.org/en/data/ interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
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Foram implementadas diferentes acdes em
termos de politicas publicas para garantir o
desenvolvimento da atividade académica. Um
aspecto importante a ser lembrado neste ponto
se refere a autonomia que distingue as
instituicdes de ensino superior do resto do
sistema educacional, o que significa que as
decisbes ndo sdo tomadas por imposicédo e
simples disposi¢cdo governamental. Em muitos
paises, as circunstancias particulares geradas
pela pandemia levaram a criacdo de conselhos
assessores compostos por autoridades dos
ministérios de educacdo nacionais e
autoridades universitarias com as
especificidades para cada pais.

Em termos gerais, de acordo com o IESALC-
UNESCO (2020), pode-se afirmar que as acdes
relativas as politicas publicas desenvolvidas nos
Estados da regido se concentraram em:

a. Recursos financeiros.

b. Medidas administrativas para salvaguardar o
funcionamento do sistema.

c. A provisdo de recursos para a continuidade
das atividades de formacéo.

A questdo do financiamento é abordada em
outra parte deste estudo, por isso sdo omitidas
referéncias nessa secdo. As medidas
administrativas desenvolvidas para atender a
excepcionalidade do sistema educacional no
contexto da covid-19 estiveram principalmente
ligadas a dar continuidade ao funcionamento do
sistema em condi¢des diferentes das habituais.
S6 para mencionar algumas acfes, 0s
cronogramas de matricula na universidade, os
calendarios letivos e os protocolos para a
acreditacédo da qualidade das instituicdes foram
reorganizados. Mais tarde, ao planejar o retorno
das aulas presenciais, foram elaborados
protocolos para organizar o "novo normal" nas
salas de aula. Por exemplo, o governo da Costa
Rica emitiu um protocolo chamado LS-CS-014
“Lineamientos generales para la reanudacion de
servicios presenciales en Centros Educativos
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publicos y privados ante el Coronavirus”; o
Documento Normativo do Peru intitulado
"Orientaciones para el desarrollo del servicio
educativo en los Centros de Educacion
Técnico-Productiva e Institutos y Escuelas de
Educacion Superior”; ou, no caso da Argentina,
a regulamentacao para o "Regreso presencial a
las aulas”, estabelecida por resolucdo
ministerial. Todas essas disposi¢cdes abordam
guestées como o0 numero de alunos por sala,
auditérios, laboratoérios, bibliotecas, corredores,
elevadores, banheiros, escritérios e outros
espacos; delimitacdo de areas de circulagéo e
seguranca da ventilacdo natural dos espacos
fechados; ou incentivo ao trabalho remoto,
entre outras questdes. Muitas dessas
disposi¢des ainda estavam em vigor quando
esse estudo foi concluido.

Outras politicas desenvolvidas pelos Estados da
regido estavam ligadas a necessidade de
garantir condicbes para a realizacdo de
atividades académicas no contexto da
virtualizacdo. Segundo o IESALC-UNESCO
(2020), essas acbes se concentraram no
fornecimento de plataformas educacionais, na
capacitacdo de professores e na geracado de
contetdos digitais. Nesse sentido, o Chile
ofereceu acesso gratuito a plataforma Google
Classroom para os estudantes universitarios que
frequentavam instituicdes que nao tinham
plataformas proprias. No caso do Brasil, por
exemplo, a "Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa” (RNEP) ampliou as possibilidades de
acesso aos portais digitais das instituicdes. Na
Argentina, o governo desenvolveu acordos com
fornecedores de servigos de Internet para que o
acesso a sites e websites educacionais (com
dominios edu.ar) ndo implicasse em custos de
conectividade. Alguns paises incentivaram a
capacitacdo de professores no uso das TICs. No
Uruguai, a Universidad de la Republica
acompanhou as medidas destinadas ao apoio
tecnolégico com  programas para O
desenvolvimento de capacidades docentes para
a educacao virtual. Por outro lado, também
foram desenvolvidas politicas publicas para por
o contetido digital & disposicéo das IES. E o caso
do México, por exemplo, que propds que a
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Universidade Nacional Aberta e a Distancia
fosse um repositorio nacional. Por sua vez, o
Ministério de Universidades da Espanha, em
colaboragdo com a UNED e a UOC, criou uma
plataforma (Conectad@s: la universidad en
casa), Com recursos para o ensino a distancia e
guias para apoiar os professores no processo de
migragdo do modelo presencial para a
modalidade on-line (IESALC-UNESCO, 2020).

Uma pesquisa realizada por Astur et al. (2020)
apresenta uma sistematizacao dessas acfes em
um grupo de paises  selecionados,
categorizando as intervencdes identificadas da
seguinte forma:

* Modificacdo do cronograma: suspensao ou
readequacgao do calendario letivo,
adiamento ou adaptacdo dos processos
seletivos e a elaboracdo de mecanismos
para substitui-los.

* Protocolo operacional: elaboracdo de
protocolos operacionais, adiamento de
eventos, readequacdo e/ou restricdo de uso
de espacos, frequéncia presencial, medi¢cédo
de temperatura e aplicacdo de medidas de
salde e seguranca.

+ Fortalecimento da educagdo a distancia:
acdes, planos ou programas para fortalecer a
educacdo a distancia, tais como a
implementacéo de programas de capacitacéo
de professores e pessoal de apoio em
ferramentas de educacdo virtual, e o
desenvolvimento de plataformas e salas de
aula virtuais, e elaboracgéo de instrumentos de
avaliacdo das atividades virtuais.
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Abismo digital: iniciativas que visam diminuir
o abismo digital, tais como aproximacdo a
tecnologia, liberagdo de dados moveis para
acessar plataformas educacionais e salas de
aula virtuais, ou o auxilio Internet para os
alunos para garantir o acesso a internet com
fins educacionais.

Alivio financeiro: iniciativas de apoio
financeiro fornecidas as instituicbes, como,
por exemplo, subsidiar parte dos salarios do
pessoal e autorizagdes para que néo fossem
pagos, a suspensdo das mensalidades e
matriculas, a suspensdo das parcelas do
empréstimo estudantil e o lancamento do
programa de microcrédito para estudantes e
familias.

Acompanhamento de casos (mobilidade):
esse item inclui iniciativas para apoiar
estudantes, professores e pesquisadores
gue estdo estudando, ensinando ou
realizando estadias de pesquisa em outros
paises. Este tipo de resposta é observado
em 7 dos 23 paises pesquisados.

Acdes especificas em servicos essenciais
(saude): iniciativas particulares destinadas a
contratar mais profissionais para os servigos
essenciais, como antecipar a formatura dos
médicos, dar prioridade administrativa ao
trAmite e reconhecimento de diplomas em
atividades essenciais de salde, capacitar
virtualmente pessoal de salde sobre a
covid-19 e programas de apoio as
instituicdes universitarias de salde.




Tabela 11
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Iniciativas de politicas publicas desenvolvidas para apoiar a continuidade da aprendizagem

Politicas implementadas por Estados Nacionais selecionados

Modificacao de Alivio Acompanh
Pais horéario/calenda | financeiro mento de
rio casos
Argentina

Bolivia

Coldmbia

Equador

Abismo

Fortalecimento | Protocolo Acbes

digital da educacéo a | operacional especificas
distancia para

profissées

essenciais

Espanha

México

Paraguai

Portugal

Uruguai

Venezuela

Fonte: Adaptacao da pesquisa de selecéo de paises desenvolvida por Astur e outros (2020).

O levantamento realizado por Astur et al.
(2020) constatou que os paises fizeram algum
tipo de readequacdo do calendario
universitario. A Bolivia desenvolveu uma forma
de alivio financeiro dos estudantes; a
Argentina, o Brasil, a Espanha e Portugal
realizaram um tipo de monitoramento dos
estudantes que passaram por programas de
mobilidade no inicio da pandemia; a Bolivia, o
Chile, o Paraguai, o Peru e o Meéxico
implantaram politicas de apoio a educacédo a
distdncia; e a Argentina, a Coldmbia e a
Espanha anteciparam a formatura dos
profissionais de saude.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

Deve-se destacar que, segundo um estudo do
IESALC-UNESCO (2021) - incluindo uma
pesquisa com gestores de 100 universidades
da América Latina e do Caribe-
aproximadamente metade das universidades
(52%) declarou ter sido consultada diretamente
por seus respectivos governos sobre as
medidas a serem tomadas para garantir a
continuidade da aprendizagem. Isso é
altamente significativo e reflete a magnitude da
crise gerada pela covid-19, bem como a reacao
dos governos na tentativa de resolver o
problema. Somente na Bolivia e na Guatemala
tais consultas parecem nao ter sido realizadas
(IESALC-UNESCO, 2021).
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2.1.b. Respostas das IES a
pandemia

A pandemia da covid-19 levou as instituicdes
universitarias a empreenderem uma série de
esforcos  institucionais, académicos e
tecnolégicos que ndo estavam em suas agendas
e para os quais, em muitos casos, nao houve
preparagdo (Falcén, 2020). Pedré (2020)
assinala que o fechamento temporério das
instituicbes de ensino superior devido a
pandemia da covid-19 deixou de ser noticia
porgue em todos os paises da regido, o ensino
superior presencial foi interrompido. No entanto,
isso ndo significou que as instituicdes parassem
de funcionar. A virtualizacdo de emergéncia das
funcBes académicas foi a principal resposta das
instituicdes de ensino superior a crise gerada
pela covid-19.

Um fator-chave na forma diferencial como as
IES lidaram com a pandemia foi a capacidade de
gestao e lideranca das instituicdes. A partir das
entrevistas realizadas, constatou-se que a
heterogeneidade institucional nesses aspectos
explica a diversidade das respostas, em alguns
casos com uma rapida reacdo e adaptacgéo,
enquanto em outros com atrasos e até
imobilidade. A capacidade de gerenciar riscos, a
obtencdo de consenso institucional, o
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aproveitamento das capacidades instaladas,
bem como a flexibilidade institucional, s&o
aspectos fundamentais para explicar como as
IES sentiram o impacto da covid. Diante da
necessidade de recorrer ao ensino remoto de
emergéncia, o maior recurso utilizado pelas IES
na lbero-América foi sua experiéncia anterior em
educacao virtual, bem como a disponibilidade de
capital tecnolégico, humano e de conhecimento.
Tudo isso, como foi visto, foi muito desigual na
regido.

Como exemplo, sdo mencionados alguns casos
gue servem para ilustrar a dimenséo do esforgo
das universidades ibero-americanas em
desenvolver vérias iniciativas durante a
pandemia. Na Universidad Nacional de Asuncion
(UNA), a Reitoria liderou uma série de acdes
para garantir o trabalho académico e
administrativo através de diversas estratégias
(Vera Molinas, 2021), tais como a adaptagéo de
modelos curriculares através da Plataforma UNA
para o desenvolvimento de aulas virtualizadas e
a manutengcdo da comunicagdo com 0S
estudantes. Um dos objetivos da UNA era
aproveitar a crise como uma oportunidade para
promover o uso de ferramentas digitais, tanto
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para fins pedagdgicos quanto para processos
administrativos. A UNA desenvolveu um trabalho
por etapas que implicou, em um primeiro
momento, 0 impulso no uso do capital
tecnolégico disponivel em cada unidade
académica para a continuidade das atividades
académicas; depois, a capacitacdo continua no
uso de ferramentas digitais para professores,
pessoal ndo docente e estudantes; e, em
terceiro lugar, uma fase de constituicdo da
Plataforma UNA como referéncia no
desenvolvimento de diferentes politicas de
tecnologia da informag&o e comunicacgéo, e em
educacao, gestao, empreendedorismo,
extensao e pesquisa, a fim de posiciona-la
como um agente ativo para o desenvolvimento
nacional e regional (Vera Molinas, 2021).

Por sua vez, a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) foi a primeira universidade
brasileira a anunciar, em 12 de margo de 2020, a
suspensdo das aulas e outras atividades
presenciais ndo essenciais como medida de
protecdo contra a covid-19, medida que, apesar
de muitas criticas, foi acompanhada pelas outras
universidades brasileiras. Em outubro de 2020, o
retorno escalonado as aulas presenciais
comecou pelos professores e, em meados de
novembro, foi a vez dos estudantes e, por isso,
cada unidade académica organizou suas
prioridades e adaptou seus espacos fisicos e
protocolos para estudantes, professores e
pessoal ndo docente (testes e declaracbes
juramentadas, entre outros requisitos). A
universidade adaptou os espacos fisicos para
esse retorno parcial e gradual, garantindo
produtos de Ilimpeza, gel antibacteriano,
sinalizacéo e outros requisitos. Assim, o plano de
retorno da Unicamp se tornou rapidamente uma
referéncia no Brasil e na América Latina, gragas
ao nivel de detalhe e cuidado com a saude de sua
comunidade académica (Knobel, 2021).

Outro caso € o da Universidad Nacional de
Colombia, que em 15 de mar¢co de 2020
anunciou a suspensdo das atividades
presenciais nos campus, as saidas de campo,
estagios de pesquisa e mobilidade nacional e
internacional de professores e estudantes,
medidas que entraram em vigor em 16 de marco
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e, em poucos dias, a universidade foi obrigada a
transformar mais de 7.500 cursos em virtuais:
passou de uma média de 10.000 usuarios on-
line para mais de 82.000 (Montoya Castafio,
2021). Embora o Plano de Desenvolvimento
Global previsto para a Universidade Nacional
para o periodo 2019-2021 contemplasse a
transformacéo digital como uma das principais
politicas da instituicdo, a situacdo gerada pela
covid-19 foi inédita e uma das primeiras acfes
da universidade foi a constituicdo de "comités de
crise" que, presididos pela direcdo da
universidade, exigiram a participagdo dos
membros da comunidade universitaria e, assim,
a universidade fez a transi¢éo de presencial para
virtual de 80% dos 4.500 cursos de cada
semestre (Montoya Castafio, 2021).

Por ultimo, vale destacar o caso da Universidad
Nacional Autbnoma de  México, que
implementou o Campus Virtual juntamente com
um servico acessivel para todos os estudantes
da universidade, com mais de 20.000 salas de
aula virtuais registradas. O site http://rie360.mx
Recursos Educativos para Innovar la Docencia
ante la covid-19, em colaboracdo com a
plataforma de educacao virtual Coursera, conta
com 3.000 cursos on-line abertos e massivos
(MOOCs), disponiveis para 0s universitarios e o
publico em geral, além de plataformas como
descargacultura.unam.mx;culturaendirecto.una

m.mx; grandesmaestros. unam.mx. Em termos
de livros, vale a pena mencionar libros.unam.mx,
com mais de 2.000 titulos disponiveis para
download gratuito (Graue Wiechers, 2021).

Muitas universidades da regido tiveram que
realizar uma capacitacdo massiva e urgente de
professores no uso de novas plataformas para o
desenvolvimento das aulas remotas. No caso da
Universidade de Buenos Aires, o Centro de
Inovacdes em Tecnologia e Pedagogia (CITEP)
da Universidade de Buenos Aires capacitou,
desde o inicio da crise sanitaria até julho de 2020,
mais de 10.700 professores no ambito dos
diferentes cursos de formacdo virtual,
oferecendo  assessoria  personalizada a
diferentes céatedras e criando quase 1.300 salas
de aula virtuais no Campus Académico
desenvolvido pelo CITEP (Nosiglia, 2020).
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Ao longo dos anos 2020 e 2021, inUmeros artigos
académicos foram publicados revelando de
forma mais ou menos detalhada as respostas que
as instituicbes de ensino superior planejaram e
desenvolveram em toda a regido. No entanto,
poucos estudos foram capazes de chegar a uma
escala regional (inclusive por causa da propria
pandemia e suas restricdes). Durante 2021, o
IESALC-UNESCO  elaborou um  estudo
analisando as estratégias desenvolvidas por 100
instituicbes de ensino superior na regido para
garantir a continuidade da aprendizagem durante
0 periodo de suspensdo do ensino presencial,
sendo um dos estudos mais relevantes devido a
dimenséo e representatividade para a regido.

De acordo com o estudo - que inclui 100
universidades da regido - 80% das universidades
consultadas ja tinham mais de uma plataforma
adequada para o0 ensino virtual antes da
pandemia, que foram utlizadas para dar
continuidade da aprendizagem durante a
emergéncia. Partindo dessa base, tiveram que se
adaptar com urgéncia ao novo contexto, para o
gual adotaram medidas extraordinarias como a
rapida aquisicdo de equipamentos e tecnologia
para atender as necessidades de virtualizag&o,
com um investimento importante em infraestrutura
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tecnolégica (routers, switches, servers, espaco
de armazenamento, cabeamento, largura de
banda, software, seguranca informatica, entre
outros), bem como instancias de capacitacéo de
professores. Estas plataformas, e outras novas,
foram utilizadas para oferecer aulas virtuais,
publicar materiais didaticos e garantir a
comunicacao pedagdgica, tanto com o respectivo
professor quanto com o resto dos alunos
(IESALC, 2021). Segundo o estudo, a plataforma
mais adotada pelas universidades foi a Moodle
(60%), com uma grande diferenca em relacdo as
outras como a Google Classroom (30%) e a
Blackboard (7%) e uma infinidade de outras
plataformas comerciais por um lado, e
plataformas desenvolvidas pelas préprias
universidades (21%) por outro, 0 que mostra uma
certa divisdo de opcdes entre os partidarios de
solucbes abertas, comerciais ou proprias. Um
aspecto interessante desse relatério € que dentro
da mesma instituicAo coexistem diferentes
plataformas (em 80% dos casos), por exemplo,
complementando uma  plataforma  para
videoconferéncia com outra para atividades
assincronas (IESALC; 2021). O radio e a
televisédo também tém sido utilizados na regido
para garantir a continuidade da aprendizagem
(18% das universidades contam com ambos os
meios de comunicacao; 8%, com o radio; e 3%,
s6 com a televisdo), embora de forma mais
marginal (IESALC-UNESCO, 2021).




Gréfico 35
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Opcdes metodoldgicas promovidas nas universidades para a continuidade da

aprendizagem (as opcdes ndo sao excludentes)

Aula virtual

Videolecciones

Aula virtual y videolecciones

Email

Whatsapp

Sin recomendaciones

Fonte: IESALC-UNESCO (2021)

A fim de favorecer a continuidade da
aprendizagem, as universidades nao
propuseram uma metodologia Unica. A maioria
recomendou que o pessoal docente usasse sua
propria sala de aula virtual, mas também
fomentaram as aulas sincronas virtualizadas.
Cerca de 78% das universidades que
participaram do estudo promoveram essa
abordagem. A segunda opcéao preferida pelas
universidades foram as aulas expositivas por
video, de forma sincrona ou assincrona, que € o
caso em 41% das universidades (IESALC-
UNESCO, 2021). Um terco das universidades
optou por promover ambas as coisas, as aulas
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virtuais e as videoconferéncias
simultaneamente. Também em
(aproximadamente) outro terco das

universidades, onde as plataformas sao
inexistentes ou de alcance limitado, promovem
0 uso do e-mail ou WhatsApp como mecanismo
de comunicacdo e monitoramento dos
estudantes ou, definitivamente, sugerem usar
metodologias que minimizem a necessidade de
conectividade constante. Por Gltimo, uma quinta
parte das universidades optou por deixar que
cada professor escolhesse livremente a
metodologia que quisesse, com ou sem 0 uso
da tecnologia. (UNESCO-IESALC, 2021).
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Junto com a implantacdo das estratégias
mencionadas para o desenvolvimento do ensino
remoto de emergéncia, muitas universidades
implantaram estratégias de apoio,
principalmente para estudantes nas &areas
tecnolégica, pedagdgica e socioemocional, mas
nao na financeira (IESALC-UNESCO, 2021). Os
esforcos que as universidades tém feito para
oferecer apoio a comunidade universitaria com o
objetivo de garantir a continuidade da
aprendizagem nas melhores condigBes
possiveis sao muito relevantes.

Gréfico 36
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Esses apoios, geralmente, cobrem trés areas: a
tecnolégica, com o objetivo de proporcionar
conectividade ou equipamentos aos que
carecem deles; a pedagédgica, destinada a
desenvolver habilidades basicas para facilitar o
aproveitamento das possibilidades da educacéo
a distancia; e a socioemaocional, que procura
reduzir a ansiedade e o stress que o isolamento
e a desconexao social podem gerar (UNESCO-
IESALC, 2021).

Apoios oferecidos aos estudantes nas universidades consultadas na América Latina e no Caribe

Financiero I
Ninguno -
0% 1% 200 300 406 50%% 60 plnz

Fonte: UNESCO-IESALC (2021)
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Segundo o estudo realizado pelo IESALC-
UNESCO (2021), uma porcentagem significativa
das universidades (44%) oferece a todos os
estudantes apoio tecnoldgico, pedagodgico e
socioemocional, sendo os dois Ultimos os mais
frequentes (62% em ambos 0s casos). S6 uma
porcentagem relativamente baixa néo oferece
nenhum desses tipos de apoio (7%), mas ainda
€ menor (1%) o numero de universidades com
capacidade de oferecer algum tipo de apoio
financeiro direto aos estudantes, uma
capacidade que, na maioria dos paises, s6 esta
disponivel para as administragdes publicas ou
entidades publicas ou particulares na
modalidade de crédito educacional.

Na mesma linha, em uma pesquisa sobre
ferramentas tecnoldgicas utilizadas no ensino
superior (Guerrero Jirén, 2020), alguns sistemas
proprietarios como o Classroom, Google Suite,
Edmodo, Blackboard ou Teams, utilizados como
gestores de conteudo para o gerenciamento de
tarefas e atividades planejadas pelo professor,
foram identificados como plataformas de ensino.
Algumas plataformas de videoconferéncia,
como o Zoom, Google Meet, Equipes, Kahoot,
Quizzes ou Padlet também foram consideradas
ferramentas tecnolégicas.

Por sua vez, um estudo do BID (2021) coincide
com o que foi mostrado nas entrevistas, ao
identificar a  experiéncia  prévia  das
universidades como um fator central para lidar
com o ensino de emergéncia. Aquelas que
tinham avancado em programas virtuais, tinham
iniciado uma transicdo para a digitalizacdo e
contavam com uma infraestrutura tecnoldgica,
foram capazes de dar uma resposta satisfatoria
a suspensdo das aulas, enquanto as
universidades que n&o tinham experiéncia
preliminar em educacdo virtual apresentaram
grande dificuldade para criar uma plataforma
tecnologica eficaz. Um problema considerado
relevante é a delegagcdo da responsabilidade,
gue recaiu inteiramente sobre as instituicées,
mesmo sem saber como afetaria os estudantes.
Também destaca que algumas universidades
tém feito investimentos financeiros em recursos
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para a continuidade educacional e a reducao do
abismo digital. O esforco se concentrou em
facilitar 0 acesso as aulas virtuais, especialmente
em areas rurais ou com menor conectividade,
visando mitigar as taxas de abandono escolar.
Ressalta-se que entre 0s recursos em que se
investiram estdo os "tablets e laptops, licencas
do Zoom e Webex para a virtualizacdo dos
cursos, chips ou modems para melhorar a
experiéncia educacional, dados para downloads
gratuitos e vales-alimentagdo, como uma
extensao do beneficio que alguns estudantes
recebiam na universidade" (BID, 2021).

Outro estudo, com foco em universidades no
México, no Peru e no Equador, identificou que
outras condig¢des institucionais sdo fundamentais
para melhorar a inovacédo educacional com TIC,
tais como a lideranca tecnolégica, gestdo da
inovacdo ou a apropriacdo das TIC no nivel
institucional (Deroncele-Acosta e outros, 2021).

N&o foi identificado nenhum levantamento das
estratégias de monitoramento e avaliagdo que
permitisse apresentar conclusdes
representativas da regido. No entanto, a coleta
de experiéncias e estudos mostram, pelo menos,
duas intervencbes que merecem  ser
investigadas para analisar seu significado e
impacto nas estratégias institucionais
desenvolvidas.

Em primeiro lugar, a formacdo de grupos para
estudar a situacao e assessorar sobre acées em
termos de politicas puablicas a serem
desenvolvidas pelos governos nacionais, nos
quais o0s representantes das autoridades
universitarias sdo convidados a participar. Esse
€ um aspecto sensivel para a gestao da situacéo
critica, devido a autonomia com que as
instituicdes dos sistemas universitarios tomam
decisbes (muito mais ampla do que a
capacidade de acdo que outras instituicées do
sistema educacional tém, tais como escolas do
ensino fundamental ou de ensino médio). Como
exemplo, pode-se mencionar 0 caso argentino,
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no qual o Ministério Nacional de Educac¢éo
procurou, desde o inicio da pandemia,
estabelecer espacos de consenso para a
tomada de decisbes com o Conselho Nacional
Interuniversitario (CIN), um espaco que redne as
autoridades das universidades publicas, e o
Conselho de Reitores de Universidades
Particulares (CRUP).

Em segundo lugar, seguindo a mesma légica de
coordenacdo e avaliacdo da evolugcdo dos
cendrios e medidas a serem tomadas, cada
universidade criou seus préprios "comités de
crise”, mas, em termos gerais, procuraram
coordenar as agfes a serem desenvolvidas e
acompanhar o governo institucional durante a
crise. S6 para mencionar alguns exemplos
(embora haja dezenas), sao citados trés casos de
diferentes paises: a Universidade Nacional de
Cuyo na Argentina, a Universidade San Marcos
no Peru e a Universidade Nacional da Colémbia.
A Universidade Nacional de Cuyo, como
primeiro passo, reagiu imediatamente, criando o
Comité  Epidemiolégico e ajustando o
planejamento académico através de
regulamentac@es especificas. Uma das funcdes
desse comité foi monitorar o avango da
pandemia no pais e estabelecer condicdes de
igualdade de oportunidades para garantir
processos educacionais ndo presenciais
(Lettelier, 2020). No Peru, a Universidade de
San Marcos criou um comité central covid-19,
liderado pelo Reitor da Faculdade de Medicina e
composto por autoridades das faculdades da
area de Ciéncias da Saude, bem como por
funcionarios de escritérios importantes para a
governanca da instituicdo (Cachay Boza, 2021).
A Universidade Nacional da Colémbia
desenvolveu acdes equivalentes. Primeiro,
constituiu "comités de crise" que, presididos pela
administracdo universitaria, convocaram a
participacdo dos membros da comunidade
universitaria, especialistas em cada uma das
areas em que era preciso empreender acdes
para enfrentar a pandemia. Foram criados cinco
comités para analisar, refletir e recomendar
decisbes e acdes para toda a comunidade: o
Comité de Saude e Bem-Estar, o Comité
Académico, 0 Comité de Ciéncia,
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo, o
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Comité de Transformagéo Digital e o Comité de
Economia e Finangas. A definicdo dessas
equipes de trabalho e reflexdo permitiu dirigir o
esfor¢co coletivo da comunidade universitaria
para enfrentar a emergéncia causada pela
pandemia (Montoya Castafio, 2021). Além
destes casos, na maioria das universidades da
regido, a criacdo de comités de crise para
enfrentar o novo cenario foi generalizada. Foram
criadas agéncias e comités especializados em
assuntos sanitarios, financeiros e sociais, de
modo que se pode dizer que muitas
universidades passaram por uma reengenharia
de processos estruturais (Escalante, 2021).

Merecem destaque as iniciativas das IES em sua
relacdo com o resto do sistema. Reimers e
Marmolejo (2021) coordenaram um estudo que
apresenta varias experiéncias de IES latino-
americanas nesse sentido, com ac¢des de apoio
as escolas de ensino fundamental, médio e
superior de curta duracdo através de diferentes
abordagens, a fim de mitigar o impacto da
pandemia na educacdo. Os  autores
argumentam que tais inovac¢des sdo provas da
capacidade de resposta das universidades as
complexas necessidades sociais e de operar
como organizacOes abertas de aprendizagem a
seu entorno externo.

Na mesma linha, vale mencionar a capacidade
diferencial de algumas IES de assumirem a
lideranca em situacBes que exigiam decisdes
além de seu proprio ambito, devido ao papel
relevante que desempenham em seus meios
locais. De acordo com as entrevistas, algumas
IES assumiram a lideranca na resolucdo de
situacdes de salde local, especialmente nos
casos em que havia hospitais universitérios,
transporte publico ou regulamentos que
precisavam ser flexibilizados. Um exemplo é o
da Universidad Nacional del Litoral, da
Argentina, que obteve autorizacdes
excepcionais para o traslado terrestre de alcool
para produzir alcool em gel na universidade para
toda a area de influéncia ou para assessorar
pequenas localidades com pouca experiéncia
em lidar com um ndmero inusitado de
falecimentos.
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2.1.c. Efeitos da pandemia e decisdes de
virtualizacao

As estimativas do IESALC-UNESCO mostram
gue o fechamento temporario das IES afetou
aproximadamente 23,4 milhdes de estudantes
do ensino superior (ISCED 5, 6, 7 e 8) no mundo
inteiro e 1,4 milhdes de professores na América
Latina e no Caribe (Pedrd, 2021). A decisé@o de
fechar temporariamente as IES foi baseada no
principio da salvaguarda da saude publica, em
um contexto no qual aglomeracgdes de pessoas
geravam sérios riscos, devido a natureza da
pandemia. Contudo, essas decisfes tiveram
efeitos ndo desejados sobre os estudantes do
ensino superior da regido. A seguir, apresentam-
se alguns efeitos da mudanca sem precedentes
e ndo planejada que o ensino remoto
emergencial implicou para a regido.

Em aspectos pedagdgicos e
socioemocionais

O efeito mais notavel da suspenséo temporéria
das atividades presenciais nas IES é nos
estudantes, particularmente nos estudantes de
graduacdo e naqueles que estavam prestes a
concluir o ensino médio e aspiravam a ingressar
no ensino superior, enfrentando uma situacdo
totalmente nova, sem duragao previsivel.

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

Os impactos imediatos foram em seu dia a dia,
nos custos incorridos e seus encargos
financeiros e, naturalmente, na continuidade de
seu aprendizado (IESALC-UNESCO, 2021).
Dois anos depois do inicio da pandemia, em
muitas instituicbes de ensino superior da Ibero-
América o retorno das aulas 100% presenciais
ainda é incerto e, dados o0s surtos e o
comportamento ciclico do virus com novas
cepas, a situagdo ainda ndo se estabilizou.

Durante a crise, nos aspectos relativos ao ensino
e a aprendizagem, a maior parte dos estudantes
continuou com o ensino remoto. De acordo com
a pesquisa realizada pela Associacdo
Internacional de Universidades (IAU) (Marinoni et
al., 2020) durante marco e abril de 2020, 85%
das instituicbes de ensino superior na Europa
mudaram para o ensino on-line, enquanto 12%
das instituicbes de ensino superior estavam
desenvolvendo solu¢des nessa modalidade. 7%
relataram que as aulas tinham sido canceladas
(Farnell et al., 2021). Na América Latina e no
Caribe, um estudo de Hershberg et al. (2020)
indicava que trés quartos dos estudantes
afetados em 14 paises da regido mudaram para
alguma forma de educacdo remota, com muitas
dificuldades relatadas pela metade dos
entrevistados, que destacaram estar pouco ou
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nao preparados para isso. Em grande medida,
essas dificuldades se baseiam nas diferencas
socioecondmicas e na localizagdo geogréfica
dos estudantes.

Os resultados da pesquisa da UNESCO
realizada com as Catedras UNITWIN sugerem
que os principais efeitos nos estudantes da

Gréfico 37
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América Latina em comparacdo com o resto do
mundo referem-se a conectividade diferencial a
Internet, as questdes financeiras e as
dificuldades em manter um horario regular
(provavelmente associado a modelos
pedagdgicos que ndo incentivam a autogestao
do aprendizado) (IESALC/UNESCO, 2020).

As principais dificuldades dos estudantes de ensino superior durante a pandemia,

de acordo com as catedras da UNESCO

12rnet

W Resto del mundo

Fonte: IESALC-UNESCO (2020, p.15).
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Em relagdo aos aspectos sociais e emocionais,
0 primeiro ponto a destacar é que os estudantes
tiveram que reorganizar seu dia a dia para se
ajustarem a uma situacdo de confinamento. A
maioria dos estudantes que estava longe da
familia, mas dentro do mesmo pais, retornou
imediatamente para casa. No inicio da crise
sanitéria, esse foi um ponto critico para milhares
de estudantes no exterior que ficaram retidos
nos paises de destino, impossibilitados de
voltarem para casa, devido ao fechamento de
aeroportos e fronteiras.

Dois anos ap6s o inicio da pandemia e com uma
situacdo de fechamento ou frequéncia
intermitente as aulas, é possivel prever um
impacto sobre questdes relacionadas a
socializac@o que faz parte da experiéncia diaria
de um estudante de ensino superior (IESALC-
UNESCO, 2021). Em relacdo aos aspectos
socioemocionais, estdo comecando a aparecer
alguns estudos qualitativos sobre grupos
especificos de estudantes. Vale mencionar o
trabalho de Roque Hernandez e Valencia
Chavez sobre aspectos socioemocionais de
estudantes universitarios no México durante o
confinamento, que identifica a presenca de
angustia, estresse, ansiedade e depressao; o
trabalho com estudantes universitarios em
Cuba, de Almeyda et al. (2021), no qual
argumentam que os efeitos subjetivos de uma
pandemia sdo acentuados nos estudantes que
estdo prestes a fechar um ciclo, concluir seus
estudos ou se preparando para 0 ingresso na
vida profissional; ou o trabalho realizado com
estudantes no Peru por Rodriguez, Carbajal,
Narvaez e Gutiérrez (2020), que identifica
sentimentos de medo e depressdao como
impacto emocional da pandemia. Em fevereiro
de 2022, foram publicados resultados parciais
do projeto “Las Instituciones de Educacion
Superior ante la emergencia sanitaria”, realizado
pela Secretaria de Educacéo Publica do México
através da Subsecretaria de Ensino Superior,
em coordenagcdo com a ANUIES e com a
participacdo da Universidad Auténoma de
Nuevo Leb6n, que elaborou uma pesquisa
envolvendo 273.177 estudantes de ensino
superior de 485 instituicbes de ensino superior
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no Meéxico. Entre os problemas de saulde
emocional relatados pelos estudantes, como
consequéncia da pandemia, estao o0s seguintes:
56% dos estudantes pesquisados mostram
sinais de ansiedade: agitacdo, medo,
irritabilidade, problemas para dormir, 47%
mostram problemas de depressdo: desanimo,
tristeza, vontade de chorar e 63% mostram
sinais de estresse: nervosismo, irritacdo porque
ocorrem coisas fora de seu controle. Além disso,
um em cada dez estudantes indica a
probabilidade de abandonar os estudos e entre
0s trés principais motivos, mencionam:
problemas econémicos (31,7%); problemas
emocionais (14,2%); por trabalho ou busca de
emprego (13,1%), entre outras razbes (SEP-
ANUIES-UANL, 2022).

Efeitos do ensino remoto de emergéncia
em relacdo ainclusao e equidade

E bem conhecido que a permanéncia ou a
desisténcia de estudantes no ensino superior
varia de acordo com a regido e o nivel de renda.
A maioria dos paises onde o impacto da covid-
19 na matricula de estudantes € menor, sao
paises com renda média ou alta. Esses foram
capazes de lidar com ainterrupgdo causada pela
covid-19 mantendo e ampliando a oferta de
ensino superior, enquanto nos paises com renda
média e baixa houve um declinio de 20-40%. No
entanto, h4 excecdes a essas tendéncias, o que
mostra que as conclusdes ainda sdo provisorias.

Por exemplo, nos EUA ha uma queda de mais
de um milh&o nas matriculas atuais em relacdo
ao inicio da pandemia. Um estudo recente de
2022 revela que as faculdades e universidades
americanas sofreram uma queda de quase
500.000 estudantes de graduacao no outono de
2021, continuando um declinio histérico que
comegou no outono anterior. Em comparagao
com o outono de 2019, a matricula na graduagéo
tinha diminuido 6,6%. Isso representa o maior
declinio de dois anos em mais de 50 anos
(Nadworny, 2022). Enquanto isso, a matricula
na faculdade comunitéria diminuiu 9,5% em
2020, e a queda foi maior entre os homens. A
covid-19 gerou efeitos do lado da oferta nos
cursos de estudo que exigem capital e
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aprendizado experiencial 'pratico’ - por exemplo,
habilidades de montagem, conserto e
manutencdo - (Whitmore Schanzenbach &
Turner, 2022), o que provavelmente adiou a
graduacao.

De qualquer forma, o impacto variadvel da covid-
19 na matricula em paises com diferentes niveis
de renda indica como a pandemia pode
exacerbar a desigualdade na educacgdo. Das
entrevistas realizadas para o caso da Colémbia,
€ evidente o declinio da populacdo estudantil,
gue ja estava em declinio desde 2017. Nesse
sentido, uma preocupagdo consequente ao
avaliar os resultados do aprendizado durante a
pandemia nos estudos em andamento é que
esses demostrem desempenhos razoaveis
simplesmente porque as populacdes estudantis
em analise ndo incluem mais aqueles que foram
excluidos. Por outro lado, os interlocutores de
diferentes paises também mencionam a
incorporacdo de novos estudantes como
consequéncia da expansao da educacdo virtual,
gue teria aberto possibilidades que a educacgéo
presencial ndo lhes oferecia. Nesse sentido,
estudos futuros também deveriam considerar
esse fendbmeno.

A situagdo é tdo variada que ainda ndo é
possivel encontrar padrfes claros nessa
dimensdo. As percepcdes de varios
responsaveis institucionais entrevistados - tanto
da Espanha quanto da América Latina - também
sugerem gque o foco deve ser colocado na forma
como a aprendizagem foi avaliada durante a
pandemia para explicar possiveis aumentos nas
taxas de abandono ou permanéncia.
Argumentam que, durante os meses de ensino
remoto, a continuidade dos cursos nao
correspondia necessariamente ao aprendizado
real, ou porque 0S requisitos para 0S CuUrsos
eram relaxados, reduzindo o esfor¢o dos alunos,
ou porque as avaliagdes eram mais rigorosas
nos primeiros meses de retorno para 0 curso
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presencial de 2022. Ha instituicdes da regido
gue mostram um aumento de matriculas, em
grande parte devido aos alunos que foram
reprovados, mas também aqueles que, apesar
de terem sido aprovados, reconhecem que ndo
aprenderam o suficiente para continuar com as
novas disciplinas.

Também ainda ndo é possivel antecipar as
consequéncias em termos de empregabilidade
dos graduados das turmas afetadas pela
pandemia. As perspectivas de emprego dos
jovens formados séo incertas, e essa incerteza
nao esta relacionada apenas com o impacto da
covid-19 na universidade, mas também com a
situac@o econdmica global. As dificuldades que
ja existem para conseguir a inclusdo no mercado
de trabalho foram aprofundadas para aqueles
gue procuram um primeiro emprego hoje, devido
a dramatica reducdo de empregos provocada
pela contracdo da economia e pelo fechamento
de muitas fronteiras (IESALC-2020).

H& inlmeros motivos para acreditar que essa
sera uma preocupacédo para as instituicbes nos
proximos anos, pois serdo 0s grupos atingidos
pela pandemia em diferentes momentos de sua
formacdo que chegar&o as IES. Isso também
sera um desafio para suas perspectivas futuras
de emprego e renda. Mesmo nesse contexto,
agueles que se formem neste ano podem ter
mais dificuldade para encontrar um emprego e,
sobretudo, conseguir um emprego com uma
remuneracdo melhor do que a de seus
predecessores imediatos. Algumas estimativas
da OEIl antecipam uma diminui¢do consideravel
na renda dos recém-formados devido a crise
(Sanz, Séinz & Capilla, 2020). Ainda néo se sabe
qgual sera a velocidade da recuperacdo e a
experiéncia no longo prazo desse grupo de
graduados; tudo dependera da velocidade dessa
recuperagao.
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2.2. Efeitos na ciéncia e na tecnologia

Assim como nas outras dimensbes da
educacdo, os sistemas de informacé&o estatistica
mais estruturados ndo possuem dados
atualizados em 2021 ou 2020 que permitam
compara-los com dados anteriores a pandemia.
Em vez disso, as informacdes disponiveis nos
Ultimos dois anos provém de estudos parciais,
em sua maioria qualitativos, que relatam o
impacto da pandemia e as consequentes
decisbes nacionais sobre a fungdo da P&D.
Além disso, muitas das tendéncias identificadas
no material da pesquisa foram confirmadas por
Nnossos entrevistados.

Desde o surgimento da pandemia da covid-19,
ja foi indicado que tanto as universidades quanto
0s paises tiveram que disponibilizar e
redirecionar recursos para obter conhecimento
sobre o0 SARS-CoV-2 e a covid-19, bem como
para produzir recursos tecnoldgicos, auxiliar o
sistema de salde na prevencao do contagio e
no atendimento dos doentes ou pessoas que
sofreram efeitos psicossociais. Também tiveram
gue disponibilizar e redirecionar recursos para
substituir a importacdo de insumos necessarios.
Nesse sentido, as realidades desiguais da
regido dificultam a generalizacdo. Contudo, é
possivel identificar, com essa adverténcia,
alguns padrbes de comportamento dos paises
el/ou das IES.
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Em termos gerais, pode-se distinguir um duplo
movimento para a funcdo da P&D universitaria
(Bernal e Falcon, 2020; Cortassa, 2021; Fanelli
etal., 2020; Miranda, 2020; Suasnabar e Versino,
2021). Por um lado, exigiu que as IES e/ou
equipes estimulassem rapidamente 0
desenvolvimento de estudos e pesquisas
relacionadas a covid-19, a partir das mais
diversas disciplinas, para o qual era necessério
disponibilizar  recursos  publicos, quando
existiam, visando alcancar resultados imediatos.
80% das IES relatam essa situagéo e afirmam -
apenas um més apoés o inicio do confinamento
global - que 86% dos pesquisadores estdo
envolvidos em pesquisas de apoio as politicas
publicas sobre a covid-19, indicando também que
esse trabalho aumentou o compromisso da
instituicAo com a comunidade (Marinoni et al.,
2020).

Em varios paises, as IES se tornaram atores
centrais para ajudar e realizar a¢des publicas de
contencdo epidemioldgica, dado seu papel na
producdo de conhecimento, e também devido a
sua capacidade de intervengao sociocomunitaria
e articulacio com o setor produtivo. Vale
mencionar que a aquisicdo e producdo de
vacinas um ano depois da deteccdo dos
primeiros casos de covid-19, bem como uma
grande parte das decisbes politicas

implementadas e os resultados obtidos,




basearam-se em conhecimento e assessoria
cientifica especializada. No entanto, das
entrevistas realizadas, muitas  dessas
experiéncias foram originadas pelos préprios
atores universitarios, e depois se
institucionalizaram. Além disso, nesse sentido, 0
investimento de recursos publicos no ambito dos
planos estratégicos ndo foi generalizado. Os
informantes distinguem iniciativas articuladas
com oOrgdos governamentais, bem como
experiéncias individuais isoladas, ndo ligadas a
politicas explicitas institucionais ou nacionais.

Mas, por outro lado, esse papel das IES
congelou o planejamento e as ac¢des de P&D em
desenvolvimento, ndo s6 devido a forte
mudanca tematica que tiveram que realizar, mas
também porque as restricbes migratérias
externas e internas, 0s processos de
confinamento e distanciamento social e outras
medidas de salde impediram em grande parte
sua continuidade (Marinoni et al.,, 2020;
Suasnébar e Versino, 2021). Outros estudos
(Cuenca e Schettini, 2020; Peccoud, 2021)
relatam o impedimento de continuar com a
pesquisa em desenvolvimento porque o0s
académicos tinham que dar prioridade a suas
novas obrigacdes de ensino, mas também pela
dificuldade — e as vezes impossibilidade - de
realizar trabalho de campo devido ao isolamento
social. Peccoud (2021) argumenta que isso
levou - nos casos em que o tipo de pesquisa
permitia - a necessidade de rever aspectos
metodoldgicos da pesquisa  cientifica,
especialmente no que se refere as técnicas e
instrumentos de coleta de dados sob condicdes
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de isolamento social. Assim, a investigacdo que
conseguiu continuar foi a que ja tinha obtido
dados antes das medidas de confinamento, de
modo que, em termos gerais, a pesquisa em
desenvolvimento foi interrompida ou sofreu um
atraso consideravel. Este fenbmeno apresentou
particularidades, dependendo das referéncias
consultadas. Nas IES com forte lideranca
territorial, algumas pesquisas de campo e de
laboratério ndo foram interrompidas porque as
autoridades assumiram a responsabilidade ou
puderam ser feitas porque faziam parte de
conselhos ou comités de crise local, municipal ou
estadual.

As grandes universidades publicas e particulares
com capacidade de pesquisa redobraram seus
esforcos em matéria de coronavirus e foram
capazes de fazer contribui¢cbes significativas aos
sistemas nacionais de saude. A principal
prioridade era a producdo da vacina antiviral,
mas também o desenvolvimento de ensaios
clinicos de medicamentos e paliativos; testes
rapidos de deteccdo de virus; producdo de
respiradores; alcool em gel ou sanitizantes;
méscaras faciais e outras acdes inovadoras
(IESALC-UNESCO, 2020; OCDE, 2021b).
Algumas até atenderam pacientes em seus
proprios hospitais, e a maioria cooperou com
organismos do governo no desenvolvimento de
campanhas de prevencdo em suas areas de
acao e influéncia. Em um estudo internacional,
Salmi (2020) resumiu as ac¢des realizadas pelas
universidades a esse respeito, sob a perspectiva
da producéo cientifica e tecnolégica (Tabela 12).

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

OEI

(]



Tabela 12
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O papel publico das universidades durante a pandemia (em C&T)

Areas de intervencao

Oferecer infraestrutura
fisica e cientifica

Doacdes aos hospitais
locais e a comunidade

Projeto e producéo

Treinamento médico

Tratamento médico

Pesquisa

Assessoria cientifica

Fonte: Salmi (2020).
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Atividades

Uso de quartos para pessoas em quarentena.
Transformacao de instalagdes em salas hospitalares.

Adaptacao de laboratérios universitarios para testes e doacdes de sangue em
nome dos hospitais locais e autoridades sanitarias.

Uso de instalacdes de simulagao para fins de capacitacao.
Estacionamento gratuito para o pessoal do hospital.
Quartos gratuitos para o pessoal do hospital.

Equipamentos e suprimentos médicos.

Equipamento de prote¢édo individual.

Servigo de diregao gratuita para trabalhadores da satde.
Voluntariado do pessoal universitario e dos estudantes.

Doagdes de alimentos e dinheiro para familias carentes e atendimento
médico pessoal para as familias.

Liquido desinfetante.

Mascaras e viseiras.

Macas com protecdo lateral.

Respiradores.

Robos.

Recursos educacionais para alunos com blogueio.

Treinamento rapido de estudantes de medicina e enfermagem para trabalhar
em UTlIs.

Capacitacéo e preparacao de pessoal médico e de trabalhadores de salde
nao-clinicos.

Tratamento gratuito de pacientes em clinicas universitarias.
Testes gratuitos para o publico.

Participacéo de estudantes de medicina e pessoal clinico no tratamento
de pacientes.

Testes rapidos de covid-19.

Mapeamento do genoma covid-19.

Pesquisa e teste de tratamento para pacientes infectados.
Desenvolvimento de vacinas.

Modelagem matematica da covid-19 (propagacéo geografica, eficacia das
medidas de saude publica e tratamentos médicos).

Participacéo dos estudantes em pesquisas cientificas abertas
(dobramento molecular através de jogos).

Uso de drones e robds para desinfecgao.
Desenvolvimento de Apps (autoinformacao; rastreamento de contatos).
Impacto social e mental da covid-19.

Assessoria sobre politicas para autoridades governamentais e sanitarias.
Participacdo em consultas e debates publicos.

Orientacdo para médicos e trabalhadores da saude.

Linha direta/site para pacientes com covid-19 e para o publico em geral.
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Um capitulo importante deste trabalho articulado
entre o sistema cientifico universitario e os
governos foi a implementacdo de estruturas
organicas de assessoria cientifica as areas
presidenciais e aos ministérios da salde. Essa
foi uma experiéncia importante que revelou a
falta de precedentes na regido de articulacdo
entre os sistemas de producdo do conhecimento
e a tomada de decisdes (OCTS, 2020).

No campo da educacdo, juntamente com a
responsabilidade de dar continuidade aos
processos de formagdo em condicbes
inclusivas, as IES tiveram que acompanhar as
exigéncias dos Ministérios da Educacdo na
producdo de recursos educacionais para a
Internet, TV, radio e capacitacédo de professores,
para todos os niveis e modalidades de ensino.
Além disso, realizaram indmeros estudos -
embora de escopo limitado - sobre as novas
experiéncias pedagoégicas em desenvolvimento,
cujo impacto no ensino superior sera sentido nas
proximas décadas.

O desenvolvimento de estudos e pesquisas
sobre a SARS-CoV-2 e a covid-19, a pandemia
e seus efeitos, tem sido abordado em
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Praticamente todos os campos disciplinares,
tanto da ciéncia quanto da economia, psicologia,
sociologia, filosofia e arte; e em varias areas de
acdo social como a sustentabilidade ambiental,
a inddstria ou nos processos comerciais e
migratérios internacionais. (Del Valle et al.,
2021; Mendonga, 2020; Salmi, 2020). Foi
realizada uma andlise bibliométrica para
caracterizar a producéo cientifica sobre a covid-
19 dos paises latino-americanos, publicada no
Scopus entre 2019 e 2021, na qual foram
encontrados 10.697 artigos, dos quais 63,1%
eram artigos de pesquisa, com énfase em
tépicos relacionados a vacinacao, psicologia e
as sequelas causadas pela doenca (Martelo
GOmez et al., 2022).

Além das acdes cientificas, as instituicbes em
algumas ocasides disponibilizaram recursos
tecnologicos ou mecanismos de apoio social,
especialmente para lidar com os efeitos do
confinamento e dos processos de luto pessoal.
Nesse sentido, varias faculdades de psicologia
ou servicos de bem-estar estudantil ofereceram
mecanismos de apoio  psicolégico e
socioemocional, muitas vezes virtualmente,
destinados principalmente aos estudantes.



Os estudos que analisam o impacto da
pandemia na producdo cientifica e tecnolégica
advertem que a pesquisa nao ligada a covid-19
e as prioridades de curto prazo sofreu atraso em
muitos paises, visto que ndo pdde ser mantida
de forma néo presencial, devido ao fechamento
de laboratorios ou a impedimentos para a
realizacdo de trabalhos de campo. Afirmam que
as pesquisas que foram mantidas enfrentaram
ou podem vir a enfrentar restricdes financeiras,
€ gque esse risco é maior nas universidades dos
paises mais pobres que dependem de agéncias
doadoras para financiamento (Salmi, 2020).
Essas avaliacdes foram validadas em nossas
entrevistas.

Um dos primeiros estudos sobre o impacto da
covid-19 (BID, 2020) j& tinha identificado a
afetacdo e paralisacdo das atividades de
pesquisa como consequéncia da suspensao
preventiva das atividades universitarias,
particularmente aquelas que requerem a
presenca de pesquisadores em laboratorios para
desenvolver 0s processos necessarios e assim
gerar ciéncia. O IESALC (2020) argumentou que
somente a pesquisa secundaria (desk research)
poderia ter certa continuidade.

A pesquisa realizada pela International
Association of Universities (Marinoni et al.,
2020), que recebeu respostas de 424 IES em
109 paises, descreve como a covid-19 afetou as
atividades de pesquisa em todo o mundo. De
acordo com essa pesquisa, 80% das IES
informaram que a pesquisa em suas instituicdes
foi atingida pela covid-19. O maior impacto
relatado foi o cancelamento de Vviagens
internacionais (83%) e o cancelamento ou
adiamento de conferéncias cientificas (81%).
52% das instituicdes relataram o risco de nao
poder concluir projetos cientificos devido a falta
de recursos, enquanto 21% disseram que a
pesquisa cientifica parou completamente,
embora na América apenas 12% das instituicdes
revelaram essa situacdo. Destaca-se a
suspenséao das atividades pelas dificuldades de
acesso aos laboratérios, bem como pelo fato de
a crise ter levado em muitos casos a uma

7 Esta ferramenta digital esta disponivel em:
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reorientacdo da pesquisa para se concentrar em
guestdes de salde em geral (Marinoni et al.,
2020). Nessa linha, os resultados da pesquisa
mostram que 41% das instituicbes participaram
na pesquisa sobre a covid-19, e 86% dos
especialistas também contribuiram para a
formulacao ou desenho de politicas publicas.

Outros estudos realizados em universidades
latino-americanas  (Paredes-Chacin,  2020;
IESALC, 2020; Rojas Rivas e Rojas Rivas, 2019)
identificam que, apesar das limitacdes, algumas
instituicdbes foram capazes de se adaptar e
desenvolver atividades de pesquisa através de
sistemas a distancia para dar continuidade ao
desenvolvimento dessas atividades (Paredes-
Chacin, 2020). Essa realidade estd em
consonancia com a de alguns dos entrevistados
da Espanha que reconhecem que, em
economia, ciéncias sociais e juridicas, foi
possivel realizar pesquisas colaborativas on-
line, enquanto nos campos experimentais, a
pesquisa foi afetada entre marco e junho de 2020,
especialmente devido as limitacdes do trabalho
nos laboratérios de pesquisa. As implicacdes
dessas suspensdes variam de acordo com 0s
interlocutores que se referem a elas.

Em relacéo a producéo cientifica, a Organizagéo
das Nac¢bes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) identificou mais de
24.000 artigos cientificos, com um crescimento
de 3% por dia (Alvarado-Pena et al., 2021). Na
América Latina, no final de junho de 2020, o
Brasil ja tinha publicado 580 artigos cientificos
em revistas indexadas internacionais; o México,
165; a Colébmbia, 177; e a Argentina, 109. O
Observatério Ibero-Americano da Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade organizou uma
ferramenta on-line que identificava em tempo
real publicacdes cientificas relacionadas a covid-
19 em todo o mundo’. Na Ultima atualizacéo
disponivel, em abril de 2021, 122.524 artigos
cientificos foram identificados no mundo inteiro
sobre a covid-19 (5.453 foram publicados na
Espanha, 3.718 artigos no Brasil, 1.011 no
México, 923 em Portugal e 595 na Colémbia).
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Alvarado-Pefia (2021) argumenta que, apesar
do fechamento preventivo, os centros de
pesquisa continuaram a producdo de
conhecimento  através dos meios de
telecomunicacao e do acesso via eletrbnica as
publica¢bes liberado por muitas editoras, bem
como para expandir os vinculos internacionais
entre 0s varios centros e institutos de pesquisa.
Apesar destes sinais de continuidade, e embora
ndo haja dados generalizados na regido das
entrevistas realizadas e de alguns estudos
recentes (Brito Cruz et al., 2020), € possivel
inferir efeitos contraditérios sobre a atividade
C&T nos paises da regido. Uma consequéncia
gque pode ser evidenciada pelos indicadores
disponiveis no Brasil é a diminuicdo no nimero
de diplomas de doutores, provavelmente devido
ao atraso ou suspensdo das pesquisas nas
guais as teses se baseavam. Revisdes recentes
do banco de dados da GeoCAPES?® mostram
uma reducao de 18% na titulac@o de doutores no
Brasil entre 2019 e 2020, mas um leve aumento
de 7% das bolsas de doutorado. Por outro lado,
os diplomas de mestrado, de acordo com a
mesma fonte de dados, mostram um decréscimo
de 15%. Levando em conta que antes da
pandemia havia uma tendéncia crescente na
titulac@o de doutores (como foi descrito na Parte
| deste estudo), e que essa tendéncia visava
reverter uma desvantagem comparativa da
regido em relacdo a outras, é essencial
investigar mais a fundo esse efeito para
corroborar se esse é um caso nacional ou uma
tendéncia regional.
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Na mesma linha, um estudo realizado pela
Universidade de Siena (Squazzoni, 2021) a partir
de um corpus de 2.329 revistas publicadas na
Elsevier (que consideram 8,9 milhdes de autores
gue enviaram artigos), revela que a pandemia da
covid-19 criou oportunidades imprevistas de
pesquisa como resposta coletiva da comunidade
académica durante a primeira onda. Entretanto,
concluem que esse cenario pode ter criado
desigualdades na carreira académica,
particularmente para as mulheres jovens. Os
resultados sugerem que foram as mais
desfavorecidas, tendo como possivel explicacao
a grande mudanca nos horarios e rotinas
causada pela pandemia, devido a interferéncia da
educacdo domiciliar e as tarefas domésticas
assumidas especialmente pelas mulheres. Prevé-
se gue essa situacdo possa ter consequéncias
para o0 desenvolvimento das carreiras de
pesquisa desse grupo. Essa realidade foi
constatada por alguns de nossos entrevistados
da América Latina, principalmente do Brasil.

Outro elemento substancial que teve um impacto
durante a pandemia em virtude da abordagem
tradicional competitiva de financiamento da
pesquisa € o papel das publicacdes cientificas
em relacdo a disponibilidade e ao acesso ao
conhecimento produzido e sua transcendéncia
social. O atual modelo de funcionamento é
restritivo, excludente e baseado em
condicionantes que ndo favorecem o
desenvolvimento de uma ciéncia aberta e
colaborativa ou a circulagdo aberta do
conhecimento que esteja disponivel para a
humanidade.
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2.3. Efeitos sobre o financiamento do
Ensino superior

A emergéncia da covid-19 no &mbito do ensino
superior provocou efeitos financeiros
importantes que envolveram os governos, dada
sua responsabilidade publica pelos sistemas,
mas também as instituicbes educacionais e as
pessoas envolvidas nos processos de formacgao:
os estudantes e suas familias, os professores e
as autoridades educacionais. Os paises tiveram,
principalmente, que enfrentar a situacdo
econdmica restritiva e fornecer, na medida de
suas possibilidades, os recursos financeiros que
favoreciam a continuidade das atividades de
formacdo na modalidade ndo presencial.

A Educacado Internacional na América Latina
(IEAL, 2021) identifica quatro tipos de orcamento
e situacoes de financiamento da educacao - ndo
apenas no ensino superior - que foram
observados na América Latina diante dessa
situacao:

a. Paises onde o orcamento foi reduzido e ndo
foram concedidos subsidios especiais para
a educacdo (Brasil, Chile, Costa Rica,
Panama, Paraguai, Uruguai).

b. Paises onde o orcamento néo foi reduzido e
nao foram concedidos subsidios especiais
para a educacéo (Honduras e Peru).

c. Paises onde o orcamento néo foi reduzido e
foram implementados subsidios especiais
para a educacdo (Republica Dominicana e
El Salvador).

d. Paises onde o orcamento foi aumentado e
foram concedidos subsidios especiais para
a educacao bésica (Argentina).

Por sua vez, o relatério IESALC-UNESCO
(2021) informa que em alguns paises, como o
Brasil, alguns governos estaduais
disponibilizaram fundos para a compra de
materiais, equipamentos e conectividade para
as universidades ou para facilitar a capacitacao
pedagdgica, como no caso da Colombia e do
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Peru. O Chile, a Colébmbia e o México
implementaram programas de financiamento ou
alivio financeiro para as IES no primeiro ciclo
académico de 2021.

Em varios paises, a intervencao foi orientada
para o estabelecimento de solugbes digitais
baseadas em parcerias com empresas e
corporagdes  tecnoldogicas  nacionais e
transnacionais, impulsionada pela preeminéncia
tecnolégica das acdes de continuidade da
aprendizagem e pela necessidade de solugbes
digitais para a educacédo (hardware, software e
conteddo que os Estados nédo tinham
desenvolvido) e também pelo aval e patrocinio
de fundos financeiros e bancos internacionais,
como o BID ou o Banco Mundial, bem como por
organizagdes internacionais multilaterais como a
UNESCO, a UNICEF ou a OCDE. Estes ultimos
promoveram a implementacdo de acdes que
incluem articulagées com o setor privado para o
fornecimento de recursos e sua habilitagdo na
gestdo publica. Nesses casos, houve um
aumento na participacdo do setor privado
empresarial no campo da educacdo que foi
mantida e consolidada durante a pandemia,
favorecendo sua influéncia nas decisdes
publicas e na tendéncia ao lucro (BID, 2020; Del
Valle et al., 2021; IEAL, 2021; Williamson y
Hogan, 2020).

De acordo com um estudo do BID (2021), varios
governos da regido criaram programas para o
alivio financeiro das IES. As medidas tomadas
pelos governos incluiram apoio financeiro, tais
como transferéncias diretas extraordinarias e
redirecionamento de recursos, e apoio nao
financeiro, como o fornecimento de recursos
fisicos, técnicos e pedagogicos, bem como
orientagao psicologica.

O mesmo estudo aponta que as IES também
tomaram medidas financeiras com seus
estudantes, tais como congelar ou aliviar dividas
estudantis, prorrogar prazos para obter bolsas
de estudo e empréstimos educacionais durante
o0 periodo de confinamento. Outras acbes foram
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a criacdo de novas linhas de crédito ou
redefinicdo/atualizagdo/criacdo de programas
de bolsas de estudo, descontos nas
matriculas/mensalidades e estratégias de
internacionalizacdo virtual para incentivar a
permanéncia de estudantes.

As entrevistas com o0s informantes-chave nao
revelam uma cooperacdo publica sistematica.
Pelo contrério, a percepcéo € de auséncia ou
impacto marginal no sistema de ensino superior,
ou de iniciativas institucionais especificas (a
Universidade Nacional Autbnoma do México
emprestou 15.000 tablets a estudantes e
professores como parte de seu programa "PC
PUMA").

Em geral, observa-se um aumento nos custos da
educacdo nacional, juntamente com uma
reducdo nos gastos orcamentarios. Os estudos
gue analisam o impacto econémico da pandemia
preveem um futuro no curto e médio prazo com
sérias dificuldades mesmo em um contexto de
recuperacdo com o aumento da pobreza e da
indigéncia, perda de renda, especialmente para
0s setores mais desfavorecidos, e a manutencgéo
de orcamentos de salde que restringirdo os
investimentos em outras areas sociais, tais
como educacdo (IESALC-UNESCO, 2020 e
2021; OCDE, 2021b; Salmi, 2020).

Essas restricdes dificultam o acesso universal
ao ensino superior e a possibilidade de manter a
gualidade do ensino e da pesquisa. Isso porque
o0 apoio financeiro é fundamental para facilitar o
acesso de estudantes de familias
desfavorecidas aos niveis nao obrigatérios de
escolaridade, como o ensino superior (OCDE,
2021a). Em nossa regido, a crise de
financiamento educacional causada pela
pandemia expds as deficiéncias estruturais dos
modelos de financiamento de muitos sistemas e
instituicbes de ensino superior e os efeitos
concretos que isso produz em situacbes de
crise. Neste contexto restritivo, a IEAL (2021)
informa que em alguns paises da América Latina
foram implantadas estratégias governamentais
para enfrentar esse crescente déficit financeiro
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baseado na oferta da demanda (bolsas de
estudo, subsidios ou créditos) ou combinacdes
de ambos, fundamentadas como politicas de
inclus&o universitaria.

A disponibilidade de recursos no ambito da
educacdo foi seriamente afetada pela prioridade
dada aos gastos publicos em saude e as
necessidades de sobrevivéncia social, diante da
desaceleracdo  econbmica derivada da
necessidade de confinamento. Assim, as
universidades, tanto publicas guanto
particulares, tiveram restricio no orgamento
devido a reducdo do financiamento publico ou a
reducdo na cobranca de taxas devido a retracéo
da matricula e as dificuldades das familias para
paga-las no contexto da pandemia (Fanelli et al.,
2020; IESALC-UNESCO, 2021; Marinoni et al.,
2020; Salto, 2021). Das entrevistas realizadas,
surge um impacto ja presente da crise nos
or¢camentos institucionais. Na Colémbia, ha uma
forte reducdo nas matriculas, exceto em
universidades com acreditagdo de alta
gualidade. Nesse sentido, o apoio financeiro
oficial ndo é visto como suficiente para aliviar o
impacto dessas reducdes. No México, o0s
orgcamentos das instituicBes foram congelados e
0s gastos foram reorientados para atender as
prioridades da emergéncia. Em algumas
universidades, fizeram reorganizacdes
institucionais com a fusédo de areas. Como no
caso da Colémbia, nenhum apoio ou subsidio
publico importante foi oferecido. Ja na Espanha,
de acordo com nossos entrevistados, o cenério
€ diferente, onde as politicas de ajuda do
governo e da Comissdo Europeia foram mais
significativas e permitiram assumir os custos das
taxas e outras perdas de renda.

Como mencionado nas seg¢bes anteriores, as
instituicdbes de ensino superior - nem sempre
com apoio governamental - reorganizaram seus
recursos para garantir a continuidade da
aprendizagem, virtualizando os processos de
formacé&o através de plataformas de educacéo a
distancia, capacitando professores e gerando
estruturas pedagogicas que tornaram possivel a
conectividade dos educadores e estudantes;
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0 apoio em recursos bibliograficos e
tecnolégicos; e a contencdo socioemocional de
estudantes e professores, o que por si so
aumentou muito os custos dos sistemas de
ensino  superior (OCDE, 2021b). As
universidades redirecionaram seus recursos
para equipes de pesquisa para cooperar na
mitigacdo da pandemia, produzindo
conhecimento especifico, tecnologia de apoio e
cuidado, e engajando-se com a sociedade
(IESALC-UNESCO, 2020).

A continuidade dos processos de formacgéao foi
sustentada pelos esforcos das proprias
comunidades educativas que realizaram esses
processos em condi¢cdes muito dificeis, j& que
todas as atividades do trabalho, escolares e
familiares se concentraram, para todos os
membros da familia simultaneamente, em casa.
Da mesma forma, muitos professores foram
individualmente expostos a sua prépria condi¢édo
socioecondmica, sua formacao e experiéncia em
modalidades de ensino ndo presenciais, a
disponibilidade de conectividade e recursos
tecnologicos adequados e suficientes, e as
condicbes  pessoais de  confinamento,
agravadas no caso das mulheres, quando o
ndcleo familiar incluia criangas, adolescentes e
idosos que precisavam de cuidados especificos
(Fuente, 2020).

Um estudo realizado na Argentina (CTERA,
2020) com professores de todos os niveis de
ensino, incluindo o superior, revela que para
apenas 15% deles essa situacdo néo foi um
problema importante. Além disso, 87% dos que
trabalham no nivel superior relataram trabalhar
mais horas do que em seu trabalho presencial
(isso foi assim tanto para aqueles que estavam
ensinando quanto para 0S que estavam
liderando  instituicbes ou que tinham
responsabilidades de supervisao ou
coordenacdo). Os professores que néo tinham
computador (29%) e/ou que tinham problemas
com a conectividade & Internet (59%) afirmaram
gue tiveram que trabalhar mais horas do que o
normal, bem como aqueles que tinham que
implantar estratégias para alcancar estudantes
com essas mesmas limitacdes.
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Menciona-se que o0s professores tiveram que
assumir 0s custos de equipamentos e
conectividade para fazer seu trabalho,
financiando pessoalmente as politicas e
estratégias pedagdgicas implementadas, sem
nenhuma compensacao econdmica
extraordinaria em troca (IEAL, 2021). Os
processos de formacdo realizados e o0s
resultados obtidos dependeram em grande parte
das iniciativas individuais dos professores
(IESALC-UNESCO, 2020), mesmo quando havia
critérios e estratégias de desempenho e apoio.

Em termos gerais, a IEAL (2021) tipifica a
situacdo de professor em quatro tendéncias
principais, que sao confirmadas em Varios
trabalhos (Fuente, 2020; Oros et al., 2020;
Walker, 2020) sobre a situacdo do professor na
pandemia:

1. CondicGes de trabalho e salarios precarios.

2. Intensificagdo da atividade docente no
contexto de pandemia.

3. Excesso de exigéncias na
formacéo/capacitacéo de professores para o
ensino virtual.

4. Recursos materiais insuficientes para o
ensino virtual.

Por outro lado, a interrup¢cdo do ensino
presencial ndo significou para os estudantes e
suas familias uma suspensao dos pagamentos
das matriculas/mensalidades ou outros custos
indiretos que pudessem ter (viver fora de casa,
empréstimos etc.), e, inclusive, aumentou
(melhoria da conectividade e do equipamento),
ou o possivel impacto de ajudas especificas que
recebem dependendo da capacidade econémica
dos doadores frente a covid-19 (IESALC-
UNESCO, 2020). Salmi (2020) mostra que "para
0s paises de baixa renda, as duas dificuldades
centrais para os alunos passarem para o0 ensino
a distancia foram as dificuldades financeiras para
continuar vivendo como estudante a falta de
dispositivos e conectividade a Internet” (p.25).
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Os relatérios do IESALC-UNESCO (2020 e
2021) informam que na ALC inicialmente ndo
foram tomadas medidas para a remissado de
valores, moratérias ou suspensao temporaria
dos pagamentos de taxas, empréstimos ou
créditos realizados pelos estudantes. Mas, 0s
governos e instituicdes de crédito educacional
tiveram que implementa-los, como em outros
paises do mundo (OCDE, 2021b), para
congelarem ou aliviarem as dividas estudantis,
oferecendo bolsas de estudo e novos
empréstimos e reduzindo as taxas de juros e,
em alguns casos, investindo na compra de
materiais, equipamentos e servicos de
conectividade. Em alguns paises da ALC,
foram desenvolvidas estratégias de apoio
através de programas de apoio financeiro as
familias, que consistiram em ajuda financeira
direta extraordinaria ou redirecionamento de
recursos financeiros, e ajuda nao financeira
como recursos fisicos, técnicos e pedagdgicos
(BID, 2021).

As IES, por sua vez, tiveram diferentes
capacidades de resposta devido as restricbes
orcamentarias e a falta de pagamento de
taxas, segundo o setor (IESALC-UNESCO,
2021). Sua intervencgédo, quando houve, visava
principalmente favorecer a conectividade e o
fornecimento de equipamentos, fornecer
bolsas de estudo, chegar a acordos com
empresas para 0 fornecimento de
equipamentos de informéatica a pregos
reduzidos ou ampliar os prazos para 0
pagamento de taxas/mensalidades. Em
termos bibliograficos e tecnoldgicos, as
bibliotecas e centros de recursos nas IES
foram fechados quando as atividades
presenciais foram suspensas, de modo que
estudantes e professores ndo contaram com 0
apoio sistematico desses recursos nem com
servi¢cos ou dispositivos de conectividade em
cada uma das instituicbes (IESALC-UNESCO,
2021). Sem duavida, estas estratégias de
gestdo da crise serviram como aprendizado
institucional no que diz respeito a melhor
utilizagdo dos recursos escassos.
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Vérios estudos mostram que o efeito simultaneo
de diferentes fatores ligados ao financiamento
do ensino superior - uma queda acentuada do
PIB, restricdes orcamentarias e perda de renda
familiar - afeta particularmente a matricula de
estudantes de renda média e baixa, que
geralmente s&o as primeiras geracdes a terem
acesso a esse nivel de educacdo (IESALC-
UNESCO, 2021; Salmi, 2020), como aqueles
paises com altas proporcbes de matriculas
particulares, como o Chile e a Colémbia, onde
mais de 60% do financiamento do ensino
superior provém das familias. Na Colédmbia, por
exemplo, a matricula na universidade caiu mais
de 11% no segundo semestre de 2020 em
relacdo ao ano anterior (ASCUN, citado em
IESALC-UNESCO, 2021).

Essa impossibilidade de continuar com o ensino
superior afetou os estudantes na conjuntura e no
exercicio de seus direitos, mas também os
constrange para o futuro em termos de renda
econdmica - entre outras externalidades da
educacao - ja que existem diferenciais de renda
dependendo do nivel de educacgdo atingido
(OCDE, 2021a). Sabe-se que os heneficios de
investir em educacdo estdo associados a
melhores niveis de emprego, salarios mais altos,
maior estabilidade, maior compromisso civico e
resultados melhores em matéria de saude
(Arnhold, 2021). Por outro lado, as
consequéncias da falta de investimento no nivel
superior foram identificadas, tais como a fuga de
cérebros e perda de talentos; o acesso limitado
a capacidade de pesquisa aplicada para solugéo
de problemas locais; as restricbes ao
crescimento econdmico devido ao baixo nivel de
gualificacéo do pessoal; e a baixa qualidade de
ensino e aprendizagem. Também indica que o
desenvolvimento do ensino superior € um elo
importante com a inovacéo, que tem um impacto
sobre a produtividade total em toda a economia
de um pais. Essas conclusdes sdo fundamentais
para avaliar o futuro do ensino superior pés-
pandemia e a necessidade de se recuperar e
melhorar os niveis de investimento pré-
pandemia.
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2.4. Efeitos na prontidao tecnoldgica

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel assinala a importancia da
disseminacdo e adocdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, tais como a
interconexdo global que proporcionam para
acelerar o progresso humano. Em 2005, foi
aprovado o Plano de Acao sobre a Sociedade da
Informacéo da ALC e, dentro dessa estrutura, foi
aprovada a Agenda Digital para a América Latina
e 0 Caribe (CELAC, 2020) em 2018. Esse
instrumento promove o desenho de politicas de
transformacdo digital para a sociedade e a
economia e a incluséo digital para os paises da
ALC. Durante 2020, essa estrutura impulsionou
agendas compartilhadas e objetivos claros para a
acdo governamental, identificando avancos no
desenvolvimento, inclusdo e uso das TICs por
diferentes entidades e cidaddos. Também sé&o
identificadas barreiras de acesso para as
populagdes mais negligenciadas, tais como
barreiras de acesso e habilidades digitais para a
transformacéo digital, associadas ao abismo no
acesso a educacao de qualidade (CEPAL, 2021).

Alguns indicadores mostram o0 avanco dos
paises no investimento em transformacgéo
digital. Em 2020, o uso da Internet teve um
salto significativo, refletindo os esforgos feitos
pelas familias e governos para melhorar a
prontiddo tecnolégica, chegando a 75,5% em
2020, com um aumento meédio de
aproximadamente 15% desde 2017 (banco de
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dados da ITU). Embora o aumento geral do
uso da Internet seja positivo, uma parte
significativa da populacao esta excluida da
possibilidade de acesso a servigos digitais, em
particular o acesso a dispositivos digitais em
casa (CEPAL-UNESCO, 2021), sempre em
detrimento das localidades rurais e dos
setores econfmicos com menos recursos.
Apesar desses esforcos, 0s paises estédo
desigualmente preparados para lidar com o
aumento da demanda por servigcos on-line.
Além da massificacédo da conectividade mével,
ainda existe uma lacuna importante no acesso
ao mundo digital entre os paises. Enquanto
existem paises com taxas de penetracdo da
Internet superiores a 80%, em paises como
Honduras, a Guatemala, a Bolivia e El
Salvador, ndo atinge a metade da populacéo.
Da mesma forma, a lacuna territorial
(urbana/rural) no acesso permanece nos
mesmos niveis. Essas questdes sdo
fundamentais quando se consideram as
decisbes ligadas a virtualizacdo de
emergéncia.

A porcentagem da populacdo coberta por uma
rede de telefonia celular é praticamente
universal em muitos paises, sendo Cuba e
Honduras os menos avangados, com cerca de
85%. Essa situacdo inicial, na época da
pandemia, poderia ter  sido usada
estrategicamente para a implementacdo de
modelos de educac¢do superior com 0 apoio da




tecnologia. No entanto, a analise deve ser
complementada com a referéncia a
conectividade com larguras de banda
apropriadas. Entre 2018 e 2020, a regido
aumentou sua velocidade de conex&do em 1,3
vezes (de 16,57 para 22,27Mbps). Mas,
globalmente, o aumento foi de 53%, o que
indica um relativo atraso em seu
desenvolvimento (CEPAL 2021).

As taxas de conectividade nos domicilios sédo
muito dispares na América Latina, com
extremos na Colémbia (98%), Argentina
(97,7%) e em Cuba, Nicaragua, Guatemala ou
Panama, abaixo de 50%. Na Espanha e em
Portugal, o acesso as redes de banda larga e
de alta velocidade é praticamente universal.

Além disso, apenas 14 dos 33 paises da ALC
tém alguma preparagdo governamental para
aproveitar as vantagens da Inteligéncia

Gréafico 38
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Artificial (IA), e até agora apenas cinco paises da
regido (Argentina, Brasil, Chile, México e
Uruguai) desenvolveram ou estdo em processo
de desenvolvimento de politicas e estratégias de
IA lideradas pelo governo (CEPAL, 2021) e,
globalmente, a ALC estd projetada para
participar de apenas 3% das conexfes M2M
(loT) até 2025.

A APP ANNIE (2020), empresa dedicada a
analisar o uso de telefones celulares e o uso de
App, identificou que, como os educadores
buscam novas ferramentas, 0s apps genéricos e
educacionais permitiram que o aprendizado
avancasse durante a pandemia. Em marco de
2020, os downloads de apps educacionais
cresceram 90% (globalmente) em comparacdo
com 2019. O Brasil registrou um aumento de
140% e a Espanha de 120%.

Crescimento em downloads de aplicativos educacionais durante a pandemia da covid-19
Comparacao semana de 2020 vs. semana média do quarto trimestre de 2019
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Fonte: Elaboracéo propria a partir da App ANNIE.
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O mesmo estudo revela que nos EUA, os
principais aplicativos educacionais baixados
durante a pandemia foram o Google Classroom,
Remind, Safe Classroom Communication e
ClassDojo, que experimentaram um
crescimento de 580%, 290% e 565%,
respectivamente, em comparagdo com a média
semanal em janeiro de 2020, juntamente com o
ZOOM para videoconferéncias on-line. O
mesmo relatdrio indica que houve aumento do
tempo dedicado a aprendizagem on-line, e uma
duplicacdo da demanda por formacgdo continua
entre 2019 e 2020. A partir desses dados, pode-
se concluir que a telefonia celular é fundamental
para o sucesso da tecnologia educacional.

Varias andlises mostram que as empresas de
telefonia digital responderam ativamente na
regido, desenvolvendo acdes de emergéncia
para responder e mitigar o impacto da pandemia
da covid-19. Algumas dessas medidas incluiram
descontos nas tarifas de servicos moveis,
acesso gratuito a saude e as plataformas e-
learning, fornecimento de equipamentos
médicos para trabalhadores da saude etc. Na
Argentina, a Telefénica, a Claro e a Personal
fizeram uma parceria com o Ministério da
Educacéo e o Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) para oferecer acesso gratuito as
plataformas educacionais e salas de aula
virtuais em 57 universidades nacionais. Na
Bolivia, a Entel ofereceu descontos tarifarios em
varios servigos; no Brasil, a Claro aumentou os
limites de consumo de dados e liberou o acesso
a suas redes publicas wifi; no Chile, as
empresas de telecomunicagbes aderiram ao
Plano de Conectividade Solidaria com
instalacdes para domicilios de baixa renda; e as
operadoras de telefonia celular fizeram parceria
com o Ministério da Educacéo para fornecerem
acesso gratuito ao conteldo de aprendizagem
on-line a mais de trés milhdes de estudantes; na
Republica Dominicana, a Claro fez parceria com
0 Ministério de Educacdo Superior, Ciéncia e
Tecnologia, a Associagdo Dominicana de
Universidades e a Associacdo Dominicana de
Reitores Universitarios para oferecer planos de
Internet com desconto a mais de 600.000
estudantes e 30.000 professores de 51
universidades (ITU, 2021)
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A pesquisa da OCDE sobre “Survey on Joint
National Responses to COVID-19 School Closures”
foi preenchida por funcionarios responsaveis
pela educacdo escolar e estatisticas
educacionais do Ministério da Educacdo da
OCDE e dos paises parceiros e atualizada em
setembro de 2021. Os paises da Ibero-América
gue responderam foram o Chile, a Colémbia, o
México, a Espanha e Portugal. Como resultado
dos acordos com operadoras, houve melhoria do
acesso a infraestrutura para estudantes em
areas remotas na Colémbia e na Espanha, mas
nao no Chile ou no México. Tanto o Chile quanto
a Colébmbia e a Espanha desenvolveram
politicas de subsidios para o0 acesso a
dispositivos.

A transformacdao digital implica um elevado grau de
investimento em infraestrutura de rede e
conectividade nos paises. A pandemia acarretou
um aumento extraordinario no ndmero de
dispositivos conectados em casa
simultaneamente, utilizando plataformas de dados
e videoconferéncia e um forte aumento no trabalho
na nuvem, levando a um incremento exponencial
no trafego de dados e criou um gargalo nos routers
wifi que operam em espectro néo licenciado. "De
acordo com estatisticas de medicao de trafego,
essa tecnologia (...) cria uma saturacdo das
bandas de espectro ndo licenciadas (2,4 GHz e 5
GHz)" (ECLAC, 2020, p. 7).

Ja podem ser identificados estudos que
analisam o impacto econémico da pandemia da
covid-19 em funcdo da disponibilidade de
infraestrutura  tecnoldgica. Katz  (2020)
argumenta que o impacto da covid-19 é
heterogéneo dependendo do desenvolvimento
de sua infraestrutura de conectividade,
considerando para essa variavel de interacédo
um coeficiente positivo e significativo de 10%,
sugerindo que os paises com maior dotacdo de
infraestrutura de banda larga foram capazes de
neutralizar, pelo menos parcialmente, os efeitos
da pandemia. Isso significa que em paises com
alta penetragdo de banda larga fixa, o efeito

econdmico negativo € consideravelmente
menor.
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Em primeiro lugar, h4 um claro contraste entre a
América Latina e os paises da OCDE, indicando
gue os domicilios destes Ultimos estavam mais
bem preparados digitalmente para lidar com a
pandemia. Em segundo, a heterogeneidade do
indice dentro da regido € clara. A Argentina, o
Brasil, o Chile e a Colémbia mostram um nivel
de preparagdo mais elevado do que o resto das
nacgdes. Isso significa que a capacidade das
familias de acessar informacdes sobre saude,
realizar transagGes monetérias, comprar bens
através do comeércio eletrdnico e contribuir para
a educacdo das criangas em paises com um
indice abaixo de 30 foi mais limitada. Katz (2020)
sugere que "se tal indice pudesse ser aplicado
dentro dos paises, poderia ser verificado
também que os grupos mais atingidos sdo os
grupos vulneraveis em cada pais" (p. 21).

A transformacdo digital € um horizonte que
muitas universidades estdo comecando a
considerar e que a necessidade de virtualizagédo
de emergéncia esta se acelerando. Embora a
responsabilidade  pela implantacdo da
conectividade no pais seja do governo, as
entrevistas revelaram que a experiéncia das
universidades mostra a importancia de garantir
a acessibilidade tecnolégica para todos os
professores e estudantes, a fim de garantir a
igualdade cidada. Essa transformacgdo implica
em inovacdo educacional em diferentes niveis
do processo de ensino-aprendizagem. Nessa
linha, Mufioz-Guevara (2021) distingue as
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seguintes categorias de IES quanto ao avango
da transformacéao digital:

a. Instituicbes com uma estratégia digital
praticamente inexistente, aplicagdo minima
das TIC, com pouca oferta on-line e métodos
educacionais basicamente tradicionais.

b. Instituicbes com baixa lideranca em TIC,
mas com boa infraestrutura tecnoldgica e
pessoal qualificado. A digitalizacdo do
contetdo é realizada, mas ainda existem
problemas de comportamento reativo quanto
ao uso das TIC por parte dos professores e
até mesmo dos alunos. Pouco planejamento
ou oportunidades perdidas para ampliar a
cobertura de sua oferta educacional.

c. Instituicbes em processo avancado de
transicdo. H& certa lideranga, ndo apenas
entre seus recursos humanos, mas também
na prépria instituicdo. Estdo desenvolvendo
estratégias, introduzindo o uso das TIC e
recursos digitais, bem como capacitando
ndo apenas o pessoal encarregado do
processo de ensino, mas também os
estudantes e seus processos de
transformacdo digital. Contudo, ainda tém
um escopo limitado, principalmente devido a
falta de integracéo dos recursos TIC.

d. Instituicdes digitais. S&o instituicbes onde
ndo se limitam apenas a andlise e
transformacao holistica da instituicdo, onde
h&4 qualidade educacional genuina e

inovacdo, mas também onde o foco esta na
transformacdo e inovacdo digital e nao
simplesmente na digitalizac&o.




A experiéncia a partir dos testemunhos de
funcionarios publicos e académicos revela que a
alta disponibilidade tecnol6gica nas IES antes da
pandemia faciltou a transicdo para a
virtualizagdo do ensino. Na Argentina, as
instituicGes que possuiam uma infraestrutura
tecnolégica (tecnologia IP em toda a
universidade, plataformas implementadas,
ferramentas digitais etc.) enfrentaram melhor a
pandemia e passaram diretamente para a
virtualizacdo, e avancaram em melhores
condicbes. Algumas dessas instituicbes ja
tinham incorporado a transformacéo digital de
certos processos de gestdo (por exemplo, a
instalacdo de tecnologias de blockchain para a
emissdo de diplomas digitais ou a eliminacdo
dos histéricos em papel). Outras instituicBes
mais novas, geralmente particulares, sem
experiéncia  anterior, tiveram maiores
dificuldades na implementacédo de formatos de
educacao virtual. No Brasil, ocorreu o fenébmeno
oposto. Segundo o0s entrevistados, havia
universidades  particulares, e  algumas
universidades publicas, com grande capacidade
tecnolégica e com campus prontos para o ensino
virtual. Nas universidades publicas, as
capacidades eram menores e tiveram que
incorporar as plataformas e ferramentas com
mais urgéncia. Nesses casos, o salto foi grande,
rapido e muitas vezes complicado. Na Colémbia,
as universidades credenciadas tinham uma boa
capacidade tecnologica e estavam em melhor
posicdo para enfrentar a pandemia do que
outras universidades menores ou que nao
tinham padrdes de qualidade, nas quais as
dificuldades eram maiores e até mesmo levaram
a perda de semestres. No caso da Espanha, o
processo de transicdo para a transformacéo
digital foi mais dificil nas IES grandes, enquanto
nas menores, com processos mais flexiveis, a
adaptacdo foi menos traumatica. Embora os
casos detectados nas entrevistas sejam
variados, e mesmo com tendéncias opostas, 0
denominador comum é a ampliagdo da lacuna
interinstitucional em relagdo a prontidao
tecnolégica das IES, tanto antes quanto depois
da pandemia.




2.5. Efeitos sobre a internacionalizagdo do
ensino superior

Um estudo recente da UNESCO (2021) mostra
gue a mobilidade internacional sofreu um grande
revés, afetando significativamente os estudantes
internacionais, embora a mobilidade virtual
pudesse compensar ou mesmo substituir a
mobilidade presencial, pese haver discordancias
a esse respeito. As restricdes as viagens
internacionais afetaram a mobilidade presencial
tanto dos estudantes quanto dos professores.
Entre os paises participantes, o nUmero médio de
estudantes de entrada e de saida diminuiu entre
0s anos académicos de 2019-2020 e 2020-2021,
em 17% e 59%, respectivamente.

O impacto imediato da covid-19 na mobilidade
estudantil internacional no ano académico de
2019/2020 foi decisivo, pois numerosos
programas de mobilidade foram cancelados ou
adiados. Na Europa, a maioria das
universidades (85%) ofereciam esquemas
alternativos na forma de "mobilidade virtual"
através do ensino a distancia de emergéncia. De
acordo com Farnell et. al (2021), os estudantes
em mobilidade internacional enfrentaram uma
variedade de desafios no ano académico de
2019/2020. Alguns ndo puderam retornar a seus
paises de origem e tiveram que recorrer a

acomodacoes alternativas devido ao
fechamento das  universidades.  Outros
conseguiram retornar a seus paises,

enfrentando dificuldades para manter as aulas
remotas devido ao fuso horario, acesso
inadequado a Internet ou falta de interacdo
direta com os colegas - um aspecto fundamental
das experiéncias de mobilidade. Enquanto os
estudantes internacionais na Europa estavam
satisfeitos com o apoio recebido de suas
instituicdes durante a pandemia da covid-19, os
estudantes internacionais de outros paises nao
europeus enfrentaram problemas como atrasos
em seus pedidos de vistos ou autoriza¢des de
residéncia para trabalharem meio periodo
enquanto estudavam, com as consequentes
dificuldades financeiras.

O impacto no curto prazo da covid-19 na
mobilidade estudantii (hno ano académico
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2020/2021), ja se observa na incerteza das
instituicdes sobre suas politicas de matricula de
estudantes internacionais, com a previsdao de
uma reducdo importante nas matriculas. No
entanto, mesmo sem dados oficiais do governo
ou dados globais, mas com algumas evidéncias
por pais de varias fontes, alguns estudos
argumentam que a queda prevista nas
matriculas de estudantes internacionais para
muitos paises nado foi tdo acentuada quanto os
lideres e pesquisadores do ensino superior
pensaram no inicio da pandemia, e foram
registrados principalmente as matriculas de
novos alunos (freshman students), uma
tendéncia que também foi relatada por muitos
paises para o ano académico 2020/2021
(Mason, 2021).

Em geral, isso se deve ao fato de que a maioria
das universidades implementaram formas de
mobilidade estudantil a distancia, ou mediante
modalidades hibridas que combinam aulas
remotas e presenciais. De acordo com Farrell et
al. (2021) e Mason (2021), na data desses
estudos, a diminuicdo de matriculas de
estudantes internacionais prevista foi
confirmada na pratica em muitos paises do
mundo no inicio do ano académico 2020/2021,
com uma reducdo de 20% na Alemanha e 16%
nos EUA - com uma queda de 43% nas
matriculas de novos estudantes - enquanto na
Australia os pedidos de visto de estudante
cairam entre 80-90%.

Em 2021, as universidades australianas
matricularam 210.000 estudantes internacionais,
menos do que normalmente seria de se esperar.
Segundo Quinteiro (2021), apenas 360
estudantes internacionais chegaram a Austrélia
em janeiro de 2021, em comparagao com 0sS
91.250 em janeiro de 2020. Enquanto isso, a
Gra-Bretanha - um importante polo de atracdo
para a mobilidade académica internacional na
Europa - estimou uma queda de 47% no nimero
de estudantes internacionais para 2021, o que
supbe para o setor cerca de £1,5 bilhdo. Em
2020, estavam sendo estudados pacotes de
incentivo do governo para os estudantes
internacionais para quando concluissem o0s
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estudos, tais como a concessdo de vistos
temporarios de trabalho ou facilidades para
obtencé@o da cidadania britanica (Times Higher
Education, 23/4/2020, citado por Quinteiro,
2021).

Para Mason (2021), no Reino Unido, o inicio da
pandemia coincidiu com o Brexit, outro fator
potencial que afeta a matricula de estudantes
internacionais da Unido Europeia. Os vistos de
estudante emitidos para estudantes
internacionais em 2020 diminuiram em 21% em
relacdo ao ano anterior. Em contrapartida, prevé-
se que a inscricdo de estudantes internacionais
na Alemanha para o ano académico de
2020/2021 - incluindo estudantes matriculados e
gue fizeram cursos presenciais ou on-line —
ultrapasse os 330.000 estudantes, apesar de
uma reducdo de 1% nas matriculas de novos
estudantes internacionais (DAAD, 2021).

Uma analise mais detalhada dos dados dos
principais paises anfitribes revela varias
tendéncias emergentes em torno das matriculas
de estudantes internacionais, que destacam
pela duracdo planejada dos estudos, ou seja,
estudantes que planejam fazer um intercambio
de curto prazo (um ano ou menos), e estudantes
gue planejam concluir uma graduacéo (curso
académico de mais de um ano) (Mason, 2021).

Nos Estados Unidos, as opg¢des de matricula
para estudantes internacionais no outono de
2021 mostram um retorno decisivo ao estudo
presencial (Martel & Baer, 2021).
Aproximadamente 90% das instituicdes
planejam oferecer aos estudantes internacionais
cursos nos Estados Unidos. Para os estudantes
gue nao puderem viajar para os Estados Unidos
devido a atrasos na emissdo de vistos ou
restricbes de viagem, as faculdades e
universidades continuam a oferecer
flexibilidade. Cerca de 73% das instituicdes
ofereceram aos estudantes um adiamento até a
primavera de 2022, e 47% disseram que
ofereceriam matricula on-line aos estudantes
internacionais até poderem ir ao campus
presencialmente. Muitas poucas faculdades e
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universidades (5%) ofereceram opg¢8es para que
0s estudantes internacionais se matriculassem
nas filiais ou campus associados no exterior para
o periodo de outono de 2021.

Na mesma linha, estudos recentes do IIE (Martel
& Baer, 2021) mostram outro panorama para as
instituicbes americanas, em uma pesquisa com
1.300 instituicbes americanas representando
44% de todos os estudantes internacionais nos
EUA e dos estudantes americanos no exterior.
Na primavera de 2021, mais da metade das
instituicbes consultadas (53%) advertia que a
maioria de seus estudantes internacionais teve
aulas presenciais em algum momento durante
aguele semestre, e no outono de 2021, 86% das
instituicBes tinham planejado alguma forma de
aulas presenciais, enquanto nenhuma das
instituicbes pesquisadas pretendia oferecer
ensino remoto para esses estudantes. Além
disso, 43% das instituicbes relataram um
aumento nas inscricbes de estudantes
internacionais para o0 ano académico 2021/2022,
guase o dobro do ano anterior. Isso é mais
perceptivel nos estudantes de doutorado. Além
disso, a maioria das instituicbes (77%) declarou
gue o recrutamento de estudantes internacionais
continua sendo uma prioridade.

Os paises desenvolveram formas inovadoras
para compensar a falta de mobilidade presencial
através do uso de plataformas digitais. Os
programas que envolvem viagens internacionais
mudaram para plataformas digitais e continuam
em modo hibrido. Essa tendéncia mostra que, se
gerenciada de forma sistematica e estratégica, a
mobilidade virtual poderia proporcionar novas
oportunidades para a internacionalizacdo das
instituicbes de nivel superior. E o que afirmam
Bustos-Aguirre e Cano (2021) para o México,
guando argumentam que embora a mobilidade
presencial tenha sido substituida pela
mobilidade virtual, e que as acdes de
"internacionalizacdo em casa" tenham sido
fortalecidas, o impacto da transicéo forcada para
a virtualidade revelou efeitos diferenciados nas
IES. Consequentemente, a pandemia destacou
a necessidade de diversificar as estratégias de
internacionalizacao.
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No médio prazo, existe uma incerteza sobre o
futuro da mobilidade estudantil internacional.
Sob o formato de mobilidade remota, surge a
questdo de como as universidades podem
garantir valor agregado para os estudantes
internacionais e compensar a perda da interagdo
fisica no pais anfitrido. Do ponto de vista dos
estudantes, ndo esta claro se tais formas de
programas de estudo e diplomas terdo o0 mesmo
valor de mercado, e se 0s estudantes estaréo
dispostos a pagar os mesmos valores pelo
diploma. Por outro lado, se a mobilidade
estudantil internacional nao voltar aos niveis pré-
covid-19, o impacto financeiro nas universidades
e nos sistemas de ensino superior dos paises
com o0 maior numero de estudantes
internacionais em todo o mundo e que também
cobram mensalidades altas (por exemplo, EUA,
Reino Unido, Austrdlia, Nova Zelandia, entre
outros) pode ser grave. Por ultimo, existe um
risco mais amplo de que a pandemia da covid-
19 tenha efeitos prejudiciais sobre outros
aspectos da internacionalizagdo, como a
pesquisa e colaboracdes transfronteiricas entre
universidades e sobre a "internacionalizagédo do
campus", isto é, a garantia de um ambiente
culturalmente diversificado na universidade.
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Segundo Quinteiro (2021), a virtualidade que
assegurou a continuidade dos estudos em cada
pais a seus estudantes ndo foi transferida para
a mobilidade académica em relacdo a sua
adaptacédo a virtualidade. Argumenta que ha um
consenso de que a mobilidade continuara
reduzida enquanto forem mantidas as restricbes
as viagens internacionais; vistos; reducdo dos
fundos publicos para a mobilidade; a
propagacéo de novas cepas de virus; respostas
as vacinas e sua validagéo etc.

Devido a situacdo variavel entre paises, quase
todas as opcOes estdo sobre a mesa para
estudantes internacionais na segunda metade
de 2021. Essas opg8es incluem (Mason, 2021)
estudo presencial; adiamento para um semestre
futuro; matricula on-line; matricula on-line até
que um estudante possa chegar a instituicdo; e
matricula em um campus de filial internacional.
Estas tendéncias de como o0s paises
desenvolvidos responderam a continuidade da
mobilidade diferem da situagdo na ALC, onde a
internacionalizac&o, e em particular a mobilidade
estudantil, ndo tem a importancia do mundo
desenvolvido.
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Segundo Didou (2021), na regido da ALC, o
atendimento aos estudantes internacionais era
superficial e limitado, ao contrario do que
ocorreu na Europa. Com algumas excecdes,
nao foram divulgados dados globais sobre os
estudantes nacionais repatriados, nem sobre 0s
estudantes internacionais. Em varios blogs e na
midia nacional, estudantes migrantes
expressaram suas dificuldades com o
confinamento. Poucos paises da América Latina
incluiram a facilitagdo do retorno como parte de
seus oObjetivos de gestdo de crises
universitarias. Pouco se sabe se aceleraram o
reconhecimento das disciplinas cursadas, se
adaptaram os procedimentos de concessao ou
renovacdo de vistos e se asseguraram a
seguranca e 0 bem-estar daqueles que nao
puderam retornar, garantindo, por exemplo, o
envio de valores de suas bolsas de estudo.

Por outro lado, Didou (2021) afirma que alguns
paises suspenderam seus programas de apoio a
mobilidade internacional em 2020, como no
México, o CONACYT com o programa misto de
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bolsas de estudo para estadias curtas, no pais e
no exterior, ou a “Asociacion de Universidades
del Grupo Montevideo”, que anunciou mudancas
no programa Escala 2020. Nesse sentido, o corte
No apoio, 0s receios gerados pela pandemia e as
incertezas quanto a vistos e matriculas em
estabelecimentos estrangeiros levardo a uma
reducéo do nimero de estudantes internacionais,
pelo menos em 2020 e 2021.

Em um estudo realizado em 13 universidades
mexicanas, Bustos Aguirre e Vega (2021)
observaram que a principal mudanca como
resultado da pandemia é a mudanca da
mobilidade presencial para a mobilidade virtual,
tanto de estudantes quanto de académicos,
neste Ultimo caso, algo que antes nao existia de
forma generalizada na forma presencial. Essa
mudanca ndo faz diferenca entre instituicdes
publicas e particulares. Parece que o novo
cenario deu origem a novas acgbes de
intercdmbio, incluindo a internacionalizacdo em
casa, que eram inexistentes antes da pandemia.

Comparacao das estratégias de internacionalizacédo nas instituicbes mexicanas antes e durante a
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A continuidade das estratégias de
internacionalizacdo  através dos  meios
tecnolégicos dependeu - para os autores do
estudo - das forgas institucionais pré-existentes.
Entre os fatores facilitadores se mencionam a
capacitacao e preparacao em infraestrutura e no
uso das TIC; a lideranca das autoridades
institucionais; a trajetoria institucional na
internacionalizacéo; a participagdo em redes de
colaboracdo e associacoes; a flexibilidade, a
disposicdo para mudancas e senso de
pertencimento dos atores institucionais. Onde
havia auséncia destes fatores, a mudanca néo
foi frutifera.

Um estudo recente do IESALC UNESCO
analisou a experiéncia da Virtual Student
Mobility (VSM) em dez instituicbes e em quatro
parcerias (UNESCO 2021). Os estudantes foram
guestionados sobre como viveram essas
experiéncias e 75% disseram que foi
desafiadora e enriquecedora porque, embora
nao tenham se deslocado fisicamente, foi uma
experiéncia internacional (40%). Em menor
escala, disseram que era mais acessivel
financeiramente, mais sustentavel
ambientalmente, e que ndo tiveram outra opgao.
56% estavam muito satisfeitos ou satisfeitos
com a experiéncia, 62% a recomendariam, e
74% repetiriam.

Outra pesquisa - em desenvolvimento no
momento da elaboragdo deste relatorio -
consultou 150 representantes institucionais de
todos os paises ibero-americanos (com excecao
do Paraguai e da Nicaragua) sobre o valor da
mobilidade virtual como forma de lidar com a
pandemia e suas perspectivas futuras. A maioria
dos entrevistados concordou que a mobilidade
foi afetada pela pandemia e que a versao virtual
da mobilidade era uma valiosa estratégia para
enfrenta-la. Apesar de considerarem que a
mobilidade virtual continuara nos préximos anos,
ndo acham que substituirA a mobilidade
presencial. Isso porque h& experiéncias de
aprendizagem presencial que ndo podem ser
substituidas. Embora a mobilidade virtual possa
se tornar uma motivacdo para buscar novas
experiéncias de contato com outras culturas, e
possa oferecer opgOes para estudantes que nédo

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

podem se deslocar, h4 o risco de que as
mobilidades como experiéncias de
internacionalizacdo sejam fragmentadas de
acordo com 0s grupos sociais. A combinacdo
das duas pode ser uma alternativa que podera
enriguecer a mobilidade estudantil internacional
no futuro (Lépez et al., 2022).

No entanto, essas posicbes favoraveis
contrastam com outras visdes. De acordo com
Gacel Avila (2020), em relago ao impacto que
a pandemia terd na internacionalizagdo, nesse
novo e inesperado cenario global, duas posicdes
se destacam em relagdo ao futuro da
internacionalizagéo:

a. Falta de sistematizacdo, planejamento e
profissionalizacdo da gestdo das atividades
de internacionalizacdo nas IES, ou seja, sua
institucionalizagdo além das acdes
individuais. Da mesma forma, alguns paises
da regiao experimentardo um
empobrecimento crescente como
consequéncia de crises econdmicas
anteriores e agravadas pela pandemia, com
a deterioracdo da classe média, que
sustentou uma parte muito significativa do
financiamento da mobilidade devido a falta
de apoio publico. Dessa forma, a mobilidade
serd limitada aos filhos da elite econémica,
com efeitos negativos sobre os graduados
em termos de competitividade no mercado
de trabalho e na economia nacional.

b. Uma faceta positiva da crise é que obrigara
as IES a implementarem estratégias de
internacionalizacdo mais inovadoras, tais
como a internacionalizacdo em casa, em
particular, e a internacionalizagdo do
curriculo. Isto dependera da ampliacdo das
instituicbes em direcdo a uma concepcéao
abrangente da internacionalizacdo, que tem
se limitado em sua maioria & das
mobilidades. Por exemplo, um olhar mais
aberto a internacionalizacéo dos curriculos,
gue hoje séo rigidos e tradicionais, em parte
devido ao perfil de académicos com pouco
perfil internacional; ou o fortalecimento dos
departamentos dedicados a gestdo da
internacionalizagdo, com um perfil mais
profissional; ou a continuidade das acbes
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institucionais, com recursos financeiros,
regulamentos e apoio administrativo.

A especialista adverte que, nesse contexto, a
lacuna entre os paises que estavam em um
estagio mais avancado de internacionalizagédo
antes da crise e aqueles que estavam atrasados
vai aumentar. E provavel que, uma vez
terminada a pandemia, a desigualdade de
oportunidades se aprofunde entre estudantes de
setores econdmicos privilegiados, que poderdo
frequentar instituicbes estrangeiras, obtendo
assim um perfil profissional e social
internacional, e estudantes de familias com
menos recursos e empobrecidas pela crise, em
sua maioria frequentando instituicdes publicas,
gue continuardo a nao ter oportunidades para
fazer isso.

Na mesma linha, Didou (2021) analisa a
recomposicao das politicas de
internacionalizagdo como um efeito da
pandemia. Na medida em que nas Ultimas
décadas essas politicas foram limitadas a
mobilidade estudantii como sua principal
atividade e indicador de desempenho, foram
enfraquecidas por uma situagdo na qual se
prevé um colapso no nimero de intercambios ou
um adiamento de suas datas de inicio. Como
Gacel Avila (2020), Didou (2021) argumenta
qgue, no futuro, o posicionamento internacional
das universidades dependera de sua
capacidade de gerar outras atividades de
cooperacédo além da mobilidade, especialmente
se as projecdes de recessdo econbmica para a
América Latina calculadas por varias
organizac¢@es internacionais forem confirmadas.

As entrevistas realizadas revelam ambas as
posturas em relacdo as formas que a
internacionalizacéo adquiriu durante a pandemia
na regido e, nesse sentido, alguma visdo de
futuro sobre a questdo. Opinides otimistas, tais
como as da Colébmbia, destacam a
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transformacdo rumo a internacionalizag&o "em
casa" que continuard em muitas instituicdes,
incluindo  aulas  compartilhadas, aulas
vinculadas ou possibilidades de colaboracao
interinstitucional entre  universidades de
diferentes paises.

Por outro lado, hd também algum pessimismo
sobre como a internacionalizacdo evoluiu
durante a pandemia e as possibilidades futuras
de pensar a mobilidade e intercambio
internacional virtual. Na Espanha, a mobilidade
internacional tradicional foi significativamente
reduzida, pois a decisdo geral foi o retorno de
todos os estudantes que estavam no exterior,
para os quais foram dadas facilidades. Também
se menciona que o0s programas Erasmus
pararam em 2021 e estdo gradualmente
comecando a se recuperar, mas de forma
limitada. Ha também certo ceticismo sobre a
sensacdo de mobilidade virtual, quando a
esséncia da mobilidade tradicional € mergulhar
em outros contextos, em outros sistemas e em
outras culturas. Por outro lado, existem davidas
sobre as garantias académicas para o0s
estudantes estrangeiros que se matriculam nas
IES espanholas sem se mudarem para a
Espanha.

Algumas instituicbes argentinas — ao mesmo
tempo que retomam gradualmente a gestdo da
mobilidade estudantil internacional - afirmam
gue ao priorizarem a recuperacdo da
internacionalizacéo dos vinculos ja
estabelecidos com instituic6es no exterior, todas
enfrentam o desafio de inovar em relacdo a
virtualidade com experiéncias de insercdo que
produzem  experiéncias semelhantes &
mobilidade presencial em outro pais.
Consequentemente, embora as mobilidades
virtuais tenham sido limitadas, as IES devem
criar as condicfes necessarias para que as
mobilidades virtuais desempenhem um papel
inclusivo, com maior diversidade de estudantes.
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3. Apresentacao da
analise SOAR

A andlise SOAR (forgas, oportunidades, aspiracdes
e resultados, sigla em inglés) é importante para
orientar a tomada de decisdes e o planejamento
visando o futuro, mas levando em conta o que
ocorreu até agora.

O caso em andlise, que procura explicar o impacto
da covid-19 no ensino superior na Ibero-América,
assume a seguinte orientagdo das principais
categorias deste esquema para sua analise:

* Forcas: Que forcas foram identificadas no
diagnéstico para enfrentar a crise provocada
pela covid-19 no ensino superior na Ibero-
Ameérica? Que recursos as universidades da
regido tinham para enfrentar a crise?

* Oportunidades: Que oportunidades foram
desenvolvidas em meio a situacdo de crise
gerada pela covid-19 no ensino superior na
Ibero-América? Que aprendizados e licdes
ficaram da pandemia?

» Aspiracfes: Que acbes/ estratégias / recursos e
tecnologias desenvolvidas no contexto da covid-
19 valem a pena considerar no futuro para o
desenvolvimento do ensino superior na regido?
Analisando a situacdo sob a perspectiva de
futuro, quais séo as questbes que merecem ser
mantidas para a melhoria do ensino superior na
regidao?

* Resultados: Quais foram os resultados do
funcionamento do ensino superior na lbero-
Ameérica no contexto da covid-19? Quais foram
0s progressos? Quais foram os aspectos
positivos? Quais foram os aspectos negativos
do impacto da covid-19 no ensino superior na
regiao?
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Para a elaboracdo da andalise SOAR, tanto a
bibliografia fornecida pela equipe de pesquisa
(incluindo relatérios regionais, nacionais, locais
e institucionais quanto os artigos cientificos e de
pesquisa) e entrevistas com especialistas na
area foram utilizadas para validar o diagnéstico
preliminar, bem como a andlise realizada pela
equipe de pesquisa de todas as informagfes
coletadas.

Para a realizacdo da SOAR, foi considerada
cada uma de suas categorias para cada uma
das cinco dimens@es enfocadas neste relatério:

* Educacéo.

» Ciéncia e tecnologia.
» Prontidao tecnolégica.
* Financiamento.

* Internacionaliza¢&o do ensino superior.

Partindo dessa base, foi feita uma analise global
e transversal de cada dimensao, o que permitiu
considerar o impacto da covid-19 no ensino
superior na lbero-América e as perspectivas
para o futuro.

E importante ressaltar que uma analise regional
da Ibero-América nunca deve ignorar sua
heterogeneidade. O interesse em apreender
elementos comuns e ter uma perspectiva geral
pode obscurecer 0 registro da grande
diversidade de contextos, tradicoes,
desigualdades e aspiracbes de cada um dos
paises que compdem a regido. Além disso, a
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grande diversidade e variedade que pode ser
identificada no ambito internacional também
pode ser manifestada dentro de cada pais,
muitos deles de dimensdes continentais e com
profundas desigualdades. Assim, por exemplo,
€ possivel encontrar sistemas de ensino
superior organizados de forma federal e
descentralizada, instituicbes de ensino
superior em diferentes quantidades e
gualidades, com reconhecimento e prestigio
muito diferentes, formadas por instituicoes de
grande e pequeno porte, operando em diversos
espacos sociais e territoriais e, portanto, com
missBes singulares, com orcamentos e
possibilidades ndo muito comparaveis, e
inscritas em economias de desenvolvimento e
potencialidade diferentes. Essa diversidade
inter e intranacional - ndo deve ser perdida de
vista e deve ser considerada em toda a andlise
a seguir, para cada dimenséo.

Por ultimo, menciona-se que as
Forcas, Oportunidades, Aspiracbes e
Resultados das diferentes dimensdes
consideradas tendem a concordar e se inter-
relacionar, uma vez que as dimensfes
apresentadas sdo o quadro conceitual que
permite maior precisao no registro e andlise das
informacdes coletadas, mas, em termos reais,
néo estdo diferenciadas. Assim, um determinado
resultado pedagdgico pode ter implicacdes
cientifico-tecnol6gicas, ou ter um impacto em
guestBes da internacionalizacdo curricular e/ou
financiamento. Portanto, € natural que surja sob
diferentes dimensdes, tanto como for¢a quanto
como oportunidade, aspiracdo e/ou resultado.
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3.1. DIMENSAO EDUCACAO NO
ENSINO SUPERIOR

3.1.a. Forcas da formacgéao no ensino
superior

Diante da emergéncia da crise de salde e da
imposicao do isolamento social pelo governo, as
instituicdes de ensino superior na lbero-América
geraram uma resposta rapida de ensino remoto
de emergéncia. Desde o0 surgimento da
pandemia, as instituices de ensino superior na
Ibero-América tém tentado dar continuidade aos
processos académicos em desenvolvimento,
procurando criar, organizar e colocar em pratica
novas formas de ensino, pesquisa e divulgacéo
nessa nova fase. Ensino remoto de emergéncia”
ou "virtualizacdo de emergéncia" é o nome dado
a estratégia de continuidade da aprendizagem
através dos meios digitais implementada pelas
universidades em resposta a emergéncia covid-
19, que levou a interrupgéo forcada das aulas
presenciais. Cada instituicdo, de acordo com
seus recursos disponiveis e dentro da estrutura
de diretrizes e politicas desenvolvidas pelos
Estados da regido, redesenhou sua proposta de
ensino para dar continuidade ao trabalho
académico durante a pandemia.

Cada instituicdo buscou sua propria maneira de
garantir a continuidade dos processos de
educacao no contexto da crise da covid-19, com
base nos recursos disponiveis e levando em
conta suas especificidades e seu contexto. Nao
€ possivel pensar em uma férmula Unica que
sintetize a resposta que as instituicdes de ensino
superior desenvolveram para garantir a
continuidade dos processos de educagdo
durante a pandemia. Recomendam
principalmente o uso de salas de aula virtuais e
aulas expositivas, de forma sincrona ou
assincrona, através de videoconferéncia ou
videos gravados. Outras instituicdes optaram
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por modalidades mistas que incluiam aulas
virtuais e videoconferéncias, e outras
promoveram a comunicacio e o monitoramento
dos estudantes via e-mail, quando outros
recursos ndo estavam disponiveis. Em outros
casos, as respostas ndo foram institucionais,
mas sim iniciativas individuais, e depois se
institucionalizaram em maior ou menor grau.

Cada pais (e seus estados ou provincias) na
regido acompanhou a transformagcdo da
modalidade de ensino com medidas de
excepcionalidade que redefiniram o modelo de
ensino tradicional. As medidas administrativas
para lidar com a excepcionalidade tinham como
principal objetivo dar continuidade ao
funcionamento do sistema em condi¢cbes
diferentes das habituais. S6 para mencionar
algumas acdes, foram reorganizados o0s
cronogramas de matricula nas universidades, os
calendarios letivos, e estabelecidos critérios e
protocolos de avaliacdo para a acreditacdo da
gualidade das instituicdes. Entdo, ao planejar o
retorno presencial, foram elaborados protocolos
para organizar o "novo normal” na sala de aula.
Outras politicas desenvolvidas pelos Estados da
regido estavam vinculadas a necessidade de
garantir condi¢bes para desenvolver atividades
académicas no contexto da virtualizag&o, por
exemplo, através do fornecimento de
plataformas educacionais, da capacitacdo de
professores e da geracdo de contelido digital.

As instituicdbes que tinham uma tradicdo de
educacdo a distancia e recursos foram capazes
de responder de forma eficiente e eficaz a
pandemia. Aquelas que tinham avancado em
programas virtuais, tinham iniciado uma
transicdo para a digitalizacdo e contavam com
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infraestrutura tecnologica, foram capazes de
atender satisfatoriamente a suspensdo das
aulas e de rapidamente configurar suas
capacidades e recursos para responder ao hovo
cenario gerado pela restricdo do ensino
presencial.

Dadas as condi¢cdes criticas geradas pela
pandemia, o ensino foi mantido devido ao
compromisso ético-politico das instituicGes e de
seus agentes para garantir o direito a educacao.
Durante o periodo de duracdo da pandemia -
variavel nos diferentes paises que compdem a
regido - professores, ndo-professores e familias
fizeram importantes esfor¢cos para garantir as
aulas a distancia, utilizando seus préprios
recursos e custos de conectividade, nem sempre
reconhecidos, com base em seu compromisso
com a educacéo e o direito ao ensino superior,
mesmo em condi¢des de crise.

3.1.b. Oportunidades _da formagéo no
ensino superior

As condi¢Bes de isolamento social e a restricdo
do ensino presencial levaram a aceitacdo da
educacdo a distancia como uma opcéo de
ensino de qualidade. Nos contextos em que a
educacdo a distancia — tanto em formato de
educacao virtual ou qualquer outro tipo de
ensino remoto — ndo foi desenvolvida, teve um
avanco devido as condicdes geradas pela crise
da covid-19. Muitos agentes educacionais que
estavam reticentes sobre os resultados da
educacdo a distancia repensaram sua Visao
critica sobre essa opcéo de ensino.

A diversidade de situacdes através das quais 0
ensino foi mantido em contextos criticos nos
permite pensar sobre a pds-pandemia em um
quadro de diversidade de formatos de ensino.
Em toda a Ibero-América, foram criadas
multiplas op¢bes de formatos de ensino
superior, que abrem a possibilidade de pensar
em novas opc¢bes para o futuro e para a
definicdo do ensino virtual e presencial. A
diversidade de situacBes desenvolvidas, longe
de serem pensadas como dicotbmicas ou
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opostas, permite identificar formas inovadoras
de combinacdo e complementacdo. A avaliacdo
das experiéncias realizadas, de seus beneficios
e obstaculos, sera fundamental para aproveitar
a experiéncia adquirida em cada contexto.

A urgéncia de criar formatos alternativos de
educacdo a distancia obrigou muitos paises a se
atualizarem e enfrentarem o desafio de dar um
salto de qualidade nesse campo. Em alguns
paises da regido, que ja vinham desenvolvendo
opcdes de ensino a distancia na graduacédo e
pés-graduacdo ha varias décadas, observou-se
gue sua capacidade inovadora vinha se
estagnando. As urgéncias geradas pela crise da
covid-19 fizeram com que fosse necessario dar
um salto qualitativo para a melhoria das praticas
pedagoégicas virtualizadas, que continua sendo
um bem a ser capitalizado e fortalecido no
contexto pés-pandemia.

As multiplas formas de ensino a distancia
geradas no contexto da covid-19 levaram a
necessidade de repensar as formas de
avaliacdo de aprendizado em vigor no nivel
superior. As condicbes de distanciamento e
virtualizacdo nas quais a avaliacdo da
aprendizagem ocorreu durante a pandemia,
levaram a uma profunda reflexdo sobre as
praticas de avaliacdo que estavam sendo
desenvolvidas em muitas instituicbes e a
necessidade de renovéa-las, buscando novas
alternativas relevantes e de qualidade.

As condi¢bes geradas pela pandemia covid-19
evidenciaram e aumentaram as novas
demandas de aprendizagem e reconhecimento
de saberes que devem ser consideradas no
contexto pos-pandemia. Isso se deve a
diversidade dos perfis dos estudantes,
fenbmeno que comecou a se tornar evidente
pela necessidade de incorporacdo no mercado
de trabalho e que se agravou durante a
pandemia, mesmo com a incorporacao de novos
grupos no ensino superior. Algumas dessas
exigéncias incluem microcursos, formatos
alternativos de reconhecimento de saberes,
cursos de curta duragdo, novos itinerarios de

OEI

118



aprendizagem destinado a um novo publico, tanto
no nivel de graduagcdo quanto de pébs-
graduacdo, que precisam ser discutidos num
futuro proximo para responder institucionalmente
com flexibilidade e pertinéncia as necessidades
da época.

Muitas  universidades  aproveitaram  as
condicbes do novo contexto para criar
imediatamente instancias de capacitacdo de
professores em competéncias digitais como um
complemento para apoiar o processo de
virtualizacdo. Muitas universidades da regido
tiveram que realizar uma capacitacdo massiva e
urgente de professores no uso de novas
plataformas para o desenvolvimento de aulas
remotas. O forte impulso dado & educacdo a
distancia, e particularmente a educacéo virtual,
no contexto da pandemia, levou muitas
instituicdes de ensino superior a desenvolverem
uma série de recursos de atualizagdo
pedagdgica para seus professores, a fim de
construir competéncias digitais que, uma vez
passada a emergéncia, podem ser usadas no
futuro para melhorar os processos de ensino.

A restricAo da presencialidade no ensino
superior durante varios meses revalorizou em
muitos atores 0s encontros interpessoais. A
crise da covid-19 e as condi¢Bes de isolamento
social geradas durante varios meses em todo o
mundo motivaram muitos agentes educacionais
a refletirem profundamente sobre a importancia
de fazer bom uso das oportunidades de
encontros nas instituicdes para a construgdo do
aprendizado, o desenvolvimento de habilidades
sociais nos estudantes e a construcdo de
espacos compartilhados para intercambio.

3.1.c. Aspiragcdes da formacao no
ensino superior

Manter o impulso da educacéo virtual para além
da crise da covid-19. A educacéo virtual teve um
grande impulso durante os meses da pandemia
e se espera gue, no novo contexto, esse impulso
seja aproveitado para gerar instancias de
capacitacao inovadoras, capazes de
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responderem melhor as necessidades sociais
para a democratizacdo do acesso ao ensino
superior.

Gerar novas alternativas de ensino e avaliacdo
com modalidades mistas, combinando o
presencial e o remoto. As mdltiplas e diversas
alternativas pedagodgicas desenvolvidas durante
a pandemia ampliaram o leque de possiveis
relagcdes entre os modelos presenciais e virtuais,
sendo desejavel que, no contexto poés-
pandemia, as caracteristicas de cada
modalidade sejam aproveitadas para gerar um
ensino superior de qualidade. Em particular, a
avaliacdo da aprendizagem no ensino superior
tem estado no centro das discussdes durante o
periodo de virtualizagcdo de emergéncia, por isso
€ de se esperar que esse debate e as licbes
aprendidas com a avaliagdo da experiéncia
permitam a construcdo de novos e eficientes
formatos de avaliacdo no contexto da poés-
pandemia.

Reviséo dos processos de garantia e controle de
gualidade. O processo de gestdo académica
durante a crise da covid-19 causou novas
tensbes na relacdo entre autonomia e controle,
e entre as instituicbes de ensino superior e as
autoridades da administracéo central. No futuro,
as agéncias de qualidade podem vir a
desempenhar um importante papel de
mediacdo. Apesar das diferencas significativas
entre os modelos existentes de garantia e
controle de qualidade, é hora de reconsiderar
sua eficiéncia como mecanismo participativo de
regulacdo, enfatizando ndo apenas a avaliacdo
dos processos, mas também dos resultados, e
reavaliando a forma como as instituicBes
implantam seus mecanismos internos de
garantia de qualidade em seus préprios projetos
institucionais.

3.1.d. Resultados da formac&o no
ensino superior

As medidas tomadas pela gestdo politica dos
sistemas de educacao facilitaram a resposta
institucional as novas condi¢cbes causadas pela
emergéncia da covid-19. Os estados nacionais
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na regido, ao mesmo tempo que suspenderam
imediatamente a  educacdo  presencial,
desenvolveram regulamentacoes,
procedimentos e padrdes operacionais mais
flexiveis que facilitaram as condicbes para o
desenvolvimento de praticas inovadoras nas
instituicbes de ensino superior.

As instituicdes de ensino superior rapidamente
criaram opcdes para continuar o ensino a
distdncia no contexto da restricdo do ensino
presencial, mas a continuidade do aprendizado
ficou condicionada a capacidade de professores
e alunos de se conectarem aos novos formatos
de ensino a distancia e aos esfor¢os individuais
gue fizeram durante a pandemia. A maioria das
instituicbes de ensino superior da regido
desenvolveu rapidamente opcdes de ensino a
distdncia para responder & crise gerada pela
restricdo do ensino presencial. Essas solucfes,
em principio improvisadas de emergéncia, eram
mais ou menos soélidas de acordo com as
tradicbes de ensino virtual que as instituicdes
tinham no inicio da pandemia e 0s recursos
disponiveis para empreenderem esses desafios.
Enquanto algumas politicas e programas
desenvolvidos pelos Estados de ambito
nacional, jurisdicional ou local procuraram
facilitar a conectividade (distribuindo chips pré-
pagos e/ou dispositivos tecnolégicos), a maioria
dos professores e estudantes de nivel superior
utilizaram seus proprios recursos tecnolégicos e
financiamento pessoal para garantir sua
conectividade e ter acesso as aulas virtuais de
emergéncia.

Durante o contexto da crise da pandemia da
covid-19, houve um movimento ambiguo em
relacdo a matricula de estudantes. Enquanto em
alguns contextos houve uma incorporacéo
massiva de estudantes aproveitando as
condicbes de virtualizacdo, em outros o0s
estudantes de setores mais vulneraveis
interromperam o0s estudos. Muitos estudantes
foram obrigados a interromperem seus estudos
por ndo terem acesso as aulas a distancia, ou
pela insuficiéncia de equipamentos tecnoldgicos
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ou dificuldades de conectividade, rejeicdo ao
ensino a distancia ou deterioracédo das condicdes
econbmicas. Isso os obrigou a dedicarem mais
tempo as obrigacbes do trabalho, entre outros
motivos identificados. Por outro lado, houve
grupos que aproveitaram a virtualizacdo de
emergéncia para iniciarem ou retomarem seus
estudos superiores, gerando, em Varios paises e
contextos, aumentos nas matriculas
universitarias. Nestes casos, aproveitou-se a
flexibilizagdo da aprovagdo do ensino meédio, a
acessibilidade que supl8s o0s processos de
virtualizacdo do ensino para muitos setores e a
contracdo do mercado de trabalho, que levou os
jovens e outros atores sociais a concentrarem seu
tempo na educacéo.

A crise provocada pela pandemia da covid-19, e,
especialmente o0  distanciamento  social
resultante, teve um impacto nos aspectos
socioemocionais dos estudantes e de outros
atores sociais. Varios estudos relatam o impacto
nos aspectos socioemocionais do isolamento
causado principalmente entre os estudantes e,
concretamente, nos paises e contextos em que
o isolamento social foi mais prolongado e
rigoroso. Os estudantes tiveram que reorganizar
sua vida cotidiana para se adaptarem a uma
situacdo de confinamento. Niveis mais altos de
angustia, estresse, medo, ansiedade e
depresséo foram relatados entre os estudantes
gue estavam concluindo os estudos ou
guerendo ingressar no mercado de trabalho.

A restricdo das aulas presenciais durante varios
meses ha regido também teve impacto na
reconfiguracdo do curriculo do ensino superior.
A organizacdo emergencial do ensino em
diferentes modalidades de educacao a distancia
implicou uma reorganizacao curricular devido as
dificuldades de adaptacdo de  muitos
professores a virtualidade, as restricdes no uso
de ferramentas digitais e as dificuldades de
alguns contetdos para serem transferidos a
virtualidade (formacado pratica em workshops e
laboratorios, participacdo em  estagios
comunitarios ou em pesquisa de campo).
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3.2. DIMENSAO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

3.2.a. Forgas da Ciéncia e da Tecnologia

O setor universitario mostrou um alto nivel de
sensibilidade e capacidade de resposta em
ciéncia e tecnologia, mesmo sob condi¢cbes de
emergéncia e severas restricdes econdmicas.
Sua acao levou a uma reorientacdo imediata das
questbes em estudo, com foco naquelas
relacionadas a pandemia, e produziu resultados
especificos - em alguns casos cruciais - no
controle e mitigacdo da propagacéo do virus,
tanto na producdo de recursos tecnoldgicos e
biotecnologicos quanto na contencdo social
diante dos efeitos da pandemia. Varias acdes
foram desenvolvidas, a capacidade instalada foi
socialmente  disponibilizada e  servigos
especificos foram implementados. Em alguns
casos, esses esfor¢os foram individuais ou em
grupo, enquanto em outros foram mais
institucionalizados, com base em acdes
organizadas nos niveis mais altos de tomada de
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decisdo. Algumas vezes esses produtos
permitiram a substituicdo de importacbes
nacionais, ou a disponibilidade de novos
fornecedores, bem como o0 aumento da
cooperacéo regional.

A experiéncia obrigou uma maior articulagédo
entre os atores-chave para o desenvolvimento
do conhecimento e da tecnologia necessarios
para enfrentar a pandemia a fim de inativar o
virus, controlar a covid-19 e seus efeitos
biopsicossociais. Foi registrado um namero
significativo de acbBes realizadas por
instituicbes de ensino superior, capitalizando
seu papel central na producdo de

conhecimento e em sua experiéncia de
articulag&o com a sociedade. Em varios paises
da regido, observou-se um maior vinculo dos
conhecimentos e produtos desenvolvidos com
0s 6rgaos politicos de decisdo e com o setor
produtivo e as organiza¢des da sociedade civil.




3.2.b. Oportunidades da Ciéncia e
Tecnologia

A anomalia da pandemia possibilitou
experimentar novas metodologias de pesquisa,
especialmente no caso das ciéncias humanas e
sociais. Especialmente no que se refere aos
novos instrumentos e técnicas de coleta de
dados, que fossem além dos quadros de
presenca exclusiva e permitissem o estudo de
fendbmenos ligados a pandemia ou dando
continuidade as pesquisas afetadas pela
impossibilidade de realizar trabalho de campo
em condi¢cdes normais.

A maior articulagdo entre os atores sociais
criticos durante a pandemia favoreceu um maior
vinculo entre o setor cientifico-tecnoldgico e as
necessidades publicas e sociais que poderiam e
deveriam ser sistematizadas. Capitalizando,
sobretudo, a visibilidade do valor social da
ciéncia na sociedade e assegurando espacos de
trabalho sistematicos com os tomadores de
decisdo do governo, através de comités
permanentes de assessoria ou consulta.

O aumento nos niveis de conectividade e a
disponibilidade de novas ferramentas e recursos
digitais podem potencializar a pesquisa, a
socializacdo dos resultados da pesquisa e o
vinculo de pesquisadores internacionalmente.

A reconsideracdo das regras de publicacdo e
disseminac@o do conhecimento cientifico para
favorecer a disponibilidade e o acesso cientifico
e social ao conhecimento produzido, a
cooperacdo das equipes de pesquisa e a
relevancia social das pesquisas desenvolvidas.
As dificuldades experimentadas nesse sentido,
desde o surgimento da pandemia, abrem uma
oportunidade para o desenvolvimento de uma
ciéncia mais aberta e colaborativa que favorece
a disposicao social do conhecimento disponivel.

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

3.2.c. Aspiracdes da Ciéncia e
Tecnologia

Recuperar e ampliar as fontes de financiamento
de pesquisa antes da pandemia para superar o
atraso ou a interrupcéo de projetos de pesquisa
em areas ndo diretamente ligadas aos requisitos
sanitarios da covid-19. Da mesma forma, retomar
o desenvolvimento de atividades cientificas
nacionais e internacionais presenciais, que foram
suspensas apdés 0 surgimento da pandemia,
devido a restricdo dos fluxos migratérios,
confinamento e medidas de salude de
distanciamento social.

Favorecer a expansdo do acesso e
disponibilidade de solugbes digitais para a
pesquisa, em termos de conectividade,
hardware, software e acessibilidade a bancos de
dados e sistemas de informag&o criticos para a
producdo do conhecimento. Devem ser
promovidas  parcerias  estratégicas com
organismos, empresas e corporagdes
tecnoldgicas e de financiamento para assegura-
las, e deve constituir um eixo de desenvolvimento
para o préprio sistema cientifico e tecnolégico, a
fim de garantir a prestacédo desses servicos, sua
adaptagcdo aos contextos nacionais e locais, e
evitar a dependéncia tecnoldgica.

Sustentar e promover a visibilidade do trabalho
cientifico e tecnolégico, a divulgacdo dos
resultados da pesquisa e o valor social que a
ciéncia adquiriu na sociedade, através de uma
reformulagéo das regras de publicacao cientifica,
com base na experiéncia adquirida. Além disso,
promover a permanéncia do ambito do trabalho
sistematico dos pesquisadores junto aos
tomadores de decisao governamentais.

Recuperar a atualizagdo e a regularidade do
fornecimento de dados dos sistemas de
informacado estatistica mais estruturados e com
informacao internacional, a fim de permitir o
estudo e o monitoramento dos efeitos da
pandemia, a tomada de decisbes baseada em
evidéncias e a continuidade da pesquisa
cientifica.
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Impulsionar o desenvolvimento de estudos
especificos dos efeitos da pandemia nas
mulheres, bem como o lugar das cientistas no
desenvolvimento da ciéncia poés-covid-19.
Observa-se uma falta de especificidade do
conhecimento produzido, mesmo diante da
hipotese de um impacto singular por razdes de
género e um agravamento das desigualdades de
género, devido a posicao e as responsabilidades
das mulheres em casa, onde as atividades
escolares, cientificas e de trabalho se
concentraram durante o confinamento da
pandemia e nos processos de isolamento.
Também é necessario monitorar as tendéncias
antes da pandemia sobre a sub-representacao
das mulheres na producéo cientifica.

Incentivar a formac&o doutoral. No contexto pré-
pandémico, a regido mostrava uma tendéncia
crescente na formacdo de doutores que visava
reverter desvantagens comparativas em relagédo
a outras regides do mundo que poderiam ter sido
afetadas. Essa tendéncia, apoiada em politicas
de bolsas de estudo e apoios governamentais, €
uma forca que deve ser sustentada e promovida
no periodo pés-pandemia.

3.2.d. Resultados da Ciéncia e Tecnologia

O planejamento e as agbes cientificas e
tecnolégicas, em desenvolvimento até a época
da pandemia, foram interrompidas devido a
impossibilidade de realiza-las por conta das
restricbes de

circulagdo e porque as
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universidades tiveram que redirecionar o0s
recursos disponiveis para produzir conhecimento
sobre 0 SARS-CoV-2 e a covid-19, bem como
para produzir dispositivos tecnolégicos para
apoiar o sistema de salde e para cooperar no
atendimento dos efeitos do confinamento e dos
processos psicossociais derivados dele.

As IES tornaram-se atores-chave para apoiar e
realizar essas acdes puUblicas de contencéo
epidemiol6gica, dado seu papel central na
produgdo de conhecimento e produgdo
tecnolégica, mas também devido a sua
capacidade de intervencao sociocomunitaria e
de articulagdo com o setor produtivo. Embora em
alguns casos esses esfor¢os tenham surgido de
iniciativas individuais ou de grupos, varias
decisdes politicas implementadas e resultados
de saude obtidos sdo o resultado dessa agéo e
da articulagdo entre os setores cientifico e
governamental.

A pesquisa ndo-covid-19, ou pesquisa que nao
pbde ser mantida, ficou para trds em muitos
paises e pode enfrentar severas restricbes para
sua continuagdo. Este risco € maior nas
universidades dos paises mais pobres que
dependem de agéncias doadoras para o
financiamento.

Houve problemas de disponibilidade e acesso
ao conhecimento produzido internacionalmente,
0 que dificulta o desenvolvimento da pesquisa e
a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.




3.3. DIMENSAO PRONTIDAO
TECNOLOGICA

3.3.a Forcas da prontidao tecnolégica

As instituicdes de ensino superior, que na época
da crise da covid-19 tinham recursos
tecnolégicos de qualidade, conectividade
adequada e pessoal com habilidades digitais,
foram capazes de responder rapidamente a
organizacdo de aulas remotas, mantendo seus
padrbes de qualidade. As universidades que
conseguiram enfrentar esse momento critico
com essa experiéncia e tradicdo puderam
construir propostas de ensino pertinentes e de
qualidade.

3.3.b. Oportunidades da
tecnoldgica

prontidao

As instituicBes de ensino superior, que na época
da crise da covid-19 tinham recursos
tecnologicos limitados e dificuldades de
conectividade, tém uma grande oportunidade de
melhoria e inovacdo. As instituicdes de ensino
superior estavam em uma  situacéo
extremamente desigual no inicio da pandemia:
algumas com recursos de Ultima geracdo e
outras com instalacbes mais pobres e mais
rudimentares. Em muitos paises da regido,
foram desenvolvidas politicas para a melhoria
tecnologica das instituicdes, com alocacbes
orcamentarias extras, facilidades de pagamento
e financiamento, promoc¢do de convénios entre
0s setores publico e privado etc. Nesses casos,
foi uma grande oportunidade para melhorar sua
disponibilidade tecnolégica e conectividade.

3.3.c. Aspiragdes da prontidao
tecnologica
Durante a  pandemia, valorizou-se a

necessidade de contar com  recursos
tecnolégicos de qualidade nas instituicdes de
ensino superior, e se espera que isto continue e
aumente no futuro. O debate social, académico
e nos meios de comunicacdo sobre o ensino
remoto no ensino superior - € em outros niveis
educacionais - reavivou 0 debate sobre a
educacao a distancia e o valor da oferta da
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da tecnologia de qualidade na educacéo publica.
Foram desenvolvidas politicas para incentivar
sua aquisicdo, bem como planos para financiar
equipamentos e distribuir recursos para os
setores mais vulneraveis. Espera-se que essas
acbes e a avaliagdo positiva da dotagédo
tecnolégica para as instituicdes educacionais se
mantenham no futuro.

E previsivel o planejamento de um salto
tecnoldgico qualitativo na conectividade dos
paises da regido. Uma das deficiéncias
identificadas para o0 ensino remoto de
emergéncia estava vinculada ao acesso a
conectividade dos estudantes e professores,
particularmente nas aglomeragBes mais
vulneraveis e nas areas remotas. Espera-se que
os Estados da regido fagam progressos no
fornecimento de conectividade de alta velocidade
para seus habitantes.

A discussédo sobre a melhor tecnologia para o
desenvolvimento das aulas € instrumental; o
essencial € manter a importancia das instituicdes
de ensino superior como um meio de encontro e
aprendizado. A diversidade de modalidades e
critérios adotados para organizar 0 ensino
superior durante o periodo da crise da covid-19
mostrou que existem mudltiplas estratégias para
garantir o cumprimento do direito ao ensino
superior na Ibero-América, e que cada uma delas
tem aspectos benéficos e outros que poderiam
ser questionados. O importante, para pensar no
futuro do ensino superior é que, além do
dispositivo tecnoldgico a ser utilizado, seja
recuperado e fortalecido o papel da universidade
como espago de encontro e aprendizado. Para
isso, é fundamental avancar na transformacao
digital da universidade e dos sistemas
universitarios nacionais. A transformacao
necessaria ndo significa replicar virtualmente o
gue é feito presencialmente, mas sim gerar
mudancas profundas na organizacao
institucional e nos modelos de ensino.
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3.3.d. Resultados da prontidéo tecnoldgica

N&o ha um padrdo homogéneo para descrever a
situagdo da distribuicBo de recursos
tecnolégicos na regido ibero-americana, cujas
principais caracteristicas sao a diversidade e a
desigualdade. Antes do surgimento da covid-19,
havia instituicbes com uma alta dotacdo de
recursos tecnologicos, boa conectividade e
recursos humanos capacitados para utiliza-los,
bem como - no outro extremo - instituicdes com
uma dotacdo de recursos escassa e
desatualizada, conectividade e pessoal com
competéncia para utiliza-los. Nesse sentido, o
padrdo comum na Ibero-América €é a
heterogeneidade e a desigualdade, mas, em
termos gerais, pode-se argumentar que a regiao
como um todo ndo estava pronta para a
transformacdo do ensino superior a uma
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modalidade remota baseada em tecnologia e
conectividade.

Diante da necessidade de continuar o
desenvolvimento do ensino superior remoto,
houve um salto tecnolégico, com pontos de
partida e resultados dispares. A necessidade de
construir espacos remotos para a continuidade
do ensino teve uma resposta rapida nas
instituicbes que j& tinham uma tradicdo de
trabalho virtual, com equipamentos técnicos
especificos e professores com habilidades
especificas para essa modalidade de ensino.
Para aquelas instituicbes que nao tinham esses
elementos, a transicdo foi mais lenta e
desordenada. No entanto, depois do caos dos
primeiros meses, as acdes desenvolvidas foram
bem-sucedidas e, conforme o0s recursos
disponiveis, o ensino continuou remotamente.
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3.4. DIMENSAO FINANCIAMENTO

3.4.a. Forcas do financiamento

A capacidade de sustentar o processo de
continuidade da aprendizagem emergencial
diante da impossibilidade de manter a educacao
presencial e o fechamento das IES em um
cenario de financiamento restritivo. Para isso, e
dado que o aumento do financiamento ndo tem
sido a regra na regido, as IES tiveram que
redistribuir rapidamente 0s fundos,
concentrando-o0s nessa prioridade,
particularmente aquelas IES sem infraestrutura,
equipamento e experiéncia adequados para
desenvolver processos de educacdao a distancia.

3.4.b. Oportunidades do financiamento

Capitalizar a alta consciéncia social e
compreensdo da importancia de incorporar
ferramentas tecnoldgicas na educacao, a fim de
fazer investimentos nacionais para aumentar a
conectividade dos estudantes, professores e
instituicdes educacionais. Nesse sentido, podem
ser promovidas parcerias estratégicas com
organismos, empresas €  corporacdes
tecnolégicas e de financiamento que os
garantam e serem exploradas novas
modalidades de fornecimento de recursos.

Promover o desenvolvimento de ferramentas e
recursos digitais para o ensino e a pesquisa por
parte do sistema de ciéncia e tecnologia, a fim
de garantir a prestacdo desses servi¢os, sua
adequacédo aos contextos locais e reducdo dos
custos educacionais necessarios para a
aquisicao desses bens e servicos.

Levantar, sistematizar e estudar em
profundidade as experiéncias nhacionais e
subnacionais de modelos combinados de
orcamento e subsidios especiais baseados em
objetivos socioeducativos que podem servir de
guia para o futuro.

Capitalizar a experiéncia adquirida durante a
pandemia para rever as prioridades de
financiamento orcamentério e os critérios de
alocacéao e execucdo das despesas.
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A necessidade de congelar os gastos e sua
reorientacdo devido a importancia do ensino a
distdncia e as propostas de hibridizacdo
pedagdgica devem ser levadas em
consideracdo. Além disso, devem ser
considerados e estabelecidos acordos sobre
modelos ineficientes de alocagdo de custos que
sdo orientados a resolucdo de necessidades
individuais e n&o coletivas.

3.4.c. AspiracOes do financiamento

Restabelecer os niveis de investimento pré-
pandemia em educacdo, visando gastos nos
setores sociais atingidos pela pobreza e pela
miséria, e naqueles que perderam renda durante
a pandemia, para os quais se prevé fortes
dificuldades econémicas no curto e médio prazo
e que correm o risco de terem seu direito a
educacdo comprometido.

Ampliar e melhorar a conectividade dos
estudantes, professores e instituicdes
educacionais a Internet, bem como o
fornecimento de dispositivos tecnol6gicos e
software, que garanta a conectividade e permita
a implementagdo e o uso generalizado de
modelos hibridos de ensino.

Implementar modalidades combinadas de
investimento em educacdo que assegurem
financiamento  através dos  orcamentos
nacionais e subsidios especiais para a educacéo
com base em objetivos especificos e acordados
mutuamente.  Além  disso, implementar
modalidades alternativas de financiamento
usadas excepcionalmente durante a pandemia,
mas que podem ser institucionalizadas.

Manter e aumentar ao maximo o apoio financeiro
direto e indireto aos estudantes e suas familias
(perdao de dividas, bolsas de estudo, créditos,
beneficios financeiros etc.), a fim de apoiar sua
educacao superior e melhorar sua conectividade
e equipamentos de informatica, principalmente
para aqueles cuja continuidade da educacéo
esta em risco.
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3.4.d. Resultados do financiamento

Os sistemas de ensino superior dos paises
tiveram que enfrentar uma situagcao econémica
restritiva e fornecer recursos financeiros que
permitissem a continuidade das aulas em
modalidade ndo presencial, dado o
confinamento da populacéo e o fechamento das
instituicdes educacionais desde marco de 2020.
Essa proviséo foi dificil porque a prioridade era
garantir a capacidade dos servigos de saude, a
producdo de conhecimento e a tecnologia para
a inativacdo do SARS-CoV-2 e o controle da
covid-19, bem como a contencao
biopsicossocial de suas consequéncias sociais e
individuais.

As instituicbes de ensino superior viram seus
custos educacionais aumentarem devido a
necessidade de garantir a continuidade da
aprendizagem através da virtualizacdo dos
processos de ensino por meio de plataformas de
educacao a distancia, capacitando professores
para isso, criando estruturas pedagogicas que
possibilitaram a conectividade de professores e
alunos, e o apoio em recursos bibliogréaficos e
tecnolégicos. Em geral, as universidades néao
possuiam a infraestrutura necessaria, nem
estavam adequadamente preparadas, portanto,
tinham que disponibilizar recursos para esse fim.

Dada a restricdo orcamentaria, esse aumento
nos custos de educacgéao foi coberto através do
redirecionamento de recursos ja alocados e
disponiveis, de modo que outras areas e
funcBes tiveram que ser relegadas. Em casos
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excepcionais, alguns paises ou universidades
estabeleceram alocacdes diretas extraordinarias
através de mecanismos de financiamento do
lado da oferta e/ou da demanda.

As  universidades publicas  enfrentaram
restricdes nos orgcamentos, por causa da
reorientacdo dos gastos publicos, e as
universidades particulares, na cobranca de
taxas devido a reducdo das matriculas e as
dificuldades das familias em cumprirem suas
obriga¢cbes educacionais no contexto da
pandemia.

Em termos gerais, os professores nao tiveram
reajustes salariais devido ao novo contexto de
trabalho e desempenho. Tiveram que assumir 0s
desafios da virtualizagdo de emergéncia nas
condigbes de trabalho e pessoais existentes,
independentemente da tarefa que tivessem que
realizar. Em pouquissimos casos, receberam
descontos excepcionais, servicos de
conectividade ou dispositivos tecnoldgicos para
0 ensino.

Os estudantes, especialmente o0s mais
vulneraveis, tiveram mais dificuldades para
manter suas obrigacdes financeiras para com
as IES, mas também para ter a conectividade
e os dispositivos necessarios para continuar
seus estudos. Muitos estudantes nédo
conseguiram atender a essas demandas e
abandonaram os estudos.




3.5. DIMENSAO INTERNACIONALIZACAO
DO ENSINO SUPERIOR

3.5.a. Forgas da internacionalizagéo do
ensino superior

A internacionalizagdo do ensino superior tem se
consolidado nas Ultimas décadas na regido
ibero-americana, com nuances de acordo com o
pais, mas gradualmente se tornando mais
institucionalizada como parte das fungbes da
universidade. A consolidacao da
internacionalizacdo no ensino superior na regiao
Ihe permite enfrentar os desafios que a
pandemia tem imposto a mobilidade com
estruturas organizacionais e coordenacdo de
acles ja existentes, com redes soélidas e
programas consolidados em desenvolvimento.
Embora a Espanha e Portugal tenham essa
dimensao mais desenvolvida que muitos paises
da América Latina, todos os Estados da regido
desenvolveram e sustentaram, no contexto da
crise, politicas de internacionalizagcdo do ensino
superior que vdo além da mobilidade
(convénios, programas de dupla graduacdo,
projetos de pesquisa conjunta, organizacdo de
eventos e atividades académicas codirigidas,
bancos de boas praticas etc.).

A existéncia de solidas redes de cooperacao
internacional na |bero-América possibilitou
sustentar formatos alternativos de
internacionalizacdo no contexto de restricdo de
mobilidade. As redes regionais, que ha décadas
vinculam varios grupos de universidades da
regido, permitiram a rapida implementacéo de
projetos conjuntos no contexto de restricdo de
mobilidade: estudos internacionais sobre a
pandemia e seus efeitos; seminarios on-line;
conferéncias e cursos internacionais; publicacéo
de revistas académicas; e jovens
pesquisadores, sdo apenas algumas das formas
da cooperacdo internacional, inclusive no
contexto do "fechamento" de fronteiras.
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3.5.b.Oportunidades da internacionalizagéo
do ensino superior

A virtualizacdo do ensino tem incentivado a
proliferacéo de novas formas de
internacionalizacdo "em casa" do curriculo
universitario, que seria apropriado consolidar no
futuro. O repentino processo de virtualizacdo do
ensino tornou possivel a multiplicagcdo de
convites para participar de aulas entre colegas
gue fazem parte de redes académicas, o
desenvolvimento conjunto de atividades de
apresentacdo de resultados de pesquisas
virtuais, reunides académicas e outras acdes
gue anteriormente eram realizadas, com custos
elevados, em formato presencial. Essas a¢fes
de internacionalizacdo do curriculo permitem
trabalhar novas problematicas, a discussdo de
perspectivas globais nos diversos campos do
conhecimento e a abordagem comparativa dos
problemas locais, entre outras opgoes.

A virtualizagdo emergente  permitiu  a
consolidacéo de formas incipientes e inovadoras
de mobilidade virtual. Com a proliferacdo de
seminarios  realizados  inteiramente  em
plataformas virtuais e videoconferéncia, a
incipiente mobilidade virtual ganhou impulso na
regido. A mobilidade estudantil virtual (MVE) é
uma forma de mobilidade que utiliza tecnologias
de informag&o e comunicacdo para facilitar os
intercdmbios e a colaboragdo académica
através das fronteiras, sem a necessidade de
deslocamentos. Ao mesmo tempo, foi iniciada
uma discussdo potencialmente frutifera sobre
como alcangar uma internacionalizagdo mais
democratica e inclusiva entre os estudantes
através dessas novas modalidades.

Os procedimentos para o desenvolvimento de
acles de internacionalizacéo foram
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simplificados. No contexto da suspensdo das
atividades presenciais, muitos procedimentos
foram digitalizados e agilizados. Isso teve um
impacto positivo na gestdo das préticas de
internacionalizacao, que historicamente
encontravam uma série de obsticulos
burocraticos para o desenvolvimento de praticas
inovadoras.

A ampliacdo do conceito de internacionalizacéo
por nacdes e instituicbes é fundamental para o
futuro dos sistemas de ensino superior ibero-
americano no mundo global. O posicionamento
internacional das universidades dependera de
sua capacidade de gerar outras atividades de
cooperacédo além da mobilidade, especialmente
se as projecOes de recessdo econdmica para a
América Latina calculadas por varias
organizagfes internacionais forem confirmadas.
Nesse contexto, as experiéncias de
internacionalizacao do curriculo, de constituicdo
de redes cientificas e outras experiéncias de
internacionalizacdo em casa sao cruciais.

3.5.c. Aspiracdes da
Internacionalizac&o do ensino
superior

Deseja-se que sejam feitos progressos na
consolidacéo das praticas de
internacionalizagcdo em casa do curriculo. As
praticas inovadoras de internacionalizacao
curricular desenvolvidas durante o contexto
critico da pandemia para garantir que o0s
estudantes possam continuar a se beneficiar do
intercAmbio transcultural, utilizando tecnologias
da informacéo e comunicacéo (TICs), devem ser
aproveitadas e continuar sendo desenvolvidas
para permitir a mobilidade dos estudantes, ndo
apenas presencialmente, mas também através
de modalidades virtuais. Essa aspiracdo deve
ser suscitada nas instituicbes, em vez de
esforcos individuais de professores ou
pesquisadores.

E desejavel que as praticas de mobilidade
combinem as modalidades presenciais e virtuais
a fim de avancar em direcdo a democratizagéo
para a internacionalizacao. O formato tradicional
de internacionalizacdo associado a mobilidade
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de estudantes, professores e pesquisados tem
um forte viés elitista devido a seu custo e as
dificuldades para sua massificagdo. Entretanto,
a mobilidade virtual - que ndo deve substituir a
mobilidade presencial, mas sim complementa-la
- pode fornecer elementos de democratizacdo
gue permitam que mais pessoas desenvolvam
sua prépria experiéncia internacional.

3.5.d. Resultados da Internacionalizagéo
do ensino superior

Durante o0s primeiros meses de 2020, a
pandemia teve um impacto muito negativo sobre
a mobilidade internacional, mas impulsionou
outras formas de internacionalizacdo do ensino
superior. Muitos estudantes e professores, que
estavam desenvolvendo acodes de
internacionalizacdo fora de seus paises, tiveram
gue ser repatriados ou arcar com altos custos
devido ao isolamento social. Muitos beneficiarios
potenciais das acBes de internacionalizacdo
continuam temerosos em relacdo a um possivel
ressurgimento e o consequente fechamento de
fronteiras ou restricdes a circulacdo. No entanto,
ao mesmo tempo outras formas de
internacionalizacdo foram promovidas pela
virtualizacdo do ensino e das atividades
académicas em geral: semindarios virtuais com
professores internacionais; participacdo nas
aulas de colegas de outros contextos; reunifes
de intercAmbio entre pesquisadores; seminarios
on-line para discutir temas relacionados, em
principio, a pandemia, e outros topicos, que
impulsionaram a chamada "internacionalizagao
em casa".

A mobilidade virtual foi impulsionada pela
virtualizacdo de emergéncia. Embora a
mobilidade virtual ja existisse antes da pandemia
da covid-19, através de programas como O
Erasmus Virtual, o ensino remoto de emergéncia
foi um avanco importante. A experiéncia de
mobilidade virtual aproxima a aprendizagem
internacional de um nimero maior de pessoas e
contribui para o desenvolvimento de algumas das
chamadas "soft skills", tais como a prética de
outros idiomas, o trabalho em grupo intercultural
e a aprendizagem em contextos multiculturais.
Por isso, estd sendo cada vez mais
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incorporadas matérias especificas, a fim de
conectar o0s estudantes, professores e
instituicdes internacionais, em curtos periodos,
sem um grande investimento de recursos.

O trabalho remoto também possibilitou novas
formas de internacionalizacdo da formacao
pratica através de estagios virtuais. Como
muitas empresas implementaram o teletrabalho
para todos seus empregados, os estudantes
podem fazer estagios em multinacionais que nao
estdo sediadas em seu pais de origem e
desempenharem suas fungdes remotamente
como qualquer outro funcionario da empresa. A
formacéo pratica foi enriquecida nesse sentido.

Por ultimo, propbe-se acrescentar mais uma
categoria a esta andlise SOAR com base nas
entrevistas realizadas e no valor dado pelos
entrevistados aos novos desafios que a
governanca das instituicdes de ensino superior
teve que enfrentar. A experiéncia da pandemia
permitiu que muitos atores universitarios
repensassem processos e formas de gestédo que
funcionaram durante anos por inércia.

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

Essa reflexdo sobre sua propria pratica se tornou
uma forca para as instituicbes, pois cria
oportunidades de mudanca institucional e novas
aspiracbes para inovar a gestdo. O contexto
critico no qual a governanca das instituicdes foi
desenvolvida  impulsionou  processos  de
democratizacdo para a tomada de decisoes,
novas formas de comunicagdo institucional e a
convocacao de outros atores para o dialogo e
planejamento conjunto, entre outros aspectos,
gue poderiam ser incorporados a dinamica das
instituicdes num futuro préximo. Nas vozes dos
atores do ensino superior na regido, ha resultados
positivos sobre as boas praticas de trabalho no
contexto de crise: a digitalizac@o dos historicos; a
gestéo através de comités de crise; a revisdo dos
processos burocraticos que se tornaram mais
flexiveis; a quebra da inércia; a reflexdo
institucional sobre questdes que nado séao
repensadas ha algum tempo; e que permitem uma
revisdo dos processos de tomada de deciséo a fim
de avancar em direcdo a praticas mais horizontais
para lidar com a complexidade. E de se esperar
gue muitas dessas questdes permanegam no
contexto poés-pandemia para a melhoria da
gualidade da gestéo e governanca das instituicbes
de ensino superior na Ibero-América.




4. Recomendacoes para a
construcao de politicas
publicas

As recomendacdes para a tomada de decisdes
e planejamento de politicas educacionais
expressas nas proximas secdes abrangem, pelo
menos, trés areas principais que foram definidas
como prioritarias: os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Futuro
do Ensino Superior, Universidade e Ciéncia, e
Mobilidade Virtual e outras formas de
internacionalizacao.

4.1. Os ODS e o futuro do Ensino Superior

Em 2015, nas Nacgdes Unidas, os lideres
mundiais adotaram por unanimidade o
documento: "Transformando nosso Mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”, um dos acordos globais mais
ambiciosos e importantes da histéria recente. A
Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de
2030, que entrou em vigor em 1° de janeiro de
2016, surgiu como uma oportunidade para os
paises e suas sociedades empreenderem um
novo caminho para melhorar a vida de todos,
nao deixando ninguém para tras. No centro
dessa agenda estdo 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169
metas para sua realizagdo. Especialmente, o
ODS 4 estabelece a vontade de garantir uma
educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade,
com oportunidades para todos. Ao mesmo
tempo, a iniciativa da UNESCO “Os futuros da
educagao” visa repensar a educacao e moldar o
futuro. Essa acdo esta catalisando um debate
mundial sobre como repensar o conhecimento,
0 ensino e a aprendizagem em um mundo de

9 Mais informacdes sobre esta iniciativa podem ser encontradas em:
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crescente complexidade, incerteza e
desigualdades9. A pandemia e a crise social que
durante 2020 e 2021, geraram novos debates
sobre os ODS e o futuro da universidade em
particular. Nesse sentido, considerando o
diagnoéstico realizado, o levantamento das
publicacbes compiladas e as entrevistas aos
especialistas, podem ser feitas algumas
recomendagoes:

* Priorizar o investimento educacional na
reducdo de abismos e desigualdades
gerados pela pandemia no ensino
superior, principalmente no
restabelecimento do acesso e permanéncia,
mas também em relacdo & conclusdo do
ensino superior. Os abismos de equidade
existentes foram agravados pela pandemia
e, inclusive, surgiram novas iniquidades. E
essencial que as acdes institucionais sejam
orientadas para diminuir o abismo de
equidade e valorizar a diversidade, a fim de
garantir solugfes para os estudantes menos
favorecidos.

+ Reforcar apertinéncia e apermeabilidade
entre o que a sociedade exige e a
producéo de conhecimento desenvolvido
nas universidades. E fundamental e
estratégico atender as agendas de
desenvolvimento dos paises e da regido,
bem como assegurar um leque de cursos,
especializagbes, planos e programas que
sejam relevantes as necessidades do
entorno, para sustentar a transformacao
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econbmica, politica, social, cientifica e
cultural de nossas sociedades.

Fortalecer, dinamizar e atualizar os
sistemas nacionais de garantia de
qualidade, incorporando as novas
modalidades de ensino a distancia, para
garantir diretrizes e padrbes basicos de
gualidade que, ao mesmo tempo, promovam
a inovacao e a institucionalizagdo do ensino
a distancia nas missdes e projetos das IES.

Levantar e avaliar o impacto social do
gue é produzido na universidade, tanto
no nivel de ensino quanto no de
pesquisa, transferéncia e extenséo. Sera
necessario desenvolver indicadores para
medir o impacto das IES no
desenvolvimento e crescimento sustentavel
dos paises (incluindo tanto aspectos de
desenvolvimento econdémico e produtivo
guanto social e ambiental), bem como sua
contribuicao para os ODS.

Implementar estratégias institucionais
para promover a diversidade cultural, a
interculturalidade e a equidade de género.
Devem ser desenvolvidos mecanismos
especificos para eliminar qualquer tipo de
discriminacéo, principalmente na
participacdo de mulheres e outras minorias
em posicdes de lideranca nas universidades
e para remover barreiras a sua participagéo
no ambito da ciéncia, tecnologia, engenharia
e matemética. A pandemia pode ter
aumentado as desigualdades na producéo
cientifica das mulheres, tanto na producéo
guanto na validacdo das pesquisas e,
portanto, sofrer um impacto no atraso e
prestigio da carreira académica, afetando a
possibilidade de receber ajudas ou de
progredir na carreira. Os sistemas de
avaliacAio devem  considerar  esses
preconceitos para melhorar a equidade e o
empoderamento das mulheres.
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Promover o] debate sobre a
transformacdo do modelo universitario
gue leve em conta os desafios das
mudancas sociais, econdmicas, culturais
e tecnolégicas. O desenvolvimento de
modelos hibridos, flexiveis, articulados
horizontal e verticalmente, com mudltiplas
vias de acesso, que respondem as
necessidades da sociedade e aos interesses
dos estudantes. Modelos que se concentram
na producdo e apropriagdo social do
conhecimento, que contribuem para a
qgualidade da educacdo baseada na
consideracao da pertinéncia social e, dessa
forma, também para a reducdo das
desigualdades e do abismo social.

Desenvolver processos de
transformacao curricular, considerando
0s projetos de desenvolvimento dos
paises.

Promover um amplo debate nos sistemas
universitdrios  nacionais sobre as
dimensdes politica, institucional e
pedagogica das modalidades de ensino e
suas combinacbes, no ambito das
crescentes demandas sociais da poés-
pandemia. Os resultados positivos da rapida
resposta institucional ao confinamento
resultante da pandemia, através da
virtualizagdo educacional de emergéncia,
sugerem aprofundar na implementacdo de
modelos hibridos de ensino e aprendizagem.
A transformacéo digital das instituicbes de
ensino superior requer uma profunda reflexao
sobre as combinagbes mais relevantes de
modalidades de ensino em cada contexto
académico, revendo o vinculo entre o
presencial e o virtual, a fim de gerar melhores
opcdes pedagdgicas. Além disso, sera
fundamental acompanhar essas mudancas
com politicas pulblicas que garantam a
infraestrutura e os  desenvolvimentos
tecnologicos necessérios para reduzir o
abismo digital e expandir as possibilidades de
ensino superior inclusivo e igualitario.
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Fortalecer a governanca das instituicées
de ensino superior a fim de liderar a
transformacéo digital do ensino superior
gque acompanhe e apoie 0 processo de
transformacdo do ensino com foco na
aprendizagem. E necessario incorporar essa
perspectiva na missao das IES visando
institucionalizar as politicas de ensino com a
incluséo de tecnologias sob uma perspectiva
estratégica, especialmente nos casos em
gue as respostas surgiram de iniciativas
individuais de professores e equipes
isoladas.

Promover alternativas digitais para o
acompanhamento das trajetorias dos
estudantes. No ambito da conversao digital
das instituicbes de ensino superior, €
aconselhavel implementar um sistema de
acompanhamento de trajetdrias
educacionais e resultados académicos que
inclua alertas antecipados de dificuldades ou
possiveis abandonos, bem como aproveitar
todo o processo de digitalizacdo para
fortalecer o monitoramento dos graduados.

Avancar na construcdo de parcerias
multissetoriais com 0 ecossistema
digital. E necessario fortalecer a articulagéo
com o ecossistema digital através da
integracao de diferentes setores e atores do
ensino  superior para melhorar as
possibilidades de inclusdo digital nas
diferentes  fungBes  universitarias -
governanca, ensino, pesquisa e articulacéo
com a sociedade - adequados aos contextos
nacionais e locais, e evitar a dependéncia
tecnolégica.

Melhorar a prontiddo tecnoldgica nos
sistemas de ensino superior para que
todos os estudantes e professores possam
ter conectividade que garanta um servico
regular, estavel, de alta qualidade e
suficiente. Isso exige um esforgo tanto dos
Estados nacionais da regido quanto das
instituicbes de ensino superior. Devem
ampliar a cobertura de conectividade, dando
prioridade as popula¢des mais vulneraveis,
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garantindo planos de acesso universal
acessiveis para a conectividade béasica de
banda larga. Por parte das instituicbes, é
fundamental a implantagdo massiva de
tecnologias avangadas de conectividade:
fibra otica, wifi de acesso publico, gratuito e
ilimitado em suas instalacoes.

Assegurar 0 fornecimento de
dispositivos para a formacéo digital.
Garantir 0 acesso a dispositivos apropriados
para todos os estudantes e professores deve
ser uma prioridade, bem como preparar as
instalacbes da IES para o ensino hibrido, o
gue exigira investimentos significativos em
infraestrutura tecnol6gica e software. Os
orcamentos universitarios deverdao criar
fundos especiais para garantir essas
provisbes no curto prazo, estabelecendo
parcerias estratégicas com governos,
organizagbes internacionais e o0 setor
privado.

Desenvolver uma coordenacao sistémica
e institucional para o fornecimento de
software especializado para aeducacao a
distancia e hibrida. Centenas de
instituicbes de ensino superior fizeram
investimentos em software, licencas de
videoconferéncia e tecnologia de
verificagdo, muitos dos quais foram
realizados sem um plano estratégico para a
transformacdo digital que incluisse o
desenvolvimento de  ambientes de
aprendizagem mediados pela tecnologia. A
transformacdo digital do ensino superior
exigira um plano abrangente que coordene a
estratégia a ser implementada para melhorar
0 uso dos recursos disponiveis e até mesmo
estabelecer uma estratégia para substituir as
ferramentas comerciais, incentivando sua
producéo local e aberta.

Promover a elaboracdo de propostas
inovadoras para o0 ensino e a
aprendizagem. A inovacdo pedagodgica
deve ser um dos principais eixos da
transformacdo digital. E necessario
sistematizar as mdltiplas experiéncias
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desenvolvidas durante a pandemia, avalia-
las e ampliar as que sdo relevantes. Sera
essencial considerar a pertinéncia das
propostas de acordo com seu contexto.
Também deve ser considerado o
aproveitamento dos desenvolvimentos na
industria da tecnologia educacional para
estagios, laboratdrios e outras atividades de
formacédo. Além disso, serd necessario rever
e flexibilizar os marcos regulatérios visando
possibilitar a inovagédo pedagdgica.

A transformacdo digital das instituicdes
de ensino superior deve ser
acompanhada de um forte investimento
em capacitacdo docente e ndo docente
para trabalhar em contextos
virtualizados. A transicdo digital das
universidades deve ser realizada com
planejamento e investimento na capacitagdo
adequada para professores e pessoal
auxiliar ou de apoio, para que a educagéo
em um ambiente virtual possa ser téo eficaz
gquanto a presencial. A construcdo de
competéncias para o0 ensino virtualizado ou
hibrido supde novos processos de educagéo
e aprendizagem a serem desenvolvidos por
todos os atores institucionais.

Fortalecer redes e comunidades de
pratica entre professores que favoregcam
0 intercambio e a reflexdo sobre os
significados e possibilidades do ensino
e da integracdo das tecnologias
digitais nas propostas de ensino.
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E estratégico promover a exploracdo, a
experimentagdo e o desenho de propostas
educacionais inovadoras na comunidade
educativa. Para esse fim, recomenda-se a
criacdo de um fundo de financiamento
especifico para promover iniciativas
experimentais destinadas a inclusdo de
tecnologias inovadoras, visando melhorar
as oportunidades de aprendizagem,
especialmente para aqueles que tém
dificuldades em suas trajetorias
académicas.

Implementar politicas de seguranca para
0 uso de tecnologias nas instituicdes. No
ambito da expansédo do uso das tecnologias
digitais e da Internet, as instituicbes de
ensino superior nao podem permanecer a
margem do desenvolvimento e
implementacdo de politicas de seguranca
on-line para os jovens no ecossistema
digital. Além disso, todos os processos de
gestdo e pedagodgicos devem respeitar e
assegurar a protecdo de dados e a
verificacdo de identidade, especialmente
para avaliacdo e certificagdo da
aprendizagem dos estudantes, através do
desenvolvimento/adaptacao de protocolos e
regulamentos institucionais. No nivel do
pessoal docente, em particular, redefinir as
condi¢cbes de trabalho no ambiente digital,
privacidade on-line, reconhecimento dos
direitos digitais e desenvolver protocolos e
padrbes para o trabalho a distancia.
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4.2. Universidade e ciéncia

A gravidade da crise sanitaria causada pela
covid-19 gerou uma extraordinaria implantacéo
de capacidades cientificas e tecnoldgicas em
escala global. No caso da lbero-América, as
universidades desempenharam um papel
central nessa implantagdo. O tema covid-19
ocupou grande parte da agenda de pesquisa dos
mais diversos campos disciplinares. Uma
revisao dos indicadores bibliométricos da covid-
19 revela a vasta producéo e publicacdo que a
pandemia concentrou desde que comecou. No
entanto, as condi¢bes impostas pela pandemia
nao s6 aumentaram o0s niveis de produtividade
cientifica sobre o assunto, mas também tiveram
um grande impacto na dindmica e
procedimentos de validacdo, avaliagéo,
aplicacao, circulagao e gestédo do conhecimento,
na prépria estrutura da instituicdo cientifica e
suas relagdes com outras esferas e agentes do
entorno. Por isso, com base no diagnéstico feito
sobre o0 assunto neste documento, no
levantamento de publicag6es compiladas e nas
entrevistas aos especialistas, podem ser feitas
algumas recomendac0fes para o futuro:

+ Sistematizar experiéncias inovadoras de
pesquisa e producéo cientifica tecnolégica
desenvolvidas durante a pandemia,
permitindo-nos avaliar em profundidade o
gue aconteceu. Desde o inicio da pandemia,
uma ampla gama de trabalhos de pesquisa
e producao tecnoldgica tem sido realizada
em resposta a crise gerada pela covid-19.
Muitos desses trabalhos s&do frutos de
esforcos individuais ou institucionais
isolados e estdo dispersos na ampla
variedade de publicacdes académicas. Uma
sistematizacao de tudo que foi produzido é
crucial para permitir uma compreensao mais
complexa e em maior escala do que foi
produzido.

* Recuperar os niveis de investimento em
ciéncia e tecnologia antes da pandemia, e as
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pesquisas dedicadas a outros temas ou que
foram suspensas ou adiadas. Durante a
pandemia, as questdes relacionadas a
covid-19, suas causas, efeitos e cura tém
estado no centro das agendas globais de
pesquisa. Isso foi importante e substancial
para gerar uma resposta imediata para
superar a pandemia. Uma vez passada a
urgéncia, é fundamental recuperar os temas
de pesquisa que foram adiados ou
suspensos e/ou atrasados, tanto em termos
de execucado da pesquisa quanto em termos
de financiamento e apoio material.

Promover o desenvolvimento de pesquisas
baseadas na atencdo e resolugcdo de
problemas sociais, com abordagens inter e
transdisciplinares, incorporando  novos
recursos e ferramentas digitais. O trabalho
desenvolvido por centenas de universidades
da regido, buscando, a partir de diferentes
disciplinas, a construcao do conhecimento e
respostas urgentes a crise da covid-19,
demonstrou a importancia e o valor social de
ter universidades preocupadas e
empenhadas em dar respostas aos
problemas sociais que podem e devem ser
transferidos para outras problematicas
contemporaneos para a vida em sociedade.

Recuperar a tendéncia de crescimento do
namero de doutorados que a regido
apresentava antes da pandemia, que visava
reverter desvantagens comparativas em
relacdo a outras regides do mundo, e que
poderiam ter sido afetadas como
consequéncia da impossibilidade de
completar teses de doutorado e da escassez
de recursos. Essa tendéncia, apoiada por
politicas de bolsas de estudo e apoio
governamental, € uma forca que deve ser
sustentada e aprofundada no periodo pés-
pandemia.
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4.3. Mobilidade académica e outras
formas de internacionaliza¢c&do no ensino
superior

Nas Ultimas décadas, a internacionalizacdo do
ensino superior tem evoluido em resposta a
globalizacdo e os estudantes/académicos e
gestores da regido tém desenvolvido cada vez
mais acdes de internacionalizacdo no ensino
superior. Apdés o choque inicial que atingiu
duramente o setor apds o repentino e massivo
fechamento das fronteiras, ao longo do tempo,
comecaram a ser desenvolvidas acles
inovadoras de internacionalizagdo do ensino
superior, que merecem algumas reflexdes
considerando o cenério global e regional com
uma perspectiva de futuro. Nesse sentido,
considerando o diagnostico realizado, o
levantamento das publica¢cdes compiladas e as
entrevistas aos especialistas, podem ser
algumas recomendacoes.

Consolidar a modalidade de internacionalizagcéo
em casa como uma dimensdo transversal na
missédo das instituicbes de ensino superior. O
recente avango ha internacionalizagao,
especialmente em termos de mobilidade, foi
abalado pela chegada da pandemia covid-19 na
regido no inicio de 2020. No entanto, ao longo
dos meses, as instituicdes de ensino superior
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foram obrigadas a adotar uma série de medidas,
passando de mecanismos de
"internacionalizag&o no exterior" para
mecanismos de "internacionalizacdo em casa".
Essa modalidade, que ja existia no contexto pré-
pandémico, foi aprimorada e particularmente
valorizada. E importante manter a modalidade
ativa, especialmente devido a seu componente
democratizante, ja que envolve custos mais
baixos de participacdo na experiéncia
internacional.

Elaborar e gerenciar modelos inovadores de
mobilidade académica que combinem o
tradicional e o virtual. E estratégico e essencial
gue os Estados continuem a apoiar a mobilidade
académica tradicional para que ndo continue
sendo privilégio exclusivo dos
estudantes/professores e pesquisadores que
podem financid-la. Sem perder de vista a
importancia e o enriquecimento da mobilidade
académica tradicional, a chamada
"internacionalizacéo no exterior", mas
reconhecendo sua natureza custosa e restritiva,
torna-se necessario buscar formas alternativas
de mobilidade académica, por curtos periodos
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ou médulos, com modalidades mistas (incluindo
mobilidade no exterior e mobilidade virtual),
entre outras opcdes possiveis.

Avancar na digitalizagcdo da gestdo da
internacionalizacdo. Durante muito tempo, o0s
entraves burocraticos foram um obstaculo ao
desenvolvimento da internacionalizagdo. Em
particular, a gestdo de tramites em papel que
incluem documentacgdo internacional teve por
muitas décadas um forte impacto nos tempos de
administracdo da internacionaliza¢gdo. Embora
alguns paises da regido ja tivessem comecado a
utilizar plataformas remotas/digitais para a
gestdo de tramites, durante a pandemia essa
modalidade recebeu um forte impulso. E
imprescindivel continuar avancando nessa
direcdo a fim de realizar as agbes de
internacionalizacdo de forma mais rapida e
eficiente.

Avancar na construgdo de redes regionais
inclusivas. O cenario internacional p0és-
pandemia demanda avancar na construcao de
redes universitarias regionais inclusivas. A
regionalizagdo é wuma tendéncia muito
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Importante na nova normalidade da
internacionalizacéo, e a pandemia resultou na
proliferacdo e diversificagdo das atividades das
redes universitarias. Olhando para o futuro, é
desejavel avancar na regionalizacdo da
internacionalizacdo e, principalmente, incentivar
a cooperacdo Sul-Sul. E importante afastar-se
das redes seletivas com sua filiagédo de alto custo
gue se tornardo cada vez mais dificeis de
justificar em contextos de austeridade, e deve ser
dado cada vez mais espago as redes inclusivas,
para que todas as universidades da regido
possam fazer parte delas.

Construir  uma  abordagem  abrangente
institucional para a gestdo académica da
internacionalizacdo. Nas Ultimas décadas, a
internacionalizacdo tem se consolidado como
func@o das universidades na regido. Em muitos
casos, esse processo levou a institucionaliza¢éo
da funcdo e a construcdo de quadros
académicos e de gestdo especificos para a
funcdo. Para sua consolidacdo na funcgédo, é
necessario promover a internacionalizagédo
institucional, com a articulagdo dos setores
académico e de gestao para seu impulso.
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Resumo executivo

O ensino superior na Ibero-América €
heterogéneo e complexo, e suas instituicées tém
niveis de digitalizacdo diferentes, tanto nas
areas académicas quanto nas administrativas. O
impacto da covid-19 nas Instituices de Ensino
Superior (IES) revelou, entre outras coisas,
disparidades no grau de preparacdo para
assumir a digitalizacdo completa do ensino e de
outros processos, bem como a necessidade de
olhar para o futuro de forma proativa e
transformadora. Portanto, € importante que cada
universidade faca uma autoandlise de seu
préprio processo de transformacéo digital.

Arevolucdo digital nas IES demanda a aplicacédo
de novas abordagens pedagégicas, a introducéo

Analise da situacao ibero-
americana

Nos ultimos anos, o ensino superior ibero-
americano experimentou um  crescimento
significativo na matricula devido a um aumento
consideravel da participacdo do setor privado e
do nimero de instituicbes nao universitarias que
aderiram a este sistema de ensino. Entre 2010 e
2018, o aumento foi de 37% na graduacao e pos-
graduacdo. A modalidade virtual cresceu 89%
entre 2010 e 2018, e a partir de marco de 2020
saltou a escala global devido a covid-19. Em
2021, a maior parte das IES manteve suas
ofertas on-line, com todas suas implica¢des de
capacitacéo e infraestrutura. Nos Ultimos doze
anos, a humanidade experimentou um
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de inovacBes tecnolégicas, o uso de formas
modernas de gestdo do conhecimento e uma
profunda mudanca cultural. O objetivo €
construir uma universidade digital do futuro, que
inclua a todos e gere conhecimento com impacto
social.

A era digital nos meios de producéo e nas bases
sociais da humanidade exige que os paises da
regido estabelecam critérios comuns para o
exercicio de suas func¢des substantivas (ensino,
pesquisa e extensdo), bem como indicadores
para garantir a qualidade da educacéo, a fim de
assegurar a qualificagdo relevante de
estudantes e graduados em um ambiente
competitivo e global.

crescimento exponencial no grande "mercado"” do
ensino superior e especialmente em crescimento
exponencial no grande "mercado" do ensino
superior e especialmente em programas virtuais,
0 que requer uma analise do presente para pensar
no futuro da academia ibero-americana
especialmente o virtual, exigindo uma andlise do
presente para pensar o futuro (Montes e Osorio,
2021).

Grande parte das academias, desafiadas em
tempos de pandemia, optaram por fortalecer ou
introduzir a  digitalizacdo em  funcdes
substantivas e processos administrativos. Hoje,
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nenhuma universidade no exercicio de suas
funcbes pode prescindir de um sistema de
gestdo académica e deixar de ter um sistema de
e-learning instalado. Em outras palavras, a
presenca da tecnologia na universidade ibero-
americana ndo se limita aos processos de
aprendizagem. Uma ampla gama de
ferramentas  tecnoldgicas  coexiste  nas
instituicdes académicas.

Estudantes, professores, pesquisadores e
pessoal administrativo fazem uso diario de
varios sistemas de comunicagdo, como e-mails,
mensagens instantaneas, ferramentas

O ensino superior do presente

rumo ao futuro

O futuro do ensino superior é construido sobre a
base de suas funcdes substantivas, docéncia,
pesquisa e extensdo. Embora exista um cenario
inceto e um processo de redefinicdo
(caracteristico da época atual), sua trajetoria deve
basear-se nesses pilares e em consonancia com a
relevancia de seu papel como desenvolvedor e
transformador do ser humano e das sociedades.
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colaborativas e de gestdo de projetos, etc.
Também fazem uso intensivo dos sistemas de
gestdo académica, financeira e administrativa.
Em resumo, a realidade é que o sistema ibero-
americano de educacdo superior, ciéncia e
tecnologia esta em processo de digitalizacao.
Cabe a cada instituicao identificar seu nivel de
progresso em relacdo a uma verdadeira
transformacéo digital e como isso afeta toda a
organizacdo e o esforco educacional. As
universidades que ficam para tras correm o risco
de perder relevancia em um ambiente cada vez
mais internacionalizado (J. Tavarez,
comunicacgédo pessoal, 16 de margo de 2022).

para gue estas pessoas alcancem altos niveis de
gualidade e exceléncia académica, em
consonancia com os interesses e as exigéncias da
sociedade (Alvarez de Zayas, 1999). Isto porque
educar implica situar-se no contexto e ter o cuidado
de preparar adequadamente os atores académicos
para enfrentar com sucesso as exigéncias do
presente e do futuro.

Estudos recentes de instituicbes educacionais e
empresariais, governos e organizagbes como a
Organizacgdo de Estados Ibero-Americanos (OEIl), a
Organizacao das Nac¢fes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Instituto
Internacional de Educacéo Superior da UNESCO na
Ameérica Latina e Caribe (IESALC), a Organizacdo
para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) ou o Banco Mundial concordam que o
século XXl enfrenta grandes desafios sociais,
econdmicos, tecnoldgicos e ambientais, que se
traduzem em oportunidades e ameacas para as
instituices de ensino superior ibero-americanas.

Durante séculos, a educacdo pesquisou e
interveio nas disciplinas e suas préaticas
profissionais. Hoje, destacamos o ensino superior
como objeto de estudo, para obter resultados que
contribuam para a inovacdo educacional e a
incorporacdo de abordagens pedagodgicas que o
renovem e enriguecam, atendendo as
necessidades do ambito ibero-americano e em um
cenario de incertezas, onde a Unica constante é a
mudanca.

Esta analise exige pedagogia (por sua tarefa de
dirigir cientificamente a formacéo dos cidadaos),
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O Dr. J. Brunner (comunicagdo pessoal, 13 de
fevereiro de 2002), especialista em ensino
superior, diz que nossa época enfrenta grandes
gquestbes que afetam o contexto educacional
universitario. Falamos de uma crescente
complexidade nos diversos sistemas da sociedade
contemporanea  (social, politico, cientifico,
econdmico, cultural, educacional, de salde etc.);
mudancas geopoliticas a nivel geral; falta de
governabilidade da globalizacéo; estabelecimento
de sociedades liquidas; administracdo de
inteligéncias coletivas; avanco da Quarta
Revolucdo Industrial; dilemas éticos e profissionais
associados ao surgimento de uma nova civilizacao
industrial; sociedades modernas e altamente
técnicas em contraste com outras carentes de
desenvolvimento, demonstrando polariza¢Bes em
termos de desigualdade; a crise meio ambiental e
a mudanga climética, bem como um ambiente de
incertezas, perdas e mal-estar devido as
vulnerabilidades causadas pela covid-19 e pelas
mudancas abruptas vivenciadas pelo mundo.

No préprio setor do ensino superior sdo detectadas
mudangas que provocam perturbacdes internas,
como a massificagcdo e a transformacdo dos
sistemas de ensino superior, a multiplicacdo de
componentes  estatais, a privatizacdo e
mercantilizacéo; o aumento desmedido dos custos
e as dificuldades de financiamento, e 0 aumento
de regulamentacdes estatais quanto & avaliagcdo
da qualidade, entre outros.

Este panorama nebuloso e as tendéncias de
mudangas inovadoras abrem espago a, pelo
menos, cinco alternativas que poderiam
concretizar-se no ensino superior dos préximos
anos:

+  Modificagdo da abordagem dos programas
de graduacéo, deixando de lado uma saida
gue leva ao diploma profissional, obtido em
guatro ou cinco anos, e abracando o modelo
europeu, com formagdo mais geral, durante
trés ou quatro anos, complementados pela
profissionalizacéo ao longo da vida.
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+  Fusbes entre instituicbes. Universidades
gue se unem e/ou se integram em institutos
tecnolégicos para aumentar a
competitividade e fortalecer a relacdo com
0s setores produtivos e a industria.

+ Educagdo apoiada por um sistema de
inteligéncia  artificial com traducéo
simultanea. Surgimento de uma inddstria de
ensino com programas educacionais de
graduacado e pos-graduacgdo oferecidos por
grandes empresas de tecnologia em
parceria com universidades de prestigio, que
atuardo como fornecedores.

+ Mudancas graduais na fisionomia do ensino,
com um aumento do modelo hibrido para
diversificar a oferta e fortalecer a
organizacdo nas &reas de pesquisa e
extensao, com a consequente
regulamentacdo através de politicas
estatais.

+ Posicionamento da inovacdo e do
empreendedorismo como elementos
determinantes na diferenciacao institucional,
com impacto nas politicas publicas a nivel
nacional.

Duas barreiras dificultam a renovacgédo do ensino
superior na América Latina, ambas apontando
para a governanca. Apesar das mudancas
implementadas por 6rgdos estatais reguladores
da educacdo, a administracdo do sistema
universitario (a partir dos ministérios de
educacao, de seus conselhos nacionais de
ciéncia e tecnologia e das agéncias de
gualidade) €é dotada de mecanismos,
procedimentos e gestdes relativamente
precarios para responder a sistemas tdo
complexos como os estabelecidos na regido.
Uma situacdo semelhante ocorre nas
universidades, cujos 6rgdos dirigentes mantém
posicbes muito conservadoras e uma forte
burocratizacdo na governanga, 0 que veta
mudancas e dificulta a flexibilidade e a agilidade
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de tais entidades (J. Brunner, comunicacdo
pessoal, 13 de fevereiro de 2022).

Durante décadas, a educacdo tem usado as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) para aprimorar 0s processos de
treinamento e pesquisa. No entanto, a crise
sanitdria causada pela pandemia e a
incorporacdo do home office fizeram com que
estas plataformas de midia se tornassem
indispensaveis a realizagcdo de funcdes
universitarias. E o estabelecimento do
pensamento digital ainda € uma tarefa pendente
em muitas instituicdes de ensino superior ibero-
americanas.

Os avancos tecnoldgicos desta segunda década
do século XXI sdo exigidos a todas as
organizagbes que queriam se manter no
mercado, jA que a comunicacdo digital é a
linguagem essencial do presente e do futuro.
Portanto, o capital humano que carece de seu
dominio ndo terd voz e estard ausente da vida
produtiva. No entanto, transformar digitalmente
uma organizacdo é mais do que apenas
introduzir tecnologia. "A transformacéo digital €
o resultado da mudanca organizacional onde as
pessoas, 0s processos e 0 modelo de negécios
entendem a tecnologia como uma ferramenta
que gera valor para consumidores e
colaboradores" (Schwab, 2016, p. 97).

O relatério "Think Digital Report" apresenta
pesquisas aplicadas destinadas a compreender
as chaves da transformacédo digital das
organizacdes na Espanha e na América Latina.
Revelou que as empresas encontram
dificuldades para iniciar a transformacéo digital,
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principalmente devido ao baixo nivel de
investimento, a falta de habilidades digitais entre
os trabalhadores e a cultura organizacional atual.
Embora a cultura tenha sido identificada como a
principal causa, o estudo constatou que a maioria
das empresas ndo tinha incluido a transformacé&o
digital em suas prioridades ou planos de
investimento.

O estudo também assegurou que as empresas
geralmente assumem comecar a transformacgéo
digital quando mudam os processos de negdcios
para o formato digital e adotam novas
tecnologias. Nesse meio tempo, elas se
esquecem de incorporar aspectos como O
treinamento de habilidades digitais para seus
funcionarios ou de criar uma cultura digital,
gerando grandes obstaculos que impedem o
aprofundamento desta transformacéao.

Além disso, embora essas empresas precisem
de novos talentos digitais, elas acreditam que
62% de seus funcionarios ndo estdo
suficientemente preparados para enfrentar o
processo de transformacao digital. As trés
principais habilidades digitais mencionadas
como exigéncias pelos colaboradores e que
podem ser certificadas, foram: o
desenvolvimento de metodologias &geis, a
criacdo de conteldo digital e a capacidade de
analisar grandes volumes de informag&o. No
mesmo sentido, a agilidade, a inovagdo e o
trabalho colaborativo foram destacadas como
soft  skills poderosas, exigidas aos
trabalhadores, e que também potencializam a
transformacéao digital.
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Duas recomendacdes principais reveladas no
estudo sdo incorporar em seus planos de
transformacédo a criacdo de uma nova cultura
digital, que permita acompanhar, com esses
aspectos suaves, 0S aspectos mais
tecnolégicos e desenvolver as habilidades
digitais de seus funcionarios. Durante a roda de
conversa “Estado da digitalizagdo na Ibero-
América”, A. Capilla (comunicacdo pessoal, 24
de janeiro de 2022) fala sobre a necessidade de
uma transformacao digital de todos os aspectos
da universidade, de todas suas dimensdes.

Em termos de globalizacdo, a transformacéo
digital nas universidades é indispensavel. N&o
existe um modelo padrdo, cada entidade deve
estabelecer propdésitos e planos em relagdo a
filosofia institucional, mas também definir o

A Quarta Revolucao

A Quarta Revolugdo Industrial avanca a um
ritmo exponencial, com o uso de tecnologias
emergentes como a Internet das Coisas (loT),
realidade virtual, nanotecnologia, robodtica e
Inteligéncia Artificial (1A), entre outras. Seu
impacto é enorme na economia, nos negocios,
na comunicacado, na industria, etc., e também
estéa influenciando, de forma sem precedentes,
0 ensino superior. Desta forma, segundo M.
Parrales (comunicacdo pessoal, 8 de outubro
de 2019), os estudantes estardo preparados
para alcancar o sucesso em um mundo
conectado as novas tecnologias.

Na Republica Dominicana, a pesquisa e a
aplicagdo da Quarta Revolugdo Industrial no
campo da educacao precisam ser reforcadas e
estudadas com maior profundidade.
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caminho conveniente para o alcance de seus
objetivos, de acordo com seu funcionamento. Tais
objetivos devem ser orientados a aspectos como
transformar a comunicacdo e as acdes
profissionais das pessoas, ndo apenas o0s
processos administrativos, a modificar o modelo
de gestéo, ndo apenas uma etapa; e a determinar
as ferramentas tecnoldgicas que agregam valor, a
fim de incorpora-las com coesdo e inducgéo
apropriada nas diversas funcdes universitérias e
na administracdo. A reforma é de natureza
organizacional, ndo departamental, pois gera
mudancas e transformacbes que, se
implementadas adequadamente, podem
impulsionar a inovagdo educacional e o
empreendedorismo de startups, spin offs, projetos
sociais, joint ventures, etc., o que pode oferecer
uma vantagem competitiva a organizacao.

A ciéncia dos dados simplifica a coleta de
informagbes e a gestdo do conhecimento. Isso
também significa racionalizar os procedimentos,
otimizar a qualidade do servico e beneficiar a
experiéncia do estudante e a percepcao de sua
alma mater. Atualmente, as universidades
perdem oportunidades de racionalizar seus
processos e otimizar a obtencéo de resultados
devido a deficiéncias na gestédo da informacéo. O
Big Data deve ser incluido nas IES como um
importante processo de analise e interpretacdo
de grandes volumes de dados (que,
isoladamente, ndo conferem nenhum significado)
a fim de permitir tomadas de decisdes
académicas e administrativas apropriadas.

A Inteligéncia Artificial (IA) é um poderoso
componente da Quarta Revolucao Industrial que,
sem duavida, estd sendo experimentado na
educacao.
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Suas principais contribuicbes sédo baseadas na
capacidade de promover o aprendizado de
acordo com as caracteristicas dos estudantes e
de aprimorar os resultados da experiéncia.
Portanto, uma importante contribuicdo da IA é a
personalizacdo da educacdo. Sdo sistemas e
plataformas inteligentes de tutoria, que oferecem
um ensino adaptado a cada individuo e geram um
percurso de aprendizagem personalizada, com
mecanismos de feedback. Uma segunda
contribuicdo sdo as plataformas de trabalho
colaborativo, com mecanismos integrados de
feedback, para promover habilidades de
comunicagdo nos  alunos, tais como
argumentacao e debate. Outra contribuicdo util é
a do diagnostico, que permite o reconhecimento
de padrdes baseado em um conjunto de dados
com alto grau de complexidade e que mostram
um perfil ou resultado tipo diagnostico (Jara e
Ochoa, 2020).

Os paises latino-americanos tém a
capacidade de aproveitar todo o potencial
da IA. No entanto, devido as limitacoes
sociais e econdmicas, foi feito pouco
investimento  pelos governos, pela
industria e pesquisa para avancar na IA.
Isto € uma desvantagem, pois a IA € uma
tecnologia importante e fundamental na
quarta revolucdo industrial, e dada sua
natureza multiproposital, seu poder
exponencial e sua capacidade de prever o
futuro pode ser uma ferramenta
importante para abordar diversos desafios
que afetam o desenvolvimento da regido.
(CEPAL, 2019)

A |A é uma 6tima aliada para a educacéo, mas
as exigéncias de conectividade e acesso a
dispositivos limita a utilizagdo destes produtos
em ambitos onde poderia gerar maior impacto,
como nas instituicdbes de ensino de areas
geograficas distantes com poucos professores;
em alunos com lacunas de conhecimento
devido a um processo de formacdo desigual;
em publicos com deficiéncias e restricdes
econdmicas, cujo processo de aprendizagem
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requer um ritmo particular etc. Também é valiosa
para dinamizar a educacdo e Sseus pProcessos
pedagodgicos digitais, bem como para a
transformacao e automacao do trabalho, da forca
de trabalho e de outras areas (Schwab, 2016). No
entanto, sua insercéo no local de trabalho requer
politicas e regulamentacdes que garantam o
cumprimento de principios éticos como incluséo,
equidade, humanidade, respeito e integridade.
Neste sentido, uma das instituicdes de referéncia
€ a UNESCO, que tem varias iniciativas que
procuram regular e aconselhar sobre 0 uso da
inteligéncia artificial na educacéao.

O Dr. C. Sigalés, (comunicacdo pessoal, 8 de
fevereiro de 2022), especialista em educacéo
virtual, diz que o papel do professor ndao é
ameacado pela IA pois, estruturalmente, ela
consiste em uma concatenagdo de algoritmos
com a programacdo anterior, (til para trabalhar
em eventos passados e com modelos de previsédo
baseados no comportamento de um determinado
perfil. No entanto, ndo substitui o ensino, pois ndo
€ adequada para gerar discussdo, debate ou
responder a perguntas em atividades académicas
e interagir com os estudantes em uma conversa
de alto nivel. Sigalés acredita que esta tecnologia
pode liberar atividades mais mecanicas,
demoradas e relativamente desinteressantes ou
improdutivas, dirigindo a atencdo aos aspectos
de maior relevancia.

Diante dos beneficios e riscos assinalados, é
essencial uma educacdo com uma abordagem
holistica e integral, baseada em um sistema de
valores bésicos, e neste aspecto a inteligéncia
artificial ndo podera substituir o ser humano. E
aconselhavel o exercicio da convivéncia,
civismo, cidadania, lideran¢a, tomada de
decisbes, pensamento critico e estratégico,
criatividade, inovacao, trabalho colaborativo,
autonomia, autorregulamentacdo e autogestdo
no ambiente digital.
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Programas
educacionais
relacionados a
transformacao digital

A missao educacional para o futuro exige uma
rapida adaptacao dos programas académicos em
resposta as necessidades presentes e futuras do
mercado de trabalho. O desenho curricular exige
a incorporacdo de elementos da transformacao
digital e as correspondentes mudancas
tecnolégicas que caracterizam as ofertas de
trabalho atuais, alinhadas a estes momentos de
irrupcao tecnolégica. Em muitas universidades da
América Latina e do Caribe, existe uma fraca
perspectiva interdisciplinar, multidisciplinar e
transdisciplinar no ensino superior técnico, de
graduagcdo e de pos-graduacdo. Portanto, os
programas educacionais devem ser avaliados,
redefinidos e adaptados através das lentes do
mundo digital, sem negligenciar a importancia
das humanidades para o desenvolvimento de
uma educacéo abrangente e de qualidade.

Entre as questdes criticas ndo resolvidas estédo a
determinacdo do nivel de flexibilidade e
adaptabilidade que os curriculos devem ter e a
periodicidade com que devem ser revisados,
levando em conta os vertiginosos avancos da
ciéncia e da tecnologia em relacdo as exigéncias
do mercado de trabalho. Na reestruturacdo dos
curriculos, a determinacdo das competéncias
transversais € uma tarefa primaria, mas nao
simples. Um levantamento de competéncias
inerentes ao desempenho de cada profisséo
pode ajudar as IES a identificarem cada uma
delas e inclui-las de maneira intencional na
experiéncia universitaria, com a soma de uma
analise de cenarios internacionais.
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Na mesma linha, os resultados da implementacéo
da abordagem por competéncias nas
universidades latino-americanas exigem uma
maior sistematizacdo para sua implementacéo,
monitoramento e avaliagdo. Em um estudo com
universidades do Peru, Colémbia, México, Chile,
Costa Rica e Equador, o0s seis paises
concordaram que a abordagem  por
competéncias teve problemas em sua aplicacdo
devido a diferentes conceitualizagbes, bem como
a falta de referéncias de 6rgaos certificadores.
(Casanova et al., 2018).

Isso destaca a necessidade de alinhar
metodologias e conceitos da abordagem baseada
em competéncias sob modelos relevantes para a
América Latina, enquadrando tragos, habilidades
e capacidades especificas para o contexto social,
econdmico e cultural da regido, adequando-os
aos processos de certificacdo e mobilidade entre
espacos internacionais.

Uma possivel falha na eficiéncia da incorporagéo
da abordagem por competéncias nas
universidades (como no caso da Republica
Dominicana) poderia ser a individualizacdo da
pratica de ensino, uma vez que o professor é
encarregado de implementar habilidades
didaticas com apenas um breve treinamento
prévio. Existe também uma falta de
acompanhamento e apoio institucional para o
desempenho do professor, gerando
inconsisténcias e deficiéncias no processo de
ensino. Segundo Lemaitre (2019), “um pequeno
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subconjunto de universidades da regido foca no
gue e em como ensinar. A avaliagdo da qualidade
do ensino encontra-se em uma etapa incipiente
na América Latina” (p. 73).

Outra questao importante é o grande nimero de
professores que oferecem seus servigos com
contratos por hora. A disponibilidade restrita
desses professores poderia afetar seu
compromisso com a instituicdo, seu tempo de
formacao didatica, sua pesquisa e atividades de
divulgacdo, bem como sua compreensdo da
dindmica da universidade em que trabalham.
Enquanto isso, o declinio na matricula de
estudantes universitarios, bem como as
dificuldades econdmicas causadas pela crise
econbmica vivida desde o inicio da segunda
década do século XXI, estabelecem certos limites
para que as universidades privadas tentem
mudar esta situacdo e aumentar a contratacdo de
professores com maior dedicacdo a academia.

A educacao on-line

O ensino a distancia é coerente com a era pos-
pandémica. A digitalizagdo do ensino € tarefa
extensa e seu potencial € exponencial, pois com
0 ensino virtual a cobertura € maior. O mundo
digital favorece o desenvolvimento de mdltiplas
habilidades e torna mais eficiente o uso de
recursos econdmicos, de tempo e de gestdo.
Além disso, é facilitado o trabalho colaborativo
entre universidades (projetos de pesquisa,
webinars, conferéncias, oficinas, cursos,
mobilidade virtual, etc.).

O Dr. C. Sigalés (comunicacdo pessoal, 8 de
fevereiro de 2022) destaca a formacgdo on-line
para o desenvolvimento de capacidades
individuais e institucionais e afirma que o uso de
metodologias  tecnoldégicas  apoiadas em
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Resta um trabalho a ser feito na regido,
especificamente na Republica Dominicana.

Diante da diversidade das demandas e da
complexa preparacao que um profissional deve ter
para conquistar um emprego em nivel local,
regional e/ou global, a necessidade dos governos
de incorporar 0 ensino superior Como necessario
e obrigatdrio para todos os cidadaos é entendida
como transcendental. Somente desta forma, os
Ministérios de Educagdo Superior, Ciéncia e
Tecnologia (ou como quer que sejam chamados)
dos paises da regido poderiam apoiar e cooperar
com as universidades. Da mesma forma, a
incorporacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) no curriculo é uma questao de
primeira ordem. Essa integracdo d4 uma visao de
mundo & educacdo, com incluséo, igualdade e
oportunidade para a gestao do conhecimento, a
partir de situagdes reais e relevantes.

tecnologia promove melhores resultados de
aprendizagem. Para ele, o professor € um guia
gue acompanha, esclarece duvidas e desafia os
alunos, que podem aproveitar melhor o tempo
gasto com os estudos. Alguns potenciais s&o:

+ As linguagens e recursos que envolvem os
ambientes digitais (escrito, oral, audiovisual,
simulacbes e realidade aumentada etc.)
enriquecem a vivéncia do aluno na atividade
e melhoram a aprendizagem.

« A andlise de aprendizagem oferece
informacdes Uteis sobre o desempenho dos
alunos e docentes, e ajuda a identificar
oportunidades de melhoria em diversos
aspectos durante o processo de formacao.
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A informacdo quantitativa das analises de
aprendizagem permite conhecer melhor o
comportamento e o trabalho dos estudantes,
podendo até ajudar a prever e evitar o
abandono escolar. Por este motivo, a
tecnologia pode ser usada para monitorar e
apoiar os estudantes a fim de torna-los mais
eficazes.

O protagonismo dos estudantes é grande. A
tecnologia oferece aos alunos uma maior
capacidade de comunicar-se interna e
externamente, bem como de defender suas
ideias e chegar a qualquer estamento
universitario e outros cendarios fora dela. Tais
fatos indicam que também é um aspecto a
ser considerado, porque pode ser positivo ou
negativo para a instituicdo de ensino e seus
integrantes.
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+ Adigitalizacdo oferece uma maior eficiéncia
no acompanhamento de processos e exige
uma maior colaboracdao, ja que o sistema de
organizacdo digital é bem diferente do
ambiente analdgico. A experiéncia de
digitalizacdo do ensino na Universitat Oberta
de Catalunya instaurou o trabalho
colaborativo e interdisciplinar e a inteligéncia
coletiva, e por isso o0 planejamento € uma

condig&o imprescindivel.

A docéncia virtual exige que a academia introduza
uma dindmica de melhoria continua de processos,
contemplando simultaneamente 0
desenvolvimento permanente de competéncias
digitais em professores, educandos,

pesquisadores e pessoal administrativo, 0 que
pede uma articulagdo de processos formativos
para o aperfeicoamento das habilidades de todos.



O abismo digital

A digitalizacdo na educacéo revela uma profunda
divisdo socioeconbmica que ja era visivel antes
da pandemia da covid-19. Narodowski (2020) fala
de "auséncia de conectividade e dispositivos nos
setores sociais com menos recursos, 0 que
conspira contra a multiplicacdo do espaco
educacional digital" (p. 237). As universidades
devem defender a reducdo da exclusdo e da
desigualdade digital. Todo cidadado tem direito a
conectar-se, ao uso de um dispositivo til para
treinamento virtual e a uma rede académica com
digitalizacdo continua que favoreca a
democratizacdo do acesso e apoie melhores
experiéncias de aprendizagem.

Outros dois problemas enfraquecem a
virtualidade. O primeiro € o0 uso deficiente da
tecnologia para fins académicos, ja que, em
algumas ocasifes, estudantes e professores
fazem um wuso limitado do potencial das
ferramentas tecnoldgicas. O segundo é um
planejamento didatico fraco de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada modalidade de
ensino (presencial, virtual e hibrido), com uma
selecdo imprecisa de metodologias que
melhoram o aprendizado de acordo com a
modalidade. Estas situagBes levam a
desmotivagdo, ao cansago, a exaustao e a falta
de um aprendizado profundo.

Algumas pesquisas revelam que:

A concepcao das atividades e a selecéo dos
materiais de aprendizagem, bem como as
abordagens pedagogicas utilizadas na
aprendizagem on-line ou hibrida, séao
fundamentais para os beneficios potenciais,
pois é a pedagogia, ndo a tecnologia, que
pode garantir o sucesso das salas de aula
virtuais. (Furman et al., 2020, p. 245)
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Uma pesquisa com mais de mil estudantes
(Prensky, 2015) revelou que os alunos do século
XXI exigem reformas no processo de ensino
devido ao papel relevante da tecnologia e a
mudanca significativa na relacao aluno-professor.
Portanto, é proposta uma abordagem pedagdégica
de coparticipacdo, cuja base tedrica é o
construtivismo. Isto pressupde que professores e
alunos se tornem parceiros e que cada um
assuma o papel que faz melhor. Segundo
Prensky (2015), os professores devem
"desenvolver e fazer as perguntas certas,
aconselhar os alunos, contextualizar o material
curricular, explicar individualmente, criar rigor,
garantir a qualidade" (p. 27).

Nesta proposta, o professor € um especialista que
orienta 0s alunos a alcancar uma formacao que
lhes permita ser autossuficientes, éticos,
responsaveis e capazes de autoavaliacdo e
autocorrecdo. Espera-se que os alunos usem as
tecnologias disponiveis, respondam a perguntas,
pesquisem, compilem informagbes, expressem
ideias e opinides, gerenciem o conhecimento,
aprendam e pratiguem de forma construtiva e
critica. "O papel da tecnologia é apoiar a
pedagogia da coassociacdo e permitir que cada
aluno personalize  seu processo  de
aprendizagem" (Prensky, 2015, p. 29). Na
coparticipacdo, a autonomia e o ritmo de
aprendizagem sao respeitados.

Esta abordagem de coassocia¢éo propde uma
mudanca de paradigma na relacdo professor-
aluno, ja que apresenta um esquema mais
horizontal, e o ndo vertical que ainda prevalece
em muitas universidades. Também implica que
cada aluno tenha maior compreensdo de seu
novo papel de responsavel pela administragao
de seu processo de aprendizagem e
crescimento continuo.
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A qualidade da educacao

Tradicionalmente, a qualidade da educacédo tem
sido avaliada através de padrdes de agéncias de
acreditacdo, posicionamento em rankings
internacionais, numero de acdes de
internacionalizacdo, numero de pesquisas e
producdo académico-cientifica, publicagbes em
revistas, posicionamento de graduados e
envolvimento em projetos nacionais e
internacionais, entre outros.

Mas a avaliacdo do e-learning tornou-se um fator
importante para a qualidade da educacao, pois
€ necessario avaliar a profundidade da
aprendizagem alcancada pelos estudantes
imersos nessa modalidade e os resultados
finais, em termos de competéncias. Como
primeiro ponto de referéncia, as IES precisam
estabelecer um modelo de qualidade académica
gue leve em conta as particularidades deste tipo
de avaliacéo, porque:

Avaliar a qualidade da educacao a partir
de uma modalidade presencial e outra
virtual requer parametros diferentes, que
respondam ao modelo pedagogico em
que se baseiam, seus fins e objetivos, e
aos perfis de ingresso e egresso que
caracterizam os alunos em cada
modalidade. (Veytia e Chao, 2013, p. 12)
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O processo de avaliagdo do e-learning nas
universidades dominicanas enfrenta importantes
desafios. Instituicbes que avaliam o
desempenho dos professores com base em
crittrios como a sequéncia no design
instrucional, o uso de modelos institucionais e a
guantidade de tempo investido na plataforma
virtual ignoram aspectos relevantes como o
desenho das atividades de aprendizagem; a
diversidade de estratégias, métodos e técnicas
de ensino e aprendizagem utilizadas; os
sistemas de avaliacao; o tipo de comunicacgéo; o
alinhamento entre metodologias, avaliacdo e
resultados e tipos de feedback; etc. Desta forma,
guestBes com uma influéncia significativa no
aprendizado sdo deixadas em aberto. Com
relacio ao aluno, fatores como o
reconhecimento da identidade, a ética aplicada
e 0s métodos de autoavaliacdo s&o cruciais para
desenvolver uma avaliacdo objetiva de seu
trabalho académico.

A digitalizacdo do ensino obriga as
universidades a repensar os procedimentos de
avaliacdo da qualidade académica e discute a
necessidade de redimensionar as
responsabilidades das agéncias de
acreditacao?.

*Em relagdo ao novo papel que devem ter as agéncias acreditadoras de qualidade, recomendamos ler este artigo de Francesc Pedr6: “Lacrisis de maduracion de las agencias de
garantiade calidad enlaeducacionsuperior”em Educacion Superior en Iberoamérica: impactos de los sistemas de aseguramiento de la calidad y desafios de la

pandemia, Revista lberoamericana de Educacién (2022), vol. 88,nim. 1, pp. 9-13.
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O futuro do ensino superior em

perspectiva

O futuro da educacao superior esta ligado a
transformacéo digital, apoiada pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TIC), conhecidas na comunidade académico-
cientifica como Relacdo, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TRIC). O termo
relacionamento refere-se ao potencial da
multialfabetizacdo que ocorre nas interagdes no
ambito da criatividade e na dimensao receptiva
de cada um dos coautores ou mediadores
(Gabelas et al., 2012). Este conceito inclui outra
abordagem da educacdo e comunicagao,
baseada nas relagdes sociais, cognitivas e
emocionais (Pardo e Cobo, 2020; Marta-Lazo e
Gabelas, 2016).

A transformacdo digital deve ser um eixo
transversal nos processos, considerada como
um sistema integral, para evitar a subutilizacao
entre uma tecnologia e outra, garantindo a
complementaridade entre as que sao utilizadas.
Para P. Beato (comunicacdo pessoal, 24 de
janeiro de 2022), é necessario o alinhamento
entre o avango das tecnologias digitais e as
mudangas nos processos de gestdo. Portanto,
as universidades devem planejar
adequadamente sua renovacdo. Segundo V.
Henry (comunicagdo pessoal, 11 de janeiro de
2022), a transformacdo digital das IES é
garantida por um sistema gestor multidisciplinar
gue permite a abstracdo dos processos de
gestao académica, administrativa, de pesquisa e
extensdo a um ou Vvarios sistemas de
informacdo. Por sua vez, as I|IES devem
implementar sistemas e infraestruturas de
informacado e de comunicacdo que garantam as
operagbes. O desafio é a grande quantidade de
informagbes qualitativas e de processos de
interac@o humana gerados entre os atores.
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E. Moquete (comunicacdo pessoal, 18 de
fevereiro de 2022) diz que o Big Data favorece a
eficacia, a eficiéncia e a tomada de decisbes
oportunas, pois agiliza o tratamento da
informacdo e a gestdo de conhecimento.
Também permite criar uma infraestrutura de
dados segura e robusta, possibilitando aos
usuarios, junto a equipe de Tecnologia da
Informacéo (TI), explorar seus proprios dados e
tornar-se parceiros na gestdo da informacéo e

conhecimento, com acesso a elaboragdo de
relatérios dinamicos, visuais e completos.

A educacao do futuro € vista como proativa,
aberta, criativa, inovadora, empreendedora,
inclusiva, agil, participativa, eficiente,
internacional, multicultural, critica, acessivel e
socialmente responsavel; ancorada em sua
missdo de pesquisa para se conectar as
necessidades da sociedade local e as
exigéncias do ambiente global. Seus curriculos
sao relevantes, flexiveis, interdisciplinares,
multidisciplinares, transdisciplinares e menos
especializados. Os programas académicos sdo
orientados a diversos publicos geracionais,
culturais, sociais e econdmicas. Portanto, deve
centrar-se no aluno e basear-se em um modelo
gue promova a aprendizagem ao longo da vida
e 0 aprender a aprender.

A Organizagdo de Estados Ibero-Americanos
para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI)
propde que a educacdo gere experiéncias que
levem ao aprendizado profundo, para que o0s
adultos do amanhd@ sejam cidadados plenos,
criativos, criticos e capazes de analise e acao,
treinados para o trabalho colaborativo e
orientados a resolucdo de problemas, capazes
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de se comunicar eficazmente e desempenhar-se
em um mundo complexo, além de dispostos a
aprender a aprender continuamente, e que
assumam a educagdo como um processo para a
vida toda (Furman, 2020).

Segundo Pardo e Cobo (2020):

A aprendizagem em confinamento nos
ensina que a melhor educacao é autbnoma,
desenvolvendo a aprendizagem social e
personalizada também no ecossistema
digital, o que lhe permite ser um aprendiz
estratégico e saber como aprender para o
resto de sua vida profissional. (p. 33)

Modalidades virtual e
hibrida do ensino
superior

Seja qual for a modalidade de ensino (virtual,
presencial ou hibrido), a qualidade da formacéo
requer o uso adequado de uma plataforma de
aprendizagem (LMS) e as competéncias
didaticas e digitais adequadas ao professor, ja
que ele serd o guia do aluno durante o processo
de formacao.

Para R. Guzman (comunicagdo pessoal, 10 de
fevereiro de  2022), outros  aspectos
transcendentais sdo o envolvimento dos
professores como criadores de contetdo, o
investimento econdmico das universidades e o
compromisso dos administradores. R. Cruz
(comunicacéo pessoal, 10 de fevereiro de 2022)
também sugere que é importante que o 6rgao
regulador das IES defina politicas e
procedimentos que garantam a padroniza¢do dos
processos internos das IES relacionados a
educacao e ambientes virtuais de aprendizagem.
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Outro fator a este respeito (a aprendizagem ao
longo da vida) possibilita que a faixa etaria dos
estudantes aumente. Os alunos com experiéncia
académica anterior sdo mais exigentes no que se
refere a qualidade do ensino e dos servicos, pois
estdo focados em adquirir habilidades

especificas de carreira e valorizar seu tempo.
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Alguns elementos que pretendem garantir a
gualidade na transformacao das IES sao:

* Formacao docente em TIC e aquisicdo de
competéncias digitais.

+ Disponibilidade de recursos tecnologicos
(conhecidos e emergentes) e conectividade
adequada.

* Politica de educacao virtual.
* Formacdao para a aprendizagem autdbnoma.

¢+ Presenca de critérios, indicadores e padrées
para o ensino superior virtual, incorporados
aos modelos de acreditacdo, avaliacdo da
gualidade da educacéao e reducéo do abismo
digital.

Também se incluem, como proposto por Y.
Oviedo (comunicagéo pessoal, 13 de fevereiro
de 2022): estratégias de ensino coerentes com
0s cenarios de aprendizagem, cultura
organizacional com abertura tecnoldgica, tutoria
e acompanhamento dos alunos, convivéncia em
cenarios virtuais e comunicacdo e interacdo
entre professores e alunos, empoderamento dos
professores, cooperacao e formacgéo de redes e
estratégias de internalizagdo na modalidade
virtual.

O Guia lIbero-Americano para a Avaliagdo da
Qualidade no Ensino a Distancia (OEIl, 2019)
recomenda as I|ES incorporar 0s seguintes
requisitos:

+ Estrutura de apoio ao aluno sobre requisitos
tecnolégicos e de conectividade, métodos de
avaliacdo, tutoria e acompanhamento do
aluno.

*+ Plano de seguranca da informagdo que
contemple medidas de seguranca eletronica
e um sistema centralizado para
infraestrutura do ensino on-line ou
semipresencial.

¢ Estratégias e técnicas de avaliacdo para a
modalidade a distancia.
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O Selo de Qualidade Kalos Virtual Ibero-
Americano, que visa promover a
internacionalizacdo solidaria e a mobilidade
dentro da regido, segundo altos padrdes
académicos, inclui estes aspectos:

¢+ Importancia do modelo educacional.

+  Estrutura curricular.

+ Politicas, mecanismos e remodelacéo dos
espacos de aprendizagem.

« Design instrucional: ambiente de
aprendizagem e conteudos.

¢+ Material de apoio para a aprendizagem.

¢« Sistema para avaliacdo da aprendizagem.
¢« Aquisicdo de soft skills.

+ Apoio aos estudantes e suporte técnico.

+ Infraestrutura tecnoldgica: sistema para
automatizar a gestdo académica e
administrativa.

+  Sistema de acompanhamento e apoio ao aluno.

+ Capacidade de gestao.

+ Transparéncia e prestacdo de contas.
+  Etica na gest&o das informagées.

¢+ Seguranca e protecdo de dados.

¢+ Plataformas de aprendizagem.

+ Biblioteca virtual.

H. Hasbdn (comunicacdo pessoal, 15 de
fevereiro de 2022) aconselha a formacgéo de um
observatério de medicdo de indicadores de
gualidade, baseado em processos de
transformacdo digital e um sistema permanente
de monitoramento e acompanhamento, criando
e promovendo rankings de qualidade de
educacao virtual e hibrida, concebidos por seu
6rgdo dirigente. E o caso da Republica
Dominicana, através do Ministério de Educacéo
Superior, Ciéncia e Tecnologia (MESCyT).
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Papel dos atores
académicos no futuro do
ensino superior

O professor € um orientador, um guia no
processo de aprendizagem e um treinador no
tratamento da informacdo e da gestdo do
conhecimento. Reinventa-se e aprende
continuamente com uma atitude aberta em
relacdo ao trabalho em cenarios virtuais. R.
Guzman (comunicacao pessoal, 10 de fevereiro
de 2022) diz que os professores enfrentam
exigéncias para fazer mais contribuicdes fora da
sala de aula, sob a forma de pesquisa, inovagéo
e empreendedorismo.

O estudante é o eixo central do modelo
educacional e ponto de partida para o
desenvolvimento dos planos curriculares.
Assume um papel ativo na gestdo de sua
aprendizagem e evolui no préprio ritmo, com
autonomia, motivacao intrinseca,
autorregulacéo e autogestao. Deve desenvolver
hard skills e soft skills, a fim de estar sempre
pronto para superar desafios (E. Moquete,
comunicacgédo pessoal, 18 de fevereiro de 2022).

O pesquisador tem um papel mais dinémico,
com interacBes frequentes com professores e
alunos, promovendo e incentivando a pesquisa.
Deve definir sua agenda continuamente para
atender o entorno (R. Guzman, comunicagao
pessoal, 10 de fevereiro de 2022).

O pessoal administrativo deve ter uma visao
geral dos propdsitos da IES, j& que 0s processos
administrativos impactam com forca na
experiéncia do usuario interno e externo. Cada
colaborador deve conhecer o0 modelo
educacional da instituicdo para ser consciente
do efeito de seu trabalho (R. Cruz, comunicagéo
pessoal, 10 de fevereiro de 2022; Y. Oviedo,
comunicacgdo pessoal, 13 de fevereiro de 2022).
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Certas habilidades e competéncias sdo comuns
aos atores académicos, independente da
posicdo que ocupam. Eis alguns dos
recomendados de alto nivel:

+ Capacidade para pesquisa atenta a
probleméticas profissionais e/ou sociais.

+  Estruturacdo e gestdo do conhecimento.

« Comunicacgéo eficaz em modalidades
sincronicas e assincronicas.

+  Estabelecimento de mecanismos de

feedback adequados.

+  Dominio de varios processadores de textos,
folhas de célculo e bases de dados.

+  Criacao de recursos digitais.

Aprender a aprender, o autoaprendizado (A.
Reina, comunicacdo pessoal, 20 de janeiro de
2022).

Segundo H. Hasbudn (comunicacdo pessoal, 15
de fevereiro de 2022), nesta era digital,
professores, estudantes e pesquisadores estdo
na mesma esfera de 360 graus de
"Educomunicagdo”, pois se tornam autores e
coautores de midia e informag¢é@o do ponto de
vista da pedagogia digital, com o uso de
metodologias ativas de aprendizagem como a
sala de aula invertida, metodologia baseada em
problemas e metodologia baseada em projetos,
entre outras.
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A qualidade académica no
futuro do ensino superior

A qualidade educacional melhora com a
transformacao digital, porque a sistematizacdo
gue o0 processo exige ajuda a alinhar
procedimentos, treinar seguindo padrdes
internacionais e otimizar servicos. Afeta
significativamente a gestdo da informacdo e
proporciona uma experiéncia mais avancada e
satisfatoria aos estudantes durante sua estadia
na instituicdo (A. Reina, comunicacdo pessoal,
20 de janeiro de 2022)

Nesse sentido, sdo necessarios indicadores
mensuraveis, baseados em  mediacdes
pedagdgicas, com o0 uso e a medicdo de
recursos didaticos, planejamento e gestdo do
processo de ensino e treinamento, entre outros
componentes centrados em referéncias basicas,
tais como analise de contelido; uso de TIC; um
sistema de avaliagdo educacional, incluindo
ensino e aprendizagem; servicos on-line;
criagdo e producdo de conhecimento; assim
como plataformas e acessibilidade do usuério
através de Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (EVA) (H. Hasbuan, comunicacao
pessoal, 15 de febrero de 2022; R. Cruz,
comunicagédo pessoal, 10 de fevereiro de 2022).

Segundo Mcluhan (1991), estes indicadores
podem ser reforgcados com a internacionalizagéo
de ofertas curriculares na “aldeia global”.
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H. Hasbdn (comunicacdo pessoal, 15 de
fevereiro de 2022) propde os programas de
pesquisa cientifico-académicos, o “moving on
line” e a avaliagdo publica dos processos de
virtualizacdo (como boa pratica) a partir de
ambientes digitais de aprendizagem.

A educacao do futuro incorpora novos modelos
de aprendizagem e ensino, que conectam
docéncia, pesquisa, inovacdo e extensdo a
dindmicas institucionais em projetos sociais para
atender as necessidades locais. Também
incluem internalizacdo do curriculo, mobilidade,
ética e administra¢d@o, cultura organizacional,
colaboragcdo interinstitucional e cooperacdo
como componentes de impacto; além da e-
participacdo como ferramenta para exercer a
democracia cidadd e interagir sobre
probleméticas para buscar solucdes.

Estas sdo algumas iniciativas a serem aplicadas
nas IES da América Latina e do Caribe quanto a
gualidade da educacéao:

+ Estabelecimento de padrBes e critérios de
avaliacdo e autoavaliacdo das Instituicbes
de Ensino Superior (IES) baseados em
padroes e melhores préaticas para a
gualidade académica na América Latina e no
Caribe.
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+  Formacdo e atualizacdo permanenta de
professores em habilidades tecnoldgicas e
estratégias ativas compativeis a diversos
cenarios (virtuais, presenciais,
semipresenciais, hibridos) em busca de uma
pratica docente renovada que influencie
positivamente a qualidade académica.

Quadro de Referéncia para a Educacgédo a
Distancia, para América Central e Caribe, e
para Republica Dominicana (CSUCA, 2018),
com variaveis para diversas modalidades,
como o e- learning ou a pedagogia digital.
Este marco pode servir de base para sua
aplicagdo no contexto regional. O modelo

Pesquisa, inovacao e
gestao do conhecimento

A pesquisa e producdo permanente de
conhecimento devem ser fortalecidas com uma
relacdo mais estreita com empresas e outras
instituicdbes de ensino superior, promovendo
linhas nao tradicionais de pesquisa, com
abordagem interdisciplinar e/ou multidisciplinar,
envolvendo problemas comuns aos paises da
América Latina. Algumas recomendacfes sao
agronomia, sustentabilidade alimentar ou fontes
de energia verde (comunicagdes pessoais de R.
Cruz, 10 de fevereiro de 2022; R. Guzman, 10
de fevereiro de 2022; Y. Oviedo, 13 de fevereiro
de 2022).

A Sociedade do Conhecimento (SC) exige o
posicionamento global da pesquisa e sua
indexacdo nos motores de busca mais
avancados, com uma visdo ampla da difusdo da
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permitiria observar e avangar a uma
transformacdo real a partr de um
enfoque qualitativo e quantitativo.

+ Fomento da pesquisa e promocdo de
iniciativas  colaborativas entre  pares
investigadores que envolvam também os
estudantes.

+ Inclusdo de workshops sobre resiliéncia e
estratégias para retencdo de estudantes e
docentes, considerando que muitas IES
viram uma queda no nimero de matriculas,
o que afetou os professores e/ou levou a
modificacdo de seus contratos.

informacdo e do conhecimento cientifico
académico, focando na missdo central da
pesquisa e inovacdo como instrumentos para
gerar conhecimento e promover mudancas de
longo alcance na América Latina e Caribe
(comunicagdes pessoais de H. Hasbun, 15 de
fevereiro de 2022; Y. Oviedo, 13 de fevereiro de
2022).

O aumento da pesquisa implica o uso de
metodologias que motivem o pensamento critico
e reflexivo a partir do processo formativo,
incluindo novas formas de aprendizagem com
uma fusdo tedrico-pratica, na qual o
desenvolvimento das competéncias de pesquisa
(e também profissionais) seja evidenciado para
um desempenho relevante, criativo e preciso
das funcdes em qualquer cenario laboral.
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As universidades devem tornar-se centros de
empreendedorismo e inovacao para a criacao de
patentes e prototipos que gerem impacto nas
esferas econbmica, social, politica e tecnoldgica
da regido. Por isso, propde-se que as IES ibero-
americanas formem redes de pesquisa e inovagéo
para compartilhar conhecimentos e experiéncias
entre os diferentes atores sociais (empresarios,

Educacao com
internacionalizacao e
visao global

A educacéo do futuro exige internacionaliza¢do
nas fun¢bes substantivas, porque a exposi¢édo a
multiplos contextos ajuda a desenvolver
competéncias internacionais, interculturais e
globais, enriqguecendo a perspectiva da pratica
profissional.

R. Guzman (comunicacdo pessoal, 15 de
fevereiro de 2022) diz que a internacionalizacao
em casa aumentara e a virtualidade continuara
a desempenhar um papel importante, a medida
qgue surgirem diferentes formas de educacéo a
distdncia, com espacos de intercambio que
promoverdo parcerias e cooperagdo na América
Latina e no mundo. Segundo A. Reina
(comunicacéo pessoal, 20 de janeiro de 2022), a
digitalizacdo permite a internacionalizacdo de
uma forma mais simples.

O trabalho da Fundagdo Carolina (2021)
denominado “La educacién superior en
Iberoamérica en tiempos de pandemia, Impacto
y respuestas docentes”, propde uma
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organizacbes nacionais e internacionais e
entidades publicas governamentais) para
colaborar entre os pares, a fim de ativar e apoiar
guem ainda nao esta proximo deste futuro. Neste
sentido, Y. Oviedo (comunicagéo pessoal, 13 de
fevereiro de 2022) acredita que a gestdo do
conhecimento em rede é baseada na cocriagéo,
implicando uma mudanca de mentalidade e
atitude.

cooperacgao horizontal, construindo sociedades
digitais inclusivas e promovendo a cooperacao
digital regional.

Tal realidade exige estratégias e acordos de
cooperacgéao a fim de obter fundos da autogestao
cooperativa de pesquisa e inovagdo, o0 que
permitirhA uma maior inclusdo e equidade no
ensino superior. E também significa assumir
indicadores de avaliacdo regional com critérios
de equidade.

O relatério “Universidade Ibero-América 2030
em movimento: uma proposta para a mobilidade
académica” da uma resposta inovadora a um
dos maiores obstaculos a mobilidade na regiao:
a dificuldade de uma universidade reconhecer
estudos realizados em outra. Essa proposta é
materializada em uma aplicacao informética que
pretende ser uma ferramenta Util e comum para
a gestdo de acordos de intercAmbio e
mobilidade, mostrando que o processo de
internacionalizacdo é cada vez mais dependente
e relacionado a sua transformacéo digital.
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Relacao e
interconectividade entre
transformacao digital e
inclusao no ensino superior

Entendendo a transformacao digital, no ensino
superior, como uma mudan¢a impulsionada
pelos avangos tecnoldgicos que se concentra
em todos 0s componentes, processos e
procedimentos que delimitam as principais
miss@es deste nivel educacional e cujo objetivo
€ impactar positivamente 0s  atores
institucionais, bem como a sociedade como um
todo, a inclusdo é vista como um principio
curricular que permite o0 acesso a mais
estudantes, professores e pesquisadores, com
base na democratizacdo da internet e sua
acessibilidade.

A inovacdo educacional baseada na
transformacdo digital pode permitir as IES criar
programas educacionais com maior cobertura e
menores custos, o que se traduz em incluséo (Kim
& Maloney, 2020). Os Recursos Educacionais
Abertos (OER), tais como MOOCs (Massive Open
On-line Courses), podem ser usados para acdes
de responsabilidade social universitaria. A
virtualidade favorece o acesso a publicos com
certas restricdes de mobilidade, sendo um fator de
inclusdo. Mas também pode se tornar um mercado
discriminatério no qual puablicos diferentes
recebem diferentes niveis de qualidade.

Na medida certa, a servico do ser humano, a
transformacao digital deve ser valorizada para
melhorar o acesso quanto a quantidade,
gualidade, tempo, espacgo, publico com
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necessidades especiais etc. Da mesma
maneira, deve ajudar na retencdo de alunos;
colaborar na caracterizacdo do perfil dos
estudantes, a fim de propor melhores préticas de
aprendizagem, evitando ou minimizando o
abandono escolar,; favorecendo as
competéncias digitais; atendendo a diversas
inteligéncias, gracas a diversidade de formatos
de recursos digitais etc. Para E. Veras
(comunicacéo pessoal, 19 de fevereiro de 2022),
a transformacéo digital pode permitir um ensino
superior aberto, inclusivo e gratuito.

De acordo com Ritzk (2021), a universidade de
2050 desenvolvera centros de aprendizagem em
rede, em colaboracdo com instituicbes de
formacéo, empresas, incubadoras, sociedade
civil etc., a fim de compartilhar contetdo on-line
com destinatarios fora da universidade. Esta
proposta pode ajudar a superar o abismo digital,
apoiando o acesso a internet e possibilitando o
conhecimento para todos. A cocriacdo
cooperativa e a construcdo de conteudo de
acesso aberto ajudam a reduzir as
desigualdades, a fortalecer as redes de
pesquisa e a tornar a educacéo de cadigo aberto
disponivel, sem barreiras, para os paises mais
pobres (Makoe, 2021). Esse tipo de iniciativa
ampliaria a porcentagem de individuos capazes
de criar, modificar e administrar o conhecimento
de forma personalizada (Nath Varma, 2021).
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Universidade a servico
da sociedade e
socialmente responsavel

As universidades do mundo sdo convocadas a
sdo chamadas a construir com senso de
responsabilidade social a partir de suas
diferentes comunidades e areas urbanas ou
suburbanas, além de contribuir para resolver
problemas vitais e latentes a partir da
perspectiva e gestdo do conhecimento,
promovendo a ciéncia aberta, a liberacao de Big
Data e dados abertos que oferegcam valores ou
solucdes viaveis para as pessoas. Esta é a visdo
promovida pela UNESCO, junto & alfabetiza¢do
midiatica e informativa, no eixo transversal da
Educomunicacgéo, que se define como educar a
partir da midia, com a midia e para o uso da
midia (H. Hasbin, comunicacdo pessoal, 15 de
fevereiro de 2022).

As transformacdes a serem assumidas sao
multidimensionais. Os Estados, governos e
orgdos internacionais devem promover que 0
ensino superior, em sentido geral, responda ao
desenvolvimento sustentavel dos povos, ndo a
interesses particulares. H4 uma necessidade
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urgente de elaborar um sistema de governanca
para essas instituicdes, que seja sensato e reflita
um interesse genuino em contribuir para os
objetivos da missédo que levaram a sua criacao.
Trata-se de promover a cidadania através da
exemplificacdo e dos valores aparentes e
formais das IES.

A academia deve incluir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel em suas metas
organizacionais e assumir a responsabilidade
social universitaria a partir do planejamento
institucional, determinando as prioridades para
realizar um trabalho permanente e conciso, em
termos de pesquisa, extensdo, docéncia e
administracdo (E. Moquete, comunicacdo
pessoal, 18 de fevereiro de 2022). As IES podem
criar parcerias com empresas para satisfazer e
resolver problemas da comunidade. E factivel
criar consorcios universitarios que unam
universidades do centro urbano e &reas rurais
(R. Cruz, comunicacao pessoal, 10 de fevereiro
de 2022).




As politicas institucionais para

reger o futuro do ensino
superior

Em consonancia com a premissa de que o futuro
da educacéo é incerto, e para que as politicas
sejam importantes, estas devem ser construidas
sobre niveis de flexibilidade, relevancia e
compromisso com a avaliacdo sistematica.
Nacional e regionalmente, é necessario reformar
as instituicbes de ensino superior e suas
politicas internas, mas também as politicas
publicas que as regulam, a fim de alinhar os
objetivos e ser mais coerente e abrangente no
processo de educacao dos cidadaos.

Essas politicas devem incluir novos cenarios,
como aprendizagens ndo tradicionais, um
trabalho mediado e impactado pela tecnologia,
uma sociedade hiperconectada, necessidades
de mercado globais e em mudanca, uma
universidade inserida em uma sociedade
complexa e diversa em suas potencialidades, e
também em suas necessidades.
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As instituicbes de ensino superior devem
contemplar politicas que respondam a suas
esséncias, sua missdo, visdo e valores, e
também de qualidade, inclusiva, equitativa,
aberta, corresponsavel pelo desenvolvimento da
sociedade e do ensino superior democratico.
Portanto, pode-se falar de: responsabilidade
social universitaria e politica de inclusdo, de
avaliagdo e garantia de qualidade, de
internacionalizacdo, de democratizagdo da
educacdo; de pesquisa e inovacdo, de
empreendedorismo, de ética, de tecnologia e
governanga da informacéo, de privacidade, de
proximidade e de vinculacdo e cooperacao
interinstitucional. Uma tatica importante é a
integracdo das fungBes do ensino superior em
cada um dos topicos acima. O cenario global
deve discutir a necessidade de politicas publicas
gque estabelecam a conectividade e a educacao
superior, ambas vistas como direitos dos
cidadéos.
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Propostas para um futuro
melhor do ensino superior

Uma educacéo superior paratodos e todas

A educacgdo superior deve ser encarada por
todos os governos de nossa regido como um
direito fundamental. E vital garantir o acesso a
todos os cidaddos. Em uma sociedade do
conhecimento, que passa de um modelo de
manufatura para um modelo de mentefatura
(Mindfacturing), as industrias 4.0 e as
organiza¢cfes baseadas em inovacao intensiva
ou revolucionaria requerem profissionais
formados no mais alto nivel, que possam
acompanhar o ritmo atual de progresso da
ciéncia e tecnologia e gerar produtos e servicos
gue promovam a qualidade de vida. Portanto, a
inovacdo educacional e o envolvimento
significativo dos estudantes nas diferentes
funcbes da universidade sdo necessarios para
gue eles tenham uma voz relevante na tomada
de decisbes e para ampliar sua representagéo
democratica nas administra¢des universitarias.

Segundo as publicacdes cientificas do Centro
Internacional sobre a Internacionalizacdo da
Educacédo Superior do Boston College, em sua
linha de pesquisa relacionada a inclusdo e
acesso ao ensino superior, estd comprovado
gue, quanto maior o nivel de ensino, melhor é o
nivel de qualidade dos indicadores de
desenvolvimento humano; vemos menos
delinquéncia e niveis de consumo superiores
como consequéncia de salarios mais
competitivos; e é fortalecido o nivel institucional
dos diversos 6rgaos publicos e privados que
compdem a sociedade.

A construcdo de uma educacdo mais aberta,
participativa, acessivel e colaborativa exige
mecanismos de comunicacdo fortalecidos e
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bidirecionais, com novos cenarios para a
transparéncia ativa e a democratizagdo da
informagdo e do conhecimento, facilitando a
reducdo do abismo digital tecnoldgico e social
nos atores vulneraveis. Para tanto, os ambitos
legislativos devem garantir a inclusdo de todos e
todas no sistema de ensino superior, ciéncia e
tecnologia.

Criar e difundir conhecimento
pertinente no contexto ibero-
americano

Grande parte das instituicbes de ensino superior
ibero-americanas  tém uma  abordagem
eminentemente orientada ao ensino. Essas
universidades devem aumentar seus
investimentos em projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao, gerando iniciativas
destinadas a resolver problemas sociais
especificos da regido e acdes globais, com
grande impacto na economia e nas condi¢es de
vida dos cidad&os.

A internacionalizacdo do curriculo nos projetos
de pesquisa e extensédo é fundamental para a
gualidade académica e para o fortalecimento da
universidade em um papel dinamico,
comprometido e responsavel. E indispenséavel
repensar noOvos Cenarios e parcerias entre
instituicBes de ensino superior para pesquisar e
inovar de forma colegiada, respondendo a
situacdes problematicas préprias da América
Latina, tais como a transformacao digital; os
processos curriculares e pedagdgicos da regiéo,
a migracao, a multiculturalidade, os mecanismos
de garantia da qualidade da educacdo, a
pobreza critica e as publicas quanto a saude e
educacéo, entre outros.
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Os resultados das pesquisas que atendem a
esses requisitos podem melhorar os indicadores
da producédo cientifica. Desta forma, fazer a
coisa certa contribui para o posicionamento, 0
reconhecimento do trabalho dos pesquisadores
e suas instituicfes, e incentiva o envolvimento
das universidades nesse tipo de
empreendimento académico.

Uma universidade transformada para
um entorno digitalizado: a IES 5.0

O futuro do ensino superior envolve a
personalizacdo da aprendizagem, 0s jogos
educativos, a geolocalizacdo e a computagcao
através de tablets (Salvat & Fructuoso, 2015).
Os avancos nos processos tecnopedagdgicos
permitem que o processo educacional seja
altamente mediado por mecanismos
tecnolégicos e garante que tais atividades sejam

i

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

enriquecidas pelas diferentes funcionalidades.
Ou seja, a universidade 5.0 torna-se realidade
ao permitir que a digitalizacéo intensiva de seus
processos de gestdo académica, administrativa
e de pesquisa sejam automatizadas, usando a
computacdo na nuvem, a inteligéncia artificial e
a ciéncia dos dados.

A transformacéo digital tem impacto na cultura
organizacional, nos processos académicos e
administrativos e na capacidade de todos os
atores do ecossistema académico de utilizar de
forma inteligente, eficiente e eficaz estas
ferramentas. Trata-se de uma transformagéo
comunicacional, de atuacdo e de atitude no
trabalho educativo. Sem tecnologia, ndo existe
futuro para o ensino superior ibero-americano,
gue deve centrar-se em Seu Sservico ao ser
humano, como ente transformador e de
desenvolvimento de nossa sociedade.
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Anexo

Questionario: “Futuro do Ensino Superior e da Transformacé&o Digital”

Metodologia

Instrumento: Este questionario € o instrumento base para guiar a discussdo e a analise do tema da
mesa 1: “Futuro do Ensino Superior e Transformacgao Digital.”

Método: Qualitativo.
Objetivos:

Caracterizar o futuro do ensino superior, com a identificacdo adequada das transformacdes que devem
ser empreendidas hoje, a fim de garantir a qualidade educacional, a aprendizagem continuada, a
pesquisa, a gestdo do conhecimento, a internacionalizacdo com uma visdo global, a inovagéo e o
papel de uma universidade socialmente responsavel.

Estabelecer as transformacdes a serem empreendidas, de acordo com os objetivos do futuro do
ensino superior e as exigéncias politicas para o alcance desta evolucdo, tanto no nivel macro como
institucional.

Processo que guiara a analise da problematica:

a. Cada participante respondera as perguntas do questionario, que servira como instrumento base
para orientar os intercambios sincronicos entre os membros do grupo de trabalho e os
palestrantes convidados.

b.  Durante o processo, as referéncias bibliograficas compartilhadas pela OEI ou outras referéncias
consideradas relevantes serdo consultadas.

c. Serdo feitas reunides semanais com os participantes do grupo de trabalho, bem como reuniGes
com especialistas nacionais e/ou internacionais.

d. Cada participante apresentara seu questionario preenchido apos o trabalho sincrénico ter sido
concluido.

e. Quando a mesa de trabalho for encerrada, os delegados reuniréo o contetdo fornecido por cada
participante. Também serdo incluidas as contribuices dos convidados convocados pela
Organizacao de Estados Ibero-Americanos (OEI) e as reflexdes compiladas em cada reuniao.

f. Os delegados fardo uma reviséo geral e 0s ajustes necessarios.

g. Na fase final, sera feita uma reunido para compartilhar as experiéncias adquiridas no grupo de
trabalho e rever o relatério produzido pelo Grupo de Trabalho "Futuro do Ensino Superior e
Transformacédo Digital".
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Perguntas:

1. Quais séo as perspectivas de futuro do Ensino Superior?
2. Como caracterizamos/ descrevemos o Futuro do Ensino Superior?
3. Quetransformacbes devem ser assumidas na atualidade, para garantir...
a. Qualidade da educacao.
b. Aprendizagem continuada.
¢. Pesquisa e gestdo do conhecimento.
d. Internacionalizacdo com visdo global e inovagéao.

e. Aimplementacéo de seu papel de entidade a servigo da sociedade e socialmente responsavel.

4. O que significa a transformacéo digital das InstituicGes de Ensino Superior (IES) para estudantes,
docentes, pesquisadores e pessoal administrativo?

5. Qual é o papel dos atores do ensino superior (estudantes, docentes, pesquisadores, pessoal
administrativo) no futuro do ensino superior?

6. O que garante a qualidade da transformacé&o digital das IES, atendendo as modalidades virtual e
hibrida do ensino superior?

7. Como determinar a relevancia dos programas educacionais em relagdo as novas competéncias
exigidas para uma nova normalidade?

8. Que relacéo e interconexao existe entre a transformacéo digital e a inclusdo no ensino superior?
9. Que politicas institucionais devem reger o futuro do ensino superior?

10. Que recomendacbes devem ser expostas as instituicdes de ensino superior, em fun¢éo do futuro
do Ensino Superior?
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Cronograma dos trabalhos sincrénicos com
os integrantes da mesa: de 1 de dezembro de
2021 a 13 de fevereiro de 2022, enquanto 0s
trabalhos assincronicos terminaram em 16 de
marc¢o de 2022.

Delegados da mesa e autores do documento:
Elsa Maria Moquete e José Armando Tavarez.

Método: qualitativo.

Metodologia: a mesa “Futuro do Ensino
Superior e Transformagéao Digital” utilizou, como
instrumento base, um questionario com dez
perguntas abertas (na secdo anexo) para guiar
a discussdo e analise dos temas estudados.
Cada pergunta foi respondida e discutida
oralmente nos encontros sincronicos. Depois
foram respondidas por escrito, por cada
participante.

No trabalho compartilhou-se, via e-mail, uma
documentagédo apropriada e atualizada sobre os
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temas de discussdo, para gerar uma maior
profundidade e eficacia nas discussdes. A mesa
de trabalho 1, através da OEIl, fez duas
entrevistas com especialistas internacionais. A
primeira com o Dr. Carles Sigalés, Vice-Reitor de
Politca Académica e Professorado da
Universidad Oberta de Catalunya, reconhecido
especialista em ensino a distancia. A segunda
com o Dr. José Joaquin Brunner, especialista em
docéncia universitaria, membro do Conselho
Assessor da OEIl e atual diretor da Catedra
UNESCO de Politicas Comparadas de Ensino
Superior.

Os encontros sincroénicos da mesa de trabalho
“Futuro do Ensino Superior e Transformagéo
Digital” foram realizados uma vez por semana,
durante uma hora. No final dos trabalhos
sincroénicos, cada integrante enviou seu
questionario individualmente. Apés a entrega, 0s
delegados responsaveis fizeram a analise dos
dados, a verificacdo das fontes bibliograficas e
construiram um documento final, reunindo as
respostas de todos os questionarios recebidos.

Integrantes que participaram em mais de uma ocasido nas discussfes da mesa
“Futuro do Ensino Superior e Transformacgao Digital”
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Introducao

A questdo da internacionalizacdo do ensino
superior ganhou importancia ao longo dos anos
e, a0 mesmo tempo, tornou-se uma fonte de
maior reflexdo e acdo. O que compartilhamos
agui é parte de uma dessas reflex6es no contexto
da pandemia e do recrudescimento de conflitos
armados. A internacionalizacdo tornou-se uma
acao que as instituicbes de ensino superior (IES)
devem priorizar, devido a seu valor para as
transformacdes necessarias que  nossas
sociedades, instituicbes e seus atores exigem
para garantir melhores sociedades, melhores
instituicBes e melhores atores, entre eles, alunos
com melhor preparagdo profissional e
comprometidos com uma cidadania preocupada
com o local e o global. Tudo isso séo tarefas para
as IES, que encontram ou devem encontrar
processos de internacionalizagdo que, se bem
orientados, podem ser de grande utilidade para o
cumprimento de sua misséo. A pandemia, que foi
respondida de forma reativa, deve ser
acompanhada por acdes proativas e planejadas
(Sanchez et al.,, 2020) que validem seu novo
papel em um mundo de convulsGes cada vez
mais frequentes. A tarefa da internacionalizagdo
€ olhar para o futuro.

A partir do objetivo original deste estudo, limitado
exclusivamente & mobilidade académica,
modificamos o titulo para analisar o papel da

mesma, mas de uma perspectiva mais ampla
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“Na Republica Dominicana, como em
outros paises da regido, ainda ¢
necessario um maior entendimento sobre
os desafios que a educacdo de hoje
enfrenta, para que a internacionalizagéo
permeie as politicas, estratégias e
dinamicas educacionais no sistema e nas
instituicdes, em todos os niveis”.

(Luz Inmaculada Madera S.)

da internacionalizacéo, que, para nés, deve ter um
efeito transformador. Falar apenas de mobilidade
destacaria 0s participantes deste processo e
restringiria 0 espectro, assim como falar de
acordos interinstitucionais costumava restringir o
espectro. Aceitamos 0 importante papel que a
mobilidade desempenha (muito maior do que a
mera assinatura de acordos, que s6 faz aumentar
0 numero de contratos nas gavetas). Por isso,
consideramos que é um componente ou dimensao
de uma atividade muito maior.

Este trabalho é resultado de uma reflexdo
coletiva, cujos atores ndo sao apenas o0s
responsaveis pela sua transcricdo e
comunicacdo. E o resultado de um grupo de
trabalho com a participacéo de dirigentes ligados
a internacionalizacdo de 13 IES na Republica
Dominicana. No total, éramos 16 especialistas de
14 instituicbes. Este grupo de trabalho foi uma
iniciativa da OEI, que concebeu nosso grupo e
outros trés como ferramentas de
acompanhamento das reflexbes do Forum de
Educac8o Superior, realizado em dezembro de
2021 e organizado pela OEI-RD, em Santo
Domingo. Desde o inicio e durante suas dez
reunides, estabelecemos nossa mesa de trabalho
como uma mistura de comunidade de
aprendizagem e grupo focal, na qual todos nés
aprendemos e que serviu para construir este
documento.
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Nessa busca de internacionalizagéo, fizemos
seis entrevistas com especialistas de diferentes
paises. Elas serviram para nos atualizar sobre
as guestbes-chave da internacionalizagdo, bem
como sobre o papel da mobilidade, e para
conhecer as preocupacdes sobre 0 assunto em
um mundo que se recupera da pandemia e teme
a escalada de conflitos entre paises. A consulta
foi enriquecida por um questionario respondido
por 151 especialistas de 20 paises diferentes.

Para entender este trabalho, devemos concebé-
lo como uma reflexdo compartilhada, ndo como
um projeto formal de pesquisa. As consultas
com os integrantes da mesa de trabalho, as
respostas dos entrevistados e dos que
responderam ao questionario validam ou nédo
nossas reflexdes, que incorporamos como parte
de um texto argumentativo, pois desde o inicio
partimos da necessidade de uma
internacionalizagdo que transforme, e do
importante papel da mobilidade (que ndo é o
Unico importante).

A inclusé@o do que consideramos experiéncias a
serem destacadas de algumas das instituices
participantes serve para descobrir 0os pontos
fortes de nossas instituicbes, sobre os quais
devemos continuar a construir. Sdo temas de
reflexdo, avaliacdo e facilitagdo de efeitos
vicarios na originalidade contextualizada de
cada instituicao.
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Para compreender este documento, € preciso
entender que nossa reflexdo € centrada
fundamentalmente na tarefa institucional.
Construimos trés grandes temas a partir da
perspectiva da gestdo das IES: a definicdo de
internacionalizacdo, o papel da mobilidade a
partir da definicdo que assumimos e, por ultimo,
as propostas que compartiihamos como
compromissos para construir o  futuro.
Aceitamos a  existéncia de  agentes
extrainstitucionais que intervém (facilitando ou
dificultando), como as agéncias governamentais
e internacionais e até o setor empresarial.

A reflexdo continua, e queremos convidar
nossos leitores a participar desta reflexao,
comunicando-se conosco e compartilhando
suas ideias. Como tomadores de decisdo e
COMo uma mesa, gueremos permanecer abertos
como uma comunidade de aprendizagem
continuada. E convidamos a todos vocés para
discutir nossas reflexées e propostas e, acima
de tudo, as suas préprias reflexdes e propostas.

Agradecemos a todos que participaram desta
construcdo (membros da mesa, entrevistados e
consultados). Agradecemos também a OEIl e o
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
(INTEC), por seu apoio durante a realizacéo
deste trabalho. E desde ja agradecemos aos que
nos leem e interagem, pois desta forma as
transformacdes continuardo acontecendo.
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Internacionalizacao do
ensino superior: uma
tarefa em evolucao

Como tarefa especifica das IES, com um corpo
de conhecimentos e um identificador de acles
institucionais, o conceito de internacionalizacdo
do ensino superior é recente, e ainda esta sendo
trabalhado e construido. A pandemia, elemento
disruptivo no trabalho universitario, serviu para
rever as agOes tradicionais de internacionalizacéo
e para criar novas acoes. A recente escalada dos
conflitos armados exige uma reflexdo das IES e
uma revisdo da contribuicdo das acbes de
internacionalizagdo  para a  convivéncia
internacional e a construcéo da paz.

Consideramos a internacionalizagcdo como um
conceito em evolucdo ou em transformacéo,
cujos ambitos e implicagbes, por responder ao
contexto do ensino superior, faz com que
adquiram outras dimensdes e recorram a outras
estratégias.

Muita coisa ja foi escrita e ainda se escreve
sobre internacionalizagdo, usando varios termos
que, embora vinculados a sua finalidade,
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cumprem uma trajetoria diferente para chegar a
tal objetivo. Por exemplo: globalizagéo,
educacao transnacional, transfronteirica ou sem
fronteiras (Hinchcliff, 2000; Huang, 2006;
Huisman, 2007). Isso tem causado certa
confusdo semantica, limitando seu propdsito
primordial quanto a projecdo, aliancas e
credenciamento, como afirma Gacel-Avila
(1999), que destaca o papel da abertura a todas
as influéncias e correntes do pensamento
humanista, cientifico e tecnoldgico, a
incorporacdo a dimensao internacional e uma
presenca no cenario internacional.

A Declaragdo Mundial sobre a Educacao
Superior no Século XXI: Visdo e Agédo
(UNESCO, 1998), dita as diretrizes para
promover a internacionalizacdo como estratégia
ndo apenas de manter ou aumentar a qualidade
e eficacia das instituicdbes, mas de formar
cidaddos do mundo. Quanto a avaliagdo da
gualidade, afirma:

[...] requer que o ensino superior se
caracterize por sua dimenséo
internacional: 0 intercambio de
conhecimentos, a criagcdo de sistemas
interativos, a mobilidade de professores e
alunos e o0s projetos de pesquisa
internacionais, levando em consideracéo
os valores culturais e as situacoes
nacionais. (Artigo 11, literal b)
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No artigo 15 desta Declaracdo, € proposta a
criacdo de um espaco comum onde os
estudantes do ensino superior pudessem se
deslocar entre paises e continentes para ampliar
seus conhecimentos através da experiéncia da
mobilidade académica. Da mesma forma, em
2005, a Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) propés a
internacionalizacdo total do sistema de ensino
superior, a fim de melhorar sua qualidade e
enfrentar os desafios da globalizacdo. Isto foi
proposto em trés niveis de acdo: programas,
contedos e métodos; processo de ensino e
aprendizagem; e posicdes e estratégias
institucionais. A partir destes trés pontos, é
possivel trabalhar internamente para que possa
gerar impacto.

Hoje, o termo internacionalizagdo foi
transformado e reformulou a perspectiva da
internacionalizag¢éo nas instituigdes. No entanto,
a abordagem de Tunnermann (1999) ainda
especifica 0 escopo das acdes que lhes séo
préprias:

[...] parte essencial da tarefa do ensino
superior € que deve estar intimamente
ligado a sua comunidade local e regional
para, a partir deste enraizamento,
conhecer o mundo com uma Visédo
universal e trabalhar para forjar "cidadaos
do mundo” capazes de se
comprometerem com as questdes
globais, a fim de apreciar e valorizar a
diversidade cultural como fonte de
enriquecimento do  patrimdnio  da
humanidade. (p. 113)
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Duas palavras que estardo sempre presentes
junto ao termo internacionalizacdo sao
contextual e intercultural, abracando nossa
realidade enquanto aceitamos a visdo e
expressao de outras culturas. Knight e De Wit
(1997) definiram a internacionalizagdo como
processo de integracdo da dimensao
internacional, intercultural e global nos
propésitos, funcbes e prestacdo de ensino,
pesquisa e servi¢os das IES. Na mesma linha, a
partir de 2000, De Wit (2001) define a
internacionalizacéo da seguinte forma:

[...] processo estratégico onde a
integracdo da dimens&o internacional e
intercultural deve estar presente nas
funcbes substantivas da universidade, e
deve interagir em todas as areas para
fortalecer e/ou melhorar a qualidade do
ensino e da aprendizagem, o trabalho
institucional e, portanto, a qualidade dos
graduados. (Citado por Gacel-Avila, 2009,

p. 6)

Na Republica Dominicana, ha alguns anos, a Lei
139-01 sobre Educacdo Superior, Ciéncia e
Tecnologia (2001) especifica que as IES devem
contribuir para a compreensdo dos diferentes
contextos, em colaboragdo mdtua com o0s
diversos povos, em um espirito de solidariedade
e manutencéo da paz mundial. Devem fazer os
ajustes pertinentes como responsaveis pela
formacéo dos futuros profissionais, para que eles
desenvolvam competéncias que permitam
responder a globalizagcdo do conhecimento. Este
compromisso foi novamente endossado, pela
mesma secretaria, no dia 7 de novembro de 2008,
em uma reunido convocada pelo Instituto
Internacional de Educacao Superior da UNESCO
na América Latina e Caribe (IESALC-UNESCO),
pela Organizacdo Interamericana de Educacgdo
Superior (OUI) e pela Unido das Universidades da
América Latina e Caribe (UDUAL), que na
Declaracdo do Panama afirmaram seu
compromisso de “potencializar aspectos como a
harmonizacdo de curriculos e reformas
institucionais, interdisciplinaridade, mobilidade e
intercambio académico” (Art. 5).

OEI‘I84



E importante destacar que estes aspectos sdo
percebidos como trabalho externo da instituicdo,
deixando de lado o trabalho interno, que deve
ser realizado para uma maior compreensao da
internacionalizacao.

Desde 2005, a UNESCO usa o termo educacgao
transfronteirica ou sem fronteiras para associar
programas, como a educacao a distancia, nos
guais os alunos ndo estdo no mesmo local que
a instituicdo (UNESCO, 2005). Poderiamos
relaciond-lo ao termo “mobilidade virtual’?
Afinal, faz referéncia a situagbes em que
estudantes, professores, programas, instituicées
e provedores de cursos ou materiais atravessam
fronteiras sem se deslocar do seu contexto. Sua
principal caracteristica tem a ver com a forma,
0s métodos e 0s meios de operacdo das IES e
outros provedores de ensino superior. Perguntas
similares seréo feitas ao longo do tempo.

Autores como Soderqgvist (2002) argumentam
gue a internacionalizacdo € um processo de
mudanca para a dimensdo internacional, que
deve permear toda a gestdo de uma instituicdo
de ensino superior e que tem como objetivo
principal impulsionar a qualidade dos processos
do ensino-aprendizagem, atualizar seus
programas e acompanhar as competéncias
necessarias dos futuros profissionais. A
internacionalizacdo de uma IES é um processo
de mudanca de uma instituicdo de ensino
superior que inclui todos os aspectos de sua
gestao holistica. Ou seja, deve tocar todo o
sistema e/ou comunidade a fim de melhorar a
gualidade da aprendizagem e do ensino e atingir
as competéncias desejadas. A
internacionalizagdo “como linha orientadora
destaca a necessidade, o sentido e a
importancia de contribuir para a formacéo de
seres humanos com uma consciéncia planetaria,
arraigo social, perspectiva sistémica sobre a
realidade e capacidade de interagir, competir,
trabalhar e socializar em contextos préprios e
internacionais” (INTEC. 2010, p. 46). Isso tudo
sem deixar de lado o que foi dito por
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Didou-Aupetit (2007), e que tem sido palpavel na
maioria das IES: que o processo de
internacionalizacdo  nas  instituicbes  foi
concebido principalmente em nivel institucional,
sem objeto especifico de estudo, e que nao
motivou debate ou reflexdo especializada, muito
menos investimento publico. Ao falar sobre
padrbes, devemos notar que nao existem
padrdes universais para avaliar a
internacionalizacado e sua qualidade, o que levou
ao desenvolvimento de ferramentas
interessantes para facilitar este processo. Na
Republica Dominicana, os indicadores foram
assumidos com a auséncia de elementos que
deveriam ser considerados prioritarios no pais.
Por isso, cada nacao deve autoavaliar e definir o
conceito de internacionalizag&o e os indicadores
de monitoramento e avaliacdo que serdo usados
como referéncia, razdo pela qual é necessario
criar uma estrutura que sera o guia para as IES
na Republica Dominicana. A construcdo de
rankings baseados no numero de alunos e
professores estrangeiros nao responde ao cerne
da questdo nem contextualiza uma tarefa que
deveria alcancar outras dimensdes.

Jean Monet (1976), ao receber o prémio Robert
Schuman por seus servigos a causa europeia,
expressou:

As nacdes soberanas do passado ndo podem
mais resolver os problemas do presente: ndo
podem mais garantir seu proprio progresso nem
controlar seu proprio futuro. E a propria
comunidade é apenas uma etapa no caminho
para o0 mundo organizado do amanha. (p. 617)

Por isto, como pais e como IES, é hora de
aprender a desaprender e olhar além do que
antes era considerado normal na educacao.
Realizar um repensar epistemoldgico da forma
como as coisas sdo feitas para compreender,
avancgar e adaptar o termo de
internacionalizacdo mais do que colocar uma
quantificacdo de elementos ou uma estrutura, de
modo que se torne um eixo transformador que
sustente a cultura institucional.
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Por esta razdo, considera-se necessario
continuar a trazer para o espaco de reflexdo as
preocupacdes levantadas nos trabalhos de
Green (2003), e as de Green e Olson (2003):
qual é a estrutura para implementar a
internacionalizacdo? Por que e para que
internacionalizar a instituicdo? Quem sera
diretamente responsavel por liderar o processo
critico e estratégico? O que deve ser feito na
instituicAo para internacionaliza-la? O termo
continua a evoluir a medida que os sistemas
educacionais evoluem. A literatura revisada e 0s
especialistas  entrevistados neste estudo
destacam a internacionalizagdo atual como um
processo deliberado, intencional, aberto e
flexivel, que deve ser adaptivel ao contexto, e
apelam para que seja suficientemente disruptivo
para motivar a inovacao, a transformacdo e o
fortalecimento da qualidade da instituicdo de
ensino superior em todas as suas atividades.

E importante destacar que, ao falar de
“internacionalizacdo e educag¢do superior",
confundimos conjuntos de acgBes que sao
responsabilidades de diferentes atores. Por
exemplo: temos os esfor¢os dos governos para
recrutar alunos internacionais aos seus paises,
programas destinados a atrair professores
estrangeiros e a¢des de agéncias internacionais
e/ou associacbes de IES para promover
espacos comuns ou facilitar o reconhecimento
de diplomas. Em tais agbes, as IES séao
participantes mais ou menos ativas, mas
geralmente elas ndo sao iniciativas das IES, e
sim parte da internacionalizacdo do ensino
superior. Os objetivos por trds dessas iniciativas
variam de interesses econdmicos ou politicos
aos ligados a construcdo de um cidadao global.

Além disso, existem esforcos governamentais
para criar programas de bolsas e enviar alunos
a paises mais desenvolvidos. Na América
Latina, existiram varios programas.
Historicamente, a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa Cientifica do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), fundada em 1962, e a Fundacién
Gran Mariscal de Ayacucho, da Venezuela
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(Fundayacucho), de 1974, permitiram que
milhares de cidadaos brasileiros e venezuelanos
chegassem ao mestrado e doutorado, assim
como seu retorno, para fortalecer as IES que os
patrocinaram. Outro exemplo € o0 extenso
programa de bolsas de estudo do Conselho
Nacional Mexicano de Ciéncia e Tecnologia
(CONACYT). Mais recentemente, vimos Varios
programas de bolsas no exterior (Equador,
Panama, Republica Dominicana), alguns com
uma relagdo mais estreita entre bolsistas e IES,
outros com uma desconexdo entre bolsistas e
IES, alguns enviando bolsistas para IES de
primeira linha, outros sem critérios de
seletividade. O programa dominicano tem sido
notavel pela fraca ligacdo dos bolsistas com as
IES locais e pela baixa seletividade das IES
receptoras. Esses programas refletem politicas
publicas para aumentar 0 nimero de graduados
com pos-graduacdo em IES em outros paises,
para diversos fins. Tais esforgos
governamentais, juntamente com os esforgcos
familiares, tém servido para aumentar a
mobilidade académica, especialmente no nivel
de pés-graduacgéo, e o numero de alunos com
experiéncia internacional em seus estudos.
Estas acOes de internacionalizacdo podem ser
chamadas de "Educacao Internacional”.

Neste trabalho, mesmo reconhecendo a
importancia da “internacionalizagdo do ensino
superior” e da “educacgdo internacional” (mais
ligadas a politicas e a¢bes publicas), queremos
focar na “internacionalizacao das instituicbes de
ensino superior”, por varios motivos:

+ Sao acdes que se enquadram na esfera de
influéncia das IES, que as projetam e
implementam.

+ Envolve a maior quantidade de atores, em
diferentes componentes ou possibilidades
manifestadas pelas a¢fes institucionais.

+ E uma questdo administrada a nivel
institucional.

+ E garantida uma maior sustentabilidade ao
longo do tempo.
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Embora possamos (e devamos) influenciar as
politicas publicas que caracterizam as duas
modalidades descritas acima, e sobretudo as
gue podem apoiar iniciativas institucionais, a
internacionalizacdo das instituicbes pode ser
planejada e implementada pelas préprias
instituicbes no exercicio de sua missdo e
autonomia.

Por isso, é importante adotarmos uma definicao
de trabalho da internacionalizacéo das IES que
sirva para concentrar (a n6s mesmos e ao leitor)
nos aspectos diretamente ligados ao trabalho
institucional.

Assumimos, com definicdo de trabalho inicial, a
conhecida proposta feita por De Wit e
colaboradores em 2015:

O processo intencional de integrar uma
dimensdo internacional, intercultural ou global no
proposito, nas fungdes e na entrega do ensino
pos-secundario, pretendendo melhorar a
gualidade da educacao e da pesquisa para todos
0s estudantes, e fazer uma contribuicdo
significativa & sociedade.
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O questionario compartilhado, respondido por
151 especialistas em internacionalizagéo,
ajudou-nos a identificar a importancia dada
pelos especialistas a certos termos utilizados na
literatura para definir a internacionalizagdo. As
respostas, € claro, aceleraram nossa reflexao.

Como pode ser visto na Figura 1, os termos
interculturalidade, qualidade da educacao,
cidadania global, transversalidade e
transformacé&o séo os cinco mais importantes (6
= essencial), embora nenhum dos termos seja
eliminado por sua importancia (4 = importante).
Levando em consideracao os resultados, esses
termos devem refletir-se direta ou indiretamente
na definicdo que construimos para identificar a
internacionalizacdo das instituicbes de ensino
superior.

l
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Figura 1
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Nivel de importancia dos termos na definicéo de internacionalizacéo

Interculturalidad

Calidad Educativa

Promedio

C [}
L%

Ciudadania global N
Transversalidad I —— .
Transformacion . G,

Funciones de la educacion superior | . C, 1

Contribucion social I S, ()

Socledad I O

Integralidad | O

Conectivismo I - O

Contextualizacicn I ], 7
Intencionalidad | . |, 7
Procesos I S

Fonte: Elaboragéo propria.

Outra pergunta do questionario nos ajudou a
identificar o propésito das acbes de
internacionalizacdo. A definicdo também deve
nos guiar no “para qué?’. Na Figura 2,
identificamos os cinco impactos mais esperados:
formacdo de um cidaddo global, cultura
institucional mais aberta as diferencas,
gualidade de pesquisa, qualidade curricular na
concepgcdo e aplicabilidade, e servico a
sociedade. Devemos ressaltar gue nenhum dos
impactos avaliados pontuou abaixo de 4,
embora alguns tivessem uma orientacdo que
alguns chamaram de ‘internacionalizacéo
mercantilista". E possivel que, para certos atores

\

(especialmente os ligados a gestdo da
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Instituicdo), estes propdésitos assumam certa
importancia e coexistam com o0s outros, embora
possa parecer um paradoxo identificado como
parte da gestdo universitaria (Cameron, 1986).
N&o necessariamente, as selegcbes para
melhorar o posicionamento institucional e obter
fundos externos (que obtiveram posicdes
importantes nas respostas ao questionario) se
opdem aos outros propdsitos perseguidos. E
evidente que eles ndo sao identificados com a
mesma importancia que os outros objetivos.
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Figura 2
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Importancia dos impactos esperados como resultado das acdes da internacionalizagao

(Internacionalizacao para qué?)

Promedio
Formacién de un ciudadano global 5.7
Cultura institucional mas abierta a lo diferente 5.6
Calidad de la investigacidn 5,6
Calidad curricular en concepcién v aplicabllidad 5.6
Servicio a la sociedad 5.4
Posicionamiento institucional S
Mejaras en el quehacer institucional 5.2
Obtencidn de fondos externos 4.8
Ampliacion de Ia oferta académica 4.7
Posicionamiento pais 4.6
Mejora en los rankings 4.5
Reclutamiento de estudiantes 4.5
Ampliacion de matricula (estudiantes inscritos) 4.3
0,0 1.0 2,0 2.0 4,0 5.0 6,0

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Embora aceitemos a diversidade das
definicbes surgidas a partir das combinacgfes
dos termos ou resultados mais destacados,
devemos chegar a um acordo de trabalho. O
leitor j& pode construir sua propria defini¢éo.
Como diz Craciun (2019), o foco se deslocou
para a identificagdo de “diferentes tipos de
internacionalizagdo”, resultando em “uma
proliferacdo de denominagBes conceituais
alternativas” (p. 1).

Propomos também uma denominagdo ou
adjetivo para a internacionalizacdo das IES:
"transformadora”. Nossas entrevistas
revelaram uma tendéncia a aceitar este
adjetivo:

“Internacionalizagdo tem como objetivo
a transformacao social e € um meio
fundamental para formar pessoas mais
competentes, mais tolerantes e capacitadas
para liderar mudancas estruturais”

(Luciano Rodrigues)'.

“Nela existe uma transformag¢do, mas tudo
isto deve ser intencionado e tudo isto é
quando eu vejo, quando localizo a
internacionalizacdo a maneira de sistema e
localizo a internacionalizacdo como a
grande estratégia de desenvolvimento
institucional”

(Claudia Aponte).

1 A apari¢édo entre parénteses de um nome sem data faz referéncia a um dos seis entrevistados como parte deste estudo.
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“Entdo eu acho que é isso, quer dizer, que
a transformacédo deve chegar a todos e que
pretende melhorar a qualidade, a pesquisa e
formar estudantes preparados para
enfrentar desafios globais”

(Reyes Alejano).

“Yocé aprende, e muitas vezes aprende
mais sobre si mesmo do que sobre o lugar
onde esta. Eu acho que os processos de
internacionalizacdo devem fazer isso, mas a
uma escala mais macro, gerando mudancas,
buscando qualidades proprias mediante
esses processos de relacionamento com o
outro”

(Paulina Latorre).

Além disso, nosso entrevistado Hans de Wit (14
de fevereiro de 2022), em sua participacdo no
Critical Internationalization Studies Masterclass
com o tema Global Trends in International
Education propde nove perguntas que devemos
fazer-nos para alcancgar “‘uma
internacionalizagdo transformadora para o
futuro”. Nestas perguntas, surgem temas de
descolonizacao, contribuicdo social,
compromisso com as comunidades, tudo no
ambito da transformacdo digital crescente no
ensino superior.

Revendo a histéria, grandes mudancas e
transformacdes foram alcancadas pelas
relagdes internacionais. E as primeiras IES da
América Latina foram fundadas seguindo os
modelos de Alcala de Henares e Salamanca. A
formacdo da universidade norte-americana
como a conhecemos hoje ocorreu apos a Guerra
Civil, nas ultimas trés décadas do século XIX.
Tal conformacdo foi baseada em trés
concepgOes identificadas por Veysey (1965):
cultura liberal, pesquisa e utilitarismo. Para esse
historiador do ensino superior, tudo envolvia
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influéncias europeias. Segundo ele, "os
americanos instruidos deste periodo nao podiam
correr o risco de ficar sem influéncia europeia”
(p- 13). A educacédo internacional afetou o
sistema e se refletiu claramente em uma IES de
pesquisa, a Universidade Johns Hopkins. E a
pesquisa comecou a ser incluida como
prioridade  em  muitas das  principais
universidades americanas.

Na América Latina, a concepcdo das
universidades publicas, o papel dos estudantes
e sua administracdo mudou radicalmente apés o
Grito de Cérdoba, em 1918, quando 17 estados
latino-americanos incluiram a autonomia
universitaria como preceito constitucional
(Guarga, 2018).

Mais recentemente, desde o inicio dos anos
1980, a inclusdo de estagios, componente-
chave do curso IGLU do IUI Institute for
University Management and Leadership, foi um
exemplo de mobilidade de  gestores
universitarios, primeiro com visitas a
universidades canadenses, depois com visitas
as IES da América Latina (Rumbley et al., 2017).
As transformacd@es e aplicacfes pessoais do que
foi aprendido foram notaveis e de grande
importancia para muitas instituicoes.

Em nossas entrevistas, Luciane Stallivieri falou
sobre a incluséo de outro adjetivo para qualificar
a internacionalizacao:

“Dr.Hans de Wit e seus colegas utilizaram o
conceito da Dra. Jane Knight e incluiram a
palavra intencional, que acho bem forte, bem
importante, pois significa que se soma uma
instituicdo que ndo tem intencdo de fazer a
internacionalizac¢éo. Todo o processo pode ser
externalizado, pode parar a
internacionalizacdo”

(Luciane Stallivieri).
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O proéprio De Wit insistiu, em nossa entrevista,
na importancia da “intencionalidade” como parte
do conceito de internacionalizacao:

“[...] entdo a definicdo, agora mais ou
menos aceitavel, é que se trata de um
processo, mas um processo deliberado,
intencional, que ndo segue em dire¢do a
um processo que caminha sozinho, mas
gue deve ser liderado pelas instituicbes ou
pelos diferentes atores, etc. Portanto, deve
ser deliberado e também deve servir para
melhorar a qualidade da educacdo e da
pesquisa, para que todo o corpo discente e
0 pessoal administrativo e académico dé
uma contribuigéo significativa & sociedade”

(Hans de Wit).

Entdo, adotamos a seguinte definigéo:

Processo intencional de integracdo de uma
dimensao internacional, intercultural ou
global no propésito, nas fungbes e na
prestacao do ensino pds-secundario, com o
objetivo de melhorar a qualidade do ensino
e da pesquisa para todos os atores
envolvidos, de favorecer outras
transformacdes institucionais e
pessoais e dar uma contribuicdo
significativa para a transformacdo da
sociedade.

Para isso, trés niveis de transformacdo devem
ser considerados: transformacdo  social,
institucional e dos atores. E, claro, deve ser
assumido que a internacionalizagdo ndo pode
ser transformadora sem esfor¢os e por si s6. A
intencionalidade busca o melhor caminho para
gue esta transformacéo seja alcancada, e exige
um planejamento continuo.
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Robson (2011), que wusou o adjetivo
"transformador" por mais de uma década,
insistiu que a internacionalizacéo
transformadora requer uma abordagem holistica
na qual as IES se tornem comunidades de mente
internacional, nao simplesmente instituicbes
com um numero crescente de alunos e
atividades internacionais, animando-as a "ajudar
a promover um clima positivo para determinar
até que ponto os individuos se posicionam como
agentes ativos de mudanca em seu contexto e
no contexto internacional” (p. 626).

Cllifford e Montgomery (2014), defendendo a
internacionalizagc&o transformadora, adotaram o
modelo de aprendizagem transformadora de
Mezirow (2000) para construir um projeto de
internacionalizacéo do curriculo com
professores universitarios. E um excelente
exemplo de integracdo de abordagens
transformadoras do processo de
internacionalizacao.

A Figura 3 apresenta 0s componentes
envolvidos na aprendizagem transformadora,
destacando que o inicio do ciclo transformador
acontece com eventos internos ou externos que
produzem desequilibrios ou desafios. Dilemas
desorientadores sdo elementos-chave e
iniciadores de um conjunto de acdes pessoais
(que podem ser mediadas e acompanhadas)
para que a aprendizagem transformacional seja
alcancada. Na exposicao a diferentes situagoes,
desenvolve-se um processo reflexivo que leva a
implementagdo de novos papéis, acompanhado
de novas formas de abordagem das questdes.
As acgbes de internacionalizacdo para
transformacédo dos atores podem ser baseadas
neste ou em outros modelos de apoio a
intencionalidade do processo de transformacao.
Por sua vez, também pode ser abordado o tema
da transformacao social ou institucional.
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Figura 3
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Momentos da aprendizagem transformadora, segundo Mezirow

Implementacién de nuevos
roles

—
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Reintegracion con nuevos
roles

\

Dilema desorientador

/

Construccion de competencias
y de auto-confianza para
nuevos roles

/

Exploracion de opciones de
nuevas formas de actuar

Auto-examen
Evaluacion critica de supuestos

Planificacion de acciones

internalizados

Relacié I

Nota: Construido a partir dos passos da Aprendizagem Transformadora resumidos por Cranton, 2016.

A internacionalizacdo ndo atinge seu objetivo
transformador realizando um conjunto de
atividades, ja que estas exigem um
planejamento centrado em modelos conceituais,
com aplicacdes bem-sucedidas e avaliagdo de
resultados. A expressao da intencionalidade é o
planejamento baseado nas boas praticas
identificadas efou em estruturas conceituais
coerentes. No caso da aprendizagem
transformadora, tanto Mezirow (2000) quanto
Taylor e Cranton (2012) compartiiham casos
apresentados por seus protagonistas, onde
descrevem como conseguiram mediar as
transformacdes, com casos de transformacdes
além das pessoas, incluindo instituicbes e
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ecomunidades. Quanto as boas praticas ou
experiéncias valiosas, existem varias
acumuladas, e se analisadas criticamente, a
partir da definicdo de internacionalizagdo que
assumimos, podem ser de grande utilidade para
nés. O “Manual Iberoamericano de Buenas
Practicas en Internacionalizacién” (MIBPI) da
OEl (2021), que reune boas praticas
reconhecidas em uma competicéo internacional,
€ uma boa fonte. A andlise critica de possiveis
estruturas conceituais e boas préticas ou
experiéncias valiosas pode se tornar o inicio de
aplicacfes intencionais e transformadoras que
vao além das estatisticas.
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Mobilidade académica
como componente da
internacionalizacao

A mobilidade académica analisada neste estudo
€ de curto prazo, semelhante a mobilidade
bidirecional, “de ida e volta” (OEI, 2020). Esta
mobilidade é gerida por instituic6es e através de
acordos interinstitucionais, e é diferente da
mobilidade académica de longo prazo (a que visa
um diploma). A mobilidade académica de curto
prazo, que pode envolver transversalmente
funcdes universitarias e diferentes tipos de
atores, € a mais alinhada com a
internacionalizacdo das IES. E a isso que nos
referimos e que procuramos agora. Para nés, é
um objetivo de transformacdo, um instrumento
para a transformacdo da sociedade e das
instituicdbes, bem como dos  proprios
participantes.

Acompanhar a mobilidade através da
determinacdo das taxas de mobilidade de saida
ou outbound mobility rate, (nimero de estudantes
de um determinado pais estudando no exterior,
expresso como uma porcentagem do total de
matriculas no ensino superior) e a taxa de
mobilidade interna, ou inbound mobility rate
(nimero de estudantes estrangeiros em um
determinado pais, expresso como uma
porcentagem do total de matriculas no ensino
superior naquele pais) é importante, mas néo é a
guestdo em que nos concentramos.

E compreensivel que uma alta taxa de mobilidade
de entrada possa ser interessante para gestores
universitarios e usada para aumentar a matricula
de estudantes e fortalecer as competéncias
interculturais entre alunos nacionais. Na
Republica Dominicana, temos duas experiéncias
atuais de 12.000 estudantes haitianos estudando
em nossas IES ([Artigo sobre os estudantes
haitianos matriculados em universidades da
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Republica Dominicana], 2021), e de um numero
indeterminado de porto-riquenhos e norte-
americanos que estudam Medicina ou
Veterindria em nossas IES. E um tipo de
mobilidade que se limita a medir 0 nimero de
pessoas que fazem estudos de graduagdo em
outros paises (IESALC, 2019; Suarez
Fernandez-Coronado, 2020; e Marquina, 2022).
Ver a mobilidade académica através destes dois
indices é ndo considerar a mobilidade do
pessoal docente, de pesquisa e administrativo,
gue € uma parte essencial do conceito.

No questionario, perguntamos sobre o0s
conceitos de mobilidade académica (sem
adjetivo ou nome para delimita-la). E importante
observar, na Figura 4, as pontuacgdes atribuidas
para as declaracbes sobre mobilidade. E
evidente a concordancia (6 = completamente de
acordo) e a apreciacdo dos entrevistados em
sua avaliacdo da mobilidade quando ela afeta
diferentes atores da instituicdo, incluindo o
pessoal administrativo. H4 um alto nivel de
concordancia com as possibilidades de
transformacdo para os individuos e para a
instituicdo como resultado da exposicdo a
diferentes  realidades. Seu componente
transformador ¢é evidente, bem como a
intencionalidade necessaria (¢ preciso um
plano). Ela requer muito trabalho e, embora seja
a Unica afirmacdo com menos de 5 (com um
nivel de concordancia suficiente) a mobilidade é
entendida como de curto prazo. Se o0 prazo
tivesse sido aumentado para um ano, a resposta
poderia ter sido maior, pois refletiria mais a
mobilidade de professores e pesquisadores.
Também se destaca que atrair bons professores
e alunos é uma parte fundamental da apreciacéo
da mobilidade.
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Figura 4
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A mobilidade como componente da internacionalizacao das IES

La movilidad de docentes ¢ investigadores es muy

enfiquecedora para la institucion

La movilidad académica se refiere 3 estudiantes,
profesores, investigadares y personal administrativo

La movikdad académica es generadora de cambdios
personales e institucionales a partir de exposicion 3 otras
realidades

Toda Iniciativa de movilidad debe seguir un plan que
facilite valorar los resultados

Un fusrte programa de movilidad atrae 3 los estudiantes y
a los profesores de calidad

Las gestiones de los programas de movilidad académica
demandan mucho tiempo y exigen a partiapacion de
varias entidades institucionales

La movilidad académica generalmente cuenta con un
tiempo de duracidn de 2 semanas a un periodo académico
completo

La movilidad estudiantil debe requerirse a todos los que se
graduan

La movilidad estudianti! es el principa componente de la
internacionalizacion

La movilidad estudiantil aumenta las desigualdades a lo
inteérno de las instituciones

La mowvilidad académica fomenta 1a fuga de cerebros

0,

Fonte: Elaboragéo propria.

Declara¢cdes com menos de quatro pontos foram
descartadas, e 0s pesquisados ndo consideram
a mobilidade como a principal atividade da
internacionalizacdo, nem que deve ser exigida
para todos, nem que aumenta desigualdades ou
incentiva a fuga de cérebros. Entre as
descartadas, a Unica que nos surpreende é a
negacdo das desigualdades com as baixas
porcentagens que participam da tipica
mobilidade presencial de curto prazo. Isso leva
as instituicbes a oferecerem duas maneiras ou
vias de viver a internacionalizacdo, uma com
mobilidade e outra sem.
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De uma perspectiva transformadora e
intencional, essa experiéncia deve ser possivel
para todos.

“N&o precisamos dizer que a mobilidade
académica ndo € necesséaria. O Unico
problemafundamental é que néo € possivel
para todos. Serd sempre uma pequena
parte participando. Nao é facil para todos
paga-la. A realidade é que poucos podem

beneficiar-se”
(Hans de Wit).
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A mobilidade hoje deve ser analisada como uma
acao de internacionalizacdo durante e apds a
pandemia. A pandemia deu maior destaque a
mobilidade virtual, que ja tinha avancado um
pouco, dada a generalizacdo e a facilitagdo de
encontros entre pesquisadores, oferta de
estagios para pessoal administrativo, iniciativas
de ensino em equipe para professores de
diferentes paises e possibilidades de fazer
cursos virtuais com créditos em instituicbes de
outros ou do mesmo pais. A pandemia levou a
descoberta do Zoom, por exemplo, e nos fez
esquecer o Skype. Respostas inovadoras
desafiaram professores, pesquisadores e
estudantes. Foi necessario identificar uma
estimativa das possibilidades de mobilidade
virtual ou a partir de casa. A Figura 5 mostra o
resultado das respostas ao questionario.

E evidente que ha um forte consenso forte
consenso de que os estudos no exterior ou a
mobilidade académica presencial (study abroad)
foram afetados, refletindo o cancelamento de
programas e a reprogramacdo repetida,
enquanto se esperava se esperava gque as taxas
pandémicas diminuissem e estabilizassem. Hoje
poderiamos ter perguntado sobre o efeito da
escalada da guerra, e a resposta teria sido
semelhante. Teria tido um impacto consideravel,
especialmente se perguntadssemos aos paises
da Europa Oriental. A Ibero-América ndo é
poupada desses efeitos, ndo apenas devido a
medos naturais, mas também devido ao preco
das tarifas aéreas e ao aumento bastante
generalizado do custo de vida.
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A segunda afirmacdo com a pontuacdo média
mais alta foi o efeito positivo do aumento da
experiéncia com a modalidade virtual. As
tradicionais atividades “em casa” e talvez
algumas novas atividades “feitas em casa” com
atores de outros paises sdo consideradas por
seu potencial de repensar outras atividades.
Além disso, a modalidade virtual é classificada
como um possivel quebra-gelo para o inicio de
interagbes  transfronteiricas, que podem
eventualmente levar a projetos presenciais. Em
nossas salas de aula, como estudantes, mas
também como professores e pesquisadores,
encontramos assuntos que deram inicio a
relagdes romanticas através do website ou de
amigos que, através de interacBes virtuais,
conheceram seus parceiros atuais.
Possivelmente, as IES nao tinham
compreendido isto completamente, ou ndo o
tinham levado a sério como um meio de realizar
projetos conjuntos que podem ou ndo acabar em
interacdes presenciais.

Os niveis de concordancia mostrados na Figura
5 revelam o forte consenso de que ambos os
modos de mobilidade permanecerdo e, embora
o presencial tenha efeitos “mais fortes”, o virtual
possibilitou manter as acoes de
internacionalizacdo (podemos até dizer para
manter vivas as IES) durante a pandemia.
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Figura 5
Mobilidade virtual x presencial

La moviidad académica presencial o “abroad” se ha visto
afectada por la pandemia

La movilidad virtuat servicd para reconssderar otras
estrategias de internacionalizacion en casa y desde casa

La movilidad virtual puede comvertirse en una motivacion
para buscar nuevas experiencias de contacto con otras
culturas, incluyendo Ia participacién en la movilidad
presencial

Las instituciones promoverin ambos tipos de movilidad

La movilidad virtual ofrece mis oportunidades para los
estudiantes con limitaciones de recursos economicos

La movilidad académica virtual (“desde casa®) ha sido una
valiosa alternativa en la pandemia

Los efectos de la movilidad virtual no son tan fuertes
como los de s movilidad presencial o "abroad”

La movilidad virtual desaparecerd en los proximos afios

Lo movilidad virtual sustituird a b movilidad presencial

0,

Fonte: Elaboracéo propria.

Fica obvio, pelas respostas, que as duas
modalidades coexistirdo. O virtual néo
desaparecerd, mas também n&o substituird o
presencial, como Claudia Aponte afirmou em
sua entrevista:

“Hoje, a mobilidade deve ter um propdsito,
que é formar estudantes com uma visdo e um
perfil global, que desenvolvam competéncias
multiculturais, que sejam cidaddos do mundo
e que desenvolvam tudo o que chamamos de
competéncias globais, e isto deve ser
intencional’.
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Podemos acrescentar que o objetivo e o papel é
também continuar formando professores,
pesquisadores e administradores, para que suas
exposi¢cdes ao mundo além de suas fronteiras
habituais gerem dilemas desorientadores que
exijam a construcdo de respostas novas e
transformadoras. O importante é garantir que a
mobilidade seja alcancada e intencionalmente
concebida para desempenhar este importante

papel.
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Internacionalizacao
contextualizada e seus
componentes: propostas

As mudancas se tornaram parte da vida, uma
realidade na vida cotidiana das pessoas e
organizacbes, e obrigam a assumir novos
desafios. As IES, como comunidades de
geracdo e gestdo do conhecimento, sao
desafiadas em sua capacidade de antecipar o
futuro e concretizar mudancas, o que leva a
repensar suas missdes a fim de avancar por
caminhos transformadores de qualidade,
incluséo, relevancia e responsabilidade social.

Este ambiente em constante mudanca traz
exigéncias para o ensino superior, dando lugar
ao desenvolvimento de novas areas de
conhecimento, com uma base multidisciplinar e
novos espacos educacionais para intervencéo e
acao. Um desses  espacos é a
internacionalizacdo, com uma perspectiva
situacional, seja no contexto de uma instituicdo
de ensino superior, nagdo ou regido.

A internacionaliza¢@o no ensino superior deve
permear todas as atividades da instituicao:
formagédo, pesquisa, administracdo ou relagbes
com o entorno. E “um processo deliberado, que
deve ser conduzido pelas instituicbes e seus
atores” (Hans de Wit). Dada a complexidade e
diversidade das instituicdes e sistemas de
ensino superior, ndo existe um modelo Unico de
internacionalizacdo. Ele deve ser concebido
como um processo dindmico, construido para
cada instituicdo, pais ou regido, e para se
consolidar exige o compromisso de todos os
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atores e um ambiente institucional propicio.
Trata-se de "entender a internacionalizagédo
como um paradigma baseado na teoria
sistémica, da complexidade e da aprendizagem
conectiva [...] um sistema de interconexdes
internas e externas da instituicdo e suas
comunidades educativas. S&o nés que se
interconectam com outros nés de conhecimento,
aprendizagem e pesquisa, criando redes que
facilitam a aprendizagem, o ensino, a pesquisa
e o trabalho em rede dos estudantes” (Claudia
Aponte).

Como sabemos que, em cada instituicdo de
ensino superior, “o contexto € muito diferente, a
misséo e a visdo da universidade também séo
muito diferentes” (Hans de Wit), as acdes de
internacionalizacdo devem considerar a cultura
da organizacdo e de cada pais. A atencdo e o
respeito a diversidade cultural € uma condicéo
para a internacionalizacdo, mas, as vezes,
concentramos nossos esforcos em aprender
sobre as diferentes culturas mundiais com as
guais estamos ou aspiramos estar ligados, sem
considerar que “dentro de nossos territérios
temos diversidade e muitas vezes ndo a
respeitamos” (Paulina Latorre).

Com base no conhecimento do contexto, “a
internacionalizacao € uma oportunidade de ver a
diversidade do mundo e inclui-la no curriculo”
(Claudia Aponte), com o objetivo de “ser um
processo que leva a construgdo de um mundo
melhor, que respeite o outro, mas néo so6 porque
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0 outro €& estrangeiro, e sim porque [...]
encontramos estes outros ndo s6 fora dos
nossos territérios e localidades, mas também
dentro deles, e temos que trabalhar com todos e
aprender com eles, [...] com suas tradicbes e
contextos” (Paulina Latorre). O apelo é parauma
internacionalizacdo que promova relagbes de
solidariedade e respeito pelas pessoas e suas
culturas. Como propde Gacel-Avila (2018): uma
internacionalizagdo humanista, solidaria e
contra-hegemonica contribui para gerar mais e
melhor compreensdo e cooperagdo entre
culturas e nacdes, estimulando a colaboracéo
interinstitucional baseada em uma relacdo de
apoio entre iguais, no respeito mdtuo e em uma
situagdo vantajosa para todos os parceiros. (p.
113)

No entanto, consolidar a dimensdo da
internacionalizagdo com um senso de
transformacéo e intencionalidade é ir além da
soma de acOes de cooperacdo isoladas e
articular um processo sistémico de diagnéstico,
planejamento, gestdo e avaliacdo para a
melhoria continua, mantendo a coeréncia com
os principios e valores que conferem identidade
a instituicao. Defendemos uma
internacionalizacédo que faca parte da identidade
institucional e da cultura.

Perante as exigéncias da sociedade, é
fundamental que as IES conhegcam sua
realidade, forcas e areas de melhoria para a
internacionalizagdo, “o que as torna especiais e
diferentes, e o que elas tém a oferecer, o que
nem sempre € 0 mesmo, O que hos permite
construir um conhecimento diferente do mundo
[...], a partir de nossas realidades” (Paulina
Latorre). Para avancar na dimensdo da
internacionalizacdo, as IES, além de estarem
abertas ao ambiente global, nacional e local,
exigem uma dose significativa de flexibilidade,
abertura ao novo e capacidade de construir
equipes interculturais, entre outros ativos.
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As IES devem integrar a internacionalizagdo no
seu planejamento estratégico, depois traduzir as
aspiracdes em politicas e planos de acédo que
facilitem a formacé&o de equipes de trabalho e a
alocacado de recursos financeiros no orgamento
anual. Este plano deve ser realista e detalhado
(Gacel-Avila e Rodriguez-Rodriguez, 2017),
com indicadores de realizacao a fim de monitorar
0 progresso, identificar areas para melhoria e
integrar questdes emergentes de importancia
estratégica. Tudo isso é necessario, mas ndo é
suficiente. Também requer uma estrutura
organizacional para apoiar o plano de
internacionalizacdo e as politicas que emanam
dos 6rgdos governamentais. Como argumenta
Didou Aupetit (2017), os governos tém um papel
motor nos processos de internacionalizacdo ao
estabelecerem diretrizes e regulamentos que
facilitam a cooperacéo educacional e cientifica.
Tudo aponta para a necessidade de politicas e
leis que incentivem e facilitem processos
transformadores, contextualizados, situacionais
e intencionais.

A gestao da internacionaliza¢do é um processo
integral e integrador, que se torna uma realidade
baseada nas fun¢Bes da missdo e se consolida
em uma cultura organizacional propria. Essa
proposta considera a internacionalizacdo como
“um sistema que interconecta a instituigdo com
outras  culturas, paises, conhecimentos,
disciplinas” (Claudia Aponte). A Figura 7
apresenta o processo de internacionalizacédo
com uma visdo contextualizada local e
internacional, inserida na identidade
institucional. E € proposta uma estratégia
baseada em um plano gerenciado por uma
equipe capaz de gerar sinergia com 0s 6rgaos
responsaveis pela conducdo dos processos
académicos e administrativos da instituicdo, bem
como com possiveis parceiros de outras
culturas.
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Figura 7
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Articulacao de uma estratégia de gestao da internacionalizacao
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Fonte: Elaboragao propria.

Na estratégia da Figura 7, a mobilidade de curto
prazo representa uma das iniciativas em que
diferentes atores universitarios podem participar:
estudantes, graduados, professores,
pesquisadores, trabalhadores de extensdo ou
gerentes. A mobilidade esta focada no curto
prazo, pois oferece a possibilidade de ser
programavel e avaliavel como um componente
curricular (o curriculo é muito mais do que um
plano de estudo) ou para o desenvolvimento do
pessoal docente, pesquisadores ou pessoal
administrativo, e pode ser presencial, virtual ou
ambos. Espera-se que a mobilidade de curto
prazo transforme individuos e instituicbes, ou
seja, ela é intencionalmente concebida para ter
efeitos transformadores e, portanto, acbes de
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apoio e acompanhamento devem ser incluidas,
antes, durante e depois da mobilidade. Os
orgdos de avaliacdo e acreditacdo do ensino
superior podem avaliar os resultados da
internacionalizacdo, ndo apenas para garantir
gue cumpram as regulamentagdes, mas também
para demonstrar seus efeitos transformadores.

A Figura 7 também ressalta as acdes de
internacionalizacdo no ensino, pesquisa e
vinculacdo. Cabe destacar a relevancia de
estabelecer espacos para permitir a flexibilidade
curricular, a validacdo pela universidade de
origem dos estudos realizados através da
mobilidade estudantil (OEI, 2020), a certificacédo
de competéncias interculturais e a apropriacao
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de fundos institucionais concursaveis para
projetos de ensino de internacionalizacdo de
disciplinas ou pesquisas realizadas com equipes
interculturais. As politicas e regulamentacdes
académicas e administrativas devem acomodar
a institucionalizagdo dos processos de
internacionalizacdo, levando em conta o0s
aspectos legais dos vinculos internacionais. Um
aspecto a ser superado pelas IES é que a gestédo
desses processos as vezes é caracterizada pela
rigidez, dificultando as possibilidades de
inovacao.

Por sua vez, a internacionaliza¢cdo do curriculo
deve ser baseada na incorporagdo ao perfil dos
graduados do desenvolvimento de
competéncias multiculturais/globais,
comunicacéo intercultural, pensamento critico e
trabalho em equipes interculturais
internacionais, entre outros. Esse perfil global
deve ser operacionalizado através da inclusédo
no programa de estudos de acfes de carater de
formacdo cultural global, incentivando a
aprendizagem multicultural, bem como o
dominio de outras linguas e a avaliagdo de
competéncias interculturais e internacionais.
Segundo Claudia Aponte, “por tras das
competéncias globais, ha o interesse de
transformar o mundo, de compreender a
diversidade e de ser capaz de atuar em
diferentes contextos, pensando em si como m
cidaddo do mundo e como parte de uma mesma
humanidade.”

Da mesma forma, as agéncias de avaliagédo e
acreditacdo, ao oferecerem garantia de
qualidade, desempenham um papel
fundamental na integracdo de critérios e
indicadores que permitem avaliar os resultados
desta dimensdo com intencionalidade e com
uma perspectiva transformadora dos sujeitos e
instituicbes de ensino superior. Destacamos a
experiéncia do modelo de Acreditagdo de Alta
Qualidade, do Ministério da Educagcdo da
Colémbia (Acordo 02 de 2020), que integra a
internacionalizacdo como um aspecto a ser
avaliado nos programas académicos, com base
nesta definicao:
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A internacionalizacé&o, com tudo o que
ela implica, como cooperacdo para a
mobilidade académica e cientifica de
professores e alunos, bilinguismo como
necessidade de interacao com
comunidades estrangeiras,
reconhecimento académico internacional,
redes e aliancas estrangeiras,
publicacbes conjuntas com autores
estrangeiros, entre outros. A estratégia de
internacionalizacdo deve explicar a
maneira como a instituicho gera
estratégias para que seus estudantes e
graduados possam atuar em um contexto
global. (p. 20)

No caso da Republica Dominicana, o Ministério
de Educacdo Superior, Ciéncia e Tecnologia
(MESCYT), ao especificar as normas bésicas
para a avaliacdo e a acreditacdo das IES, inclui
0 componente de internacionalizacdo na
dimensdo Vinculagdo ao Meio Ambiente.
Embora apenas dois padrées sejam
apresentados (um referente ao estabelecimento
de acordos de cooperacao internacional e outro
a gestdo da mobilidade internacional para
académicos e estudantes), trata-se de um ponto
de partida, de uma oportunidade para
reconceitualizar a internacionalizacdo e
estabelecer politicas publicas que incentivem
seu desenvolvimento. Vale ressaltar que o
MESCYT define este componente de
internacionalizacdo como:

[...]integra as politicas, mecanismos e
iniciativas de projecdo, cooperacdo e
validacdo ou reconhecimento no contexto
internacional. Envolve o estabelecimento
de relacdes com instituicdes ou Orgaos
extranacionais na busca de objetivos
académicos, de pesquisa, de intercambio
ou de ensino e mobilidade estudantil. (p.
29)

OEI

200



Por Gltimo, é dificil consolidar os processos de
internacionalizacéo com perspectiva
transformadora, contextualizada, situacional e
intencional se individuos e instituicbes n&o
estiverem abertos a participacdo em redes de
cooperagdo, sejam elas destinadas a
desenvolver formacgdo, pesquisa ou vinculos
com a sociedade. A experiéncia de trabalho
colaborativo (em redes que atuam como
comunidades de aprendizagem profissional) nas
IES ibero-americanas demonstra o progresso na
educacao da pds-graduacdo e a garantia de
qualidade, gestdo e disseminacdo do
conhecimento, entre outros. Nesse sentido
caminham os esforcos da Organizacdo de
Estados Ibero-Americanos (OEl) com o
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Intercambio Académico e

Programa de
Mobilidade  (PIMA), para fortalecer a
cooperacao interuniversitaria, e o Programa
Paulo Freire para a mobilidade de futuros
professores na regido. Da mesma forma, o
IESALC-UNESCO (2021) promove a ratificacéo
da Nova Convencao Regional e da Convencao
Global para o reconhecimento do ensino
superior e dissemina suas vantagens para a
comunidade académica na América Latina e no
Caribe, ja que “tem que afirmar que os valores
e principios da internacionalizagdo promovem a
aprendizagem intercultural, a cooperacéo
interinstitucional baseada no beneficio mdtuo, a
solidariedade, o respeito matuo e a parceria
justa” (p. 46).
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Consideracoes finais

A internacionalizac¢éo das IES, entendida como
uma tarefa fundamental para o trabalho
institucional, ndo substitui as responsabilidades
de missdo das instituicbes, mas as afeta
transversalmente e fortalece 0s compromissos e
responsabilidades sociais com o0s atores que
nelas participam.

Hoje, talvez saindo da pandemia (embora sem
certeza absoluta), e experimentando uma
escalada de acbes bélicas que desanimam o
mundo, 0s processos de internacionalizagao,
destacando os que fortalecem uma qualidade
educacional contextualizada, formam uma
agenda transformadora e necessaria. Uma
internacionalizacdo que, além de mediar o
desenvolvimento das competéncias necessarias
para que os futuros profissionais, estudantes
atuais, entrem no mercado de trabalho de forma
competitiva, contribui para gerar consciéncia
sobre a necessidade de entender outras
culturas, aceitar as diferengas em seu proprio
pais e no mundo, e alcanc¢ar niveis duradouros
de solidariedade, prevencdo sanitaria, cuidado
com o0 meio ambiente e construcao da paz.
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Acdes como a internacionalizagéo das IES, além
de transformar seus atores, devem contribuir
para a transformacao das proprias instituicbes e
das sociedades nas quais estdo inseridas. E
necessario desenvolver estratégias validas para
alcancar essas transformacdes, levando em
consideracdo que os convidados a viver esta
experiéncia sdo sujeitos de seu proprio
desenvolvimento, ndo objetos a serem
manipulados.

A mobilidade de curto prazo dos atores das IES,
seja presencial ou virtual, deve ser considerada
como uma das grandes estratégias para
alcancar os objetivos acima. A concepcédo, o
monitoramento e a avaliacdo das acbes de
mobilidade, inclusive dos individuos envolvidos
em tais acbes, € de responsabilidade das
instituicdes e redes institucionais. Os Estados
devem entender que, para oferecer uma
educacao de qualidade para todos, é necessario
desenvolver politicas publicas que estendam o
beneficio da mobilidade a todos.

As melhores conclusdes serao tiradas por
nossos leitores, a quem reiteramos NnoOSso
convite de se reunir com seus colegas e discutir
estas questdes, compartilhando conosco suas
reflexdes.
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ANEXO

Experiéncias de internacionalizacdo em instituicdes de
ensino superior dominicanas

Instituto Superior de Formacdo Docente Salomé Urefia (ISFODOSU)
Programa de Bolsas de Estudo de Mobilidade Estudantil

Por: Sabrina Rivas Pérez e Rosa Kranwinkel

O Instituto Superior de Formacao Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), na Republica Dominicana,
desenvolve um programa de mobilidade financiado principalmente com fundos internos e acordos de
reciprocidade com parceiros institucionais. O programa visa proporcionar uma primeira experiéncia
de mobilidade académica a alunos excepcionais, ndo apenas em termos académicos, mas também
pessoais. Apoia o recebimento de estudantes estrangeiros, proporcionando hospedagem gratuita no
campus e alimentacdo durante sua estadia, incluindo isencdes de custos relacionados com as
mensalidades.

Os alunos do ISFODOSU séao selecionados em um concurso aberto e transparente, no qual devem
provar que atendem as exigéncias do programa e participar de avaliacdes feitas por uma equipe
multidisciplinar. Com a inclusao de paises de lingua inglesa no programa de mobilidade, os estudantes
tém demonstrado interesse em dominar um segundo idioma. Esta primeira experiéncia de mobilidade
lhes d& confianca e aumenta as competéncias para se candidatarem a outros programas de
mobilidade em inglés. Dentro da mobilidade estudantil, séo implementadas estadias curtas, médias e
longas para diferentes niveis académicos. Esses intercambios envolvem experiéncias muito diversas
devido a variedade de seus propositos.

Os beneficiarios vém de meios rurais e/ou desfavorecidos, sendo muitas vezes a primeira geracao de
suas familias a frequentar um programa de graduacédo, segundo estudos realizados pela instituicao.
Anualmente, o programa procura promover o equilibrio de género. Além disso, procura incluir
estudantes de todos os programas de graduacéo e de todos os seis campi, localizados em diferentes
partes do pais. A cada edicdo, o processo € avaliado para ser aprimorado.

Em 2020, foi lancado um subprograma de mobilidade virtual junto as IES membros da REDUCAR.
Em 2022, além dos tradicionais indicadores quantitativos utilizados para registrar a mobilidade, o
ISFODOSU espera medir e documentar o impacto dessas experiéncias nos beneficiarios e apoia-los
guanto a autocompreensdo cultural, possibilitando a melhor realizacdo das competéncias
interculturais essenciais. Para tanto, duas ferramentas devem ser utilizadas: o Inventario de
Desenvolvimento Intercultural (www.idiinventory.com) e a Certificacdo de Competéncia Global (GCC).

O programa de mobilidade estudantil foi lancado em 2015. Até hoje, 190 estudantes participaram da
mobilidade de saida e 95 da mobilidade de entrada. Foi fortalecido por varias parcerias e projetos e,
até 2019, foram realizados intercambios com mais de 15 universidades da Coldmbia, México,
Equador, Cuba, Honduras, Porto Rico, El Salvador, Republica Popular da China, Estados Unidos e
Alemanha. http://www.isfodosu.edu.do/

OEI

207


http://www.isfodosu.edu.do/

Relatrio Diagndstico 2022 sobre o0 ensino superior e a ciéncia pds-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo - INTEC
Procedimentos de gestdo da mobilidade institucional

7

A mobilidade académica é uma das diversas acdes disponiveis as IES para responder a
internacionalizacéo. Por isso, ap0s sua criacao e visibilidade no organograma do INTEC, em 2008 a
mobilidade passou a ser uma forma nao s de enviar e receber estudantes, mas também de melhorar
e fortalecer os processos internos em todas as unidades vinculadas ao resultado efetivo. Ao iniciar
suas fung¢bes formais, em 2008, os processos internos foram adaptados, desde a inscrigéo (ID) para
alunos que empreendiam a mobilidade no INTEC até a flexibilidade de sele¢do para os que saiam do
INTEC. Nos dois primeiros anos, os maiores esforgos foram:

* Desenvolvimento de regulamentos e procedimentos para o bom funcionamento do programa entre
as unidades envolvidas. Tais documentos estdo alinhados aos estatutos institucionais e
regulamentos académicos, bem como aos requisitos estabelecidos para a aplicagdo do programa.

* Reunifes de conscientizacdo e conhecimento com decanos, coordenadores e gerentes de
programas a fim de conscientizar e minimizar a insatisfacéo, interna e externamente.

* Modelos de documentagédo a serem seguidos (procedimentos, formato de carta para validagao
dos sujeitos ou tabela de equivaléncia utilizada).

* Promocéo interna do programa.

* Revisao dos acordos existentes para aprimorar sua utilizacdo, bem como para retomar os que
eram de interesse institucional, mas que expiraram.

* Busca de oportunidades a serem financiadas.

* Encontros com participantes do programa de mobilidade de saida e com os que chegam ao INTEC
para feedback, compilando os resultados para a¢cdes de melhoria em futuras reformas curriculares.

Como em toda IES, o maior desafio neste processo foi que as areas académicas assumissem suas
responsabilidades com motivacao (diretores de area e coordenadores), ja que o desconhecido pode
gerar incerteza e confundir o valor agregado de sua participacdo neste processo, além de gerar o
gosto amargo de atitudes de resisténcia, devido a aquisicdo de mais tarefas ou responsabilidade no
trabalho. Porém, alinhar e tornar estes processos mais flexiveis para serem assumidos por um sistema
académico com processos automatizados, foi, e ainda €, um grande desafio, pois em muitas ocasides
as pessoas se adaptam melhor a novos processos do que 0s equipamentos e programas tecnolégicos
ou software utilizados no sistema de gestao do INTEC ou de qualquer outra IES.
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Atualmente, melhorias continuam a ser feitas no INTEC, fortalecendo e expandindo processos e acdes
de mobilidade, nos quais a mobilidade nacional e a mobilidade virtual, docente e administrativa foram
incluidas. Por isso, é considerado de grande valor as palavras de Radio (1998), que destacou:

“‘Em resumo, um processo de mobilidade vai além de promover as competéncias pessoais e
profissionais dos estudantes, dos professores e do pessoal administrativo. Trata-se de conhecer o
sistema de gestdo, de distinguir os desafios e as oportunidades e de compreender como pode ter um
impacto em todo o sistema, incluindo as estratégias de internacionalizacao e os indicadores utilizados
pela instituicdo, seja positiva ou negativamente. Diante do exposto, € considerada uma boa pratica,
pois tem sido um processo de transformacao institucional e de trabalho em equipe das unidades
envolvidas, onde foram consideradas as a¢6es que poderiam complicar ou impedir o bom andamento
do processo, com o entendimento de que, além de fazer parte da internacionalizacdo, € um sistema
em constante mudancga, flexivel e adaptavel, a fim de responder as exigéncias e imprevistos que
possam surgir.”
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Universidade Autbnoma de Santo Domingo

UASD

Estagios Estudantis UASD-Columbia University

Por Rocio Billini

O Programa de Estagio Estudantil da Universidade Auténoma de Santo Domingo (UASD) e da
Columbia University € um programa interdisciplinar, que prioriza os alunos de mestrado dos diferentes
departamentos e programas da Escola de Saude Publica Mailman da Columbia University (CU). Os
estudantes estagiam em uma ONG ou organizacdo governamental ou internacional na Republica
Dominicana, sempre coordenado e supervisionado pela UASD.

O programa oferece aos estudantes a oportunidade de participar de uma pesquisa ou pratica de
intervencdo, apoiando ao mesmo tempo a instituicdo anfitrid nos projetos que eles desenvolvem. Os
objetivos do programa incluem:

1. Intercambiar conhecimentos, praticas e recursos para apoiar a aprendizagem e a implementacao
da saude publica.

2. Proporcionar experiéncia educacional e oportunidades aos estudantes.
3. Proporcionar oportunidades de apoio as organiza¢des beneficiarias.

4. Promover a consciéncia cultural e a humildade e a aprendizagem da lingua espanhola.

O programa tem dois componentes: 0 estagio ou practicum e um seminario, que serve como apoio e
acompanhamento do estagio. No estagio, os estudantes trabalham em projetos priorizados pela
instituicdo anfitrid e devem realizar um produto final no periodo de estagio, que geralmente é de dois
meses, no verdo. Os estudantes tém habilidades de pesquisa, desenvolvimento de programas e
avaliacdo (entre outros) dentro das disciplinas de epidemiologia, bioestatistica, populagéo e familia,
ciéncias sociais em saude e ciéncias da salude ambiental, o que lhes permite aplicar conceitos de sala
de aula em projetos de saude publica. A instituicdo anfitrid se compromete em oferecer estrutura,
apoio, acompanhamento e supervisdo. O programa é complementado por um seminario a cada duas
semanas, ministrado na UASD por um conselheiro docente, incluindo visitas e palestras de
profissionais destacados, proporcionando aos participantes uma visao geral do sistema de salde
publica e da sociedade dominicana.

O fato de o programa ter durado 20 anos ininterruptos (j& que continuou a ser oferecido de forma
virtual em 2020 e 2021) confirma que pode ser considerado uma boa pratica na internacionalizacao.
Mais de 100 estudantes participaram deste programa de 2001 até hoje. Entre os resultados e impactos
alcancados, além dos resultados finais de qualidade dos projetos dos estagiarios, estdo uma
parceria/asociagdo forte e continua entre instituicbes académicas e ONGs, organizacdes
governamentais e internacionais, os multiplos projetos realizados em beneficio das instituicdes
anfitrids, publicacdes, inovacdes no campo da saude publica e participacdo em conferéncias
internacionais de divulgagao do programa (NAFSA, AAPLAC, Associa¢cdo Dominicana de Estudos).
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Universidad APEC (UNAPECQC)

IntercAmbio Virtual Lideres para a Mudanca: Universidad APEC - SUNY Empire State College.

2021-2022

Por Elsa Maria Moquete Cruz

A Universidade APEC de Santo Domingo, Republica Dominicana, e 0 SUNY Empire State College, de
Saratoga Springs, NY, com o patrocinio da Embaixada dos EUA na Republica Dominicana,
empreenderam um projeto para promover atividades de intercAmbio virtual para estudantes das duas
instituicdes. As atividades foram realizadas sob o tema "Lideranca em tempos de crise", em duas
fases. A primeira envolveu uma série de trés webinarios assincronos e féruns de discusséo e com a
participacdo de 307 estudantes e 32 professores.

Na segunda fase, 12 professores (6 de cada instituicdo) receberam formag&o do Centro Collaborative
On-line International Learning (COIL) do SUNY, que criou colaboragdes para integracéo entre alunos
norte-americanos e dominicanos de forma sincrona e assincrona. Utilizaram a plataforma de
aprendizagem do SUNY Empire e a duracao foi de trés a seis semanas. A estrutura incluiu um médulo
introdutdrio, debate para quebrar o gelo, tarefas para incentivar a compreensao intercultural,
discussdes tematicas, projeto conjunto, reunides virtuais € um mddulo de reflexao final. No total, foram
238 alunos matriculados.

Também foi feito um processo de pesquisa para analisar os resultados e o impacto do programa com
um termdmetro anterior e posterior ao intercambio. Além disso, foi incluida uma pesquisa quantitativa
pés-intercambio e uma analise qualitativa dos ensaios de reflexdo final dos estudantes. O feedback
dos estudantes sobre as atividades de intercambio virtual foi extremamente positivo, com o0s
estudantes relatando que as atividades os ajudaram a desenvolver importantes habilidades
transferiveis.

Hoje, as instituicbes participantes continuam fortalecendo suas relacdes e estdo trabalhando na
implementagdo de um segundo projeto semelhante.
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Universidade Ibero-Americana, Republica Dominicana (UNIBE)

Integracdo do eixo dainternacionalizacao
nos indicadores de desempenho das escolas e no sistema de gestao

Por Loraine Amell Bogaert

Um dos desafios da internacionalizacao é garantir sua transversalidade e que as escolas e faculdades
assumam com 0 mesmo entusiasmo os projetos planejados pela instituicdo. Os acordos relevantes a
miss&o institucional e ao plano estratégico também devem ser alinhados e acordados com as escolas
e faculdades a fim de garantir sua correta execugdo e implementagcdo e que a internacionalizacdo
atinja estudantes, professores, pessoal administrativo, o curriculo e a gestdo universitaria. Desta
forma, todos devem ser responsaveis e comprometidos com o cumprimento da estratégia de
internacionalizacdo, pois é um objetivo comum, onde acdes e projetos tém tempo e seu cumprimento
€ medido.

Neste sentido, o Departamento de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional e a
Unidade de Garantia de Qualidade séo responsaveis por estabelecer o sistema de monitoramento e
avaliacdo para cada um dos indicadores do plano estratégico institucional, derivado nos planos
operacionais anuais de cada departamento. A cada ano, devem apresentar os resultados e evidéncias
do que foi alcancado, os projetos em desenvolvimento e as necessidades de melhoria para o préximo
ano. Os indicadores que medem a internacionalizacdo estdo inseridos nos itens avaliados nas
escolas. Portanto, temos um monitoramento continuo para garantir que seus objetivos institucionais
(comuns e transversais) sejam alcancados. Esta é uma responsabilidade compartilhada, néo
exclusiva do Gabinete do Vice-Reitor para Rela¢des e Internacionalizagdo. Tem sido uma forma de
garantir a implementagéo e 0 acompanhamento dos acordos, de cumprir a mobilidade académica em
todas as areas (ndo apenas naquelas onde ha interesse ou boa vontade) e também de
internacionalizar o curriculo e as competéncias interculturais em todos o0s programas.

Do mesmo modo, a internacionalizacdo e seus diversos componentes foram integrados ao sistema
de gestéo, e o regulamento de estudantes e professores foi revisado para garantir que levem em
consideracdo os numeros de estudantes visitantes, professores e pesquisadores, com as medidas
apropriadas para seu registro e incorporagdo. Esta integracdo dos sistemas de gestéo significou que
a internacionalizagdo néo se prende apenas no escritério responsavel por esta questdo, mas esta
integrada aos processos de admissdo, matricula, grémio estudantil, escolas e faculdades,
comunicacfes e vice-reitorados, ndo sendo um esfor¢co isolado, mas garantindo a eficiéncia e a
correta implementacdo dos diferentes programas.

Para que a internacionalizacdo tenha maior alcance, foram priorizados os mais altos niveis da
universidade e estabelecidos mecanismos para aproveitar recursos, programas, infraestrutura
tecnoldgica institucional e coordenacéo interdepartamental adequada. Muitos paises e organizagfes
tém fundos competitivos para que estudantes universitarios, professores, pesquisadores e
funcionarios participem de estadias de mobilidade. Por exemplo, ELAP, UGRAD, Erasmus, Fundacion
Carolina, Horizon 2020, Fulbright e muitos outros, de varios paises. Nosso papel ndo é apenas
divulgar, mas também motivar os estudantes a aplicar e administrar os acordos necessarios para
serem elegiveis. Isto permite que muitos estudantes, professores, pesquisadores e funcionarios que
nao tém fundos préprios possam optar por um financiamento externo que Ihes permita realiza-lo.
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Universidad Catélica del Cibao (UCATECI)

Acordos de cooperacao internacional e colaboracao cientifico-académica

Por Saturnino de los Santos Solis

Em um esforco para fortalecer a internacionalizagdo, a Universidad Catdlica del Cibao (UCATECI)
articula iniciativas em nove acordos de cooperacgéo internacional e colaboracao cientifico-académica,
incluindo dois programas de dupla graduacg&o: um Doutorado em Ciéncias da Educacéo, desenvolvido
em conjunto com a Universidade de Murcia, na Espanha; e um Mestrado em Gestao de Agronegdécios
e Mercados Sustentaveis com o Centro de Pesquisa Agricola Tropical e Educacao Superior (CATIE),
Costa Rica. Estes acordos constituem vinculos de colaboracdo em areas de interesse mituo para a
UCATECI e cada uma das duas entidades educacionais, dentro das areas de trabalho institucional,
no campo da pesquisa, ensino e inovacao para o desenvolvimento, entre outros. Da mesma forma,
estes acordos promovem a mobilidade académica de estudantes, professores e pessoal de pesquisa.

As iniciativas estdo em desenvolvimento. Portanto, nesta fase, ndo foram gerados dados de avaliacédo
para identificar resultados e impactos especificos. Uma certificagcdo internacional conjunta foi
coordenada com a Escola para Cuidadores de Adultos Idosos da Pontificia Universidade Catélica de
Porto Rico. Esta iniciativa, que visa melhorar a qualidade de vida dos idosos através do treinamento
de seus cuidadores, faz parte da nossa Responsabilidade Social Universitaria a nivel programético.
Esta certificacdo nos permitiu conhecer a experiéncia de Porto Rico (um pais vizinho) nesta &rea e
planejar acfes conjuntas em outras areas, tais como pesquisa.

Quanto a educacao inclusiva, desenvolvemos, junto a Dra. Pilar Arnaiz, pesquisadora da Universidade
de Murcia, Espanha, uma Politica de Inclusdo baseada em suas pesquisas sobre o assunto, que foi
compartilhada com nossa comunidade universitaria no ambito de um seminario de pesquisa
educacional. Esta iniciativa nos permitiu conhecer um conjunto de pesquisas que a Dr. Arnaiz
desenvolveu na regido de Mdrcia, a partir do qual iniciamos um didlogo que resultou, por exemplo, em
nossa politica institucional de inclusdo. Esta pesquisa também foi compartihada com nossa
comunidade universitaria com o objetivo de aumentar a conscientizacédo sobre a questdo em nosso
pais, que tem desafios profundos nesta area. Recebemos a visita académica de Yen Air Caraballo,
PhD em Formagdo da Sociedade do Conhecimento, e José Noel Caraballo, PhD em Projeto de
Curriculo e Sistemas Instrucionais e Pesquisa Educacional, que também tinha uma agenda
académica. Essas duas visitas foram realizadas no &mbito dos programas de doutorado em Ciéncias
da Educacgéo, que desenvolvemos em conjunto com a Universidade de Murcia e outras instituicdes
académicas nacionais. Durante a visita dos pesquisadores, os doutorandos desses programas tiveram
a oportunidade de conhecer as perspectivas internacionais da disciplina e de seu campo de pesquisa.
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Universidad del Caribe (UNICARIBE)

Projeto, producéo e avaliacdo de objetos de aprendizagem em Realidade Aumentada

para o ensino de Quimica (DIPRORA-QUI)

Por Denisse Morales Billini

A Universidade do Caribe tem um intercambio com a Universidade de Sevilha para realizar a pesquisa.
Trata-se do programa "Design, producdo e avaliacdo de objetos de aprendizagem em Realidade
Aumentada (AR) para ensino de Quimica", financiado pelo Ministério de Educacao Superior, Ciéncia
e Tecnologia (MESCYT) da Republica Dominicana, através do Fundo Nacional de Inovacéo e
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FONDOCYT). Pesquisadores, professores e estudantes
de ensino superior estao integrados em uma proposta tecnoldgica em torno a eficacia do uso de
dispositivos especificos no ensino e na aprendizagem, aplicando a Teoria da Aprendizagem do
Conectivismo, usando a RA como recurso. A pesquisa sobre RA foi realizada por pesquisadores e
estudantes da Universidade do Caribe e por consultores internacionais de pesquisa da Universidade
de Sevilha.

A Universidade do Caribe, com a intencdo de promover uma cultura de pesquisa dentro da
comunidade universitaria, a0 mesmo tempo em que incentiva o desenvolvimento de projetos com o
objetivo de melhorar a qualidade da educagdo e promover propostas para a geracdo de novos
conhecimentos, tanto a nivel nacional como internacional, entende a pesquisa como uma fonte
fundamental de intercambio de ideias na comunidade cientifica internacional, relevante para a
educacao continuada de professores e estudantes. Esta é a origem de um dos projetos mais
importantes que comegou em janeiro de 2020 e terminou em janeiro de 2022, sendo os objetivos 5 e

6 aqueles que transcenderam a certas comunidades de aprendizagem.

+ OES5. Analisar as dificuldades técnicas, curriculares e organizacionais que a RA poderia ter para
ser aplicada em contextos de formacédo em geral, e especialmente, em quimica.

* OES®6. Criar uma comunidade virtual formada por professores preocupados com o uso educativo
da RA, em geral e especificamente em quimica.

O projeto de pesquisa foi dividido em quatro fases para garantir sua eficacia. Atualmente, a
Universidade do Caribe esta em processo de implementacéo e finalizacdo da quarta fase:

+ Primeira fase: desenvolvimento de um website para aumentar a visibilidade do projeto
(https://unicaribe. edu.do/diproraqui/#). A intencdo é que, desde o inicio da pesquisa, 0 projeto
tenha visibilidade para a comunidade educativa. Por este motivo, foi construido e atualizado um
website durante toda a duracéo do projeto.

* Segunda fase: criagdo de uma comunidade virtual para professores preocupados com a aplicacao
das TIC no ensino da quimica, em geral, e da RA, em particular,
(https://comunidadqui.unicaribe.edu.do/).

* Terceira fase: criar, produzir e avaliar conteidos de formagdo em formato RA para o
desenvolvimento de diferentes contelidos na area cientifica da quimica.

+ Quarta fase: foi realizada uma aplicagéo experimental com os diferentes objetos de aprendizagem
onde foi analisado o desempenho adquirido pelos alunos do nivel secundario (médio), apos a
interacdo com os diferentes objetos de aprendizagem, o grau de aceitagdo da tecnologia e a
motivacao despertada pela participacdo na experiéncia. O tipo de design seré pré-teste/interacédo
dos estudantes com os objetivos de aprendizagem/pés-teste. Um software de RA foi
implementado, atualmente em processo de validacdo e avaliacio com os participantes
(estudantes, professores e especialistas), aplicando quatro instrumentos no processo do relatério
final dos resultados.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) surgiram como uma
reformulacéo da Declaracao do Milénio, onde foram estabelecidos oito objetivos
guantificaveis (ODM), que visavam reduzir a fome e a pobreza, além de
melhorar a saude, educacao, condicbes de vida, sustentabilidade ambiental e
igualdade de género. A desigualdade na consecucdo dos objetivos propostos
levou a uma reformulacdo que deu origem a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Este novo documento tem fundamentalmente o
mesmo proposito, mas agora através de 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel, com 169 metas especificas e 230 indicadores globais que devem
ser atingidos até 2030. Durante a trajetoria para alcancar os ODS, ficou patente
a importancia e a necessidade do comprometimento de determinadas
instituicbes, como Estados e organizagbes internacionais publicas
(organizagdes intergovernamentais) e privadas (organizacbes néo
governamentais). No entanto, o papel de outras entidades, como as Instituicdes
de Ensino Superior (IES), ainda é pouco conhecido, apesar de serem atores
sociais estratégicos para o cumprimento das metas de sustentabilidade. As IES
nao sO sao capazes de gerar conhecimento e disseminar boas praticas, mas
também ter uma relacdo privilegiada com a sociedade e grande capacidade
para articular a cooperacao internacional. A ligacdo entre as necessidades da
sociedade e o que as IES fazem para tentar atendé-las é o que a UNESCO
definiu como relevancia, o que pode ser implementado através de acdes que
sejam realizadas pelas fun¢des substanciais do ensino superior, para contribuir
para o desenvolvimento da economia e a qualidade de vida da sociedade, de
forma sustentavel e respeitando o meio ambiente, conforme determina a
Agenda 2030. Através da formacéo, pesquisa e sua relacdo com o meio
ambiente (vinculagdo e/ou extensao), que sdo as fungbes bésicas tradicionais
das IES, podem ser gerados produtos que apoiem o desenvolvimento
sustentavel. Mas, também através da governanca, porque somente através dela
€ que o ensino superior podera estar alinhado com as propostas dos ODS. A
gestao define o eixo central que servira de referéncia para a elaboragéo das
propostas institucionais, medir seu alcance e identificar as limitacdes das acdes
gue visam promover a mudanca social, portanto, a governanca ndo pode ser
dissociada das funcdes essenciais. Este trabalho, através da consulta a 115
informantes-chave pertencentes a oito areas do conhecimento (ciéncias puras
e tecnologia, ciéncias da vida, ciéncias da salde, ciéncias sociais e
comportamentais, ciéncias politicas e direito, economia e financas, arquitetura
e construcdo, artes), conseguiu estabelecer as principais necessidades do
ensino superior com base em cada uma de suas fun¢des essenciais, 0 que
favorecera a tomada de decisdes a fim de definir as prioridades que as IES
devem determinar no curto e médio prazo para avangar no cumprimento da
Agenda 2030.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) surgiram como uma reformulagdo da
Declaracdo do  Milénio, onde  foram
estabelecidos oito objetivos quantificaveis
(ODM), que deveriam ser cumpridos até 2015
(Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas, 2000).
Estes objetivos visavam reduzir a fome e a
pobreza, além de melhorar salde, educacao,
condi¢bes de vida, sustentabilidade ambiental e
igualdade de género. Neste acordo
revolucionario, governos, sociedade civil e setor
privado uniram esfor¢cos que permitiram avangar
significativamente no cumprimento das metas

Figura 1
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propostas. No entanto, a desigualdade na
consecucdo dos objetivos propostos levou a
uma reformulacdo do programa tracado pelos
ODM, e em setembro de 2015 foi aprovada a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. O novo documento tem
fundamentalmente o mesmo propdsito, mas
agora através de 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel, com 169 metas
especificas e 230 indicadores globais que
devem ser atingidos até 2030 (Assembleia Geral
da ONU, 2015; ACNUR, 2017).

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

SAUDE DE
QUALIDADE

ERRADICAR
A POBREZA

TRABALHO DIGND
E CRESCIMENTD
ECONOMICO

AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Ao contrario dos ODM, a Agenda 2030 foi definida
para ser “propriedade” total dos governos. E,
embora as agéncias das Nacgdes Unidas
continuem dando apoio para contribuir para o
progresso, sédo os planos de acdo de cada pais
gue deverdo garantir que os objetivos nacionais de
desenvolvimento estejam alinhados com a Agenda
2030 (ACNUR, 2017).

Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) podem ser consideradas atores sociais
estratégicos para o cumprimento dos ODS
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(Garcia-Arce et al., 2021). As IES néo s6 sao
capazes de gerar conhecimento e disseminar
boas préticas, mas também tém uma relacao
privilegiada com as comunidades e possuem
uma grande capacidade para articular a
cooperacdo internacional (Cosme Casulo,
2018). Para que isso seja possivel, as IES
devem cumprir a funcéo social que se espera
delas. Devem promover o acesso equitativo a
uma educacdo de qualidade, articulada em
torno de funcbes substantivas relevantes
(Estrada Muy, 2019).
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Tradicionalmente, a formacado, a pesquisa e a
relacdo com o meio ambiente (vinculagéo e/ou
extensdo) constituiam fungbes essenciais das
IES (Arechavala, 2011; Gonzalez et al., 2016;
Guzman, 2014). No entanto, as demandas
atuais nos obrigam a assumir a proposta da
Rede de Solucdes para o Desenvolvimento
Sustentavel (SDNS, sigla em inglés, 2017), onde
a governanga das instituicbes deve ser vista
como o quarto pilar para que o funcionamento
das IES possa ser consistente com a proposta
dos ODS. Tendo em vista que a gestdo define o
eixo central que servird de referéncia para o
desenvolvimento de propostas de acordo com a
filosofia institucional e que permitam medir o
alcance e as limitagcdes das a¢bes que visam
promover a mudancga social (Garcia-Arce et al.,
2021), ela ndo pode ser dissociada das fungfes
essenciais.

Da mesma forma, a avaliagdo dos processos
implementados pela academia, pesquisa,

extensdo e vinculacdo deve permitir a geragao
de resultados capazes de orientar a gestédo para
a implementacéo de estratégias cada vez mais
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sustentaveis (Gonzélez et al., 2016). Em suma,
o equilibrio destas quatro fungdes permite
estabelecer vias claras, proativas e pertinentes,
capazes de responder aos problemas prioritarios
do meio para promover o desenvolvimento
humano e social sustentavel, nacional e
internacional.

A ligagéo entre as necessidades da sociedade e
0 que as instituicbes fazem para tentar resolvé-
las é o que a Conferéncia Mundial sobre Ensino
Superior em Paris (UNESCO, 2009) definiu
como a relevancia do ensino superior (Alvarez et
al. al., 2018). Sendo assim, a relevancia da
educacao superior € o elemento que permite
vincular as ag6es que devem ser implementadas
pelas IES com o avan¢o no cumprimento dos
ODS. Esta definicdo pode ser implementada
através da obtencao de produtos que devem ser
gerados pelas instituicbes de ensino superior
para contribuir para o desenvolvimento da
economia e a qualidade de vida da sociedade
(Gibbons, 1998), de forma sustentavel e
respeitando o meio ambiente, conforme o
estabelecido pela Agenda 2030.




A formacao no ensino
superior para alcancar os
ODS

A educacdo desempenha um papel fundamental
ao servir como instrumento para mudar a forma
de pensar e trabalhar em prol da
sustentabilidade (Rosa Ruiz et al., 2019). Tanto
€ assim que o ODS 4 preconiza a garantia de
uma educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, capaz de promover novas
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas as pessoas (Assembleia Geral
da ONU, 2015). A meta 4.7, estabelece que até
2030 todos os alunos devem possuir as
competéncias necessarias — tedricas e praticas
— para promover o desenvolvimento sustentavel
através de seu estilo de vida, defendendo o
respeito aos direitos humanos, igualdade de
género, promocado de uma cultura de paz e ndo-
violéncia e valorizacédo da diversidade cultural. A
meta 4.3, convoca especificamente as IES, a
garantir o acesso de homens e mulheres ao
ensino técnico, profissional e superior de
gualidade (Assembleia Geral da ONU, 2015).
Para demonstrar seu compromisso com a
sustentabilidade, as IES assinaram diversos
acordos nas Ultimas décadas, como a
Declaracdo de Estocolmo, em 1972, ou a
Declaragdo de Talloires, em 1990, entre outros.
No entanto, as evidéncias mostram que, a
medida que os alunos vao avancando no curso,
seu compromisso social vai diminuindo (Segalas
et al., 2010). Sendo assim, além dos acordos
formais, para alcancar a sustentabilidade é
necessario assumir compromissos efetivos, que
permitam que estas instituicbes proporcionem
aos seus egressos as competéncias
necessarias para garantir um desenvolvimento
sustentavel. A questdo € se este objetivo esta
sendo realmente alcangado nos atuais modelos
de educacdo ou, ao contrario, devem ser
considerados novos modelos de educagdo
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capazes de responder aos desafios propostos
pela Agenda 2030.

Por enquanto, os relatérios mais recentes sobre
0 progresso na consecugdo das metas e
objetivos propostos para a educagdo mostram
gue tém sido feitos esforgos para reestruturar as
grades curriculares, modernizar 0s campi
introduzindo uma dimenséo ecolégica e criar
redes para promover a mudanca de
comportamento. No entanto, as evidéncias
também destacam que as IES necessitam se
esforgar ainda mais tendo em vista a magnitude
dos desafios propostos pelos ODS (UNESCO-
IESALC, 2020). Através da formagédo, devem ser
estabelecidos novos modelos que facilitem ao
egresso adquirir competéncias que lhes
permitam tornar-se um agente de mudanga,
capaz de resolver os problemas e necessidades
de seu meio através de uma abordagem
sustentavel, conforme estabelece a meta 4.7.
Para que isto aconteca, as IES precisam refletir
sobre diferentes elementos como o curriculo, o
papel e a formacdo dos professores ou da
pesquisa.

O cumprimento dos ODS requer a elaboracéo de
grades curriculares muito mais complexas do
que as de antes (Gibbons, 1998). E necessario
ter uma educacao voltada para os ODS (EODS),
onde as pessoas que tiverem de implementar
estes objetivos recebam a formag&o necessaria.
Mas também, onde os alunos e todos os
colaboradores das universidades adquiram
conhecimentos, competéncias e atitudes
adequadas para entender a sustentabilidade e
poder cumprir suas responsabilidades de acordo
com esta perspectiva (Mifiano, 2020).
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Por enquanto, as evidéncias sugerem que tanto
do ponto de vista tedrico quanto pratico, os
esforgos para integrar os ODS no curriculo das
universidades ndo parecem ser suficientes para
cumprir os compromissos da Agenda 2030
(Albareda-Tiana et al.,, 2019; HESI, 2019;
Ramos Torres, 2021; Valderrama-Hernandez et
al., 2019). As competéncias de sustentabilidade
devem ser desenvolvidas de acordo com a
perspectiva dos ODS, de forma transversal,
através da responsabilidade e dos principios
éticos em cada profissao para que sejam Uteis a
sociedade e ao planeta (Ramos Torres, 2021).
As competéncias também devem ser
promovidas especificamente através dos
programas e conteddos. Portanto, ndo se trata
apenas de assumir compromissos institucionais,
mas também de gerar uma mudanca nas
expectativas e acBes de alunos e professores
(Segalas & Sanchez Carracedo, 2019). Nao s6
0s conteldos relacionados & sustentabilidade
devem ser incorporados, também é necessario
promover mudancas mais abrangentes nos
modelos de educacgdo e, especialmente, nos
processos de ensino-aprendizagem.

As IES devem analisar até que ponto e de que
forma os ODS foram incorporados nas suas
grades curriculares. Algumas universidades,
como a Victoria University of Wellington (Nova
Zelandia), fizeram um levantamento dos
curriculos em relacdo aos ODS para identificar o
conteldo referente a eles e analisar as
descri¢bes de cada curso e, assim, comprovar a
relacdo com os 17 ODS. Esta iniciativa constituiu
um ponto de partida para reconhecer formas de
inclusdo dos objetivos e metas e desenvolver
mecanismos para  alcanca-los. Outras
iniciativas, como o0 projeto EDINSOST da
Universidade Politécnica da Catalunha (Segalas
& Séanchez, 2019), optaram por definir as
competéncias de sustentabilidade dos cursos
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que fariam parte do projeto; validaram as
estratégias didaticas para a aquisicdo destas
competéncias, fizeram um diagndstico do estado
da educacdo da sustentabilidade dentro do
corpo docente e desenvolveu uma proposta de
capacitagcdo profissional para fornecer-lhes as
ferramentas necessarias e, assim, desenvolver
nos alunos as competéncias propostas. Por
Ultimo,  diagnosticaram 0 estado da
aprendizagem das competéncias de
sustentabilidade nos alunos e desenvolveram
uma proposta de capacitacdo (Segalas &
Sanchez, 2019). De acordo com este trabalho,
gualquer que seja a estratégia utilizada, deve ter
como obijetivo principal que os alunos entendam
a fundo os ODS. Devem adquirir conhecimentos
tedricos e praticos e desenvolver as
competéncias necessarias que lhes permitam
aborda-los de forma pertinente, garantindo uma
viséo holistica, onde o trabalho para atingir uma
meta ou objetivo ndo ofusque ou limite a
realizacdo de outro.

Adquirir as competéncias necessarias para
formar alunos responsaveis em relacdo a
sustentabilidade pode exigir adaptacdes
curriculares que permitam incorporar novas
disciplinas, reestruturar materiais existentes,
redefinir competéncias, estabelecer novos
elementos de transversalidade, modificar
metodologias e estratégias, além de uma série
de mudancas e inovagfes que favorecam uma
educacdo verdadeiramente integral, que
proporcione experiéncias voltadas para a
sustentabilidade. Desta forma, os responsaveis
pela criagdo e reestruturacdo das grades
curriculares tém uma excelente oportunidade
para incluir a sustentabilidade no processo de
formacéo, alinhando as competéncias que os
alunos devem obter com as competéncias
transversais propostas pela UNESCO (2017)
(Tabela 1).
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Tabela 1
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Competéncias transversais definidas pela UNESCO (2015) como fundamentais

para a sustentabilidade

Competéncia de

pensamento sistémico

Habilidade de reconhecer e compreender as relagdes;
analisar sistemas complexos; pensar em como 0s sistemas
séo incorporados em diferentes dominios e escalas; e lidar
com a incerteza.

Competéncia
antecipatoéria

Habilidade de compreender e avaliar varios cenarios futuros
— possiveis, provaveis e desejaveis -; criar suas proprias
visBes do futuro; aplicar o principio da precaucao; avaliar as
consequéncias das ac¢oes; e lidar com riscos e mudancas.

Competéncia normativa

Habilidade de entender e refletir sobre as normas e valores
que fundamentam as acfes das pessoas; e negociar valores,
principios, objetivos e metas da sustentabilidade em um
contexto de conflitos de interesses e concessdes mutuas,
conhecimento incerto e contradicdes.

Competéncia estratégica

Habilidade de desenvolver e implementar coletivamente
acOes inovadoras que promovam a sustentabilidade em nivel
local e em contextos mais amplos.

Competéncia

de colaboracéo

Habilidade de aprender com outros; compreender e respeitar
as necessidades, perspectivas e acfes de outras pessoas
(empatia); entender, relacionar e ser sensivel aos outros
(lideranca empatica); lidar com conflitos em um grupo; e
facilitar a resolucdo e a participacdo na resolugdo de
problemas.

Competéncia de
pensamento critico

Habilidade de questionar normas, praticas e opinides; refletir
sobre os préprios valores, percepgbes e acdes; e se
posicionar no discurso da sustentabilidade.

Competéncia de
autoconhecimento

Habilidade de refletir sobre o papel que cada um
desempenha na comunidade local e na sociedade (mundial);
avaliar continuamente e promover as préprias acgodes; e lidar
com os proprios sentimentos e desejos.

Competéncia de

resolucéo integrada de

problemas

Fonte: Ramos (2021).
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Habilidade de aplicar diferentes marcos de resolugédo de
problemas para problemas complexos de sustentabilidade e
desenvolver opg¢des de solucéo equitativas que promovam o
desenvolvimento sustentavel, integrando as competéncias
mencionadas anteriormente.
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Além disso, é valido que as instituicdes criem
programas e atividades especiais que visem
especificamente contribuir para a consecugao
dos objetivos através de estagios, voluntariado,
atividades cocurriculares, criacao de
plataformas  tecnologicas, entre  outras.
Quaisquer que sejam as iniciativas, é importante
que sejam realizadas avaliagbes para
determinar a eficacia do desenho curricular em
termos de formacdo relacionada com a
sustentabilidade e em que medida foram
realmente  adquiridas as  competéncias
previstas.

Neste processo de aquisicdo de competéncias,
0os professores desempenham um papel
fundamental. No entanto, a realidade é que
agueles que formam séo especialistas em suas
areas de conhecimento, mas néo
necessariamente em temas de desenvolvimento
sustentavel. Os formadores do século XXI
enfrentam desafios importantes que mudaram o
modelo de ensino tradicional (Burgos Briones et
al.,, 2019). O novo paradigma exige uma
educacao centrada no aluno, um planejamento
baseado no conhecimento gerado pela pesquisa
e 0 uso de novas abordagens pedagogicas,
como as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacado (TIC). Além disso, as politicas
definidas para 2030 exigem novas abordagens
mais responsaveis em relacéo a sociedade e ao
meio ambiente. Estes desafios exigem que as
IES invistam recursos na capacitacdo de seus
funcionarios para que possam desempenhar
suas fungdes e se adaptar a sistemas de ensino
e aprendizagem em constante evolucdo (CMES,
2009).

Atualmente, os estudos para avaliar a percepc¢éo
dos alunos sobre a formacdo em
sustentabilidade das universidades (Segalas &
Sanchez Carracedo, 2019), mostram que eles
nao consideram que este tema esteja sendo
trabalhado adequadamente nas aulas. Também
percebem que seus professores ndo estdo
preparados para entender a sustentabilidade e,
portanto, ndo sdo capazes de transmiti-la de
forma transversal ou especifica em suas aulas
(Segalas & Séanchez Carracedo, 2019;
Valderrama-Hernandez et al., 2019). Se nao
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houver motivacdo e consciéncia por parte do
corpo docente, sera dificil conseguir a
conscientizacao necessaria para que os alunos,
gue séo os lideres da mudanca social, possam
abordar esta transformacdo de acordo com a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel.
Portanto, é necessario que os professores
reforcem suas habilidades e conhecimentos e
buscar uma forma de despertar seu interesse
pela sustentabilidade, conscientizando-lhes
sobre a importancia dos ODS nas atividades
docentes e seu impacto na vida cotidiana
(UNESCO -IESALC, 2020). Se a intencdo é
oferecer um ensino superior de qualidade, que
atenda as necessidades apresentadas na
Agenda 2030, é preciso satisfazer as
necessidades do corpo docente (Serrate et al.,
2019), capacitando-o no uso de estratégias
adequadas que permitam que o aluno entre em
contato com problemas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel através de estudos
de caso, aprendizagem baseada em problemas,
trabalho colaborativo e projetos integradores
gue facilitem a abordagem de questdes de inter,
multi e transdisciplinaridade com uma visdo
critica e reflexiva.

Em resumo, a formacéo e a pesquisa devem se
dar as maos. Embora ninguém duvide que
ambas séo fun¢des essenciais das IES, também
€ verdade que em muitos paises latino-
americanos e caribenhos a pesquisa e a
formacao funcionam de forma independente. E
necessario que a ciéncia desenvolva iniciativas
gue avaliem como as ac¢des que sdo realizadas
durante o processo de formacao, para atingir os
ODS, impactam a sociedade e o meio ambiente.
A pesquisa deve contribuir para melhorar as
abordagens pedagdgicas para que possam
responder as necessidades em constante
mudanca dos alunos (UNESCO, 2009) e as
expectativas da sociedade, dando origem a
inovacdes nos modelos de ensino. Neste
sentido, deve-se ampliar as oportunidades e
recursos para que professores e alunos possam
se dedicar a pesquisa, estabelecendo redes de
colaboragcdo que apresentem propostas
especificas para avancar na implementagéo da
sustentabilidade nos cursos universitarios
(Valderrama-Hernandez et al., 2019).
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A pesquisa como instrumento

para o desenvolvimento
sustentavel

As iniciativas propostas pela Assembleia Geral
das Nac¢bes Unidas de 2000 até hoje, tanto do
ponto de vista dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), quanto das
diretrizes atuais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
permitiram conseguir grandes avangos. A luta
contra a pobreza e a desigualdade aumentou
significativamente, as taxas de escolaridade
melhoraram, ha melhor satde materno-infantil e
a desnutricdo diminuiu (Nag¢des Unidas, 2010,
2020). No entanto, a transformacdo em uma
sociedade mais justa, equitativa e que respeita o
meio ambiente e as pessoas, ainda exige
esforcos adicionais para avancar na
implementacgdo das propostas da Agenda 2030.

No caminho ja percorrido para viabilizar a
consecucdo dos ODS, ficou evidente a
importancia e a necessidade do
comprometimento de algumas instituicles,
como Estados e organizagBes internacionais
publicas (organizacBes intergovernamentais) e
organizacbes privadas (organizagbes nao
governamentais). No entanto, existem outras
instituicdes, como as IES, cujo papel ainda é
pouco conhecido, mas que sdo de fundamental
importancia para a criagdo de um mundo mais
sustentavel. Entre as funcdes essenciais das
IES, a pesquisa permite construir bases
cientificas suficientemente sélidas para a
implementacdo dos ODS (Nilsson, 2016),
produzindo conhecimento e desenvolvendo
capacidades analiticas e criativas fundamentais
para encontrar solugdes para problemas locais e
globais em todas as areas. A pesquisa cientifica
permeia todas as funcdes fundamentais das
IES. Seu alcance permite cruzar fronteiras
institucionais e impactar governos e sociedades,
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gerando evidéncias capazes de influenciar o
desenvolvimento de politicas de gestdo, a
criacdo de novos conhecimentos para a
academia e a formacéo de redes de trabalho e
divulgacéo cientifica que proporcionem espacos
neutros de didlogo para a lideranca social.

Falando especificamente da pesquisa como
instrumento para o desenvolvimento de politicas
gque favorecam a  sustentabilidade, ¢é
fundamental considerar que o cumprimento da
Agenda 2030 se limita basicamente a decisdes
de natureza politica. Isto estimulard importantes
debates democraticos que devem ser
fundamentados no conhecimento cientifico
(Nilsson, 2016). E necessario estabelecer uma
nova relacao ciéncia-politica, onde a ciéncia se
torne um parceiro confiavel dentro do processo
decisério. Deve reivindicar voz prépria para
contribuir efetivamente para a definicdo e
redefinicdo de problemas, estabelecimento de
prioridades para atender as necessidades e
avaliacdo das opcdes politicas (UNSG-SAB,
2016). Através dos projetos de pesquisa, as
evidéncias empiricas podem e devem ser
geradas para criar solu¢cdes inovadoras,
capazes de produzir mudancas na sociedade,
na economia e na forma de interagir com o
planeta. Estas evidéncias poderdo fornecer
informacdes Uteis para apoiar a construcédo de
novas politicas (Nilsson, 2016), mais
responsaveis com a sustentabilidade (UNSG-
SAB, 2016) e permitirdo criar espacos neutros
capazes de favorecer o dialogo entre governos,
setor privado e sociedade civil (Nilsson, 2016).

Com base nas pesquisas, também podem ser
elaboradas estratégias educacionais que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.
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A Organizagdo das NacOes Unidas destaca a
necessidade de fortalecer a educacao cientifica
(UNSG-SAB, 2016) e promover seu progresso
nos paises em desenvolvimento (Nacdes
Unidas, 2015), enquanto ciéncia, tecnologia e
inovacao sdo ferramentas primordiais para o
processo de transformacao (Walsh et al., 2020).
Através de suas fungbes essenciais, as IES
podem fortalecer a alfabetizacdo cientifica,
gerando conhecimentos por meio das pesquisas
gue permitam conscientizar a sociedade através
da formacéo e da aprendizagem. A pesquisa €
fundamental para gerar conhecimento e dados
confiaveis, capazes de fornecer solucdes
inovadoras.

O modelo de responsabilidade social no qual se
baseiam as IES permite que elas, através da
ciéncia, sejam capazes de gerar conhecimento
e inovacdo em todas as areas do conhecimento
(SDSN Australia/Pacific, 2017). Além da relacdo
ciéncia-politica, as pesquisas geradas nas IES
podem ter um impacto significativo nha
transformacéo social, formando cidaddos mais
comprometidos e responsaveis, altamente
sensiveis aos problemas do meio onde vivem
(Cantu-Martinez, 2013), fornecer as ferramentas
necessarias para solucionar as demandas do
meio ambiente e da sociedade (Cosme Casulo,
2018) e ser um parceiro estratégico na criagdo
de redes de cooperacdo internacional,
necessérias para promover a troca de
conhecimento (SDSN Australia/Pacific, 2017).

Por outro lado, em termos praticos, a ciéncia
oferece tecnologias, estratégias e modelos
robustos para facilitar a implementacdo dos
ODS. Contribui para as adaptac¢fes e inovacdes
necessarias para ajudar a alinhar melhor os
modelos de financiamento, instituicbes e
mentalidades com as necessidades do
desenvolvimento sustentavel (Nilsson et al.,
2018). Além disso, € capaz de criar ferramentas
Uteis para avaliar o progresso das acdes
realizadas para enfrentar os grandes desafios
locais e globais, como o impacto das mudancas
climaticas, a instabilidade econ6mica ou o
combate as doencgas, que sdo particularmente
dificeis de administrar em paises em
desenvolvimento, onde a vulnerabilidade é
ainda maior.
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Portanto, é inevitavel reconhecer a ciéncia como
um bem puablico universal, aumentando, no
longo prazo, os investimentos para avancar no
conhecimento fundamental sobre o mundo.
Devem ser estabelecidos objetivos nacionais
minimos de investimentos em ciéncia,
tecnologia e inovacdo para melhorar a
diversidade de conhecimentos necessarios para
o desenvolvimento sustentavel, promovendo
uma abordagem cientifica integrada que
contemple as dimensfes social, econdmica e
ambiental (UNSG-SAB, 2016). SO assim sera
possivel aumentar a producéo cientifica exigida
pela Agenda 2030.

As diferentes metas dos ODS constituem um
apelo direto a necessidade de realizar atividades
relacionadas a pesquisa como componente
primordial para alcancar o desenvolvimento.
Especificamente, a Agenda 2030 destaca que é
necessario realizar pesquisas que ajudem a
melhorar a capacidade tecnol6gica da industria
mundial e, particularmente, a dos paises em
desenvolvimento. A inovacao tecnoldgica deve
ser incentivada para garantir um ambiente
regulatorio que facilite a diversificagdo industrial
e agregue valor aos produtos basicos. A ciéncia
deve contribuir para a agricultura sustentavel e
propor novos modelos de gestdo dos oceanos e
da pesca, além de desenvolver propostas
viaveis de consumo e producdo sustentaveis.
Em termos de salde, espera-se um maior
desenvolvimento de vacinas que ajudem a
prevenir e controlar doencas. E paradoxal que
varios dos objetivos nos quais sdo definidas
metas especificas de pesquisa, como 7, 9, 12 e
14, sejam também aqueles que atualmente
estdo sendo menos abordados na producéo
cientifica mundial (Bautista-Puig et al. al., 2019).
Estes resultados sugerem que, para atingir as
metas de pesquisa propostas, é fundamental
aumentar o numero de pessoas trabalhando em
P&D, assim como o financiamento publico e
privado (SDSN Australia/Pacific, 2017;
UNESCO-IESALC, 2020).

Com base nas pesquisas, podem e devem ser
estabelecidos mecanismos de monitoramento
cientifico simultaneos e independentes para
acompanhar os avancos na consecucdo das
metas da Agenda 2030, alertar sobre 0s riscos
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emergentes, promover a tomada de decisdes
baseada em evidéncias e pedir que as politicas
sejam adaptadas para se alcancar um
verdadeiro desenvolvimento sustentavel
(Nilsson, 2016; UNSG-SAB, 2016). Por outro
lado, as ciéncias comportamentais devem
assumir uma posicao mais relevante servindo
como mediadoras para que as solucbes
proporcionadas pela inovacdo tecnolégica
estejam amplamente disponiveis e sejam
realmente Uteis para a sociedade (Nilsson,
2016). Portanto, é necessario que recebam mais
atencdo e apoio da pesquisa, destinando mais
financiamentos e pessoal especializado para
pesquisas desta natureza.

Por fim, vale lembrar que as metas da Agenda
2030 estdo inter-relacionadas. Portanto, é
fundamental aumentar os estudos que
monitorem a relacdo entre os diferentes
elementos e analisem como as acdes realizadas
para promover um determinado objetivo
repercutem nos outros. Neste sentido, o trabalho
realizado por Nilsson et al. (2018) a partir da
andlise do marco de interagdo dos ODS, tem
mostrado ser uma ferramenta Util para saber
como eles se relacionam entre si, tanto positiva
guanto negativamente. Estes estudos fornecem
dados empiricos sobre como as praticas,
estratégias e politicas implementadas para
atingir objetivos e/ou metas especificas se
comportam globalmente. Suas descobertas
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repercutem na governanca, ajudando a
identificar oportunidades de melhoria e licbes
aprendidas que possam ser Uteis para outros
contextos (Nilsson et al., 2018).

Em suma, parece evidente que as IES séo
capazes de cumprir a maioria dos ODS, podendo
contribuir de forma &agil com a transformacéo para
a sustentabilidade. Através de suas funcdes
essenciais de governanga, educacao, pesquisa e
liderangca  social, elas constituem uma
interessante opg¢éo para enfrentar os desafios de
forma organizada e relativamente autbnoma, ao
funcionar de forma interdisciplinar e
multidisciplinar. No entanto, para que os objetivos
sejam plenamente alcancados, devem trabalhar
em parceria com outras instituicdes, tanto
publicas quanto privadas, para obter mais
recursos humanos e o financiamento necessério
(Garcia-Arce et al.,, 2021). De acordo com o
modelo proposto pela Confederagéo Universitaria
Centro-Americana (CSUCA) no quarto plano de
integracdo regional do ensino superior na
América Central e na Republica Dominicana
(2016), todas as IES da regido deveriam ter um
programa de pesquisa, ciéncia, tecnologia e
inovacéo para a integracdo e desenvolvimento,
onde estejam definidos os ODS e as metas
especificas que serdo abordadas no ambito
institucional, os objetivos estratégicos, linhas de
acao, indicadores de cumprimento e as acdes
oportunas e seus responsaveis.




Vinculacao académica
para o cumprimento
dos ODS

Tradicionalmente o termo vinculacdo tem sido
usado nas IES para referir-se a sua relacdo com
as indastrias ou outras empresas do setor
privado (Martinez Hernandez et al., 2010). No
entanto, a vinculagdo como funcao essencial do
ensino superior, tem um sentido mais amplo,
onde as atividades realizadas pela academia e a
pesquisa devem gerar processos de mudanca
gque aumentem o0 bem-estar da sociedade
(Vasquez-Erazo et al., 2019). Através da
vinculagéo, as IES, tanto individualmente quanto
através de redes de cooperagdo, podem
contribuir para a mudanca esperada pela
Agenda 2030 para alcancar a sustentabilidade
local, nacional e internacional (Nilsson, 2016;
SDSN Australia/Pacific, 2017), enquanto a
produtividade, competitividade e bem-estar
social e cultural das sociedades
contemporaneas dependem cada vez mais da
educacao, da ciéncia e da inovacao tecnoldgica.
Portanto, as funcdes essenciais do ensino
superior devem orientar seus processos de
gualidade no sentido de aumentar o vinculo,
tanto com as empresas quanto com 0s setores
sociais (Hernandez et al., 2015).

Na América Latina e no Caribe, o vinculo entre
educacdo superior e setores produtivos ainda
estd em processo de construcdo. Durante a
tltima década, houve um interesse notével por
parte das universidades de se aproximarem do
setor produtivo e da sociedade através da
criacio de estruturas administrativas que
concentraram seus esfor¢os na realizagdo de
féruns, mesas-redondas e outras atividades de
divulgacdo (Campos et al.,, 2006; Campos &
Sanchez, 2005). No entanto, esta abordagem
nao obteve a repercussdo esperada e as
evidéncias mostraram que apenas uma pequena
porcentagem das empresas estabeleceu
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vinculos solidos com as universidades.
Especificamente, no Brasil, apenas 8,3% das
empresas pesquisadas consideraram que o0
vinculo com a universidade foi importante para o
desenvolvimento e realizacdo de inovagdes. No
México, apenas 6% das empresas
estabeleceram acordos de cooperagcdo para
projetos inovadores. Na Venezuela, a vinculagédo
com as universidades foi de 3,5%, no Chile 3,7%
e na Argentina pouco mais de 4% das empresas
(Arocena & Sutz, 2001). Estes dados
evidenciaram a necessidade de uma mudanca
na estratégia de vinculacdo para conferir-lhe um
carater profissionalizante mais diferente da
extensdo. Na Republica Dominicana, assim
como no resto da regido latino-americana,
embora haja um vinculo e fagca parte dos
curriculos académicos de grande parte das IES,
ainda ha muita  margem para a
profissionalizacdo e o aperfeicoamento.
Atualmente, estdo sendo feitos alguns esforcos
para estabelecer esta vinculacdo no intuito de
alinhar o desenvolvimento curricular com as
necessidades do mercado de trabalho. Também
estio sendo oferecidas infraestruturas e
recursos para atender necessidades especificas
da comunidade. Um exemplo atual é a
concesséao de espacos fisicos para a instalacéo
de postos de vacinacao contra a covid-19. Ainda
assim, a determinacdo de uma orientagdo e/ou
execucao interinstitucional coordenada para
solucionar problemas comuns da comunidade
continua sendo uma questdo pendente. O
desenvolvimento territorial esta intimamente
ligado ao conhecimento e, por isso, as
instituicdes de ensino devem estar envolvidas
em sua producdo e transferéncia. O
desenvolvimento de projetos de vinculacdo das
IES tem que ir além da oferta de programas
académicos relacionados com as necessidades
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da comunidade. Deve oferecer recursos,
insumos e servicos, como centros médicos
comunitarios ou brigadas de voluntarios
universitarios. Além disso, deve promover
pesquisas sobre questbes criticas e
acompanhar o0s empreendimentos sociais.
Como resultado destas intervencbes, a
sociedade pode melhorar suas capacidades e
competéncias, para responder ndao s6 as
necessidades do mercado de trabalho, mas
também as da sociedade. A vinculacdo pode e
deve contribuir para desenvolver melhorias na
infraestrutura e no acesso aos servicos e ao
conhecimento cientifico, o que permitira
melhorar a eficiéncia das cadeias de valor locais
e contribuir para o progresso nacional e
internacional.

Sob esta perspectiva, a vinculagdo pode ser
considerada como a responsabilidade social da
universidade (de la Cruz & Santos, 2008). Nos
Ultimos anos, a importancia da incorporagéo da
responsabilidade civica na academia se tornou
mais evidente. O ensino superior esta testando
diversas abordagens, onde o conhecimento é
desenvolvido em comunidades de
aprendizagem e a ciéncia é produzida através
de redes de pesquisa. Aprende-se através do
servico e a disseminacdo do conhecimento
reune estudantes, professores, pesquisadores
e membros da sociedade em geral de forma
colaborativa. Esta tendéncia a globalizagéo na
construcdo e divulgagcdo do conhecimento
requer a criagcdo de espacos de cooperacdo
para desenvolver estratégias que promovam
tanto o vinculo quanto o cumprimento dos ODS.
Para criar um espaco especifico de vinculagéo
universitaria na Ibero-América, o Observatorio
de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (OCTS) da
OEl (Organizagdo de Estados Ibero-
Americanos) criou o Férum Ibero-Americano de
Indicadores de Vinculagdo Universitaria e
Instituicbes Publicas de P&D com o Meio. Este
espaco foi criado para definir, através de
processos de discussdo horizontal e
colaborativa, indicadores minimos e viaveis
para medir, promover boas praticas e criar
ferramentas para a gestdo dos vinculos
universitarios com a sociedade da regido
(OCTS, 2022). Nesta mesma linha, alguns
paises da regido latino-americana, como a
Republica Dominicana, j& possuem uma
plataforma clara que monitora constantemente
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o desempenho dos indicadores relativos a
estes objetivos. Existem espacos de
cooperacdo entre as IES mais importantes do
pais que poderiam servir de plataforma para a
elaboracdo e implementacdo de programas
conjuntos que atendam as necessidades
identificadas nas metas de desenvolvimento
sustentavel, usando o apoio social fruto de sua
alta reputacdo e confianga. As IES devem
assumir uma posicdo de lideranca ou de
mediacdo nos processos de vinculagéo
multissetorial. Isto permitird transformar o
modelo de relacdo entre a universidade e a
sociedade local, passando de um esquema de
promocdo da oferta tecnoldgica, para uma
participacdo ativa nos problemas relativos ao
desenvolvimento (di Meglio & Harispe, 2015).
Para isso, devem continuar fortalecendo os
vinculos com os setores publico e privado,
agéncias de cooperagdo internacional,
sindicatos e organiza¢6es ndo governamentais,
gue atualmente desempenham um papel
fundamental no apoio técnico e monitoramento
dos ODS e podem fortalecer as iniciativas
implementadas pelas IES, contribuindo com
recursos humanos e financeiros e ajudando a
identificar mais claramente as areas de
oportunidade.

O desenvolvimento de vinculos estreitos para a
colaboragdo articulada com todos as partes
interessadas permitira assumir uma posicao de
lideranca na luta contra as desigualdades (Ayala
Rueda, 2015), e o vinculo é o instrumento
através do qual o ensino superior pode adquirir
essa lideranca social, basicamente através de
trés tipos de estratégias: as universitarias
destinadas a promover a oferta tecnolégica as
gue visam promover o0 desenvolvimento
regional; e, por dltimo, aquelas voltadas para o
desenvolvimento de capacidades internas. As
primeiras se referem as atividades que as
universidades realizam com agentes publicos e
privados, como capacitacao, assisténcia técnica,
consultoria e transferéncia de tecnologia. Neste
sentido, as IES poderiam, como parte de suas
estratégias de vinculagao, incorporar nas grades
curriculares e programas académicos, de forma
transversal, elementos relacionados ao
cumprimento dos ODS, j& que fazem parte dos
esquemas de vinculagdo, como a igualdade de
género, consciéncia ambiental ou principios de
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trabalho decente, para citar alguns, que
poderiam alimentar programas de capacitagao.
Além disso, uma relagao estreita com 6rgaos de
cooperacao internacional permitiria 0 acesso a
recursos de financiamento internacional para
pesquisas sobre temas relacionados aos ODS.
No que se refere as estratégias universitarias
voltadas para a promogéo do desenvolvimento
regional, o elemento inovador mais importante é
a promocao da cooperacdo horizontal entre
multiplos agentes. As IES podem contribuir ndo
s6 com a capacitacao profissional e tecnoldgica
de seus professores e pesquisadores, mas
também para consolidar praticas associativas,
desempenhando um papel importante no
desenvolvimento regional. Desta forma, as
universidades e/ou instituicbes de ensino
superior locais poderiam promover espagos
neutros para o debate académico sobre
guestdes polémicas, mas de muito impacto, para
atingir as metas de desenvolvimento sustentavel
(mesas-redondas sobre a ideologia de género,
processos de migragdo ordenada ou
responsabilidade ampliada do produtor etc.).
Recomenda-se também o desenvolvimento de
modelos especificos de voluntariado
universitario e programas de acdo na
comunidade, articulados entre todas as IES. Por
altimo, as estratégias relativas ao
desenvolvimento das capacidades internas
necessitam uma parceria com o Estado e com
as agéncias de cooperagédo internacional para
desenvolver programas de formacao cruzada e
sensibilizacdo onde o pessoal académico e
administrativo possa adquirir ndo s0 o
conhecimento ou as ferramentas relativas aos
ODS, mas também ter uma perspectiva da
mudanca cultural resultante. Do mesmo modo,
devem ser desenvolvidos canais adequados e
planos alinhados para a colaboracdo e
desenvolvimento de programas e projetos de
vinculacéo entre todos os atores sociais.

Em suma, este conjunto de estratégias implica a
necessidade de mudancas profundas na cultura
das universidades. Assim como as empresas do
setor privado tiveram que mudar sua cultura
organizacional para adotar praticas de
sustentabilidade e gestdo de valor
compartilhado, as instituicbes de ensino superior
também devem conduzir sua gestdo nesta

Relatério Diagndstico 2022 sobre o ensino superior e a ciéncia p6s-covid-19 na Ibero-América. Perspectivas e desafios

RELATORIO DIAGNOSTICO 2022

mesma direcdo, flexibilizando seus processos
para poder se adaptar e responder rapidamente
as constantes mudancas pelas quais a
sociedade esta passando. Usando como
exemplo para a regido o caso da Republica
Dominicana, a mudanca cultural nas IES é
imperativa. As consultas realizadas aos
colaboradores deste setor — especialistas em
todas as areas do conhecimento — coincidem na
necessidade geral de formacao e sensibilizacdo
dos diferentes representantes académicos em
relacdo a problemas que, embora ndo sejam
especificos de sua area de conhecimento,
afetam sua atividade profissional. Neste sentido,
a area de gestao e destinacdo de residuos é um
conhecimento amplamente dominado pelas
areas académicas ambientais, mas néo pelas
areas da saude. No entanto, um dos principais
problemas do pais é a destinagdo e gestdo de
residuos perigosos inerentes a fungdo médica.

Outra mudanca prevista no corpo docente é a
transicdo de um curriculo orientado para o
mercado de trabalho para um curriculo orientado
para a comunidade. Isto significa que os
programas académicos deverdo incluir ndo sé
as ferramentas exigidas pelos empregadores,
mas também alguns conceitos basicos para o
trabalho profissional ético e responsavel. Um
exemplo claro desta necessidade de evolucao é
a area da construgdo. Os novos profissionais
deste setor, além de possuirem o0s
conhecimentos exigidos pelo mercado, como a
gestéo de sistemas construtivos Umidos, devem
incorporar sistemas inovadores e com maior
impacto para a sustentabilidade, como a gestédo
da construcdo com estruturas de ferro, que
embora nao seja tdo popular, e, portanto, ndo é
um conhecimento muito exigido, € um processo
gue tem um impacto ambiental muito menor do
gue a alvenaria tradicional.

Em resumo, as IES tém uma grande
oportunidade para se tornarem aliadas cruciais
para o cumprimento dos ODS através de
projetos de vinculacdo. No entanto, a forma de
entender e projetar suas fun¢des essenciais em
geral, e o vinculo, em particular, devem mudar
profundamente e passar de um modelo de
extensao universitaria para outro de forte
lideranca social.
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Gestao e governancga
nas IES para o
cumprimento dos ODS

A estreita relacdo que o0 ensino superior tem com
0 meio e a sociedade faz com que seja um
parceiro estratégico no processo de mudanca
para alcancar a sustentabilidade. No entanto, a
crise global decorrente da situacdo sanitaria
causada pela pandemia da covid-19 tem limitado
significativamente 0 acesso aos recursos
necessarios para obter resultados cada vez mais
complexos e exigentes. Sem negar que esta é
uma tarefa dificil, a educacéo superior s6 podera
atingir as metas propostas pela Agenda 2030 se
cumprir sua razdo social através da total
pertinéncia de suas fungBes essenciais. E
preciso transformar os atuais modelos de gestéao
e governanca para construir IES para o
desenvolvimento, capazes de impactar a esfera
social, econbmica e politica. Isto implica alinhar
os resultados e necessidades destas instituicoes
com o0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel (UNESCO-IESALC, 2020).

Para atender & demanda da sociedade de ter
uma gestdo publica que garanta e promova
direitos em relagdo ao desenvolvimento
humano, as IES devem inserir-se nas novas
dindmicas contempladas nas agendas sociais,
culturais, politicas, econdmicas e globais do
Estado e dos governos, tomando decisdes
baseada em uma gestdo com foco nos
resultados. A gestdo nas IES é o motor que
garante a relevancia da geracdo de solucdes
para qualquer contexto, através de atividades
gue agregam valor, como formacao, pesquisa
e/ou a vinculacdo. Para realizar boas préaticas na
gestdo destas instituicbes, sdo necessarias
diretrizes e ferramentas integradas a um modelo
de governanca que facilite a tomada de decisbes
equilibrada. Ou seja, um modelo capaz de
atender as necessidades institucionais de
melhoria continua, mas também sensivel aos
problemas da sociedade e do meio ambiente.
Um estilo de governanca que possa atender as
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demandas sem perder produtividade, eficacia,
eficiéncia e participacdo de mercado e cumprir
seu planejamento, opera¢gbes e impacto nos
ativos intangiveis da organizagdo (Orddfiez
Parra et al., 2021).

Tendo em vista a magnitude das expectativas, é
um desafio para as IES da lbero-América apoiar
o] cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a
realidade particular de cada pais, garantindo a
continuidade do crescimento que o mundo
necessita de forma cada vez mais rapida. Por
isso, devem tomar decisdes usando a gestédo
como ferramenta para os resultados de
desenvolvimento. Através da governanca, O
ensino superior e a sociedade devem estar
permanentemente  conectados para a
transferéncia e aplicagdo do conhecimento na
comunidade académica, mas também na
indastria, governos e sociedade (Fernandez et
al., 2019). Com uma gestdo com foco nos
resultados para atingir os ODS, o0 ensino
superior devera estabelecer estratégias claras
gue busquem obter melhorias sustentaveis de
acordo com as éareas de influéncia locais e
regionais (de Caballero, 2019). E necessario
orientar os esforgos e alocar 0s recursos e a
capacidade financeira e humana disponiveis
para executar as acdes planejadas que
permitam alcancar resultados mensuraveis (De
Vries & Ibarra, 2004).

A gestdo com foco nos resultados de
desenvolvimento (GpRD) das IES, assim como
em outros setores, requer uma estratégia
voltada para o desempenho do desenvolvimento
e a melhoria sustentavel dos resultados do pais.
As politicas e regulamentacdes adotadas
durante a década de 1980 por muitos paises da
regiao ibero-americana forcaram a
implementacdo de padrbes e normas de
desenvolvimento, exceléncia e competitividade
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que permitiram melhorar a qualidade da
educacao para responder as demandas de
diferentes setores da sociedade. No entanto,
este € um caminho que precisa continuar sendo
construido. Para cumprir as metas estabelecidas
na Agenda 2030, deve-se aumentar 0S recursos.
Durante as ultimas décadas, as expectativas da
sociedade em relagdo ao papel das instituicdes
de ensino no desenvolvimento cultural e
econbmico aumentaram significativamente. Isto,
combinado com os cortes financeiros, levou ao
paradoxo de ter que fazer mais e melhor com
menos recursos (Speziale, 2012). Neste sentido,
as IES sofrem uma forte presséo para melhorar
0S mecanismos de prestacdo de contas que
facilitem seu acesso a diferentes fontes de
financiamento.

No ensino superior, a prestacdo de contas deve
ser entendida como o0 método sistematico para

Figura 2

Triangulo de prestacédo de contas de Clark (1983)
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mostrar tanto ao pessoal de dentro quanto de
fora do sistema de ensino superior, que as
universidades e os estudantes estdo avancando
em direcdo a consecucdo das metas propostas
(Speziale, 2012). Para isso, € preciso equilibrar
as forcas exercidas pelos trés pilares do ensino
superior:

e A administracdo publica (governo e marco
legal regulat6rio).

e As autoridades profissionais (professores,
administradores e outros colaboradores).

e O mercado, representado por alunos, pais e
empresas, entre outros (Clark, 1983).

Este tridngulo da prestacdo de contas (Figura
2) oferece um modelo atil para construir o
alinhamento necessario para a governanca das
IES.

* Profissional
(preocupacgodes
académicas)

* Professores, «
pesquisadores,
funcionarios da
gestao

Politica (prioridades do Estado)

InstituicGes de
ensino superior

* Mercado (for¢as do
mercado)

* Alunos, egressos,
mercado de trabalho,
associacoes
profissionais

Fonte: Elaboragao propria.
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Os relatérios da Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), Comissdo Econbmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL), Banco
Mundial (BM) ou Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) concordam em que a
gualidade do ensino superior na América Latina
€ baixa, devido a seu crescimento exponencial e
limitacbes econdmicas. Um maior acesso a
recursos financeiros facilitaria a implementacéao
de sistemas de educacgdo que visem garantir a
qualidade, padronizando os  propésitos
institucionais para fortalecé-los e gerando
projetos académicos autbnomos capazes de
atender as demandas dos Estados e das
sociedades (Martinez Larrechea, 2015). Sé
assim as universidades poderdo promover o
desenvolvimento dentro e fora da instituicao,
desempenhar suas funcdes de forma satisfatéria
e se adaptar as mudancas sociais e ambientais.
Em suma, poderdo desempenhar com éxito
suas funcbes essenciais e criardo profissionais
responsaveis, comprometidos, com liberdade,
cooperagéo, toleréncia, didlogo, democracia e
humanismo. Novas geracfes de egressos
capazes de contribuir para a criacao de solugfes
para alcancar o desenvolvimento sustentavel.

As IES devem ser capazes de enfrentar o
desafio de se reinventar, adotando uma
abordagem de sustentabilidade orientada para
resultados. E necessério passar de uma gest&o
por resultados para uma gestao para resultados,
0 que requer uma mudanca de mentalidade na
definic&o dos objetivos. E preciso ouvir e agir em
consonancia com os problemas existentes para
dar respostas sustentaveis. Pensar,
principalmente, nos efeitos e impactos
esperados, para entdo definir produtos,
processos e, por fim, 0S recursos necessarios
gue levem a alcancar os resultados desejados
(Drucker, 2012). Estabelecer estas mudancas
implica entender a gestao para resultados como
uma estratégia metodolégica, onde os
problemas classicos de gestdo devem ser
resolvidos e  mudangas devem  ser
implementadas com foco especial nos
resultados e efeitos que se quer conseguir em
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prol do bem-estar e da prosperidade dos
cidaddos. Além disso, a eficacia no
desenvolvimento da gestdo promove a obtencdo
de resultados coletivos. Portanto, os lideres
devem estabelecer bases soélidas de confianga
como parte do capital social das institui¢coes. Isto
estimulara o trabalho em equipe e a cooperacdo
para obter resultados sustentaveis (Lockward
Dargam, 2011). E necessario transferir este
modelo de gestdo ndo sO para as IES, mas
também para organizacbes governamentais e
nao governamentais e para o setor privado em
geral, para obter esfor¢cos globais capazes de
reduzir a pobreza, a fome e a desigualdade,
consolidar o crescimento econdmico sustentavel
e equitativo e otimizar a definico,
acompanhamento e controle dos resultados de
desenvolvimento.

Recomendacdes finais

Para a elaboracdo deste documento, foram
consultados 115 especialistas de oito areas do
conhecimento: Ciéncias Puras e Tecnologia;
Ciéncias Sociais e Comportamentais; Ciéncias
da Vida; Ciéncias da Saude; Economia e
Financas; Direito e Ciéncias Politicas;
Arquitetura e Construcdo e Artes. Durante a
consulta, foram discutidas as a¢fes que estdo
sendo realizadas e propostas para fortalecer o
cumprimento dos ODS através de suas
respectivas  disciplinas. A  seguir, sao
apresentadas as propostas, muitas das quais
concordam com as que constam na literatura.

Recomendacbes para trabalhar através
da formacéo

Os docentes devem receber uma formacao
especializada sobre os ODS para aprender a
vinculad-los com suas areas de conhecimento
especificas e poder implementar uma formacéao
para o desenvolvimento sustentavel dentro de
suas disciplinas de forma direta e transversal.

Deve-se promover a alfabetizacdo digital para
gue o uso de ferramentas tecnoldgicas apoie o
processo de implementacdo e conscientizacédo
da sustentabilidade.
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As grades curriculares devem ser renovadas
para contemplar questfes relativas aos ODS
tanto diretamente, com a abordagem de projetos
especificos, quanto transversalmente.

Promover os ODS nas disciplinas de estudos
gerais através do desenvolvimento de projetos
ligados a metas especificas. Da mesma forma,
cada curso podera criar e implementar solucfes
gue contribuam para atingir metas especificas.

As competéncias dos alunos devem ser
fortalecidas, através de uma formacéo alinhada
com os padrdes internacionais de qualidade.

Elaborar estratégias de comunicacéo atraves de
diferentes tecnologias para divulgar materiais
sucintos e simples que permitam educar e
conscientizar a sociedade para o]
desenvolvimento sustentével.

Recomendacdes para trabalhar através
da pesquisa

Promover o desenvolvimento de pesquisas que
reflitam a realidade de cada contexto em relagdo
as diferentes questdes do desenvolvimento
sustentavel para estabelecer um ponto de
partida para a construcdo de propostas de
solucdes.

Continuar apoiando o0s projetos de pesquisa
realizados pelas IES, em colaboracdo com
diferentes organizacgdes publico-privadas, como
0s realizados sobre o estado atual da
biodiversidade marinha, analise de novos
materiais e novas técnicas de construcdo mais
ecologicas, assim como trabalhos sobre a
eficiéncia energética.

Deve-se incentivar a participacdo dos
estudantes universitarios nas pesquisas,
oferecendo bolsas de estudos e formacgéo
cientifica  que permitam acelerar o
desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento
na regiao ibero-americana.

E interessante a ideia de incluir nos projetos de
pesquisa elaborados no ambito do cumprimento
dos ODS, uma andlise de viabilidade para
conscientizar os 6rgaos de financiamento sobre
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0 impacto destas propostas no lucro de suas
empresas.

Desenvolver politicas econdmicas e fiscais bem
definidas que apoiem fortemente os avangos do
conhecimento para oferecer mais e melhores
solucdes para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e do meio ambiente.

Recomendacbes para trabalhar através
davinculagéao

A vinculagdo ou negociagdo das IES com os
diversos setores da sociedade deve ser
intensificada para melhorar a qualidade dos
empregos.

Desenvolver estruturas soélidas que permitam
estreitar lagcos com o0s egressos, pois eles
podem ser um recurso Util como fonte de
emprego de qualidade, ajudando a eliminar
desigualdades e aumentando a for¢a de trabalho
sustentavel ao longo do tempo.

Disponibilizar espacos onde as pessoas possam
criar seus préprios recursos para ir reduzindo as
desigualdades.

A academia, junto com as empresas, deve
fomentar a criacdo de cooperativas que
permitam chegar até os microempreendedores e
contribuam para a geragdo de riqueza com a
adocéo de boas praticas socioambientais.

As universidades podem criar recursos
assistenciais que possibilitem as comunidades
carentes 0 acesso a servigos (acesso a exames
médicos, salude mental, odontologia, assessoria
financeira etc.).

Deve-se desenvolver projetos de
responsabilidade social que respondam as
demandas de cada pais. Além disso, as a¢bes
serdo voltadas para a conscientizacao sobre o
desenvolvimento sustentavel, a fim de gerar
projetos que respondam, ou apresentem
possiveis solugdes, as necessidades, para que
as novas geracBes atuem como agentes de
mudancas.

Fazer convénios com universidades
internacionais, que sirvam de modelo e guia para

OEL..
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a aplicacao de projetos sustentaveis fora da sala
de aula que possam ter um impacto na
sociedade e agregar valor ao processo de
formacé&o dos alunos.

Recomendacdes para trabalhar através da
governanca

Devem ser implementadas mudancas na cultura
organizacional que promovam a conscientizacao
sobre os objetivos dos ODS, para que toda a
comunidade universitaria possa atuar como
agente e porta-voz da mudanca social e
ambiental. Na mesma linha da necessidade de
mudanca cultural, as IES devem adaptar-se aos
sistemas de prestacdo de contas regidos por
indicadores de transparéncia, para que se
projetem como parceiros confidveis para atrair
investidores.

E necesséario estabelecer parametros para
acompanhar o grau de cumprimento das acdes
para conseguir atingir as metas sustentaveis
abordadas. Além disso, devem ser gerados
bancos de documentos sobre as acles
realizadas para poder monitorar os resultados,
atrelando-os a conscientizagéao.

Criar mesas de dialogo permanentes entre as
diferentes IES para a troca de experiéncias;
estabelecimento de planos de agdo conjuntos;
construcdo de roteiros de trabalho onde os
esforcos se somam e ndo se sobrepdem; e o
fortalecimento de politicas internas que
garantam o cumprimento dos ODS. Estas mesas
de didlogo podem ser coordenadas por um
centro associado que monitore 0s avangos
obtidos.

Deve-se buscar alinhar a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento e o Plano Estratégico das IES.

Deve-se implantar e acompanhar um Plano de
Acdo dos ODS onde o marco regulatorio, as
instituicdbes sociais e as politicas publicas
estejam dispostas a trabalhar por e para o
desenvolvimento sustentavel.

Deve-se aumentar os recursos destinados ao
desenvolvimento de sistemas de garantia de
gualidade.
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Dr. Luis R. Capellan

Icapellan@pucmm.edu.do

Diretor da Faculdade de
Medicina

PUCMM

Bel. Josefina Sanchez

jsanchez@pucmm.edu.do

Diretor da Escola de Ciéncias
Aplicadas a Saude (Nutricao,
Fisioterapia e Enfermagem)

PUCMM

Dra. Luvian Corniel

Icorniel@pucmm.edu.do

Coordenador de Pos-
Graduacgdo em Estomatologia

PUCMM

Dra. Claudia Scharf

cscharf@unphu.edu.do

Medicina (diretora)

UNPHU

Mayelline Lépez
Amarante

m.lopez1@unibe.edu.do

Psicologia, coordenadora e
professora

UNIBE

Vanessa Espaillat

v.espaillat@unibe.edu.do

P&s-Graduagdo em Ortodontia

UNIBE

Wayna Vasquez

w.vasquez@prof.unibe.edu.
do/ (809) 817-7222

Coordenadora do Centro de
Simulagdo MEDSIM

UNIBE

Dr. Miguel Robiou

miguel.robiou@intec.edu.do

Reitor

INTEC

Dr. Fernando Santamaria

Fernando.santamaria@intec.
edu.do

Diretor do curso

INTEC

Dra. Alice Romero

alice.romero@intec.edu.do

Odontologia (diretora)

INTEC

Rogelio Cordero

rcordero@unphu.edu.do

Odontologia (diretor)

UNPHU

Francis Evelina Gonzalez
Aquino

f.gonzalez@unphu.edu.do

Odontologia

UNPHU

Ivonne Guzman

mguzman@unphu.edu.do

Psicologia (diretora)

UNPHU

Eduardo Antonio Garcia

egarcia@unphu.edu.do

Ciéncias da Saude

UNPHU

Suérez
ECONOMIA (16 participantes)
NOME E-MAIL AREA DE CONHECIMENTO ORGANIZA(;AO
Pen Kiam Sang Ben pm.sang@ce.pucmm.edu.do Economia PUCMM
Santa De Leén SantaDelLeon@pucmm.edu.do Negocios PUCMM
Nathalie Oviedo nm.oviedo@ce.pucmm.edu.do Negocios PUCMM
Victor Rosario VictorRosario@pucmm.edu.do Negocios PUCMM
Pen Kiam Sang Ben pm.sang@ce.pucmm.edu.do Economia PUCMM
Dayanna Polanco d.polanco3@unibe.edu.do BBA (diretor) UNIBE
Rosa Rijo rosamrijo@gmail.com 809-996- Professor de UNIBE
7730 Responsabilidade Social
Corporativa
Giuliana Ferrari g.ferrari@prof.unibe.edu.do Professor de Marketing UNIBE
gferrari@pais.do
Aida Roca aroca@adm.unapec.edu.de Economia e Finangas UNAPEC
Maria Pellerano mpellerano@adm.unapec.edu.do Economia e Finangas UNAPEC
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Maritza De La Rosa

Iconde@unphu.edu.do

Financas

UNPHU

Richard Medina

richard.medina@intec.edu.do

Economia e negdcios

INTEC

Marielvi Pifiero

marielvi,pinero@intec.edu.do

Economia e negécios

INTEC

Harold Vasquez

harold.vasquez@intec.edu.do

Economia e negécios

INTEC

Marcia Andujar

marcia.andujar@intec.edu.do

NOME

Economia e negécios

DIREITO E OUTRAS (7 participantes)

E-MAIL

AREA DE CONHECIMENTO

INTEC

ORGANIZACAO

Dr. Héctor Alies

HectorAlies@Pucmm.edu.do

Diretor da Escola de Direito

PUCMM

Dra. Ana B. Guichardo

AnaBGuichardo@pucmm.edu.do

Diretora da Escola de
Comunicagao

PUCMM

Jesus Pérez

j-perez8@prof.unibe.edu.do

Gestao de Curriculo

UNIBE

Kathy Soler

k.soler@prof.unibe.edu.do

Coordenadora do curso de
Graduagéo para Adultos

UNIBE

Cristino Garcia

cristinogarciaestrella@gmail.com

Ciéncias Politicas

UNIBE

Rosa Fernandez

rfernandez@adm.unapec.edu.do

Direito e areas afins

UNAPEC

M2 Pilar Lozada

Ciéncias Politicas

ARQUITETURA E CONSTRUCAO (15 participantes)

NOME

E-MAIL

AREA DE
CONHECIMENTO

ORGANIZACAO

Arg. Rosemary Franquiz

rfranquiz@PUCMM.EDU.DO

Diretor da Escola de
Arquitetura e Design

PUCMM

Jaruselsky Pérez-Cuevas

jaruselskyperez@pucmm.edu.do

Engenharia Civil e
Ambiental

PUCMM

Ana Maria Barranco

abarranco@pucmm.edu.do

Engenharia Civil e
Ambiental

PUCMM

Luis Sterling

sterling.suarez@gmail.com

Professor de arquitetura

UNIBE

William Guzman

w.guzman@prof.unibe.edu.do

Professor de arquitetura

UNIBE

Ivdn Eugenio Méndez Pérez

i.mendez@prof.unibe.edu.do

Professor de Engenharia

UNIBE

Elisa Rosario

vlissy@gmail.com

Professor de arquitetura

UNIBE

Heidi Isabel De Moya Simé

hdemoya@unphu.edu.do

Diretora da Escola de
Arquitetura e Urbanismo

UNPHU

Mizoocky Mota

mmota@unphu.edu.do

Arquitetura

UNPHU

Amada Badia

abadia@adm.unapec.edu.do

Arquitetura e Construcao

UNAPEC

Alejandro Toirac

alejandro.toirac@intec.edu.do

Coordenador de Carreira
de Engenharia Civil

UNPHU

Indhira de Jesus

indhira.dejesus@intec.edu.do

Professor de Engenharia
Civil

UNPHU

Aranzazu Toribio

aranzazu.toribio@intec.edu.do

Coordenador do Curso de
Desenho Industrial

UNPHU

Omar Rancier

orancier@unphu.edu.do

Reitor de Arquitetura

UNPHU

Constantinos Ph. Saliaris B.

csaliaris@unphu.edu.do

Design de interiores
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ARTES (7 participantes)

NOME E-MAIL AREA DE ORGANIZACAO
CONHECIMENTO
Mercedes Tejada mercedestejada@pucmm.edu.do Artes Plasticas PUCMM
Astrid Gémez apgomez@pucmm.edu.do Teatro PUCMM
Henry Cordero henrycordero@pucmm.edu.do Mdusica PUCMM
Solange Rodriguez s.rodriguez7 @unibe.edu.do Faculdade de Artes, UNIBE
coordenadora
Maria Urquiza m.urquiza@prof.unibe.edu.do Professora de Artes UNIBE
Sandra Gomez s.gomez@unibe.edu.do Desenho, diretora UNIBE
Alicia Alvarez amalvarez@adm.unapec.edu.do Artes UNAPEC
Elvin Rodriguez Alvarez er8497@unphu.edu.do Mdusica UNPHU
Hussein Velaides Navarro hv90077@unphu.edu.do Mdsica UNPHU
Edgar Eusebio Zambrano €z90085@unphu.edu.do Msica UNPHU

Urquiola

ESPECIALISTAS POR SEGMENTO DE ODS

ODS referentes a questes AMBIENTAIS:

Miguel Macias

Diretor executivo do Grupo Minerva Latam. México

ODS referentes a questdes SOCIAIS:

Laura Veloz

Diretora de Experiéncia institucional e egressos da UNPHU

ODS referentes a ECONOMIA:

Beatriz Abad Villaverde

Responséavel por Projetos Externos da UNPHU

ODS referentes a questdes INSTITUCIONAIS:

Walter Lendor

Vice-presidente de Desenvolvimento Institucional, Garantia da Qualidade e Projetos da UNPHU
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CAPITULO 4

Universidade eciéncia

Yuppiel F. Martinez
Alvin Rodriguez Cuevas
Suzana Guerrero

Ing. lvan Méndez




Resumo Executivo

As universidades, como (geradoras de
conhecimento na regido ibero-americana,
enfrentam desafios especificos que exigem
estratégias de pais e de coeréncia regional que
sejam desenvolvidas de forma paralela. Entre
elas, promover a competitividade de suas
instituicbes de ensino superior, especialmente
diante da inegavel realidade representada pelos
rankings internacionais, cujos indicadores, em
alguns casos, estdo distantes das fungdes
histéricas do ensino superior, principalmente nos
paises latino-americanos. Sao especialmente
relevantes os preconceitos linguisticos e de
género que afetam particularmente a regido
ibero-americana. Os desafios que isto traz para
as ciéncias sociais podem levar ao surgimento de
uma ciéncia verdadeiramente ibero-americana.
As estratégias locais devem ter como foco as
particularidades de cada pais, 0 que constitui um
desafio para a integracdo regional dos paises

Analise da Situacao da
Ciéncia na Ibero-Ameérica

Segundo o Centro de Sociologia da Inovacgao
da Escola de Minas de Paris, a pesquisa, 0
desenvolvimento disciplinar e suas producfes
podem ser analisados em cinco dimensodes. A
primeira é a do conhecimento certificado, ou
seja, aquelas produgcbes cuja qualidade e
interesse sdo avaliados pela comunidade
cientifica e publicados em revistas cientificas. A
segunda é sua participacdo na producdo
econbmica de inovacdes, que buscam criar
vantagens competitivas em produtos e

processos que tenham impacto no setor publico
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ibero-americanos. Isto se deve as grandes
diferengas politicas e socioeconémicas dos
paises. Ao mesmo tempo, os desafios de cada
pais incluirdo diferencas no conhecimento a ser
gerado pelas universidades locais para promover
mudancas e acdes sociais, e para influenciar
politicas publicas com dados locais de qualidade.
Em geral, as universidades devem promover a
divulgacéo, entendendo que é importante garantir
que o publico local possa se beneficiar do
conhecimento gerado pela academia. Para isso,
a os sistemas de publicacdo da regido devem
trabalhar juntos, para que os vieses linguisticos e
culturais possam tornar-se um valor agregado da
regido e ndo barreiras para a globalizacdo do
conhecimento local. Por fim, as parcerias publico-
privadas permitirdo que os esfor¢cos do setor
privado fortalecam os do setor publico,
possibilitando um maior alcance da ciéncia
produzida pelas universidades.

e privado da producdo industrial. A terceira
refere-se as acdes de interesse geral, em que
a pesquisa contribui para acdes de interesse
geral, sob a responsabilidade de agéncias ou
o6rgdos publicos, onde o mecanismo de
regulagdo € um pouco mais qualitativo (poder,
prestigio, bem-estar social), que sdo obtidas a
partir da avaliacdo politica e do debate que ela
suscita. A quarta refere-se ao sistema de
ensino, onde 0s conhecimentos e técnicas
desenvolvidos pela pesquisa sédo transformados
em competéncias que sdo transmitidas aos
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estudantes ou funcionarios que frequentam
cursos de formacao profissional, aplicados a
diferentes setores. Por dltimo, a quinta
dimensdao é a divulgacao cientifica e a
promocao da funcdo social da ciéncia, que
visa harmonizar as propostas das ciéncias com
a comunidade como um todo para obter
respaldo e legitimidade em suas propostas para
a sociedade, no ambito das instituices locais,
regionais e internacionais (Callon et al., 1995).
Outros autores afirmam que ha um amplo
consenso sobre a importancia do conhecimento
como fator de desenvolvimento das sociedades
contemporaneas.

Fala-se do surgimento de uma nova sociedade,
cuja dindmica de desenvolvimento é
determinada pela capacidade dos diferentes
atores de interagir e consolidar redes de
aprendizagem que fortalecam a capacidade
cientifico-tecnolégica de um territério, e
aumentem a produtividade e competitividade
das organizagbes industriais instaladas
localmente, através do desenvolvimento
continuo de inovacdes (Vega et al., 2011).

Todas estas dimensfes, obviamente, interagem
com elementos geopoliticos e sociais na lbero-
América, gerando diferentes andlises da
dindmica ciéncia-sociedade, o que leva a
diferentes interpreta¢gfes. Por um lado, aquelas
gue sugerem que a ciéncia da regido é uma
simples cépia do que fazem os lideres de cada
area, normalmente localizados na academia
anglo-saxbnica, nos Estados Unidos, Reino
Unido e na academia dos paises da Europa
Central. Por outro lado, ha correntes criticas,
desde as protagonizadas por tedricos da CEPAL
(Cardoso & Faletto 1967; Varsavsky, 1972), e
sua teoria da dependéncia, passando pelas
teorias marxistas, até as teorias mais
inovadoras, como as coloniais e da libertacao, a
maioria das quais propde uma reorientacao
estratégica dos recursos e uma dindmica
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renovada do conhecimento, que conduza a uma
integracdo harmoniosa das comunidades
regionais com 0s elementos sistematicos e
técnicos da ciéncia, para o bem-estar social e
ambiental (Mignolo, 2003; Restrepo & Rojas,
2010). Além destes desafios para a construcao
de wuma ciéncia eminentemente ibero-
americana, estdo as grandes desigualdades,
internas e entre o0s paises da regido, que,
embora possam ser agrupadas por idioma ou
por herangca histérica, vivem realidades
socioecondmicas e politicas diferentes.

Um aspecto fundamental a ser avaliado é a
gestdo das instituicdes de ensino superior na
regido e se elas, independentemente das acoes
do Estado e do setor privado, criaram 0S marcos
institucionais necessarios para implementar
programas de pesquisa que atendam as
necessidades dos paises da regido. Isto nos
leva novamente a refletir sobre o quanto a
academia ibero-americana importa modelos
anglo-saxdes ou se foi capaz de criar modelos
de acordo com suas realidades que lhes permite
participar em cenarios internacionais e ao
mesmo tempo, atuar com eficiéncia no ambito
local. Existe uma grande diversidade de
sistemas publicos e modelos préprios da
academia que explicam em certa medida a
grande disparidade regional. Na Republica
Dominicana, por exemplo, ndo existe um
sistema de incentivos para o setor privado
investir na academia, enquanto outros paises da
regido tém conseguido avancar na sinergia entre
governos, academia e inddstria (sinergia
conhecida como hélice triplice). Da mesma
forma, varios paises da regido conseguiram dar
estabilidade aos pesquisadores, enquanto em
outros paises, 0 ensino e seu esquema de
remuneracdo nao permitem dedicagdo em
tempo integral & academia. Este Ultimo cenario
dificulta significativamente a pesquisa, que deve
ser continua.

OEL.



Financiamento da
Ciéncia na Ibero-Ameérica

As dimensdes da ciéncia e suas fungdes sociais,
mencionados anteriormente, dependem em
grande parte de seu financiamento. Este
financiamento na Ibero-América  provém
principalmente dos diferentes Estados que
compdem a regido. Em geral, e especialmente
na América do Sul, a regido registrou um
aumento significativo do financiamento estatal
nas Ultimas décadas através de varios
instrumentos de subsidios competitivos. As
evidéncias indicam que os paises da regido
registram percentuais mais elevados de seu
produto interno bruto (PIB) destinado a
pesquisa, especialmente nas areas da ciéncia
gue estdo diretamente relacionadas a inovacdo
tecnolégica e as ciéncias basicas. Apesar deste
importante avan¢o, o aumento do financiamento
ainda ndo gerou o0 numero esperado de
pesquisadores, publicacdes e citacdes devido a
propor¢cdo da populacdo global que a regido
ibero-americana representa (Van Nordeen,
2014). As grandes diferencas no nivel de
desenvolvimento dos paises que compdem a
regido explicam perfeitamente as disparidades
nesta area. Por outro lado, a regido de lingua
espanhola das Américas, em geral, ndo tem
parcerias  publico-privadas  suficientemente
robustas para dividir o dnus do investimento em
ciéncia, nem tem politicas fiscais suficientes
para incentivar o investimento do setor privado
de uma forma sustentavel (Arzt et al., 2014).
Além destes desafios econdmicos estdo o0s
vieses dos sistemas de indicadores de producao
cientifica.

Em grande medida, o0s esquemas de
financiamento para a ciéncia na regido
reproduzem outros que S&0 comuns em paises
de renda mais alta através de bolsas (grants) ou
fundos competitivos financiados pelo Estado,
fundacdes e fundos financiados pelas préprias
universidades. Apesar da concepcao de bolsas
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(grants) como fundos para facilitar o
desenvolvimento de pesquisas na regido,
guando sdo patrocinadas por entidades
estrangeiras, correm o risco de que as pesquisas
regionais figuem sujeitas a geracao de respostas
exigidas pelo patrocinador para a satisfagdo de
anseios priorizados e programados, que nhé&o
necessariamente fazem parte das prioridades
locais ou regionais. Este esquema condiciona o
pesquisador a ignorar seu interesse particular,
local ou regional, por falta de apoio, adiando
mais uma vez a geracdo de conhecimento
transformador de suas realidades e retardando a
mudanca de posicdo da pesquisa ibero-
americana no cenario global. Desta forma, vai se
perpetuando a criticada posicdo de seguidores e
a academia ibero-americana vai se distanciando
cada vez mais da possibilidade de assumir o
papel de inovadores. Os esquemas locais,
apesar de levarem em conta necessidades
particulares, também priorizam parcerias
internacionais nos projetos que financiam.

Ao mesmo tempo, a regido cada vez participa
mais em redes e programas de financiamento de
carater conjunto e regional. As criticas aos
programas internacionais de bolsas se aplicam a
esses esquemas da mesma forma. Os cientistas
da regido devem adequar seus interesses de
pesquisa, baseados em realidades locais, ao
gue pode ser financiado ou interessa as
organizagdes internacionais. Mesmo nos casos
em que estas redes internacionais instalam
infraestrutura local, ha evidéncias provenientes
do Chile que sugerem que muitos destes
esforcos acabam se tornando espacgos
extramuros de paises desenvolvidos que
privilegiam seus cientistas no acesso a
infraestrutura  instalada em paises em
desenvolvimento. Os cientistas locais séo
marginalizados por estes programas, tendo
pouco acesso a equipamentos locais
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financiados com  recursos  estrangeiros
(Catanzaro et al., 2014). Neste caso, 0
financiamento ndo estimula a ciéncia nos paises
da regidao, nem contribui para a instalacdo de
capacidades locais.

A instalacdo de capacidades, componente
importante dos investimentos em ciéncia, tem
sido concebida como a mobilidade dos paises
do sul global (ndo s6 da América Latina) para os
paises da Europa e da América do Norte,
tornando-se uma estratégia privilegiada de
financiamento e cooperacgdo internacional. Este
modelo envolve alguns desafios e tendéncias,
além de questionamentos, ja que, antes de tudo,
pressupde a priori a falta de competéncias
instaladas no sul global, correndo o risco de
replicar estruturas de poder assimétricas.

Da mesma forma, ignora o conhecimento local
gque ndo goza do mesmo prestigio que o
conhecimento gerado em paises normalmente
associados a alta producdo cientifica. A
instalacdo de capacidades esta intimamente
ligada as ciéncias basicas e ao desenvolvimento
tecnolégico, resultando em muitas iniciativas
devastadoras para as ciéncias sociais e
humanas, pois a replicagdo de relacdes
historicamente desiguais pode dificultar o
surgimento de perspectivas eminentemente
latino-americanas verdadeiramente capazes de
dar resposta a necessidades muito especificas
do contexto de cada pais (Mencia-Ripley et al.,
2021). Neste debate é importante lembrar que,
embora haja apenas um método cientifico, as
perguntas que nos fazemos como cientistas
estao baseadas em contextos sociais e culturais
particulares e abordam realidades igualmente
diversificadas por contextos muito especificos.

Parte da instalagdo de capacidades consiste em
enviar cientistas do sul global para treinar em
paises pos-industrializados, o que, além de
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representar custos extras para grande parte da
populagdo ibero-americana, devido as altas
guantias associadas a educacéo (especialmente
nos Estados Unidos), contribui para a famosa
fuga de cérebros. Isto é particularmente
importante quando os paises do sul global ndo
investem ou investem pouco na criagdo de
oportunidades para que estes cientistas
retornem aos seus paises de origem. O discurso
cultural em muitos paises da regidao também
premia e da prestigio ou capital social ao
cientista que emigra e é capaz de ter sucesso
em paises associados a grandes tradi¢cdes
culturais e cientificas e alto nivel de bem-estar
econbmico (Fraser, 2014). Os paises de nossa
regido acabam assumindo dois prejuizos, o de
perder o recurso humano e o investimento que
fez na formacao deste profissional. A regido ndo
€ vista nem promovida como um destino
cientifico capaz de atrair e reter cientistas
estrangeiros, que possam pluralizar e oferecer
novas perspectivas que complementem as
perspectivas locais.

Por outro lado, os regimes de bolsas ou
subsidios dependem quase que exclusivamente
do Estado como principal promotor do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, com
poucas estratégias de longo prazo e sem
expectativas de que a ciéncia seja um motor de
incluséo social, 0 que é uma divida particular da
academia ibero-americana. Esta Ultima divida
histérica pode estar relacionada a percepcao do
ensino superior como um luxo das elites, devido
ao pouco tempo em que a maioria da populagéo
da regido ibero-americana comecgou a ter acesso
a um ensino superior de qualidade. Neste
sentido, a academia, especialmente na América
Latina, mantém a concepcéo da melhoria social
ou capital social para as classes sociais
privilegiadas sem necessariamente gerar
movimentos inclusivos adequados aos tempos
atuais.
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Relacao mercado-Estado
e academia-Estado

A experiéncia internacional mostra que cada
pais organiza a distribuicao de seu gasto publico
de acordo com a importancia dada as diferentes
areas que compdem seu programa de governo.
Desde que o Estado moderno foi criado, assim
como seu instrumento, o Direito, com o qual tem
operado, vem sofrendo transformacgdes. A mais
radical destas transformac@es foi a que ocorreu
apos a crise dos anos 70. As grandes mudancas
ocorridas no campo econdmico resultantes de
fusBes, agrupamentos e parcerias empresariais,
nas quais os grandes bancos de investimento,
fundos mutuos, ou os fundos de previdéncia
desempenharam um papel fundamental usando
justificativas como a liberalizacéo,
desregulamentacéo, privatizagdo ou o livre
mercado internacional, resultaram em um
complexo econdmico de estruturas desiguais
gue condicionam a politica dos Estados.

Desde a década de 1970, o Estado e o mercado
constituem dois subsistemas abertos e inter-
relacionados em um sistema global, em que o
mercado imp8e cada vez mais e decisivamente
sua légica ao Estado, ou seja, de uma relacao
sistémica em que predomina a racionalidade
formal do Estado passou a outra em que o
mercado é um participante mais ativo que o
Estado. Do ponto de vista da teoria dos
sistemas, pode-se dizer que o0 modelo
sisttmico em que o mercado e o Estado
funcionaram, como dois  subsistemas
entrelacados que obedecem a ldgicas
diferentes dentro de um sistema global, passou
por uma crise como consequéncia das
condicdes estruturais de nossas sociedades,
fruto da incompatibilidade entre as exigéncias
funcionais da democracia politica e as
exigéncias inerentes ao desenvolvimento do
capitalismo liberal.
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Hoje, o novo modelo de Estado trabalha para
conciliar as demandas de uma sociedade em
profunda e radical transformacao, que necessita
repensar a relacéo entre Estado, sociedade civil
global e mercado para estruturar respostas para
todas as demandas sociais. No entanto, as
acOes dentro do sistema de livie mercado que
impera na sociedade global tém uma ordem
estrutural em todas as areas da vida publica,
além das decisbes politicas e do tamanho das
economias nacionais. Essas estruturas do livre
mercado global tém efeitos diversos na
educacdo, além dos projetos politicos, como
mostram os diferentes processos educacionais
no México, Chile, Brasil, Cingapura, Finlandia,
Suécia, China, Canadéd, Estados Unidos, Cuba
ou Russia. Todas estas realidades nacionais
demonstram a importancia participacdo do
desenvolvimento econdmico e sua insercdo na
economia global, como uma variavel a ser
levada em conta para o desenvolvimento de
acdes nos sistemas nacionais de educacao.

Os paises sdo pressionados pelas regras de
comportamento dos gastos publicos e da
participacéo do setor privado em todas as areas
da vida social. A educacédo ndo é uma excecéo
€, no setor educacional, os gastos com pesquisa
sao mais relevantes. Por exemplo, na Republica
Dominicana foi feito um grande esforco para
promover a pesquisa, com um investimento
anual de trezentos milhdes do Ministério de
Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia. Este é
um valor significativo em comparacdo com trés
décadas atras. No entanto, na maioria dos
paises em desenvolvimento, fala-se de
aumentar o investimento em ciéncia a no minimo
1% do PIB, que no caso da Republica
Dominicana, que tem um PIB de mais de oitenta
bilhdes de dolares (Banco Mundial, 2021), este
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valor seria de aproximadamente oitocentos
milhdes de ddlares por ano. Vale citar que,
embora o PIB do pais tenha crescido
excepcionalmente, o investimento em P&D esta
longe de ser proporcional a este crescimento.

Embora a regido ibero-americana tenha
priorizado o investimento estatal em ciéncia, a
maioria das universidades da regido ndo possuli
sistemas robustos de investimento privado,
razdo pela qual as parcerias publico-privadas
sdo tdo importantes. O termo associacdo ou
parceria publico-privada (PPP), surgiu nos
Estados Unidos ao apresentar contratos de
financiamento colaborativo para programas de
educacdo entre os setores publico e privado
(Lozano et al., 2017). Por outro lado, o inicio das
PPP na América Latina remonta ao inicio da
década de 1990, com a modificacdo das
politcas de ciéncia e tecnologia que
promoveram maior envolvimento das
universidades na comercializacédo do
conhecimento. Nos Ultimos anos, estas relagbes
adquiriram um papel cada vez mais relevante,
tornando-se um componente fundamental para
as politicas de inovagao desenvolvidas em todo
o mundo (Vega et al., 2011).

As opinibes sobre estas parcerias publico-
privadas sdo polémicas e diversificadas. H&
autores que afirmam que as PPP possibilitam
uma melhor interacdo entre 0s agentes
cientificos e produtivos, ndo s6 para a inovacgao
empresarial, mas também para o0
desenvolvimento e validacdo social da
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pesquisa universitaria (Vega et al.,, 2011). O
argumento acima, embora importante, n&o foi o
Unico utilizado para justificar a necessidade de
uma relacdo mais estreita entre as
universidades, instituicdes cientificas, industriais
e/ou governamentais. As PPP podem contribuir
em aspectos relacionados a eficiéncia no uso dos
gastos publicos, qualidade dos servigos
educacionais, e também podem ajudar a superar
as limitagbes orcamentarias do sistema publico
(Vélez, 2019).

Por outro lado, ha quem defenda que as PPP
distorcem a funcdo do Estado como provedor
direto de centros educacionais e servi¢os afins,
assumindo um papel de financiador ou de mero
regulador, o que gera duvidas em relacdo a
imparcialidade e aos direitos. Isto somado a
relatos que indicam desigualdade e segregacao
programaticas, que contribuem para a
estratificacédo e discriminag&o social, minando o
papel que a educagdo desempenha como bem
publico (Walker, 2016).

No caso da América Latina, as inovacdes
provenientes destas parcerias no setor do ensino
superior sempre aparecem nas Ultimas posigoes,
evidenciando uma fragilidade na promocéo da
relacdo universidade-empresa (Vega et al.,
2011). No entanto, podemos destacar paises
como a Argentina, onde as parcerias entre o
setor publico e o privado no campo da educacéo
superior aumentaram significativamente gracas a
vinculacdo entre o Estado e as ONGs
educacionais (Castellani, 2019).
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Difusao do
conhecimento cientifico

A industria de divulgacdo de descobertas
cientificas constitui um desafio importante para
a Ibero-América e, em particular, para os paises
latino-americanos de lingua espanhola.
Podemos comecar a discussdo com o forte viés
linguistico evidente na publicacdo cientifica.
Como vérios autores destacaram (Vessuri et
al., 2014), o inglés tornou-se a lingua de fato do
mundo cientifico em todo o mundo e,
especialmente, no que ainda € chamado de
“ciéncias duras”. Isto coloca claramente em
desvantagem os cientistas da regido, que nao
encontram espagos de divulgacdo no cenario
internacional para suas publicacoes.

Embora o uso de wuma Unica lingua
internacional da ciéncia facilite a difusdo do
conhecimento e o intercAmbio tedrico através
das fronteiras nacionais e culturais, a lingua
inglesa muitas vezes atua como guardid do
discurso cientifico (Tardy, 2004). Para
pesquisadores de paises ndo angléfonos, a
necessidade de internacionalizar e tornar
visivel a pesquisa realizada através de uma
publicagdo em inglés, reitera constantemente o
problema da competéncia linguistica (Giménez
Toledo, 2016).

Redigir manuscritos e propostas, preparar e
organizar  apresentacbes orais e a
comunicacdo em geral em inglés, € muito mais
desafiador para os cientistas que falam este
idioma como lingua estrangeira (Ramirez-
Castaneda, 2020).

Este fendmeno impOe desafios e gera
desigualdades na transferéncia de
conhecimento entre as comunidades. Assim, a
guestdo do idioma para as publicacbes é
premente entre os pesquisadores de algumas
das ciéncias sociais e humanas que defendem
a necessidade de transmitir seus resultados de
pesquisa na lingua da comunidade que é seu
objeto de estudo (Giménez Toledo, 2016).
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Embora a preocupacdo com a centralidade do
inglés como lingua para a difusdo do
conhecimento cientifico ndo seja nova, ganhou
forca recentemente com os debates sobre a
necessidade de produzir uma ciéncia
socialmente mais relevante. Neste sentido, 0s
pronunciamentos da Ibero-América visam
promover o multilinguismo ou publicagbes em
outras linguas que ndo o inglés, a fim de atingir
os destinatarios naturais da pesquisa,
preservar o idioma e a riqueza cultural que a
variedade de idiomas implica (FOLEC-
CLACSO, 2021; Giménez Toledo, 2016;
Marquez e Porras, 2020). Outros especialistas
propbem o0 conceito de multilinguismo
equilibrado que busca dissolver a simples
dicotomia entre o inglés, por um lado, e
qualquer outra lingua que substitua a atual
hierarquia de valores, por um conceito mais util
e realista que facilte ao mesmo tempo a
compreensdo e promoc¢do da globalizacdo da
ciéncia e da pesquisa socialmente responsavel
(Sivertsen, 2018).

Além deste viés linguistico, existem varios
problemas com o sistema. Um deles é a
utilizacdo de métricas focadas em publicacbes
indexadas, principalmente no SCI e na Scopus,
gue sao interpretadas como indicadores de
qgualidade das publicacdes cientificas.
Originalmente, estes sistemas foram criados
para medir o impacto das publicacdes e das
redes de comunicacdo entre 0s cientistas
(Vessuri et al., 2014). De forma alguma estes
indicadores refletem a qualidade de uma
publicacdo, porém, atualmente, confunde-se o
prestigio conferido por publicar nas revistas
mais bem ranqueadas e citadas com a
qualidade do trabalho cientifico que descrevem.
Estas revistas, publicadas por um namero
limtado de empresas cujos interesses
respondem as necessidades de pesquisa de
contextos distantes das realidades latino-
americanas, marginalizam a ciéncia produzida
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na regido, a qual vérios autores de injustica
epistémica (Bhakuni & Abimbola, 2021; Vessuri,
Guédon & Cetto, 2014). Isto replica relacdes
coloniais entre cientistas nas quais o mais
conveniente para 0s pesquisadores latino-
americanos é participar na discussao cientifica
global através de coautorias com pesquisadores
de prestigio. Simultaneamente, esta prética
afasta os cientistas ibero-americanos da
possibilidade de pesquisar nas areas de maior
necessidade e relevancia para suas respectivas
sociedades (Vessuri et al., 2014).

Ha exemplos convincentes de como as
desigualdades sistémicas no método de
publicacdo impactam areas de conhecimento
importantes para a regido, como a saude global.
Nesta &rea, assim como em outras, 0S
financiadores vém do Norte, enquanto a maior
parte da pesquisa € realizada no Sul global. Isto
cria o que Abimbola (2019) chama de problema
de visbes ou perspectivas. Esta perspectiva
externa implica que as iniciativas de pesquisa
sejam financiadas com base nos interesses dos
paises desenvolvidos para os publicos desses
paises, independentemente das reais
necessidades dos paises que fornecem a
matéria-prima (dados) da pesquisa e posterior
publicacéo, o que d& prestigio e indicadores de
producao cientifica a pesquisadores
estrangeiros.
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Abimbola (2019) propbe que nos perguntemos
como seria a saude global se os especialistas e
principais autores fossem pesquisadores locais,
que, além de resolver os problemas globais de
salde do ponto de vista e know-how local,
tivessem as vantagens que um bom
financiamento e publicagbes em revistas de alto
prestigio ddo aos pesquisadores.

Desde o0 inicio deste século, no ambito
internacional, vem sendo intensamente
promovido um entendimento comum da ciéncia
aberta e seus indmeros beneficios,
principalmente com o objetivo de acelerar a
produgdo e uso de novos conhecimentos e
restaurar ou ampliar as pontes entre a ciéncia e
a cidadania, baseado na nocdo de
conhecimento como bem puablico. H&A mais de
uma dezena de iniciativas e declaragbes
internacionais que pedem a promogao de uma
transicdo global para os principios da ciéncia
aberta (ver Budapest Open Access Initiative,
2002; Bethesda Statement on Open Access
Publishing, 2003; Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities, 2003, entre outras). A iniciativa mais
atual e mais importante foi o processo de
consulta publica para a elaboracdo da
"Recomendacdo da UNESCO sobre Ciéncia
Aberta", que destacou a relevancia e a
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conveniéncia de ter um instrumento normativo
internacional no campo da ciéncia aberta
(UNESCO, 2021).

Um relatério recente indica que ha avancos
significativos em alguns paises da América
Latina, embora com alcances diversos e
algumas limitagBes, em termos de politicas,
legislacdo e outros instrumentos de apoio e
ampliacdo da ciéncia aberta na regiao, alguns
dos quais comecam a ser elaborados conforme
ndo apenas as diretrizes das agendas cientificas
globais, mas também as necessidades
emergentes nas agendas nacionais de pesquisa
e desenvolvimento (Babini e Rovelli, 2020). De
acordo com esta analise, um dos instrumentos
mais fortes em termos de politicas de acesso
aberto na regidao é o desenvolvimento dos
portais ibero-americanos de revistas cientificas,
entre os quais se destacam Latindex, SciELO,
Redalyc, Dialnet, e-Revistas, AmeliCA,
CLACSO e REDIB, que tém contribuido
fortemente para a divulgacdo e valorizacdo da
pesquisa de qualidade produzida nesta regido
(Alperin e Fischman, 2015).

Outra tendéncia predominante no
desenvolvimento de infraestruturas e servicos
gue contribuem para a ciéncia aberta sdo os
repositérios institucionais das universidades e
orgdos nacionais de ciéncia e tecnologia. Os
repositorios permitem mostrar e tornar acessivel
a producdo cientifica das instituicdes e
obedecem a um principio de prestacdo de
contas as agéncias de fomento. Seguindo esta
tendéncia, observa-se um  crescimento
sustentado e significativo do ndamero de
repositérios universitarios ibero-americanos e
sua cobertura, assim como um esforco de
integracdo destes repositérios em plataformas
nacionais, regionais e internacionais. Nesta
linha, destaca-se a Rede de Repositérios de
Acesso Aberto a Ciéncia da América Latina (LA
Referencia), formada por repositérios de oito
paises da América Latina e a presen¢a de um
namero crescente de repositdrios da regido na
Confederacgao de Repositérios de Acesso Aberto
(Confederation of Open Access Repositories -
COAR), que agrupa repositorios de diversos
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paises do mundo e constitui o principal espacgo
de informacdo, reflexdo prospectiva e
construcdo de capacidades sobre os
repositérios. Estas e outras plataformas nas
guais os cientistas compartilham publicacbes e
dados de pesquisa constituem hoje um circuito
alternativo dindmico de circulacdo da ciéncia
ibero-americana que impulsiona o avanco da
agenda global da ciéncia aberta.

Apesar dos avancos nas politicas e estratégias
para a ciéncia aberta, a regido ainda enfrenta
grandes desafios e precisa superar sérias
limitacbes e inconsisténcias. Por um lado, ha
uma contradicdo entre as recomendacdes
internacionais, politicas nacionais e
institucionais de apoio a ciéncia aberta e, por
outro, os sistemas de avalia¢do, reconhecimento
e incentivo a pesquisa das universidades ibero-
americanas. Enquanto as universidades
admitem e promovem a importancia e o valor da
publicagdo em revistas e repositérios de acesso
aberto para maior divulgacao e impacto social da
pesquisa, quando se trata de incentivar e avaliar
a producdo cientifica dos pesquisadores,
valoriza-se mais a publicagdo em revistas
comerciais ou “fechadas”, indexadas na Web of
Science (WoS) ou na Scopus. Isto se deve a
forca adquirida pelos indicadores de avaliacéo
hegemonicos utilizados nos rankings e outros
sistemas de categorizacéo e credenciamento de
universidades, que se baseiam exclusivamente
Nnos servicos comerciais internacionais WoS e
Scopus (Beigel, 2020).

Alguns estudos mostraram que esta falta de
alinhamento entre a politica de apoio a ciéncia
aberta e 0 modelo adotado pelas universidades
para avaliacdo da pesquisa se traduz em um
problema que as instituicdes e os pesquisadores
devem enfrentar, apostando na divulgacéo
aberta do conhecimento cientifico ou numa
avaliacao positiva de seu desempenho cientifico
(Garcia-Guerrero et al., 2021; Giménez Toledo,
2016). A preocupacéo em obter bons resultados
nos processos de avaliacdo e o reconhecimento
e incentivos decorrentes disto, fazem com que,
mesmo as universidades signatarias de
declara¢fes internacionais que apoiam a ciéncia
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aberta, priorizem a publicagdo de artigos em
revistas internacionais acessiveis apenas para
assinantes com altos valores de fator de
impacto. Infelizmente, as publicacbes de
Acesso Aberto (AA) excluidas da WoS ou
Scopus sao ignoradas, embora existam outros
sistemas de avaliacdo e indexacdo de revistas
gue oferecem garantias claras sobre a qualidade
cientifica, profissionalismo e seriedade de
muitas destas publicacbes (Cetto et al. al.,
2015). Vale lembrar que o Directory of Open
Access Journals (DOAJ) registra atualmente
mais de 17.300 revistas de acesso aberto que
cumprem os padrdes de qualidade.

O abuso dos oligopdlios editoriais e o
crescimento da modalidade de publicacdo de
acesso aberto através do pagamento de altas
taxas de processamento de artigos (APC),
também representam outros desafios para as
universidades ibero-americanas e mais um
obstaculo para que estas instituicbes avancem
no cumprimento de seus objetivos para
conseguir realizar a transicao para os principios
da ciéncia aberta (Debat e Babini, 2020; Luchilo,
2019).

De acordo com os especialistas, o futuro das
politicas cientificas que buscam promover as
interacbes da ciéncia com as demandas da
sociedade exige mudangas fundamentais no
processo de abertura da ciéncia nas
universidades e centros de pesquisa, para que
estas instituicdes assumam 0S COmMpPromissos
firmados nas declaragbes regionais e planos
internacionais. As propostas ou recomendacdes
neste sentido incluem comecar a transformar os
modelos de avaliagdo das instituicdes,
programas de pesquisa e pesquisadores;
vincular financiamentos e incentivos a abertura
das publicacBes e dados da pesquisa; e investir
em infraestrutura e formacéo para avancar nos
processos da ciéncia aberta (FOLEC-CLACSO,
2021; UNESCO, 2021). Ja existem inumeras
propostas de revisdo das politicas de avaliagdo
das universidades e 6rgdos governamentais da
regido baseadas em incentivos a publicagdo
com fator de impacto, na medida em que afetam
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a autonomia das agendas institucionais,
nacionais ou regionais e desencorajam boas
praticas de ciéncia aberta.

As universidades poderiam apostar de forma
mais decisiva na publicagdo em revistas de
acesso aberto, procurando distinguir aquelas
gue seguem rigorosos procedimentos de
selecdo e aplicam uma gestdo editorial
profissional daquelas publicacbes de baixa
gualidade. Para isto, a linha de trabalho sobre
gualidade no acesso aberto deve ser ainda mais
estimulada e apoiada. Isto permitiria ter
mecanismos adequados para identificar revistas
cientificas com qualidade comprovada, além do
circuito fechado das revistas comerciais de
impacto (Giménez-Toledo, 2014).

Da mesma forma, € necessario aprofundar o
estudo dos fatores sociais do ecossistema de
publicacédo cientifica para modificar os habitos e
comportamentos de pesquisadores e
organizacbes, em relacdo a publicacdo de
acesso aberto e a divulgacdo dos dados de
pesquisa.

Outro exemplo importante de injustica
epistémica se reflete no acervo latino-americano
relacionado a alfabetizacdo. Embora os
principais atores da regido compreendam a
relevancia do aprendizado oportuno da leitura e
da escrita, ainda ndo h4 um consenso sobre a
maneira mais eficaz de ensinar estas
habilidades aos alunos (Elvir, 2019). Durante
mais de duas décadas, a maioria dos curriculos
da América Latina baseou o ensino da leitura e
da escrita na linguagem integral, com uma
abordagem que tem sido altamente questionada
pelos novos avancos da psicologia cognitiva e
da neurociéncia (Borzone & Lacunza, 2017).
Estes resultados, algumas vezes, foram
descartados. Da mesma forma, na regido
existem importantes brechas de pesquisa,
especialmente aquelas que se referem a
qualidade das evidéncias (Stone, 2019),
dificultando ainda mais a possibilidade de usar
as evidéncias existentes para a tomada de
decisbes de politicas educacionais.
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Desigualdade de género
no mundo da ciéncia

As desigualdades de género no campo da
ciéncia, tecnologia e inovacdo e, em particular,
aguelas que sédo caracteristicas e persistentes
no contexto ibero-americano, tém sido
amplamente estudadas (Albornoz et al., 2018;
Lépez-Bassols et al., 2018). Embora as
desigualdades de género permeiem
praticamente todas as areas e componentes dos
sistemas de CTI, a abordagem deste problema
tradicionalmente se concentrou em questdes
como a falta de visibilidade das mulheres na
histéria do conhecimento, a pouca presenca de
mulheres nas disciplinas STEM, o fenbmeno da
“segregacao vertical”, ou as dificuldades das
mulheres para permanecerem e avangarem na
carreira cientifica e as iniquidades dos sistemas
de avaliagdo, incentivo, reconhecimento e
remuneracao do trabalho académico e cientifico
das investigadoras. Para enfrentar estes
problemas, alguns paises da regido, como
Argentina, Costa Rica, Chile e México
(Archundia Navarro, 2019), comecaram a incluir
gradualmente a perspectiva de género em suas
politicas nacionais de ciéncias e tecnologia para
corrigir a perda de capital humano decorrente da
entrada e desenvolvimento  profissional

desiguais das mulheres no ambito cientifico.
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O maior avanco € evidenciado na identificacéo e
abordagem de outro importante problema, que
também faz parte da ordem do poder de género
no campo de P&D&I, como a auséncia da
perspectiva de género como eixo transversal
nos projetos de pesquisa. A incorporacdo da
dimensdo de género e a analise inclusiva, ou
seja, levando em conta as potenciais diferencas
entre sexos e géneros ao longo do processo de
pesquisa, melhora as praticas cientificas ao
contribuir para o enriqguecimento do processo de
criacdo do conhecimento e a qualidade dos
resultados (Pollitzer, 2019; Schiebinger e Klinge,
2020; Tannenbaum et al., 2019). Alguns paises,
como a Espanha, estdo avangcando nesta
direcéo, onde os 6rgdos nacionais de ciéncia e
tecnologia, universidades e centros de pesquisa
continuam adaptando sua politica cientifica a
equidade de género, a0 mesmo tempo em que
criam estratégias e instrumentos metodol6gicos
para alcancar estes objetivos (Centro de
Estudos da Ciéncia, Comunicacao e Sociedade
da Universidade Pompeu Fabra, 2020).




Politicas publicas para o
desenvolvimento da Ciéncia

Segundo Oszlak e O'Donnell (citado em Loray,
2017), as politicas publicas s@o as varias
iniciativas e respostas que um determinado
Estado imp8e em uma situagdo que cabe a
setores-chave de uma sociedade. A relagdo
entre ciéncia e politicas publicas (PP) é
interdependente. Uma das principais funcdes
das politicas pulblicas é a definicdo do
financiamento e promocdo de determinadas
areas académicas ou temas de pesquisa
(Parson, 2007; Salomon, 2008). Em outra

perspectiva, o] desenvolvimento de
determinadas  pesquisas, realizadas por
diversas areas académicas, gera o

desenvolvimento ou a promocao de politicas
publicas em determinadas areas de interesse
social, entre as quais se destacam 0s campos
da educacao e da saude, entre outros (Berosca
Rincén, 2013; Brigagao, et al., 2011; McKnight
et al., 2005; Silva e de Carvalhaes, 2016). E
nestas duas vertentes que, por um lado, existem
projetos de pesquisa, publicacbes e programas
de formacdo cientifica e profissional que visam
gerar conhecimento e formar profissionais que
atuem em diferentes ambitos como o publico, e,
por outro, encontramos na estrutura do Estado,
a elaboracao de leis e programas de politicas
publicas cujos fundamentos, desenvolvimento e
implementagédo consistem na intervencéo dos
conhecimentos, instrumentos e técnicas
disciplinares de diversos cientistas e
profissionais.

O papel da academia em uma sociedade
globalizada e complexa tem sido analisado sob
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diferentes pontos de vista ha anos e coincidem
em apontar a inquestionavel responsabilidade
social, que, embora a coloque em um lugar
privilegiado dentro da trilogia ciéncia-politica-
cidadania, exige que ela mantenha um didlogo
constante com os demais atores do sistema:
cidaddos e politicos, sendo seus desafios
complexos quando se trata de contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel de uma nacéo
(Carrizo, 2004).

Segundo Polino e Castelfranchi (2019), um
aspecto importante da traducdo da ciéncia em
politicas publicas é a avaliacdo da propria ciéncia
pela sociedade. Os autores indicam que, em
geral, os paises ibero-americanos tém uma
percepcdo da ciéncia como autoridade social e
cultural. No entanto, esta percepcdo &
prejudicada por variaveis sociodemogréficas,
principalmente pela assimetria social que impede
gue grupos menos favorecidos obtenham os
beneficios da ciéncia. Da mesma forma, os
autores relatam que, na Ibero-América, 0s
sistemas politico e econdmico ignoram o0s
resultados cientificos, apesar de conhecerem
seus beneficios, e o interpretam como um sinal
de pouca institucionalizacdo da ciéncia e de
pouca relacdo entre ciéncia e empresa. Isto pode
fazer com que se estabelegca uma espécie de
circulo vicioso onde a academia, sem conhecer
as politicas publicas, gere conhecimento alheio a
elas, a producéo cientifica responda a interesses
particulares que muitas vezes nao séo aplicaveis
ou, por outro lado, haja inconvenientes para sua
divulgacéo pelo Estado.
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As instituicfes que lideram o ensino superior no
mundo sdo aquelas provenientes dos paises
mais desenvolvidos. A guerra pela supremacia
académica reflete, em certa medida, as
intencdes geopoliticas das nacdes que nela
participam, com uma clara competicdo em
investimentos e producdo entre os Estados
Unidos e a Asia (Sainz & Barbera, 2018). Isto
permeia a cultura académica a ponto de a
producao cientifica individual, medida por meio
de indicadores tendenciosos, tornar-se o ativo
gque da valor a um académico especifico
(Giroux, 2018). Este é um indicio claro de como
alguns modelos econdmicos permearam o
ensino superior e nos obriga a refletir sobre se
as instituicdbes académicas da Ibero-América
participardo nesta competicao desigual.

Isto ndo significa que nossos paises nédo
precisem de um investimento estratégico,
eficiente e sustentado na educacgéo superior,
especialmente na geracdo de conhecimento.
Também nao significa cruzar os bragos no que
se refere as publicacdes internacionais, mas
vale a pena pensar com que finalidade
fazemos este investimento e os indicadores
gque devemos valorizar de acordo com as
necessidades de nossos paises. Da mesma
forma, devemos nos perguntar que
indicadores séo relevantes para nossa regido
para que nossos cientistas ndo corrompam
seu trabalho para competir, mas sim que seu
trabalho responda  as necessidades
especificas da regiéo.
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Neste sentido, a ciéncia cofinanciada pelos
principais atores da sociedade deve ser
concebida como geradora de conhecimento e
motor de desenvolvimento inclusivo. Muitas
vezes, infraestrutura e capacidades se tornam
sinbnimos de ciéncias basicas e alta tecnologia
guando a ciéncia mais importante para um pais,
em um determinado momento, pode ser a
mudanca de comportamento para reduzir o
tabagismo, o aumento do uso de vacinas contra
o0 HPV ou a reducado da mortalidade materna. Do
mesmo modo, as solu¢des tecnolégicas devem
incluir as comunidades e as necessidades das
pequenas e médias empresas que compdem as
economias emergentes da maioria dos paises
da regido (Arzt et al., 2014). Isto requer um
resgate das ciéncias sociais e humanas, que
podem orientar as outras ciéncias para que seu
desenvolvimento e inovagcdo ndo seja
excludente ou replicador de desigualdades.

Finalmente, devemos lembrar que a Ameérica
Latina, especialmente a América do Sul, ja teve
uma comunidade cientifica robusta. Weisel
(2014) afirma que antes da onda de governos
totalitarios que invadiram a regido no século XX,
havia capacidade suficiente para o trabalho
cientifico, mas, também, nesse mesmo século
houve uma perda imensuravel de
pesquisadores. Isto tem efeitos nefastos nao s6
para a producéo cientifica e para a geracao de
solucdes para os problemas locais; a perda de
cientistas afasta a academia dos espacos que
ela deveria ocupar na sociedade. Em grande
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medida, a perda do intelectual publico é a
perda da figura que relaciona a academia com
a sociedade. O intelectual publico, como
afirma Chomsky, justamente por ocupar um
cargo na academia, tem a grande tarefa de
dizer a verdade acima dos interesses
particulares (Allott et al., 2019; Wiesel, 2014). -
O papel social da academia e seu dialogo com
a populacao e os atores publicos é essencial.
As academias da regido tém realizado
grandes esforcos para se tornarem atores
viaveis do debate publico na avaliagdo das
politicas publicas, mas devem continuar
trabalhando nesta linha.

Para o financiamento cientifico na regido,
recomenda-se ampliar 0s mecanismos
disponiveis atualmente. N&o deve limitar-se
apenas aos fundos estatais, deve haver
também uma maior diversidade de
subvencgdes. E necessario envidar esforcos
conjuntos (Estado, cooperagéo internacional e
setor privado) de carater regional que
respondam as necessidades particulares da
regiao.

Em relacdo a divulgacdo do conhecimento
cientifico, recomenda-se elevar a qualidade
das revistas regionais para que cumpram 0s
indicadores de qualidade. Estas revistas, ao
serem regionais, sdo as que se interessam
pelos problemas locais. Em relacdo a
diversidade linguistica, embora seja verdade
gue € necessaria uma linguagem comum para
a comunicacdo cientifica, também é
importante garantir que o0s paises que
produzem essa ciéncia se beneficiem do
conhecimento que permite a tomada de
decisbes baseada em evidéncias. Uma
alternativa interessante € incentivar revistas
multilingues que recebam e publiquem artigos
no idioma dos pesquisadores, mas também
publiguem esses mesmos artigos em inglés.

E importante incluir uma abordagem de
género nas politicas nacionais de ciéncia e
tecnologia que penetrem na producdo e
difusdo do conhecimento cientifico. Desta
forma, ndo so6 fica garantida a inclusdo e
representacdo da mulher nas ciéncias, mas
também sua permanéncia nesta area.
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No ambito de seu programa Universidade Ibero-
Americana 2030, a Organizacdo de Estados
Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (OEI), promoveu a elaboracdo de um
novo Relatorio de Diagnéstico 2022 do Ensino
Superior e da Ciéncia p6s-covid-19 na lbero-
América, que da continuidade e aprofunda o
exercicio iniciado em 2019 e incorpora uma viséo
dos efeitos da pandemia, assim como suas
dimensdes e respostas politicas. Paralelamente,
promoveu a realizagdo do Foérum Ibero-
Americano de Educacgédo Superior e Ciéncia,
através do qual, como num efeito espelho
coerente com o relatério citado, um amplo
conjunto de instituicbes de ensino superior da
Republica Dominicana, apoiado por mais de 150
lideres educacionais e especialistas de 20 paises
da regido, e com a colaboragdo do CAF e do
IESALC-UNESCO, avaliaram as consequéncias
desta crise sanitaria, analisaram as perspectivas
para as universidades e  propuseram
recomendacdes para enfrentar, com uma
abordagem inclusiva e representativa, oS novos
desafios académicos, tecnoldgicos, financeiros e
de governanca, internacionalizagdo e mobilidade
para o0 ensino superior e a ciéncia na regido.
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Esta nota executiva resume as principais
conclusBes de ambos os relatérios, publicados
conjuntamente sob o titulo Relatério de
Diagnostico sobre o ensino superior e a
ciéncia pés-covid-19 na Ibero-América. Além

disso, apresenta  algumas de  suas
recomendacdes mais relevantes e complementa
com outras que procuram enriquecer a tomada
de decisdes dos responsaveis pela educacéo na
Ibero-América.

Este relatorio de diagnostico de 2022, publicado
durante a realizacdo da Conferéncia Mundial
sobre Ensino Superior da UNESCO, pretende
tornar-se uma referéncia e um apelo para
melhorar  substancialmente a concepcao,
elaboracéo e execucdo de politicas publicas por
parte dos Ministérios da Educagdo e
organizagoes internacionais especializadas. Seu
principal objetivo é aumentar o acesso,
diversidade e qualidade do ensino superior;
avancar na relevancia e exceléncia da pesquisa,
inovacao e conhecimento gerados e transferidos
pelas instituicbes de ensino superior (IES); e,
consequentemente, contribuir para aumentar o
crescimento, bem-estar e produtividade de todos
0s paises da regido.
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Contexto

Ha pelo menos trinta anos, o namero global de
matriculados no ensino  superior vem
aumentando sistematicamente. Segundo a OEl,
UNESCO e Banco Mundial, este numero hoje
corresponde a aproximadamente 221 milhfes
de pessoas e estima-se que, em 2040, antes de
descontar o efeito da pandemia, poderia chegar
a 549 milhdes. Isto significa que dos 1.255
jovens matriculados no ensino superior de cada
cem mil habitantes em 1990, passaremos para
6.451 nas proximas duas décadas. Seguindo
esta tendéncia, a lbero-América aumentou para
32,3 milhdes de alunos, com uma taxa bruta de
matricula de 52%, o que significa que, como
regido, ja entrou na fase de universalizacéo do
ensino superior.

Algo parecido acontece na relacdo entre
universidade e ciéncia. O percentual do PIB
investido em P&D na Ibero-América aumentou
de forma constante até 2016, a partir deste
momento comecou a diminuir, exceto no Brasil,
Espanha e Portugal. O numero de
pesquisadores aumentou 37% desde 2009 e
estima-se que, na lbero-América, ja cheguem a
um milhdo de pessoas, das quais 59%
realizaram suas atividades em 2019 no nivel
universitario, o que reforca a importancia da
estratégia das IES neste sentido. Além destes
dados positivos, 0 ensino superior continua
apresentando boas taxas anuais de retorno de
cerca de 16% na América Latina e no Caribe
(ALC). No entanto, também sugere que a renda
média do trabalho para anos adicionais de
estudo tenderia a diminuir a medida que os
niveis de escolaridade aumentam
(“desvalorizagdo da educacao”), o que significa
gue, se cada vez mais pessoas obtiverem um
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determinado diploma ou titulo, terdo, por si s0,
um valor cada vez mais relativo.

Por outro lado, quando este panorama é
comparado com outros indicadores relevantes
para analisar o impacto do ensino superior, a
imagem é um pouco diferente. Com o avango das
novas tecnologias, as desigualdades de
formacdo e a automatizagdo, assim como o
envelhecimento demografico, o aumento dos
fluxos migratérios e, claro, a pandemia e seus
efeitos na economia, as trajetdrias profissionais e
laborais dos egressos sdo mais complexas. Por
exemplo, a taxa de desemprego entre os jovens
na ALC chegou a 24% em 2021 e, no grupo
especifico de 15-24 anos, foi de quase 46% (OEI-
CEPAL). Um fenbmeno similar ocorre com a
producdo cientifica das IES. Além do impacto
medido pelas publicacbes em revistas cientificas
e pelo nimero de citagbes, em outros indicadores
como pedidos de patentes, registro de marcas e
desenhos industriais, a ALC representava apenas
1,1% em todo o mundo em 2021.

As respostas a estas tendéncias sdo varias e
podem ser tanto do lado da oferta como da
demanda (ou ambos), mas uma delas é que a
"promessa do diploma" ja ndo é automatica ou,
pelo menos, ndo para todos, nem para qualquer
disciplina, area de conhecimento ou instituicdo.
Talvez, uma das razfes seja que a estrutura,
orientacdo, qualidade e duracdo de um curso
universitario tradicional ou a relevancia da
pesquisa cientifica realizada nas IES, precisem
passar para um nivel de exigéncia mais alto para
responder as mudancas nas necessidades de
uma economia mais complexa e diversificada
como a ja presente em varios paises ibero-
americanos.
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Em geral, estes contrastes modificardo ainda
mais a forma como ensino superior, ciéncia,
sociedade e economia interagem, porque a
chave serdo as ideias inovadoras que forem
valorizadas; a flexibilidade, variedade e
adaptabilidade dos programas universitarios e
suas grades curriculares; e a capacidade e
rapidez com que enfrentem os desafios sociais,
tecnolégicos e produtivos mais sofisticados ou
resolvam os problemas hoje chamados
supercomplexos — mudangas climéticas,
cidades, energia, igualdade de género ou
ciéncias da saude e da vida — conforme
estabelecido nos Objetivos de Desenvolvimento

LicOes e aprendizados
da pandemia

Embora tenham sido gerados literalmente
centenas de milhares de relatérios, estudos
cientificos e artigos académicos sobre como os
sistemas nacionais de educacéo lidaram com a
pandemia de 2020 em todo o mundo, ainda ndo
hé& evidéncias conclusivas e definitivas, baseadas
em informagdes de qualidade e consistentes, que
permitam fazer um balanco geral de suas
consequéncias. No que diz respeito ao ensino
superior, algumas estimativas do |IESALC-
UNESCO consideram que o fechamento
temporario  atingiu aproximadamente 23,4
milhGes de estudantes do ensino superior no
mundo e 1,4 milhdo de professores na ALC.
Todos os paises reagiram como puderam, com
maiores ou menores forgas e capacidades, e, em
gualquer caso, a crise revelou as deficiéncias e
desigualdades que ja existiam em cada sistema.
As respostas nacionais incluiram adaptacdes no
modelo pedagdgico da educacdo a distancia,
separacdo espacial e temporal entre alunos e
professores e entre 0s proprios alunos, apoio de
diversos meios didaticos possibilitados pela
tecnologia, autorregulacdo dos formatos de
aprendizagem, trabalho independente e
orientacao, entre outros aspectos.
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Sustentavel 2030 (ODS) da ONU, para gerar
efeitos positivos no crescimento real e na
melhoria das condic¢des de vida.

Em suma, como mostram os dois relatorios, a
crise sanitaria e econbmica apenas confirmou a
mudanca de um modelo. Se as IES ibero-
americanas quiserem atravessar e, de fato,
sobreviver, com éxito um século XXI téo
desafiador, toda a comunidade educativa devera
promover profundas mudancas estruturais e
sistémicas para inserir-se e competir na
sociedade do futuro, que serd uma sociedade do
conhecimento.

Particularmente, os paises da l|bero-América
estavam desigualmente preparados para
enfrentar a emergéncia e suas acdes se
concentraram em:

a. Dispor de recursos financeiros extras
limitados.

b. Tomar medidas administrativas para manter
o0 sistema funcionando.

c. Disponibilizar outros recursos para dar
continuidade as atividades de formacéo.

Um fator fundamental na forma distinta com que
as IES enfrentaram a pandemia foi sua
capacidade de gestdo e liderancga. Os relatérios
encomendados pela OEl evidenciaram a
heterogeneidade institucional, o que explica a
diversidade de respostas, em alguns casos com
uma rapida reacdo e adaptagdo, enquanto em
outros com atrasos e até imobilidade. A
capacidade de gerenciar riscos, a obtencao de
consensos, 0 aproveitamento das capacidades
instaladas, a flexibilidade e, principalmente, a
experiéncia prévia em educacdo virtual e a
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disponibilidade de capital tecnoldgico, humano e
de conhecimento, determinaram a eficiéncia ou
ineficiéncia e a heterogeneidade com que as IES
enfrentaram a situacao na regiao.

O levantamento das experiéncias, conforme
mostram os relatorios, revelam pelo menos duas
intervencbes que merecem destaque e uma
analise mais profunda. Em primeiro lugar, a
formacédo de grupos para estudar a situagéo e
assessorar as acbes em termos de politicas
publicas por parte dos governos nacionais e
autoridades universitarias e, em segundo lugar, a
integracdo de "comités de crise", que buscaram
coordenar as acdes e apoiar 0 governo durante a
fase mais critica da pandemia. Dois aspectos
adicionais a considerar, é entender a resposta

Recomendacoes

Conforme mencionado ao principio, os relatérios
agora divulgados pela OEI, pretendem promover
um debate sensato e realista, mas também
inovador e visionario, sobre como construir um
modelo melhor para o ensino superior e a

a. O crescimento sustentavel da economia
dependera do aumento do valor agregado da
producéo nacional e da maior
competitividade que os paises conseguirem
na geracdo de bens e servicos.

b. Este crescimento promovera e, também sera
promovido, pela transicdo para uma
economia baseada no conhecimento e na
inovacao, incorporando avancgos
tecnolégicos para mudar a forma como
geramos riqueza, crescimento, equidade e
inclusdo produtiva.
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financeira dada pelos governos, como as
transferéncias extras, que aparentemente nao
foram notaveis em nenhum caso, assim como o
impacto da pandemia na  mobilidade
internacional.

O efeito da pandemia no funcionamento das IES
e a capacidade dos governos colocaram em
perspectiva os pontos fortes e fracos ja
existentes, assim como sua preparacao, ou falta
dela, para oferecer uma resposta oportuna e
eficiente a uma crise sem precedentes. Sendo
assim, podemos concluir que as IES nao devem
passar para um novo normal tdo deficiente
guanto o anterior, mas entender que esta € uma
oportunidade excepcional para transformar,
mudar e melhorar o ensino superior e 0
desenvolvimento da ciéncia.

ciéncia na lbero-América, que responda as
diversas necessidades dos paises nestas
primeiras décadas do século XXI. Nas 12
recomendacfes seguintes, partimos de quatro
premissas fundamentais.

c. Para avancar nesta economia, O
desenvolvimento de talento e a inovagéo
serdo criticos.

d. A construgdo de um novo circulo virtuoso
entre ensino superior, sociedade e
economia dependera da promocao de
uma ruptura com o atual modelo de
educacéo.
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l Agenda para o0 ensino superior e a ciéncia na lbero-Ameérica 2030

Recomendamos aproveitar esta era de mudancas para promover um dialogo entre os
Ministérios da Educacao, autoridades universitarias, setor privado, professores, alunos, pais
e sociedade civil, que permita definir uma nova Agenda para o Ensino Superior e a Ciéncia
2030. Para que este exercicio dé resultados, deve ser baseado em 5 “C”:

¢ Confiancga.

e Comunicacao.

¢ Coordenagdo.

¢ Cooperagao.

» Credibilidade (entre todos os atores envolvidos e criar um contexto adequado para a
tomada de decises e o estabelecimento de uma agenda compartilhada).

2 Governanca dos sistemas universitarios

Propomos uma ampla reestruturacdo do marco regulatorio e operacional dos sistemas de
governanca das IES, que facilitem o crescimento saudavel e sustentavel e respondam as
mudancgas e necessidades presentes e futuras. Esta modernizagdo deve favorecer uma
nova nocdo de autonomia da gestdo, acompanhada de maior transparéncia, avaliacdo
independente e externa, selos de qualidade e prestacdo de contas, assim como mecanismos
e procedimentos de gestdo mais eficientes, flexiveis e ageis para sistemas complexos como
os estabelecidos nas IES da regido.

3 Financiamento do ensino superior e da ciéncia

Propomos que a definicdo, alocacdo e realizacdo dos gastos com educagdo mudem seu
foco baseado no aumento do numero de matriculas e pessoal e em indicadores
macroecondmicos, para outro que inclua um conjunto de metas e resultados que se pretende
alcancar, acordados com as IES e ligados a objetivos plurianuais e especificos baseados em
critérios de qualidade, relevancia, eficiéncia, inclusao, equidade e alinhamento com os ODS.
Um maior e melhor investimento em educacéo deve considerar a criagdo de condicdes e
incentivos para direcionar os recursos fiscais e privados destinados exclusivamente ao
investimento de capital em P&D&I, medidos por padrdes internacionais. Um novo modelo ndo
sera sustentavel sem uma reengenharia do sistema de financiamento publico e privado para
0 ensino superior e a ciéncia.

4 Indicadores de Segunda Geracéao

Sugerimos construir, de forma transparente e acordada com as IES, uma nova geracao de
indicadores que a partir de agora, além dos itens habituais de acesso, permanéncia, titulacao
e graduacdo nas IES ou o fator de impacto da pesquisa baseado no nimero de citagbes e
publicacBes em revistas indexadas ou de acesso aberto, incluam variaveis como insergao e
trajetoria profissional e salarial dos egressos, reducdo das diferencas de habilidades e
competéncias, geracdo de patentes, marcas e desenhos, transferéncia e aplicacdo de
conhecimentos ou solugdes para problemas especificos, entre outros, e que sejam
gradativamente associados a novos incentivos e férmulas de alocacdo de recursos
orcamentarios.
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5 Programas curtos e formacéao profissional

Recomendamos que tanto as IES quanto os governos e as empresas estimulem, através da
ampliacao e diversificacdo de programas de curta duragéo e formacéao profissional (2-3 anos),
uma oferta académica mais flexivel e que leve em consideracdo as caracteristicas pessoais
do aluno, estimule habilidades e competéncias, reconheca as mudancas no mundo da
economia e do emprego, incorpore microcredenciais ou microcertificagdes mais funcionais e
responda as necessidades de educacao ao longo da vida.

6 Pesquisa, desenvolvimento cientifico e politicas publicas

Aconselhamos articular ou fortalecer, quando for o caso, através de um mecanismo
institucional representativo agil (governos, IES, setor privado e sociedade civil) e com
capacidade para emitir resolucdes vinculantes, um novo didlogo entre ciéncia, politica e
gestdo, onde a ciéncia se torne um parceiro confiavel no processo decisorio de politicas
publicas, estabelecimento de prioridades em termos de pesquisas cientificas e tecnolégicas
e na alocacédo de recursos para gerar evidéncias empiricas e criar solu¢des inovadoras em
variaveis estratégicas como saude, meio ambiente, desigualdade ou produtividade, entre
outras.

7 IES, ciéncia e empresas

Consideramos decisivo que a pesquisa e a geracdo de conhecimento nas IES sejam
reforcadas com uma maior relagdo com as empresas e, em geral, com o mundo do
empreendedorismo para promover novas linhas de pesquisa aplicada com uma abordagem
interdisciplinar e/ou multidisciplinar, envolvendo problemas comuns da Ibero-América. As
IES devem tornar-se centros de empreendedorismo e inovacado, que tenham impacto em
diferentes areas e fomentem a formacdo de redes e parcerias para compartilhar
conhecimentos e experiéncias com uma mentalidade aberta e disposta a colaborar,
coordenar e cooperar.

8 Novas modalidades de sistemas de garantia da qualidade

Recomendamos fortalecer, dinamizar, atualizar e diversificar os sistemas de garantia da
gualidade através de modalidades inovadoras, incluindo aquelas realizadas por agéncias
externas e independentes, que certificam ndo apenas os programas regulares, mas também
os de ensino virtual e remoto, a fim de identificar diretrizes e normas basicas de qualidade
que, por sua vez, promovam a melhoria e a regulacdo mais eficiente e transparente das IES.
Neste sentido, é fundamental adotar, no curto prazo e de forma permanente, o selo de
gualidade "Kalos Virtual Ibero-América", uma iniciativa pioneira que certificara a qualidade
dos programas de ensino superior virtual na regido.
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9 Diversidade cultural, interculturalidade e equidade de género

Propomos implementar estratégias institucionais, inclusivas e com forca normativa para
promover a diversidade cultural, a interculturalidade e a equidade de género, ndo s para
prevenir e evitar qualquer tipo de discriminacdo, mas também para estimular sua maior
participacdo no campo da ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

10 Ecossistema digital de inovacéo e transformacéo educacional

Recomendamos que seja feita uma avaliac@o rigorosa e detalhada, baseada em dados
consistentes e evidéncias empiricas, da execucdo de estratégias tecnoldgicas durante a
pandemia para identificar erros e acertos e construir um verdadeiro ecossistema digital de
inovacédo e transformacéo educacional que aumente a qualidade e a inclusdo, promova a
formacédo de parcerias multissetoriais, forme cidadania e empreendedorismo digitais, gere
ganhos e melhorias mensuraveis e sustentaveis na aprendizagem, e aloque 0S recursos
orcamentarios com foco, transparéncia e qualidade. E a pedagogia e ndo a tecnologia que
faz com que a virtualidade educacional seja bem-sucedida. Uma transformacéo digital
efetiva é o resultado de uma mudanca organizacional onde pessoas, processos e modelos
de educacao entendem a tecnologia como uma ferramenta para gerar valor de forma integral
nas IES.

11 Internacionalizacdo e mobilidade no ensino superior

Recomendamos retomar com especial energia, quando acabar a fase critica da pandemia,
a promocao das ac¢Bes necessarias para que estudantes, professores e pesquisadores
possam ampliar seus conhecimentos através da experiéncia de mobilidade académica pelo
menos em trés niveis: programas, contelidos e métodos, processo ensino-aprendizagem, e
estratégias de internacionalizacdo institucional que incluam tanto a mobilidade para o
exterior quanto a mobilidade virtual. A internacionalizagéo transformadora e proativa devera
ter como objetivo, no caso dos alunos, uma formacgédo com viséo e perfil geral, assim como
a aquisicdo de competéncias multiculturais e globais. No caso dos professores e
pesquisadores, devem estimular a criacdo de redes e parcerias que facilitem a troca de
conhecimentos e a realizacdo de projetos de colaboracdo conjunta mais relevantes e
abertos.

12 Divulgacéo de pesquisas cientificas das IES

Propomos um maior aproveitamento da pesquisa cientifica produzida na regido através de
novos esquemas de financiamento e divulgacdo. E fundamental ampliar os mecanismos
disponiveis atualmente, diversificando os recursos publicos e unindo esfor¢cos com o setor
privado e a cooperacdo internacional. Para a divulgacdo do conhecimento cientifico,
recomendamos melhorar a qualidade das revistas regionais, para que elas cumpram os
indicadores internacionais e eventualmente promover revistas multilingues (espanhol,
portugués e inglés), o que facilitaria uma circulagdo muito mais ampla do conhecimento
gerado pelos pesquisadores da regido.
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Se a |bero-América quiser participar de forma
mais intensa, produtiva, justa, inclusiva e
competitiva na economia global, deve fazé-lo
com uma estrutura mais sofisticada que gere
bens e servicos com muito maior valor
agregado, conteudo tecnoldgico e cientifico, e
capacidade de inovacdo baseada no
conhecimento, na qual o ensino superior, a
ciéncia e seu espaco natural, as IES, possam
desempenhar um papel central. Neste sentido, a
prioridade devera ser, entre outras coisas, 0
aumento do investimento publico e privado em
ensino superior, pesquisa cientifica e inovagao,
promover o uso de fontes internacionais de
financiamento, apoiar 0os grupos de pesquisa
existentes e promover a criacdo de novos em
areas estratégicas ou emergentes e ampliar a
cooperacéo internacional.

Este é o principal desafio e a oportunidade que
este ecossistema tem para organizar, de forma
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integrada e coerente, um circulo virtuoso através
da implementagdo mais eficiente de politicas-
chave como a educacao de qualidade, formacéo
de talento especializado e geracdo de
conhecimento ndo s6 para obter altas taxas de
crescimento sustentavel, mas, sobretudo, para
que estas estejam apoiadas em uma estrutura
social, institucional, civica e econémica mais
robusta, equitativa e inclusiva.

Por fim, conclamamos todas as partes
interessadas a aproveitar as complexas
circunstancias deste momento e transforma-las
em uma oportunidade perfeita para empreender
uma ruptura no modelo de ensino superior e
ciéncia e, assim, reinventar universidades e
centros de pesquisa para obter uma educacao
relevante e de excelente qualidade que a lbero-
América precisa.
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