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Introduccion

A continuacidn, se presenta una revisidn de politicas, planes, programas y buenas practicas, en materia de
integracion de tecnologias en la educacidén escolar para favorecer las competencias digitales para la

gobernanza vy el liderazgo educativo en Iberoamérica.

Este primer acercamiento, corresponde a una sistematizacion bibliografica, nacional e internacional,
considerando tanto literatura especializada, como estadisticas, reportes y fuentes oficiales de distintos

paises que formaron parte de la revision.

Al respecto, los paises se seleccionaron considerando, por un lado, la relevancia que poseen vy el liderazgo
gue ejercen en la region en materia de incorporacion de tecnologia digitales a la educacion, y, por otro, la

factibilidad de obtener la informacién necesaria para elaborar su perfil.

Se consideraron criterios que dieran cuenta de la mayor diversidad posible en cuanto a extension territorial,
poblacion, desarrollo educativo, econémico y digital presentes en la zona geogréfica abordada. También,
que representaran diferentes realidades presentes, tanto en América del Sur, Central y del Norte, como en

la peninsula Ibérica, contemplando, ademas, diversidad lingtiistica.

La revisidn se despliega en orden alfabético, y esta constituida por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Espafia, México, Peru, Portugal y Uruguay.

1. Argentina

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), se evidencia que, en el cuarto trimestre
del 2020 en Argentina, 86 de cada 100 personas utilizan internety 88 de cada 100 emplean teléfono celular.
Respecto del mismo periodo del afio anterior, se registra un incremento en el uso de internet (5,6 puntos
porcentuales mas) y de teléfono celular (3,6 puntos porcentuales mas), acompafiados de un descenso en

la utilizacion de computadora (0,5 puntos porcentuales menos) (INDEC, 2020a).

A nivel mas especifico, los datos obtenidos por INDEC en el 2020, indican diferencias entre grupos etarios
en el uso de TIC en la poblacién argentina. En efecto, se observa un mayor uso de internet en los grupos

comprendidos entre los 13 y los 29 afios, alcanzando a mas de 94 de cada 100 personas de esas edades lo



utilizan (entre el 93,9% y 95,3% de la poblacidn). En ese sentido, la tecnologia de mayor uso en la poblacién
joven y adulta es el teléfono mdévil, la que es utilizada entre el 96,0% y el 96,6% de las personas entre 18 y
64 afios, proporcidn que alcanza al 71% en el caso de la poblacién de mas de 64 afios. También se observa
gue en la poblacion que alcanza la mayoria de edad (18 afios y mas) el teléfono mdvil se usa mas frecuente
gue el computador personal e internet. En el caso de la poblacién infantil (4 a 12 afios) y adolescente (13 a
17 afios), la tendencia es inversa, pues en estos segmentos la utilizacién de internet supera a la del movil y
computador, con una diferencia sustantiva en el primer grupo (20 puntos porcentuales en el grupo etario
de 4 a 12 afios), aunque los adolescentes es el grupo que mas usa el computador personal (54,4%). Por su
parte, las personas de entre 18 y 29 afios hacen un uso mas intensivo del teléfono celular en comparacién
con los demas grupos etarios, el que también se advierte en el caso de |la poblacién de entre 30 y 64 afios.
Finalmente, las personas mayores de 65 afios poseen un nimero mayor de celulares que no cuentan con
acceso a internet, registrando una diferencia porcentual de 15,8 entre el acceso a ambas tecnologias

(INDEC, 2020a).

En el contexto escolar, a nivel nacional, 8 de cada 10 establecimientos educativos de Argentina, cuenta con
computadores, proporcién que es igual entre las escuelas de nivel primario y secundario. En lo que respecta
al acceso a Internet en el sistema escolar, los registros indican que el 69,1%, aproximadamente, de los
establecimientos disponen de este recurso, lo que significa que una proporcion significativa de los
establecimientos de educacion primaria y secundaria del pais aln carecen de conectividad (30,9%). A su
vez, el acceso a Internet resulta notoriamente mas elevado en las escuelas secundarias (73%) y alcanza es
mas baja en el nivel primario, donde sdlo algo mas de la mitad de las unidades educativas puede hacer uso

de este recurso (54,9%) (Téfalo, 2016).

Los datos de percepcién acceso a computadores, diferenciados por tipo de usuario en las escuelas dan

cuenta de lo siguiente:

En lo que respecta a los equipos directivos de los establecimientos, 6 de cada 10 consideraban suficiente

la dotacién de computadoras para abordar la labor administrativa cotidiana de sus escuelas (Téfalo, 2016).

Cuando se consulta a los directivos acerca de la relacion entre la cantidad de computadoras vy las
necesidades para su uso en procesos de aprendizaje, los datos indican que el 60% de las unidades
educativas se declara que existen computadores insuficientes para uso educativo y pedagogico de los
estudiantes (59,7%), practicamente sin diferencias entre el ambito estatal y el privado. Por otro lado, a nivel

de ensefianza secundaria, solo el 54,9% las escuelas declara contar con un numero insuficiente de



computadoras para uso de los estudiantes, aungue en este caso es el sector privado el que se encuentra
en mayor desventaja: dos tercios de los directivos de estas instituciones (66,8%) sefialan que la cantidad
de computadoras disponibles para ser aprovechadas por los estudiantes no resulta acorde a las

necesidades de uso, mientras que en el dmbito estatal se reduce a 48,1% (Tdfalo, 2016, p. 24).

Respecto a las posibilidades de acceso a computadoras en el ambito escolar por parte de los docentes, es
menor a la observada en relacién con los estudiantes. El mismo estudio indica que menos de dos tercios
de las escuelas (63,2%) tiene capacidad de poner estos recursos a disposicion de sus docentes. Al mismo
tiempo, existen fuertes disparidades entre las instituciones segun el nivel educativo al que pertenecen, ya
que mientras solo 45,3% de las escuelas primarias cuenta con computadoras para que sean utilizadas por

sus maestros, en el nivel secundario esta proporcién alcanza al 93,2% (Tofalo, 2016).

Segun datos de INDEC (2020b), en el Ultimo trimestre de 2020, el 90% de los hogares urbanos de Argentina
contaba con acceso a internet, pero sélo el 63,8% posefa computador. Asimismo, el 88% de la poblacién

utilizan teléfono celular y 85 de cada 100 utilizan internet.

Al mismo tiempo, al comparar la penetraciéon de ambas tecnologias, se observa una mayor cobertura de
Internet, donde el 64% (en promedio) de los hogares urbanos tiene acceso a computador, frente a un 90%

para el caso de internet.

Por otra parte, en cuanto al acceso a computadores e internet en el hogar por parte de los docentes, se
observa que este es practicamente universal, dado que el 94,1% cuenta con este recurso en sus hogares.
Al desagregar por dependencia administrativa de los establecimientos, se advierte un mayor acceso en las

escuelas privadas de educacién primaria (Téfalo, 2016).

Respecto a la conexidn a internet, aproximadamente 90% de los docentes cuenta con conexion a Internet
en su casa (88,3%), lo cual representa también un grado de cobertura importante, a pesar de que esta

proporcion se encuentra levemente por debajo del acceso a computadores.

En el caso de los escolares, el acceso a computadores y dispositivos moéviles e internet en el hogar también
estd ampliamente extendido. En efecto, los datos obtenidos indican que una alta proporcion de la
poblacion estudiantil que se encuentra finalizando la escuela secundaria cuenta con un teléfono movil

(95,7%), con diferencias muy leves entre quienes la cursan en establecimientos privados o estatales.



Incluso, entre los estudiantes de 62 grado de educacion primaria, la presencia de celulares esta muy

difundida, aungue en comparacion con sus pares del nivel secundario, es levemente inferior (Téfalo, 2016).

Por su parte, el 87,7% de los estudiantes de nivel secundario sefialaron que cuentan con computadores en
sus hogares. A la vez, existe un mayor nivel de acceso a computadoras entre quienes asisten a escuelas
privadas (92,9%) en comparacién con los jévenes que se encuentran finalizando el nivel secundario en
establecimientos estatales (84,9%). En la educacién primaria, la disponibilidad de computadores en el
entorno doméstico de los estudiantes muestra niveles de acceso menores, ya que el 67,5% cuenta con este
recurso en el hogar, cerca de veinte puntos porcentuales por debajo de lo registrado en la educacién
secundaria. Al mismo tiempo, la brecha entre estudiantes de ambas dependencias administrativas resulta
mas evidente: mientras que, en los establecimientos publicos, el 61% de los estudiantes dispone de un
computador en su casa, este valor se eleva hasta 85,7% entre aquellos pertenecientes al sector privado

(Tdofalo, 2016).

Finalmente, en relacidn con la conexidn a Internet, el 68,8% de los estudiantes tienen conexién a Internet
en sus casas, registrandose mayor cobertura en los hogares a los que pertenecen jévenes que cursan
educacion secundaria en comparacion a los de educacion primaria (72,7% y 63,1% respectivamente).
Asimismo, la pertenencia a uno u otro tipo de dependencia administrativa demarca brechas significativas
en el acceso a conectividad, lo que se evidencia en que los estudiantes de establecimientos estatales

guienes suelen encontrarse mas desfavorecidos (Téfalo, 2016, p. 19).

A partir de 2015, el gobierno argentino, a través del Ministerio de Educacidn, puso en marcha el Plan
Nacional de Inclusién Digital Educativa, con el propdsito de integrar las diferentes politicas publicas
relacionadas con la incorporacion de las TIC en las practicas pedagdgicas. Concretamente, coordina los
esfuerzos del Programa Conectar lgualdad, Primaria Digital y Aulas Rodantes, y se articula con diversas
acciones desarrolladas por el Programa “Nuestra Escuela” de formacion docente, entre otras (Martinez et

al., 2016, p. 162).

El Programa Conectar Igualdad fue creado en abril de 2010 mediante el Decreto N2 459/10, con el fin de
reducir las brechas digitales, educativas y sociales en la Argentina. En ese sentido, el Programa Conectar
lgualdad busca garantizar el acceso y uso de las TIC mediante la distribucion de computadores portatiles a
todos los alumnos y docentes de las escuelas secundarias, de educacién especial y de los institutos de
formaciéon docente de gestién estatal. Asimismo, uno de sus objetivos generales es garantizar la

infraestructura de un piso tecnoldgico basico que permita el aprovechamiento de la conectividad de



manera extensiva, la instalacion de redes y el uso en las aulas de un computador por alumno. En este
sentido, se ha valido de una distribucion gradual del equipamiento, habiéndose entregado mads de cuatro
millones y medio de unidades. Por ultimo, cabe sefialar que el programa contempla el uso de los netbooks,

tanto en las escuelas como en los hogares de los alumnos y docentes (Alderete & Formichella, 2016).

Entre los analisis del impacto que ha tenido el programa, el estudio denominado “Efecto de las TIC en el
rendimiento educativo: El Programa Conectar Igualdad en la Argentina” (Alderete & Formichella, 2016),
sefiala que, desde un punto de vista cuantitativo, se evidencia “una diferencia estadisticamente significativa
en el rendimiento educativo promedio entre el grupo de estudiantes beneficiados con el Programa y
aquellos no beneficiados. Sin embargo, esta diferencia no necesariamente se traduce en un cambio
cualitativo importante en términos de rendimiento educativo, ya que el valor absoluto de las diferencias

de promedio es bajo” (Alderete & Formichella, 2016, p. 17).

Posteriormente, en 2017, y como parte del Plan Nacional Integral de Educacion Digital se crearon las
iniciativas Primaria Digital y Aulas Digitales Mdviles, destinadas a impulsar la digitalizacién de las escuelas
primarias a nivel nacional, mediante la distribucién de aulas digitales méviles, que considera la provisién
equipamiento, pero también el desarrollo de un entorno de recursos multimedia, acorde a las propuestas

y objetivos del nivel de ensefianza (Ministerio Educacién de la Republica Argentina, s.f.).

Los objetivos principales sobre los cuales se articula su propuesta pedagdgica son promover la calidad
educativa con igualdad de oportunidades y posibilidades, favorecer la inclusidn socioeducativa, otorgando
prioridad a los sectores mas desfavorecidos, garantizar el acceso a la alfabetizacion en el marco de la
sociedad digital, ampliar el universo cultural de los y las estudiantes del nivel primario a partir del acceso a
diversas fuentes de informacion, desarrollar dispositivos de innovacién pedagdgica, en el contexto de la
cultura de la sociedad digital, incentivar el aprendizaje de competencias y saberes necesarios para la
integracion en la sociedad digital, estimular la construccién de espacios de encuentro entre la escuela y la
comunidad, mediados por précticas emergentes de comunicacién y cultura, y, finalmente, fomentar el
conocimiento vy la apropiacion critica y creativa de las TIC en la comunidad educativa y la sociedad en

general.

2. Brasil

En el caso de Brasil, la cobertura de la conexién a Internet domiciliaria, segun datos de 2020, alcanza al 83%

de los hogares a nivel nacional. Sin embargo, al desagregar por area geografica, el 86% de hogares urbanos



accede a Internet, mientras que sélo un 65% de los hogares rurales tiene conectividad. Esta marcada
diferencia también se observa entre los hogares de mayor ingreso, quienes tienen conectividad
practicamente universal (99%), versus aquellos de menor ingreso, que apenas alcanza al 72% de dicho

grupo (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2020a).

Segun estadisticas del Comité Directivo Brasilefio de Internet (CGl.br), creado en 1995, con el propdsito de
coordinar e integrar todas las iniciativas de servicios de Internet en Brasil, asi como promover la calidad
técnica, la innovacion y la difusidn de los servicios disponibles, actualmente, los usuarios de Internet, entre

los 10y 15 afios, alcanzan al 99% (CGl.br, 2020b).

A nivel del sistema escolar, el 98% de las escuelas urbanas cuenta con conexién a Internet (CGl.br,2020),
mientras que el 32% de los nifios, nifias y adolescentes entre 9 y 17 afos declara utilizar Internet en la

escuela (CGl.br, 2020c).

En el caso de Brasil, las politicas de acceso a tecnologia en el ambito escolar se han concentrado en la
provision de ordenadores a las instituciones escolares y a laimplementacién de programas 1:1, que entrega
la propiedad del dispositivo al beneficiario final, es decir, las y los estudiantes. En esta Ultima modalidad,
desde el afio 2010, el pais implementa el programa Prouca (Programa um computador por aluno), que
tiene por objetivo promover la inclusién digital de los alumnos y el desarrollo de procesos de ensefianza y

aprendizaje de profesores de escuelas publicas de Brasil.

Brasil es uno de los paises de la region que ha desarrollado politicas publicas destinadas a promover la
alfabetizacion digital y la integracion de tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En efecto,
en 1997 da inicio al programa Proinfo cuyo objetivo es promover el uso pedagdgico de la informética en la
red publica de educacién basica. Este programa, en colaboracidn con los gobiernos locales, equipa a las
escuelas con computadores, acceso a Internet, recursos digitales con contenidos educacionales y realiza

formacion docente.

El programa mas reciente en el dmbito de la conectividad y acceso a tecnologias en la escuela, es el
“Programa de Innovacion en Educacién Conectada” (PIEC), desarrollado por la Direccion de Articulacion y
Apoyo a Redes de Educacion Basica, dependiente de la Coordinacién General de Tecnologia e Innovacion
para la Educacion Basica (CGTI) (Ministério da Educacdo, Brasil, 2020). Su objetivo general es apoyar la
universalizacion del acceso a Internet de alta velocidad y fomentar el uso pedagégico de las tecnologias

digitales en la educacion basica.



El PIEC pasé a ser juridicamente vinculante con la publicacion de la Ley 14.180, del 1 de julio de 2021, que
instituye la Politica de Innovacidon Educativa Conectada (Ministério da Educacdo, Brasil, 2021),
proporcionando seguridad juridica, directrices, un marco tedrico y orientaciones practicas a las entidades

federadas.

Su aplicacién contempla 3 fases: (1) induccion (2017 a 2018) para la construccion e implementacién del
Programa con metas establecidas para alcanzar la asistencia del 44,6% de los estudiantes de educacion
bdsica; (2) expansion (2019 a 2021) con la ampliacion de la meta al 85% de los estudiantes de educacién
basicay el inicio de la evaluacién de los resultados; y (3) sostenibilidad (2022 a 2024) con el logro del 100%
de los estudiantes de educacion basica, transformando el Programa en una Politica Publica de Innovacion

y Educacién Conectada.

Algunos de los resultados del programa son:

e (Conexion de banda ancha por satélite de 7.500 escuelas rurales (2018-2020). Transferencia de
recursos para la conectividad de banda ancha terrestre de 70.000 escuelas urbanas. (2018-2020).

e Mas de 2,6 millones de personas registradas en la plataforma AVAMEC, con acceso a mas de 150
cursos. Desde el inicio de la pandemia, el acceso a la plataforma ha aumentado considerablemente,
superando el millén y medio de accesos al mes.

e 318 mil recursos educativos digitales disponibles en la Plataforma Integrada de Recursos

Educativos Digitales - MEC RED

3. Chile

En Chile el desarrollo digital ha experimentado un aumento sostenido en la Ultima década, gracias al mayor
acceso a equipamiento computacional y a la notable expansion del acceso a internet en los hogares. Segun
datos de la Encuesta Nacional de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN), la cantidad de hogares que
posee, al menos, un computador para uso del nucleo familiar ha presentado un crecimiento sostenido en
la Ultima década. Entre 2011y 2017, los hogares que poseen un computador aumentaron de 44,5 a 56,9%,
es decir, se registrd un incremento de 12,4 puntos (28%) en el acceso a este tipo de equipamiento en sélo

seis afios (Subsecretaria de Telecomunicaciones [SUBTEL], 2018).



A suvez, el parque de teléfonos inteligentes en el pais superd con creces a la poblacion chilena, llegando a
casi veinticuatro millones de dispositivos en 2017 (SUBTEL, 2018). En efecto, segin datos de CASEN, la

posesion de maviles a nivel individual crecié de 78,97%, en 2011, a 85,48%, en 2017.

Por otro lado, respecto del acceso a Internet, se produjo una disminucion drastica de los hogares que no
poseen ningun tipo de conexion en la vivienda, decreciendo desde el 59,05% en 2011, a casi un cuarto del
total en 2017 (25,12%). Esto se explica, fundamentalmente, por la diversificacion del tipo de conexién a
Internet a nivel domiciliario, donde, por una parte, la banda ancha fija registré un incremento de mas del
veintitrés por ciento, pasando del 32,86% de los hogares, en 2011, al 40,4%, en 2017, y, por otra parte, la
banda ancha movil, presentd un incremento de mas del doscientos por ciento (pasé del 8,42 al 26,91%) en
el mismo periodo. Adicionalmente, el acceso a Internet en el hogar, mediante el uso directo de dispositivos
moviles (teléfono celular o tablet), registré un explosivo aumento, pasando del 3,51% al 60,5%, en el mismo
periodo. Este aumento, de mds de dieciséis veces en las oportunidades de acceso a Internet, ha permitido
gue la poblacidn que declara conectarse al menos una vez al dia haya crecido, desde el 68,7% al principio

de la serie observada, hasta el 91,4% en el Ultimo afio reportado.

Por otro lado, la proporcién de hogares que posee un computador personal varia drasticamente entre
quintiles ingreso. Al inicio de la serie examinada, en 2011, la diferencia entre el quintil mas pobre y el mas
rico, alcanzaba a los 48,9 puntos porcentuales, y, en su Ultima medicién, en 2017, alcanzé a 47,1. Es decir,
en siete afios, la brecha disminuyo en apenas 1,8 puntos (equivalente al 3,7%), a pesar de que, en el mismo
periodo, el segmento de menores ingresos tuvo un importante aumento de 10,4 puntos porcentuales,

equivalente al 41% entre la primera y Ultima medicion registrada.

Asimismo, los hogares que tienen acceso a Internet también presentan una variacién significativa cuando
se desagrega por quintiles de ingreso. Similar a lo observado en el caso de la tenencia de PC, en 2011 la
diferencia entre el quintil mas pobre y el mas rico, alcanzaba a los 55,9 puntos, mientras que, en 2017, el
quintil mas rico llegaba casi al 93% de cobertura, en comparacién con el quintil mas pobre, que llegaba al
54%. Es decir, en términos de cobertura, sélo un poco mas de la mitad hogares mas desposeidos tiene

acceso a Internet en la vivienda, en comparacién a la casi totalidad de los hogares de mayores ingresos.

Respecto de las posibilidades de acceso de la poblacion a teléfono mdvil, también es posible observar
diferencias importantes al comparar por nivel de ingresos. Si bien, la poblacion perteneciente al quintil de
mayores ingresos alcanzo al 93,3% de cobertura en 2017, el incremento registrado en el periodo observado

fue de 2,16 puntos. Por su parte, el quintil mas pobre pasd de 67,5% de cobertura en 2011 a 77,18% en el



ultimo afio registrado. Sibien, hubo un aumento de casi diez puntos porcentuales, y se acortd notoriamente

la brecha inicial (23,61%) esta aln es muy importante, llegando a 16% entre ambos grupos.

En cuanto al acceso ainternet por parte de nifios, nifias y adolescentes en edad escolar, un 84,2% del grupo
entre 5y 17 afios tiene acceso y utiliza Internet, mientras que en la poblacion de 18 afios o mas alcanza a

un 70,2% (CASEN, 2017).

Segun la ultima medicién disponible, el 81% de los establecimientos escolares chilenos cuenta con acceso
a Internet (Centro de Educacién y Tecnologia — ENLACES, 2013), con una tasa de 4,7 alumnos por
computador, lo que es equivalente al promedio de la OCDE (Ministerio de Educacién [MINEDUC-Chile],

s.f.).

En relacién a las politicas de acceso escolar a tecnologias, en Chile se han implementado principalmente
dos tipos de estrategias. Por un lado, la entrega de ordenadores a las instituciones escolares y, por otras
iniciativas 1:1, que entrega la propiedad del dispositivo al nifio. Dentro de la primera estrategia, la iniciativa

mas comun ha sido la instalacion de salas o laboratorios de ordenadores.

En el afio 1992 el Ministerio de Educacién de Chile cred el programa Enlaces, con el propdsito, de incorporar
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) a la educacién escolar (Hepp, 1999; Hinostroza, Labbé,
& Claro, 2005). Al principio, el programa se concentré en establecimientos publicos, pertenecientes a
municipios y con alta vulnerabilidad socioeconémica (Hinostroza, Hepp, Cox, & Guzman, 2009), y luego se
expandio, gradualmente, a todos aquellos que recibian financiamiento fiscal via subvenciéon escolar (Hepp,
2003; Rival, 2010). Su estrategia inicial consistié en dotar a las escuelas de infraestructura TIC, mediante la
entrega de equipamiento y conectividad para su utilizacién en un espacio especialmente habilitado para
tales fines: el laboratorio de informatica, el que, con el tiempo, también fue denominado coloquialmente
como “Sala de Enlaces”. Posteriormente, el programa puso mayor énfasis en las condiciones que
favoreciesen el uso de TIC para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues la evidencia comparada
reveld que la sola existencia de tecnologia en el sistema escolar no garantizaba una utilizacion efectiva por
parte de sus agentes (Hinostroza et al., 2009; Sanchez & Salinas, 2008). Cabe destacar, que desde el
comienzo del programa, se propicié la creaciéon de una de Red Asistencia Técnica (RATE) a nivel nacional,
radicada en universidades que prestaron soporte tecnoldgico y pedagdgico esencial para el éxito del
proyecto (Hinostroza, Jara, & Guzman, 2003), lo que permitié brindar especial atencion a la capacitacion
docente, a la investigacion y experimentacién pedagdgica con tecnologia, y propicid la emergencia

espontanea, en practicamente todos establecimientos participantes, de la figura del coordinador TIC o
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encargado de Enlaces, con el propdsito de facilitar la administracion e integracion de estas tecnologias al

guehacer educativo (Blignaut, Hinostroza, Els, & Brun, 2010; Hepp, Hinostroza, Laval, & Rehbein, 2004).

En Chile, la modalidad 1:1 no fue adoptada masivamente en su periodo de mayor popularidad, a mediados
de la década del dos mil, dado que el pais apostd a mantener la tecnologia con propdsitos educativos en el
contexto institucional de la escuela (Claro & Jara, 2020; Severin, 2016). Sin embargo, a partir de 2008, el
pais se sumo a esta modalidad mediante el impulso de la primera experiencia a gran escala a nivel nacional.
Este programa, denominado Yo Elijo Mi PC, consistio en la entrega de computadores personales, focalizada
en estudiantes de 792 grado de ensefianza primaria que asistieran a escuelas, tanto publicas como privadas
que reciben financiamiento estatal, que pertenecieran a los sectores mas pobres de la poblacién y que, a
la vez, presentaran un buen rendimiento académico. Posteriormente, en 2015, se ampliod la cobertura de
la iniciativa, manteniendo los criterios de focalizacidon académica y socioecondémica, en el caso de aquellas
escuelas particulares subvencionadas por el Estado, y, por otro lado, alcanzando la universalidad para el
caso de los estudiantes de 72 grado de escuelas publicas (Direcciéon de Presupuestos [DIPRES], 2018).
Ademas, a la entrega masiva de computadores se agregd acceso a internet mediante banda ancha movil
durante 12 meses. Este segundo componente se denomind Me Conecto para Aprender, el cual, desde su
implementacion ha beneficiado a 266.269 estudiantes de la educacion publica del pais. (MINEDUC-Chile,
s.f.). Adicionalmente, existieron programas de entrega de ordenadores para el aula, que desde el afio 2009
implementé una estrategia que entregd netbooks a mas 1.500 escuelas municipales del pais para trabajo

1:1 en el aula. Esta iniciativa se denomind Laboratorios Méviles Computacionales (LMC).

Se destaca también la implementacion de la Red de Ciudadania Digital, promovida por el Ministerio de
Educacion y UNESCO, que busca promover la inclusién y participacién digital de los nifios y jovenes lo que
se suma a otras redes intersectoriales como la Red Infancia y Comunicacion, promovida por el Consejo

Nacional de Televisién y la Red Comunicacion y Educacion.

A mediados del 2018, se crea el Centro de Innovacién del Ministerio de Educacidon, tomando como base la
institucionalidad del Centro de Educacién y Tecnologia Enlaces, mas conocido como “Enlaces”. Por su
trayectoria y experiencia acumulada, Enlaces se transforma en el lugar idoneo para situar la nueva
institucién. Durante 25 afios Enlaces contribuyd a integrar las TIC en el sistema escolar para lograr el

mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de competencias digitales en las comunidades escolares.

Las iniciativas que se estan desarrollando desde el centro (MINEDUC-Chile, 2021) son:
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Conectividad para la educacién 2030: tiene por objetivo entregar acceso a internet gratuito a los
establecimientos educativos del pais, para que apoyen el proceso educativo (2021-2030)

Aulas conectadas: Desde el 2019, Este proyecto complementa la infraestructura TIC con que ya
cuentan los establecimientos, con internet, equipamiento de proyeccién audiovisual y dispositivos
para uso de los estudiantes, para que docentes y estudiantes puedan utilizar recursos online en
todas sus clases.

Plataformas digitales para la colaboracién docente: liderado por el Ministerio de Educacion a través
del Centro de Innovaciéon Mineduc (CIM) y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), en alianza con la Direccién de Educacién Publica (DEP), busca
promover la instalacién de précticas de trabajo colaborativo en docentes y directivos a través del

uso pedagogico de una plataforma digital gratuita.

4. Colombia

En relacion a la conexidon a Internet en el hogar, segln datos 2019, en Colombia la cobertura alcanza a

51,9%. Sin embargo, y al igual que en otros paises de la regién, el acceso en zonas urbanas asciende al

61,6% de los hogares, mientras en las zonas rurales es de 20,7% (Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica de Colombia [DANE-Colombia], 2019).

Al mismo tiempo, a nivel nacional, el 37,3% de los hogares poseia computador de escritorio, portatil o

tableta; 46,0% en las cabeceras (urbano) y 9,0% en centros poblados y rural disperso (DANE-Colombia,

2019).

Cuando se analiza el uso de computador e internet por tramos de edad, los datos del 2019 indican lo

siguiente:

El 39,6% de las personas de 5 y mds afios de edad usaron computador. Dentro de éstos, el rango
de edad con mayor porcentaje de personas que reportaron haber usado computador, fue entre 12
y 24 afios de edad, con 60,6%. Le siguieron, en orden de importancia, el grupo de edad entre 5y
11 afios (45,4%) y entre 25y 54 afios (37,4%) (DANE-Colombia, 2019).

El 65,0% de las personas de 5y mas afios de edad utilizé Internet. El rango de edad con mayor

porcentaje de personas que reportaron haber usado Internet fue entre 12 y 24 afios (83,4%). Le
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siguieron, en orden de importancia, el grupo de edad entre 25 y 54 afios (72,1%) y entre 5y 11

afios (52,6%) (DANE-Colombia, 2019).

Respecto al lugar donde utilizaron internet, el hogar fue el sitio que registré el mayor porcentaje de uso
de Internet por personas de 5y mas afios de edad, con 86,3%, seguido por el trabajo y la institucion

educativa, con 32,5% y 19,1%, respectivamente (DANE-Colombia, 2019).

En cuanto al acceso a computador en la escuela, considerando el total de computadores reportados por
las Secretarias de Educacion Certificadas, sobre la matricula total validada por el Ministerio de Educacion
Nacional, es de 8 estudiantes por computador (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,

MINEDUCACION-Colombia, 2020).

Al igual que otros de los paises revisados, Colombia ha desarrollado politicas educativas de incorporacion
de TIC, orientadas a promover la alfabetizacion digital y la integracién de tecnologias en el proceso de
ensefianzay aprendizaje. Particularmente, en los Ultimos afios se han desarrollado dos programas dirigidos

a la apropiacién de las tecnologias en el sistema escolar.

El primero, establecido en 2001, denominado Computadores Para Educar, es una estrategia que relne
esfuerzos de entidades publicas y privadas, cuyo propdsito es favorecer el mejoramiento educativo a través
de la dotaciéon de herramientas tecnoldgicas a las comunidades educativas. Hasta el 2021 se han entregado
un total de 2.213.946 terminales (PC y tabletas), para el uso de éstas a nivel educativo, de las cuales un

91,7% se destind al uso de estudiantes y un 8,2% para docentes.

La segunda iniciativa, plasmada en el Plan Vive Digital, es gestionado directamente por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y se orienta la formacién en competencias digitales,
la ampliacion de cobertura, la promocion del uso seguro y generacién de contenido seguro, a través de la
estrategia En TIC Confio. El programa ofrece a sus beneficiarios (nifias, nifios, adolescentes, jévenes y
adultos) a través de los embajadores digitales distribuidos en el territorio nacional, estrategias

diferenciadas (acompafiamientos y sesiones de trabajo virtuales y presenciales) que permitan:

e Enprimerainstancia, la sensibilizacidn a nifias, nifios y adolescentes en el desarrollo de habilidades
digitales para la identificacién de riesgos, la promocién de la convivencia y el activismo digital para

gue utilicen las herramientas tecnolégicas y desarrollen habilidades basicas para la movilizacion de
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causas solidarias y positivas en Internet, y que contribuyan a la transformacion de las comunidades

a las que pertenecen y para propdsitos mas amplios que los individuales.

e Ensegunda instancia, adultos, autoridades locales y sociedad en general como acompafiantes en
dicho proceso de sensibilizacion, de manera que la interaccién con las TIC sea positiva y que por el
contrario las nifias, niflos y adolescentes no sean la poblacién mas vulnerable en la vida real, por

medio de los entornos digitales en Colombia.

Otra estrategia importante que se implementa en la actualidad es la denominada “Talento Digital”, que
tiene como objetivo principal disefiar, adoptar y promover programas para el desarrollo del talento digital
de los y las colombianas con el fin de lograr la transformacion digital, mejorar la calidad de vida y contribuir

al desarrollo sostenible del pais.

Para el desarrollo de la estrategia se estructuraron lineas estratégicas con las que MINTIC espera avanzar
en el cierre brechas de e impulsar la transformacién digital en la Sociedad, el Estado y las Empresas, estas
son: a) Formacién de Talento Humano en habilidades 4.0, b) Fortalecimiento de Competencias Tl, y c)

Cualificacién del Talento Humano.

Dentro de la tematica de aprendizaje y competencias digitales se desarrollan iniciativas tales como:
formacién en inteligencia artificial, formacién tecnoldgica relacionada con TIC, curriculos digitales, tutorias
para niflos y nifias en ciencias, matematica y lenguaje mediante el uso de TIC, y fomento de rutas de

carreras STEAM.

Por ultimo, se destaca la estrategia Aprender Digital, que se define como un modelo de acompafiamiento
gue promueve la apropiacién y uso efectivo de las tecnologias en el aula de clase, y fomenta la innovacién
y transformacion de las practicas pedagdgicas con el uso de tecnologias digitales. Relne en un mismo sitio
contenidos educativos digitales, con mds de 80 mil recursos educativos para facilitar la planeacion y disefio
de estrategias para el trabajo académico en casa. A la fecha se cuenta con 9.2 millones de usuarios, cerca

de 11 millones de visitas a la plataformay 32 millones de paginas vistas. (MINEDUCACION-Colombia, 2021).
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5. Costa Rica

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC-Costa Rica) para 2021, indican
que un 50,2% de hogares a nivel nacional tiene acceso a computadora y un 14,1% a tableta. Al mismo

tiempo, un 81,3% de los hogares cuenta con servicio de internet (INEC-Costa Rica, 2021).

El acceso y uso de las tecnologias en la infancia y adolescencia se concentra en aspectos tecnoldgico-
funcionales, informativo, entretenimiento, escolar y comunicativo, resultando los ultimos tres como los
mas relevantes en el grupo de edad de 10 a 13 afios (Pérez Sanchez, 2014b). En el caso de los adolescentes
entre 14 y 16 afios, el dispositivo mas relevante corresponde al teléfono movil, concentrandose en redes
sociales, uso comunicacional, entretenimiento y, por uUltimo, usos con fines escolares (Pérez Sénchez,

2014a).

Por ultimo, seglin datos de la Fundacién Omar Dengo (FOD), en Costa Rica el 83,7% de los estudiantes

tienen acceso a Internet en la escuela, a razéon de 7,2 estudiantes por ordenador (FOD, 2016).

En cuanto a las politicas publicas digitales orientadas a la nifiez y adolescencia, destaca la implementacion,
desde el afio 2015, el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles (PNTM), denominado también
Tecno@prender, se centra en el desarrollo de la educacion costarricense por medio de la inclusion de las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para apoyar el curriculo educativo,
favoreciendo el acceso y uso productivo de la tecnologia en la comunidad educativa, estimulando el
desarrollo de un pensamiento critico y divergente, la promocién de la innovacion en las practicas de los
docentes, a través de ambientes dptimos de aprendizaje (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica

[MEP-Costa Rica], 2016).

Sus objetivos especificos o ejes de accién son:

e Favorecer el acceso y uso productivo de las tecnologias digitales moviles en la comunidad
educativa.

e Estimular el desarrollo de habilidades y capacidades en los estudiantes y educadores.

e Promover la innovacion de las practicas docentes con el uso de las TDM digitales.

e Desarrollar la plataforma tecnoldgica educativa para la promocién del aprendizaje y la interaccién
entre la comunidad.

e Favorecer el acceso y uso productivo de las tecnologias digitales.
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e Gestionar el Programa Tecno@ prender con un enfoque de educacién para el desarrollo sostenible.

Otro programa relevante y pionero en la region, ya que se implementa desde 1987 es el Programa Nacional

de Informatica Educativa (PRONIE), iniciativa conjunta del MEP-Costa Rica y la FOD.

El PRONIE es un modelo educativo premiado por la UNESCO. Mediante esta alianza publico-privada se lleva
las tecnologias digitales a los centros educativos publicos, con el objetivo de implementar con ellas una
propuesta educativa innovadora para el desarrollo de capacidades cognitivas de gran valor para la nueva
sociedad digital como: la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la colaboracién y la creatividad

(FOD, 2021).

El PRONIE alcanza una cobertura nacional, de mas de 746.157 estudiantes y 4.137 centros educativos que

participan (FOD, 2021), en una de tres modalidades de trabajo:

e |nformatica Educativa (LIE++) promueve la programacion y el pensamiento computacional para
desarrollar competencias de la nueva sociedad digital en estudiantes y docentes.

e Aprendizaje con Tecnologias Mdviles (ATM) utiliza computadoras y herramientas digitales
emergentes para apoyar al docente en la implementacion del curriculo educativo de escuelas y
colegios publicos de todo el pais.

e Capacidades para el Emprendimiento y la Empleabilidad (CEE) promueve destrezas digitales y de

emprendimiento e innovacion, para la oportuna insercion en el mercado laboral. (FOD, 2021)

6. Espafa

Espafia, a diferencia de la mayoria de los paises latinoamericanos indagados, cuenta con una institucién
especializada en la tematica, denominada Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF), organismo dependiente del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (MEPF-
Espafia), y que es responsable de la integracidon de las TIC a la educacién y de la formacién en la materia

dirigida a los docentes que ejercen a nivel escolar.

Segun los resultados reportados por la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en los Hogares de Espafia” (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia [INE-Espafia], 2020),
entre los hogares que poseen, al menos, un miembro ubicado entre los 16 y 74 afios de edad, el 81,4%

dispone de algun tipo de computador (de escritorio, portatil y/o tablet), lo que implica un aumento de 0,5
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puntos respecto de lo registrado el afio anterior. Al desagregar por tipo de dispositivo tecnolégico con el

gue cuentan, el 76,2% de los hogares poseen computadores portatiles y el 58,4% tablets (INE-Espafia, 2020,
p. 1).

Respecto del acceso a Internet, mas de 15,5 millones de hogares (con al menos un miembro de 16 a 74

afios), disponen de acceso a Internet mediante banda ancha fija y/o mévil (INE-Espafia, 2020, p. 2).

En cuanto al uso de tecnologias digitales por parte de nifios y adolescentes a nivel de hogares, este se
encuentra, en general, muy extendido y su penetracién va creciendo. En efecto, tanto el uso de
computador como de Internet presentaron aumentos respecto de la uUltima medicién, realizada sélo un
afio antes. Asi, en el caso del uso del computador, el 91,5% de los nifios y adolescentes usa habitualmente
uno de estos dispositivos, versus el 89,7% registrado en 2019. En cuanto a Internet, su uso es auin mas
extendido en este segmento de la poblacion, el cual aumentd de 92,9% en 2019 a 94,5%, en 2020. Por su
parte, el 69,5% de la poblacion de 10 a 15 afios dispone de teléfono mavil, lo que significa un aumento en

mas de tres puntos porcentuales en comparacién a 2019 (INE-Espafia, 2020, p. 3).

Por su parte, el 93,2% de las personas de 16 a 74 afios ha utilizado Internet en los Ultimos tres meses (2,5

puntos mas que en 2019), lo que también representa un alza apreciable entre ambas mediciones.

En cuanto al acceso a TIC en escuelas de Espafia, los datos indican que un 96,7% de los establecimientos
escolares poseen conexién a Internet, y un 60,1% cuentan con dispositivos digitales de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje, como proyectores, paneles interactivos, mesas tactiles, TV interactivas, entre

otros (MEPF-Espafia, 2021).

A su vez, la tasa de usuarios por computador! en los establecimientos escolares publicos es de 2,8 (MEPF-
Espafia), 2021), resultado que, segun lo sefialado en el informe PISA 2018, indican a Espafia dentro del

promedio de lo observado en los paises de la OCDE y de la Unién Europea (MEPF-Espafia, 2020, p. 126).

Al mismo tiempo, la tasa de computadores por alumno es mas alta en los centros favorecidos (1,01) que
en los desfavorecidos (0,74), si bien la diferencia (0,27) no es significativa desde el punto de vista estadistico

(MEPF-Espafia, 2020, p. 128).

1 Segun lo reportado por el Ministerio de Educacidn y Formacidn Profesional, en esta contabilizacién se consideran
los computadores destinados preferentemente al profesorado y a la docencia con alumnos. Dada esta consideracion,
la comparabilidad respecto de lo realidad de otros paises podria no ser directa.
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También se observan diferencias en la disponibilidad de equipamiento digital segin la dependencia
administrativa de los establecimientos escolares. En efecto, la disponibilidad de equipamiento por
estudiantes es mayor en las escuelas privadas (0,94), respecto de las publicas (0,74), sin embargo, en ambos
casos latasa es cercana a una relacion 1:1, y la diferencia registrada no es significativa (MEPF-Espafia, 2020,

p. 128).

Estos resultados se deben, entre otros factores, a laimplementacion del Plan de Accién de Educacidn Digital
(2018-2020), en el que Espafia participd como pais miembro de la Unién Europea. Dicho plan contemplaba
como ambitos prioritarios impulsar medidas que permitiesen hacer un mejor uso de la tecnologia digital
para la ensefianza-aprendizaje, desarrollar competencias y capacidades digitales, y contribuir a mejorar la

educacidn gracias a un mejor analisis de los datos y de las previsiones.

Luego de esta primera etapa, Espafia renueva el Plan de Accién de Educacidn Digital, por un periodo que
comprende desde 2021 a 2027, con el propdsito de apoyar una adaptacién sostenible y eficaz de los
sistemas de educacion y formaciéon para la era digital, objetivo impulsado desde la Unién Europea (UE)
(Comision Europea, 2020). En esta nueva version del plan, los ejes de accidén apuntan a ofrecer una vision
estratégica a largo plazo de una educacion digital de alta calidad, inclusiva y accesible, abordar los retos y
oportunidades de la pandemia de COVID-19, que ha dado lugar a un uso sin precedentes de la tecnologia
para la educaciéon y la formacion, buscar una mayor cooperacion a escala regional (UE) en materia de
educacion digital, y presentar oportunidades, entre las que se incluyen mejorar la calidad y extensién de la
ensefianza relacionada con las tecnologias digitales, favorecer la digitalizacion de los métodos de
ensefianza y la pedagogia, y proporcionar la infraestructura necesaria para un aprendizaje a distancia

inclusivo.

Por otro lado, el pais lanzd su agenda para la transformacion digital, denominada Espafia Digital 2025 /
Gobierno de Espafia, 2020), la que esta orientada a impulsar un crecimiento econémico mas sostenible e
inclusivo, de forma que las nuevas oportunidades que ofrece el mundo digital beneficien al conjunto de la
sociedad. La agenda recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez ejes
estratégicos, alineados a las politicas digitales impulsadas por la Comisién Europea para dicho periodo.
Concretamente, tercero de sus ejes consiste en reforzar las competencias digitales de la ciudadania y la

fuerza laboral, cuyos objetivos especificos que se detallan a continuacion:
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e Mejorar las competencias digitales basicas de la ciudadania y cerrar brechas entre

colectivos.

e Dotar de competencias digitales avanzadas al alumnado y fomentar vocaciones

digitales.

e Dotar alos trabajadores de las competencias digitales requeridas en el ambito laboral.

e Atender la demanda de especialistas en tecnologias.

e Reducir la brecha de género en materia de competencias digitales.

En concreto, este eje se traduce en tres medidas o programas especificos, que se especifican en el capitulo

3 de la Agenda Espafia 2025, enfocado a competencias digitales (Gobierno de Espafia, 2020).

a) Educa en digital:

El programa en Educa en Digital, surge en el contexto de pandemia de COVID-19, y plantea tanto
alternativas para la continuidad educacional como las acciones necesarias para llevar a cabo una

transformacion digital del sistema educativo espafiol.

En ese sentido, el programa reconoce la existencia de una disrupcién profunda en la actividad educativa,
pues, debido al contexto de la pandemia, la ensefianza presencial se vio interrumpida, y la docencia tuvo
gue adaptarse a una modalidad virtual, lo que significd la aceleracién del proceso de Transformacion Digital
del sector. Esto trajo consigo el aumento del uso de recursos digitales, herramientas telematicas de
comunicacién y colaboracién, y de equipamiento y conectividad a Internet por parte tanto de los profesores
como de los estudiantes. Sin embargo, este contexto a revelado una nueva brecha digital, que ha afectado
a la poblacion de menos recursos y que, por consiguiente, tienen dificultades de acceso a dispositivos y
acceso a Internet en sus hogares, y tienen mayores obstaculos para continuar su proceso normal de

escolarizacion (Gobierno de Espafia, 2020, p. 31).

En términos practico, el consiste en un conjunto de acciones para apoyar la Transformacién Digital del
sistema educativo mediante la dotacién de dispositivos, recursos educativos digitales, adecuacion de las
competencias digitales de los docentes, y acciones que conlleven la aplicacién de la Inteligencia Artificial a

la educacién personalizada (Gobierno de Espafia, 2020, p. 31).
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Adicionalmente, dado que la situacion de emergencia sanitaria implicd que los docentes hayan tenido que
realizar enfrentar un escenario de ensefianza a distancia, para el que no tuvieron tiempo de adaptarse, y
para el que se requiere de competencias y recursos especificos. Por eso, el programa también considera
formacion en competencias digitales, entrega de recursos educativos digitales y de sistemas que faciliten

la comunicacidn con los estudiantes?.

Este plan, permite seguir avanzando en la labor llevada a cabo por el programa de Escuelas Conectadas,
gue contribuye a dotar a los centros educativos de conectividad fiable y de calidad (Gobierno de Espafia,

2020, p. 31)

b) Plan Nacional de Competencias Digitales

El Plan Nacional de Competencias Digitales tiene por objetivo incrementar sustancialmente el nivel de
competencias digitales bdsicas de la poblacién, especialmente de aquellos grupos menos favorecidos,
pertenecientes a la tercera edad, al nivel socioeconémico bajo, zonas rurales, y también, al grupo

conformado por mujeres.

En ese sentido, busca reforzar las competencias digitales avanzadas de los estudiantes al finalizar la
educacién secundaria, entregar herramientas que permitan a la fuerza laboral contar con los
conocimientos digitales necesarios en sus puestos de trabajo y para la empleabilidad futura, mejorando su

productividad y fomentando el trabajo a distancia.

Asimismo, pretende atender la demanda de especialistas digitales que requiere el mercado laboral,
prestando especial atencion a la reduccion de las brechas de género existente en la materia. Para ello, el
plan, ademads de coordinar los esfuerzos ministeriales en la materia, favorece el desarrollo de sinergias el
conjunto del sector publico, universitario y privado. Para ello consta de iniciativas de formacién digital para
la ciudadania; digitalizacién y desarrollo de competencias digitales en educacién (primaria, secundaria y
universitaria), competencias digitales para empleados y desempleados, y para especialistas en tecnologias
digitales basicas y avanzadas, en materias como analitica de datos, Inteligencia Artificial o ciberseguridad,

entre otras (Gobierno de Espafia, 2020, p. 31).

2 Nota de prensa obtenida en https://www.educacionyfp.gob.es/en/prensa/actualidad/2020/06/20200616-
educaendigital.html
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c¢) Plan Uni-digital

El propdsito de esta iniciativa es impulsar los procesos de digitalizacion en la Educacion Superior. Para ello,
contempla el mejoramiento de la infraestructura digital universitaria, fomento de las competencias
digitales de los académicos y estimulo a la creacion de polos de innovacion, de caracter interuniversitario,
para la formacion impartida digitalmente. También considera el desarrollo acciones que favorezcan la
innovacion y cooperacion entre instituciones de Educacion Superior, en materias de trabajo colaborativo y
la inteligencia colectiva en el contexto digital, asi como la promocién y apoyo al desarrollo de herramientas

de acceso libre (Gobierno de Espafia, 2020, p. 31).

Cabe sefialar, que, en el caso de Espafia, existieron politicas y programas publicos antecesores del actual
Plan de Accién de Educacion Digital 2021-2027, entre los que destaca Escuela 2.0, el que nacié como una
forma de responder a las necesidades de actualizaciéon de las aulas y de modernizacién del sistema
educativo. Esta iniciativa, dirigida por el MEPf-Espafia y desarrollada en colaboracion con las comunidades
auténomas, se implementd entre 2009 y 2013, y buscaba impactar a todos los alumnos de los
establecimientos escolares sostenidos con fondos publicos, de 52 y 62 de Primaria (10-12 afios) y de 12y
22 de Educacion Secundaria Obligatoria (12 a 14 aflos). En total, supuso la distribucién de mas de 1.500.000
computadores portétiles para estudiantes, mas de 80.000 computadores para los profesores y para usarse

en aula, y la implementacién y equipamiento de 80.000 aulas digitales (Pérez Sanz, 2011)

El Programa Escuela 2.0 contemplé el uso personalizado de un computador portatil por parte de cada
estudiante, pero, ademads, buscaba poner en marcha las aulas digitales del Siglo XXI dotadas de la

infraestructura tecnoldgica y de conectividad basicas para cumplir dicha tarea (Pérez Sanz, 2011).

Adicionalmente, también se llevé a cabo el Programa Escuelas Conectadas (MEPF-Espafia, s.f.), como parte
de la Agenda Digital para Espafia, que en su papel de establecer la hoja de ruta en materia de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y de Administracion Electrénica, entre 2015 y 2020, incorpord
objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital. Especificamente, en su Eje Il
albergd el Programa de Educaciéon Digital, que se centrd en potenciar la mejora del sistema educativo a
través de las TIC de forma alineada con los planteamientos del Plan de Cultura Digital en la Escuela, definido

por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (antes MEPF-Espafia).

“Con los referentes anteriores, el Gobierno de Espafia puso en marcha en el afio 2015 el Programa Escuelas

Conectadas, a través de un Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Energia, Turismo y
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Agenda Digital (antes Ministerio de Industria, Energia y Turismo), el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (antes Ministerio de Economia vy
Competitividad) y la Entidad Publica Empresarial red.es, para la extensién del acceso a la banda ancha de
alto estandar de los establecimientos educativos del pais. El convenio fue firmado en marzo de 2015 y se
ofrecié a todas las Comunidades Auténomas la posibilidad de adherirse al mismo a través de convenios de
colaboraciéon entre el gobierno central, la Comunidad Auténoma y la Entidad Publica Empresarial red.es,

encomendada de la ejecucién del Programa” (MEPF-Espafia, s.f.).

El Programa contempld cubrir los dos ambitos de conectividad de un centro educativo: paralelamente a la
provision del servicio de conexion a Internet de alta velocidad, también se instalan o mejoran las redes
internas de comunicaciones en las aulas y demds espacios de cada centro educativo para hacer posible la

conexion a internet, de forma simultanea, de todos los profesores y alumnos desde cualquier zona.

7. México

Los resultados de la “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares” (ENDUTIH), aplicada el afio 2020 en México por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI-México), indican que un 44,2% de hogares cuenta con computadora (respecto al total de hogares)

y un 60,6% cuenta con conexion a internet (INEGI-México, 2021).

Respecto al tipo de uso que se le da a la computadora, un 51,3% de usuarios de computadora, la utilizan
como herramienta de apoyo escolar (como proporcioén total de usuarios de computadora) (INEGI-México,

2021).

“A nivel nacional, las tecnologias mas utilizadas por la poblacién usuaria para conectarse a Internet son los
teléfonos inteligentes (smartphones) con 77%; las laptops con 69%; las computadoras con 50%, y las

tabletas con 45%” (Secretaria de Educacién Publica [SEP-México], 2016).

A partir de los datos de la Asociacién de Internet de México [AIMX] (2021), se evidencia que los principales
usuarios y usuarias de internet se encuentran en el tramo de edad que va desde los 25 a 34 afios, aun asi,
es importante notar que los tramos de 6-11 y 12-17, acumulan un porcentaje importante de uso de

internet, que es la poblacion que corresponde a nifios, nifias y adolescentes.
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Edad Porcentaje de usuarios

6-11 10%
12-17 13,9%
18-24 15,8%
25-34 20,2%
35-44 17,3%
45-54 13,0%

55 o0 mas 9,8%

Fuente:(AIMX, 2021)

En el informe “La Educacién Obligatoria en México” (2019), desarrollado por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion en México (INEE-México], se expone que “de acuerdo con el reporte de los
directores o responsables del plantel, en preescolar y primaria menos de la mitad de las escuelas dispone
de computadoras para estudiantes (28.4 y 43.1%, respectivamente), mientras que en educacion media
superior esta proporcién aumenta, pues 3 de cada 4 planteles tienen este equipo. Como era de esperarse,
la distribucidn para la presencia de internet corresponde con el nimero de computadoras, pues 37% de los
directores en preescolar reportaron contar con él, 43.1% en primariay 70.3% en educacion media superior”

(INEE-México, 2019, p. 18).

Al mismo tiempo, una de las principales brechas en el acceso a TIC en las escuelas se presenta en las
escuelas rurales, es asi que “debido a la falta de infraestructura tecnoldgica las escuelas que atienden a la
poblacion en comunidades rurales son las que tienen mayores carencias de internet. En preescolar, los
cursos comunitarios, las escuelas indigenas unidocentes y no unidocentes, asi como las generales
unidocentes cuenta con menos de 6% de internet; en primaria, las comunitarias y las indigenas multigrado
no alcanzan 10%; y en Educacion Media Superior, mientras los servicios que operan principalmente en
zonas urbanas reportaron porcentajes cercanos a 90%, en Educacién Media Superior a Distancia sélo lo
hizo 62.9%; en TBE, 31.0%; y en TBC Unicamente 16.8%. La opcidn privada es la que en mayor proporcion
registra tener este recurso: en preescolary Educacion Media Superior casi la totalidad de los planteles (92.9

y 95.6%, respectivamente), y en primaria, 68.2%" (INEE-México, 2019, p. 52).
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En el documento “Programa de inclusion digital 2016-2017” (SEP-México, 2016), se llevd a cabo un andlisis
de los seis programas de educacion digital que el Gobierno de México ha implementado desde 1997, los

gue se exponen a continuacion:

e Redescolar:

Fue implementado entre 1997 a 2004, “para apoyar la educacién basica del pais con un enfoque centrado
en promover la investigacion y la colaboracién entre el alumnado y el personal docente, tanto de primaria
como de secundaria, por medio de proyectos con impacto social. Desde su surgimiento, el programa
considerd dotar a cada escuela de un aula de medios equipada con una computadora de escritorio, un
servidor, una coleccién de discos compactos educativos de consulta, un equipo de recepcion de sefial de
televisidn educativa y una linea telefdnica para conectarse a Internet. En los ultimos afos de su vigencia, a

través del programa se instalaron hasta nueve computadoras por aula” (SEP-México, 2016, p. 31).

La evaluacion realizada al programa reveld un avance en las habilidades de lectura y escritura en su
poblacion beneficiada. Sus principales areas de oportunidad fueron la conectividad y el acceso del

alumnado a las TIC de manera individual (SEP-México, 2016, p. 31).

e Enciclomedia

En al afio 2004 comenzd “la implementacion del proyecto Enciclomedia con un enfoque centrado en el
personal docente. Dicho programa tenia como fin contribuir a mejorar la calidad de la educacién impartida
en las escuelas primarias publicas e impactar en el aprendizaje, a través de la digitalizacion de los libros de
texto y la incorporacion de recursos multimedia (...) Este programa considerd los recursos educativos
digitales para consulta y el desarrollo de proyectos de Red Escolar, y se dirigi6 a las alumnas y alumnos de
52 v 62 de primaria (...) Las mejores practicas consistieron en la capacitacién docente centrada en el
programa, la integracién curricular y la mesa de ayuda. Sin embargo, el proyecto no fue disefiado para que
elalumnado tuviera interaccién con la tecnologia directamente y la conectividad fue limitada” (SEP-México,

2016, p. 32).

e Habilidades digitales para todos

“Se implementd en el 2009 con un enfoque centrado en mejorar el aprendizaje, en la educacién primaria
y secundaria, haciendo uso de las TIC e incorporando pequefias piezas de software interactivo que

planteaba actividades de aprendizaje (Objetos de Aprendizaje, ODA)” (SEP-México, 2016, p. 33).
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Este programa “buscé dar continuidad a Enciclomedia, mediante la dotacién de aulas telematicas, con
computadoras de escritorio y materiales educativos precargados para el personal docente en primaria, asi
como laptops o computadoras bajo la modalidad de un dispositivo por cada alumno en secundaria (...) El
equipamiento también considerd un sistema de gestion para docentes y herramientas de colaboracién y
conectividad. La estrategia educativa se fundamento en el desarrollo de habilidades digitales, la formacion
y certificacion del personal docente en la integracion de las TIC y se basd en estandares internacionales”

(SEP-México, 2016, p. 33).

e MiCompu.Mx

Programa implementado hace varios afios, “en el ciclo escolar 2013-2014, el programa Mi Compu.Mx fue
un primer esfuerzo de la presente administracién para contribuir a mejorar las condiciones de estudio,
actualizar las formas de ensefianza, fortalecer los colectivos docentes y reducir las brechas digitales y
sociales del pais. Dicho programa promovio el aprovechamiento de la tecnologia bajo la modalidad de un
dispositivo por cada alumno y docente. Para ello, se doté de 240,000 laptops con contenidos educativos
precargados y una seleccion de programas informaticos (software) a las alumnas y alumnos de 52 y 62 de
las escuelas primarias publicas de Colima, Sonora y Tabasco, asi como al personal docente, directivo y
supervisor que atendia estos grados. El equipamiento fue complementado con estrategias de formacién

docente y materiales impresos para la comunidad escolar” (SEP-México, 2016, p. 34).

e Programa piloto de inclusion digital

En el documento Estrategia Nacional Digital, propuesto en 2013, se establece como tercer objetivo, la
Educacidon de Calidad vy se refiere a la integracion y aprovechamiento de las TIC en el proceso educativo

para insertar al pais en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Gobierno de México, 2013).

En este sentido, se define que “Mediante el uso de las TIC se incrementara el rendimiento y la oferta
educativa, se dotara de habilidades digitales a profesores y alumnos, y se promovera la creacion y difusion

de cultura” (Gobierno de México, 2013, p. 22).

A su vez la estrategia plantea dentro de sus objetivos especificos: Desarrollar una politica nacional de
adopcion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Sistema Educativo Nacional; Ampliar
la oferta educativa a través de medios digitales; Desarrollar una agenda digital de cultura; Mejorar la gestion

educativa mediante el uso de las TIC (Gobierno de México, 2013).
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En este contexto, a través de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN), “entre 2013 y 2015, se
implementé el Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID), cuyo enfoque fue identificar los elementos
indispensables para el disefio de una politica publica de adopcion y uso de las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje (...) Para ello, se realizd un trabajo colaborativo y multisectorial. Los expertos de la
industria de la tecnologia y educacién donaron soluciones para crear un ecosistema viable y escalable a
nivel nacional para el aprovechamiento de los dispositivos (infraestructura, capacitacion, acompafiamiento
a docentes y contenidos digitales). Por su parte, representantes de organismos internacionales brindaron
asistencia técnica (...) La implementacion del PPID se desarrollé en dos fases. En 2013-2014, se realizo la
primera fase en 58 escuelas publicas con estudiantes y docentes de 52 de primaria en Guanajuato, Morelos
y Querétaro, para evaluar los elementos necesarios que facilitaran el aprovechamiento de los dispositivos
(competencias digitales de las alumnas y alumnos, formacién docente, recursos educativos digitales e
infraestructura). De 2014-2015, se efectud la segunda fase en 36 escuelas publicas del mismo grado escolar
que la primera fase, y se sumaron Puebla y el Estado de México para identificar modelos de
acompafiamiento a docentes escalables y sustentables, asi como elementos clave para la seleccion de

contenidos digitales” (SEP-México, 2016, p. 35).

8. Peru

En Peru el acceso a computador en el hogar en el afio 2019 alcanzd a un 32,7% de los hogares y la conexién
a Internet en el hogar alcanzd a un 35,9% a nivel nacional, con una importante brecha entre la zona urbana

y rural (45% vy 4,6% respectivamente) (INEI-Peru, 2019).

La informacion de desigualdades de acceso a internet segln los ingresos del hogar solamente esta
disponible a nivel urbano, donde es posible observar que los hogares de mayor ingreso alcanzan casi acceso
total (94%), mientras los hogares de menor ingreso carecen casi totalmente de acceso (1,5%) (Asociacién

Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados [APEIM], 2016).

Al mismo tiempo, el 57% de la poblacién hace uso de internet a nivel nacional. Cuando se observa el uso
entre los distintos grupos de edad, las personas entre 17 y 24 afios son las que mas utilizan internet (84,4%).
Los tramos de edad entre 6 y 16 afios y entre 25 y mas afios, reportan un nivel de uso similar (52,2% y

52,5% respectivamente) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd [INEI-Peru], 2019).

A nivel del sistema escolar, en Peru el nimero promedio de alumnos por computador en ensefianza

primaria es de 8, y de 6 en ensefianza secundaria. En cuanto a la cobertura de conectividad a Internet, en
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las escuelas secundarias esta alcanza supera el setenta porciento (71,5%), pero disminuye a solo a un 38,4%

en el caso de las escuelas primarias (Ministerio de Educacién del Perd [MINEDU-Perd], 2016).

En Perd las tecnologias digitales se introducen en las escuelas con fuerza desde el afio 2008, a través del
programa Una Laptop por Nifio-ULPN, el que posteriormente se inserta dentro de la Estrategia Nacional de

las Tecnologias Digitales en la Educacién Basica 2016-2021 (Gobierno del Peru, 2016).

Esta iniciativa ha dado origen a una serie de estudios que evaluan el efecto de las tecnologias en los
aprendizajes de los estudiantes (Cristia et al., 2012; Bet et al., 2014). En este sentido, se han reportado
efectos en el desarrollo de destrezas para el uso de computadores (Cristia et al. 2012; Wensjoe et al, 2014),
mientras otros no encuentran efectos positivos en aspectos como la motivacién para asistir a la escuela o
hacer tareas escolares (Cristia et al. 2014), o matematicas y lenguaje (Cristia et al., 2012; Hopkins, 2014).
Otras investigaciones concluyen que el uso escolar de las laptops XO distribuidas por el programa es

limitada, comparada con los computadores personales de mayores prestaciones (Ames, 2014).

9. Portugal

En cuanto al acceso a tecnologias digitales, los datos de la Encuesta de Uso de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién en las Familias en Portugal (INE), indican que para el afio 2017 un 71,5% de los hogares
contaban con computador. Al mismo tiempo, para el afio 2019, un 80,9% de hogares tenia conexién a

internet (Governo de Portugal, 2021a).

Por otra parte, segun el estudio Kids Online UE 2020, en Portugal la mayor parte de nifios y nifias
encuestados se conecta a internet mediante Smartphone o teléfono mévil (84%), luego en computadores

o laptotp (37%) y tablet (27%) (Smahel et al., 2020).

Al mismo tiempo, un 58% de los nifios y nifias se conecta varias veces al dia o todo el tiempo a internet

mediante su smartphone y un 26% lo hace diariamente o casi a diario (Smahel, et al., 2020).

Respecto al acceso a computadores con conexidn a internet, como porcentaje del total de computadores
en educacién primaria y secundaria, un 93,2% de los computadores de las escuelas tiene acceso a internet,

enelafio 2019. Las cifras son similares para ensefianza basica (92,9%) y para ensefianza secundaria (93,8%).
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Entre las politicas publicas digitales orientadas a la nifiez y adolescencia llevadas a cabo por Portugal,

destacan:

a)

Plan de Accién para la Transicién Digital

A nivel general, en Portugal existe un Plan de Accion para la Transiciéon Digital, del afio 2020. En este plan

se establecen tres pilares fundamentales:

1. Capacitacion e inclusion digital de las personas

2. Transformacion digital del tejido empresarial

3. Digitalizacién del Estado

El primer pilar, a su vez se divide en tres ejes: educacién digital, formacién profesional y recualificacion e

inclusidn y alfabetizacién digital.

Para efectos de esta revision, se destacan los componentes del primer eje, donde se desarrolla el

“Programa de Digitalizacdo para as Escolas” (Governo de Portugal, 2020), que tiene los siguientes objetivos:

La provision de equipos individuales ajustados a las necesidades de cada nivel educativo para su

uso en un contexto de aprendizaje;

La garantia de conectividad movil gratuita para estudiantes, profesores y formadores del Sistema
Nacional de Cualificaciones, proporcionando un acceso a Internet de calidad en la escuela, asi como

acceso a Internet dondequiera;

Acceso a recursos educativos digitales de calidad (por ejemplo, libros de texto, cuadernos de
actividades, lecciones interactivas, exdamenes pruebas interactivas, preparacion de examenes,
andlisis de rendimiento, diagndstico y rutas de aprendizaje propuestas, informe de progreso para

tutores y diccionarios);

Acceso a herramientas de colaboracién en entornos digitales que promover la innovacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentar creatividad e innovacién, permiten el control remoto
de la habitacion clase (especialmente en casos de enfermedad o necesidades especiales) y el
trabajo colaborativo en linea, acercando las nuevas generaciones a los nuevos paradigmas de vida

en sociedad y mundo del trabajo;

La definicion de procesos conducentes a la realizacidn vy clasificacién electrénica de pruebas de

evaluacién externa en un entorno digital
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El programa también prevé una fuerte inversiéon en la formacién de profesores, formadores del Sistema
Nacional de Cualificaciones y técnicos de tecnologias de informacion en cada escuela, a través de un plan
de formacion digital de docentes, lo que asegura la adquisicién de las habilidades necesarias para la

docencia, en este nuevo contexto digital.

Beneficio esperado: Esta medida contribuira activamente a la modernizacién tecnoldgica de las escuelas,
acercando a los estudiantes a las herramientas de productividad y colaboracion que se pueden encontrar

en un entorno de trabajo profesional.

Entidad coordinadora: drea gubernamental de educacion

A su vez, el programa se aterriza en la Capacitacion Digital de las Escuelas (Governo de Portugal, 2021b),

compuesto por:

- Capacitacion digital docente:

Permitir y motivar a los docentes para que desarrollen y mejoren sus competencias digitales,
permitiéndoles utilizar con confianza las tecnologias digitales, poniéndolos al servicio de una educacién vy

formacién de alta calidad.

- Desarrollo digital de las escuelas:

Para enfrentar la transformacion digital en curso, las escuelas deben priorizar la integracién de tecnologias

digitales en sus rutinas.

Desarrollado en un entorno de formacion, el Plan de Accién de Desarrollo Digital de las Escuelas es un
instrumento de reflexion y cambio de practicas en las organizaciones educativas y como referente
estratégico para apoyar la toma de decisiones y seguimiento del trabajo desarrollado en las escuelas, en el
ambito digital. La integracion de lo digital en las practicas profesionales y pedagdgicas de los docentes, en
las practicas de aprendizaje de los estudiantes y en el ejercicio de la ciudadania debe ser una realidad en
todas las escuelas, asegurando una mayor igualdad e inclusién de los ciudadanos y permitiéndoles utilizar

las tecnologias y las infraestructuras digitales. con confianza y seguridad.

- Recursos educativos digitales:

Con el fin de dotar a todos los docentes de competencias digitales profesionales y pedagdgicas que

permitan la creacién de entornos digitales que promuevan el aprendizaje de calidad, la DGE ha desarrollado
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un plan de formacién para los docentes involucrados en el proyecto. El proyecto piloto de Manuales
Digitales tiene como objetivo abordar diferentes modelos y practicas pedagdgicas con impacto en el

aprendizaje de los estudiantes, para que puedan ser implementados en todas las escuelas portuguesas.

b) Programa academia digital para padres (EDP Distribuicdo-Energia & Direcdo-Geral da Educacdo

[DGE], 2020):

El Programa Academia Digital para Padres es una iniciativa de la empresa EDP Distribuicdo-Energia (E-REDES
desde enero de 2021) en colaboracion con la Direccion General de Educacién, que brinda a los padres y
tutores la posibilidad de que los nifios de educacion basica asistan a acciones formativas que promuevan
las competencias digitales. Una segunda edicion del programa amplia su d@mbito de actuacion, desde el
punto de vista de los objetivos de las acciones y del territorio, extendiendo el programa a todas las unidades

orgdnicas (UO) de la red publica (EDP Distribuicdo-Energia & DGE, 2020).

En cuanto a los objetivos del programa, se pretende seguir proporcionando a las familias competencias
digitales basicas que faciliten el seguimiento escolar de sus hijos y les proporcionen también herramientas
de integracion, imprescindibles en la sociedad actual. Sin embargo, el programa adquiere ahora un nuevo
valor asociado al uso seguro de Internet, redes y computadoras, motivado por el Programa de Digitalizacion
de Escuelas y el Plan de Accion para la Transicién Digital, que se asume como un instrumento para el
desarrollo del pais, a través de el empoderamiento digital de las personas, la transformacion digital de las

empresas y la digitalizacion del Estado (EDP Distribuicdo-Energia & DGE, 2020).

Se pretende que las familias desarrollen actitudes criticas, reflexivas y responsables en el uso de
tecnologias, entornos y servicios digitales, que desarrollen habilidades en la investigacion y andlisis de la
informacion disponible en Internet y que mejoren su capacidad para comunicarse adecuadamente, al
utilizar medios y medios digitales. recursos. En una fase de marcada transicion digital de la sociedad, las
escuelas se encuentran actualmente involucradas en procesos de modernizacion tecnoldgica, desde una
perspectiva de desarrollo organizacional, asi como para fomentar la innovacion y el desarrollo del sistema
educativo, a través de la integracion transversal de tecnologias digitales en diferentes areas curriculares.
de la educacién primaria y secundaria, con miras a la mejora continua de la calidad del aprendizaje. Como
tal, es fundamental contar con padres y tutores que puedan acompafiar a sus hijos en el uso seguro de las

tecnologias digitales, las redes e Internet (EDP Distribuicdo-Energia & DGE, 2020).
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10. Uruguay

Respecto de la conectividad en el hogar, segin datos 2019, en Uruguay esta alcanza al 88% (Instituto
Nacional de Estadistica del Uruguay [INE-Uruguay], 2020). En este pais, la conexién a Internet varia segin
los quintiles de ingreso de la poblacidn, es asi que entre los hogares del quintil mas alto de ingresos el 95%
de estos hogares cuenta con conexion a internet y entre los hogares de menores ingresos el 84% cuenta

con este tipo de conexién (INE-Uruguay, 2020).

Al mismo tiempo, segln los datos de la Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién de 2019, 7 de cada 10 hogares (68%), cuentan con al menos un dispositivo digital no celular

(tableta, PC/laptop) (INE-Uruguay, 2020).

En relacién a los nifios, nifias y adolescentes, en 2016 el 94% contaba con al menos un ordenador en sus
hogares, mientras que en el caso de las personas adultas (18 afios y mas) el porcentaje era 20 puntos
menor. En cuanto a la conectividad en el hogar, la situaciéon de nifios y adultos es muy similar: el 64% de
los nifios y el 66% de las personas de 18 afios 0 mas cuentan con conexion a internet en el hogar (Global

Kids Online & UNICEF, 2018).

En el dmbito del uso de internet, el 94% de los nifios de entre 9 y 17 afios son usuarios, cifra que baja al
68% para los adultos (a partir de 18 afios). Por otra parte, si se toma “el criterio del Instituto Nacional de
Estadistica (que considera usuarios Unicamente a quienes utilizaron internet al menos una vez durante el
ultimo mes), la cifra que corresponde para los nifios es de 89%, y siete de cada diez accedieron a internet

con una frecuencia diaria” (Global Kids Online & UNICEF, 2018, p. 40).

Por ultimo, cabe mencionar que en relacién al uso de internet para la educacion, el 53% de los internautas
gue asisten a una institucion educativa se conecta a internet desde el centro educativo de forma diaria
(INE-Uruguay, 2020). En cuanto al acceso en escuelas, en Uruguay la totalidad de los centros educativos
cuenta con acceso a Internet de calidad (mdas del 90% de los establecimientos urbanos cuenta con Fibra

Optica) y la ratio de ordenador por alumno es de 1 a 1 en la educacién publica (Plan Ceibal, 2017).

Las cifras de alta cobertura de equipamiento y conectividad en el sistema escolar se vinculan directamente
con el Plan Ceibal, iniciativa de alcance nacional que se inicia en 2006. Ceibal consiste en un programa de
inclusion socioeducativa, que incluye la entrega o titularidad de un computador portatil a cada nifio y

docente de ensefianza primaria y media publica del pais, asi como la cobertura de conectividad en los
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centros educativos y el montaje de una plataforma educativa sobre dicha infraestructura (Plan Ceibal,

2017).

Este plan no sélo ha provisto de equipamiento e infraestructura TIC, sino que ha sido el programa
encargado de dar acceso, alfabetizar y promover el uso pedagdgico de las tecnologias digitales. Dada la
magnitud vy alcance de esta politica publica, Uruguay ha realizado destacados esfuerzos por estudiar los
impactos de su labor. Gracias a eso, varios estudios han investigado los efectos del programa sobre la
brecha de acceso a la tecnologia entre los hogares de mayores y menores ingresos, encontrando una
reduccion histérica de esta inequidad sobre finales de 2009 (afio en que se universaliza la politica en el

pals) y en afios subsiguientes (Dodel, 2010; Rivoir et al., 2012; Plan Ceibal, 2014).

Adicionalmente, se han llevado investigaciones con el fin de evaluar los impactos de la politica publica en
los aprendizajes de los estudiantes (Ferrando et al. 2011, Acosta 2013, De Melo et al. 2013, y Pereira &
Aboal, 2017). Por su parte, De Melo et al. (2013) indagaron en los posibles impactos del plan en resultados
académicos en matematicas y lectura de estudiantes de educacién Primaria y Secundaria, entre 2006 y
2012. Sus resultados sugieren que el Plan Ceibal no habria tenido impacto en dichas areas de aprendizaje.
Sin embargo, un estudio longitudinal mas reciente, realizado por Pereira y Aboal (2017), encontrd que la
utilizacién de una herramienta desarrollada por Ceibal para el aprendizaje adaptativo de matematica (PAM
o Plataforma Adaptativa de Matematica) si ejercio un efecto significativo y positivo sobre el aprendizaje en
matematica de los estudiantes de educacion primaria, especialmente en los niveles socioecondmicos mas

bajos.

11, Discusion

Luego de la revisién de politicas, planes y programas presentes en Iberoamérica, en torno a la integracién
de tecnologias digitales en la escuela y su vinculacién con el liderazgo digital escolar, es posible plantear

gue las politicas publicas examinadas tienen dos acentos.

Por un lado, proveer equipamiento tecnoldgico y conectividad digital en las escuelas, en tanto espacio que,
por excelencia, concentra el grueso de las actividades de ensefianza-aprendizaje y de socializacion
vinculados al proceso educativo, y donde convergen sus estudiantes y docentes. Sin embargo, debido al
desarrollo digital que la sociedad experimenta en su conjunto, las fronteras de la escuela, que antes estaban
claramente definidas, y que, con el influjo tecnoldgico de las Ultimas décadas, habian comenzado a diluirse,

con lairrupcion de la emergencia sanitaria, que obligd al confinamiento de los agentes que intervienen en
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el sistema educativo, agudizaron el surgimiento, expansion y adopcién de la virtualidad como solucion

valida para enfrentar la contingencia.

Lo anterior, ha implicado que los distintos paises conduzcan sus politicas digitales, vinculadas a la
educacidn, ya no sélo poniendo su foco en los establecimientos educativos, sino que, también, en como se
generan condiciones tecnoldgicas de base en los hogares y en los beneficiarios finales de estas tecnologias.
Como puede observarse, los resultados son dispares entre paises, donde es posible encontrar que casos,
gue habitualmente se les atribuye cierta homogeneidad cultural y cierto nivel de desarrollo econdmico y
social comparable, como Uruguay y Argentina, pero que en el caso del desarrollo digital presentan
realidades muy distintas. En efecto, en el caso de Uruguay, el pais alcanza una conectividad practicamente

universal, mientras que Argentina presenta importantes rezagos.

Por otro lado, los programas del tipo 1:1 difieren en sus énfasis y en la forma en que estan dirigidos al
sistema. En efecto, en algunos casos, se encuentran orientados a las practicas digitales escolares de manera
directa, como en el caso de la politica al alero de Plan Ceibal, donde se ha obtenido recientemente
evidencia sobre su efectividad para el aprendizaje de contenidos y desarrollo de habilidades, mientras que
en casos como el de Me Conecto Para Aprender en Chile, la vinculacién con las actividades pedagdgicas es
menos nitida, y se acerca mas a una politica de equipamiento de hogares en los que viven nifios y nifias en
etapa escolar, la que es vehiculizada a través de la escuela, sin claros objetivos pedagdgicos, sino que como
una forma de enfrentar una brecha digital, que es manifestacién, a su vez, de una brecha socioecondmica,
y que, como tal, es considerada como una condicién de base que debe ser abordada para que los

estudiantes tengan condiciones de participacién e inclusion con mayor equidad.

En cuanto al abordaje del liderazgo digital escolar en las politicas, planesy programas analizados, se aprecia
una escasa focalizacion en este aspecto, resultando mas bien un aspecto secundario. De todos modos, la
vinculacién, aungue quizas tenue, puede establecerse en la medida de que existe escaza probabilidad de
gue una escuela pueda enfrentar adecuadamente los desafios de la digitalizacién de su propia funcién y
del entorno, sin un liderazgo directivo que tenga plena conciencia de la importancia y magnitud del
fenédmeno, y que cuenten, ademas, con las herramientas para poder conducirlo adecuadamente en sus

respectivas comunidades educativas.

Cabe destacar, que la pandemia de COVID-19 ha sido claramente un catalizador de cambios en la mirada

respecto de la integraciéon de tecnologias digitales. Se aprecia que la pandemia ha hecho evidente tanto los
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rezagos en materia de integracién, como la relevancia de recuperar los aprendizajes de este proceso de

digitalizacion forzada.

En ese sentido, avanzar hacia institucionalidades mas robustas en materia de incorporacién de tecnologias
digitales, es una tarea pendiente en la regién. En ese sentido, destaca la particularidad de su marco
institucional espafiol, pues, comparativamente, presenta un nivel de desarrollo mayor al de sus pares
latinoamericanos, y podria considerarse como una buena practica que podria actuar como modelo que

podria adaptarse a la realidad del resto de los paises examinados.

Uno de los aprendizajes relevantes emanados del contexto de pandemia es la necesidad de enfrentar el
desarrollo digital escolar, ya no sélo desde una perspectiva centrada exclusivamente en la escuela, sino
desde una mirada que incorpore a la comunidad escolar en su conjunto, integrando a las familias de nifios,
nifias y adolescentes, y a otros actores relevantes de la comunidad en la que la escuela se inserta. El
contexto de emergencia dejé en evidencia que el proceso en el que la escuela del Siglo XXI lentamente fue
permeando sus fronteras para integrarse digitalmente a la comunidad, se vio abruptamente acelerado y

gue, probablemente, no volvera a un estado anterior.

Finalmente, es necesario mencionar que aun subsiste un serio déficit de rendicién de cuentas y acceso
expedito a la informacion que los paises tienen disponible las respectivas estadisticas e indicadores en la
materia, asi como de los resultados e impacto de los programas que llevan a cabo. Esta debilidad, dificulta
el monitoreo del avance de la digitalizacidon, y también es una tarea que podria ser abordada por la

institucionalidad responsable de las politicas publicas de cada pais.
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