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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicios para el desarrollo del Sistema Digital de Alertas ante situaciones de
violencia por motivos de género - AVISAR (Aplicativo contra las violencias por
motivos de género en la Argentina)

1. Antecedentes del Proyecto

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (en adelante, BCIE) tiene por objeto
promover la integracion y el desarrollo econdmicos y social equilibrado en la regidn
centroamericana, de la cual Argentina es socia extrarregionala. Uno de los ejes estratégicos del
BCIE refiere al Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, mediante los cuales busca generar
capacidades sociales que coadyuven al logro del objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de
vida de la regién centroamericana. El trabajo del BCIE también se organiza en torno de un eje
transversal de equidad de género, que se centra en el favorecimiento de la igualdad de
oportunidades y condiciones econdmicas y sociales en la poblacién, para el caso, de mujeres y
diversidades.

El Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacidn (en adelante, MMGyD), por su parte,
es el organismo rector en materia de géneros de la Argentina e impulsa las politicas de abordaje
integral de las violencias por motivos de género. El “Programa de Fortalecimiento de las
Acciones de Proteccién contra las Violencias por Motivos de Género” que financia parcialmente
el BCIE en la Republica Argentina, y que ejecuta el MMGyD, tiene por objeto la construccion,
mejoramiento y/o equipamiento de Centros Territoriales Integrales (CTI) destinados a personas
en riesgo de violencia, incluyendo la refuncionalizacidn de la sede central del nuevo MMGyD.
Adicionalmente, financia la implementacién de acciones de acompafiamiento legal y social a las
victimas de violencia, asi como el diseifio e implementacion de un sistema de alerta temprana
de emergencias por motivos de género.

Dentro de la estructura del MMGyD, es la Direccién Nacional de Proteccidn de Victimas de
Violencia por Razones de Género dependiente de la Subsecretaria de Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Género, que funciona en el ambito de la Secretaria de Politicas contra
la Violencia por Razones de Género, la que se encarga de disefiar, elaborar y/o actualizar las
politicas, estrategias, planes, programas y proyectos destinados a proteger a las victimas de
violencia por razones de género, para resguardar su integridad fisica y emocional desde un
abordaje interdisciplinario, generando acciones que fortalezcan las redes personales,
institucionales y territoriales de proteccién a las victimas (Anexo Il de la Decisién Administrativa
N2 279/2020)

Es en este marco que se inscribe la presente iniciativa, que mediante el desarrollo de un sistema
digital de alertas ante situaciones de violencias por motivos de género busca promover y
garantizar la proteccion integral de mujeres y LGBTI+ en situacién de violencia, previendo el
resguardo de su integridad fisica y emocional. Este desarrollo se enmarca en el Eje de Proteccion
y Fortalecimiento del Acceso a la Justicia del Plan Nacional de Accién contra las violencias 2020-
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2022, que el MMGyD ha delineado en articulacién con otros organismos para proteger a las
mujeres y LGTBI+ que atraviesan este tipo de situaciones.

En efecto, la creacidn de herramientas de tecnologias de la informacidon que sean de utilidad
para facilitar la comunicacién de situaciones de violencia por motivos de género (SVMG) por
parte de quienes las atraviesan, asi como para la articulacion de una respuesta estatal oportuna
y efectiva, constituye una de las acciones estratégicas del mencionado Plan de Accion.
Concretamente, el desarrollo y la puesta en funcionamiento del aplicativo AVISAR (Aplicativo
contra las Violencias por motivos de género) permitira fortalecer las capacidades de los
gobiernos locales en materia de deteccion de SVMG mediante la puesta en funcionamiento de
una aplicacién de alerta que pueda ejecutarse sobre tecnologia movil, una plataforma para su
recepciéon y monitoreo a la que puedan acceder diferentes organismos a partir de la
configuracion de perfiles de usuarixs y permisos de acceso, y un mecanismo de almacenamiento
y resguardo de la informacién generada por el aplicativo.

En tal sentido, este subcomponente del programa se compone de:

El diseno y desarrollo de un sistema digital de gestidn de alertas ante situaciones de violencia
por motivos de género; la distribucién e implementacién del mismo en el territorio nacional; y
el mantenimiento tanto del tipo correctivo como adaptativo, asi como la transferencia de
conocimiento al drea informatica del MMGyD.

En la Actualidad, el MMGyD cuenta en la actualidad con los siguientes sistemas:

v" Sistema Integrado de Casos de Violencia por Motivos de Género (SICVG), que permite
elaborar datos sistematizados e informacién estadistica con alcance federal.

v" APP de la Linea 144, con georreferencia de instituciones para el abordaje integral,
difundida a nivel federal en medios de transporte y sitios web de organismos publicos.

v Sistema de consultas y denuncias a través de la plataforma Whatsapp.

El Aplicativo AVISAR debera interactuar con los mencionados sistemas y contar con un mddulo
gue permita una integracién dinamica con estos y otros sistemas que se sumen en el futuro.

2. Diagndstico y objetivo del desarrollo del sistema digital de alertas AVISAR
Este desarrollo tiene el objetivo de fortalecer las capacidades de los gobiernos locales en materia
de deteccidn de situaciones de violencia por motivos de género y de proteccién de las mujeres
y LGTBI+ que las atraviesan. Se basa en el siguiente diagnostico:

v Si bien existen herramientas informaticas con funciones similares, el desarrollo del
Aplicativo AVISAR implica mejorar las tecnologias de alerta temprana que existen en el
mercado mediante la incorporacidn de nuevas funcionalidades, previendo, entre ellas,
la accesibilidad para personas con discapacidades auditivas y/o visuales y, en especial,
tomando en consideracidn las experiencias concretas de las mujeres y LGTBI+ que las
han utilizado en todo el territorio nacional.

v Se prevé que el Aplicativo AVISAR no consuma datos para que la alerta ante una
situacién de violencia por motivos de género no se encuentre condicionada a contar con
saldo en el celular y/o acceso a wifi, como lo estan muchos de los sistemas que operan
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en la actualidad. Para ello se estdn realizando las gestiones ante los organismos
pertinentes y articularlas con las empresas de telefonia, esperando contar con una
disposicion favorable.

4 La generacién de un sistema factible de ser utilizado en todo el territorio nacional
contribuiria a facilitar una solucidn a los problemas de interjurisdiccionalidad que surgen
en la practica con los aplicativos o dispositivos de alerta cuando la persona en situacién
de violencia por motivos de género necesita emitir una sefial o dar aviso en un distrito
diferente del que le entregé el dispositivo / realizé la descarga de la aplicacién.

4 En la actualidad, existen localidades que no pueden afrontar los costos de su adquisicion
o no pueden hacerlo en la medida de sus necesidades, razon por la cual se busca que
este desarrollo permita extender la distribucidon y cobertura de esta herramienta y
favorezca procesos de estudio, cambio, adaptacion y mejora continua de la misma.

4 La informacidén sobre las situaciones de violencia por motivos de género y el uso de los
dispositivos de alertas ante estas situaciones no se encuentra de manera homogénea,
accesible y desagregada por gobiernos locales. Este desarrollo propiciard la generacion
de informacién -homogénea a nivel federal y desagregada hasta el nivel municipal en
aquellas localidades que utilicen el sistema- relativa a la violencia por motivos de género
en el dmbito doméstico en los términos definidos por el Art. 62 de la Ley N2 26.485 de
Proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

4 A nivel federal, no existe la unificacién de criterios para el abordaje de las situaciones
de violencia por motivos de género, situacién que genera la necesidad de promover la
adopcion de un abordaje con una mirada integral, interseccional y diversa en las
respuestas estatales a la violencia por motivos de género detectadas por esta
herramienta mediante la suscripcion de acuerdos y convenios que incluyan el
establecimiento de centros de monitoreo y la generacion de protocolos de actuacion.

A partir de este diagndstico se vuelve necesario el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
que, ademds de superar las tecnologias existentes, favorezca la adopcidon de un abordaje
integral, multiagencial y articulado frente a situaciones de emergencia por violencia por motivos
de género.

Considerando lo expuesto, el sistema digital de alerta AVISAR debera contemplar tanto una
respuesta unificada en cuanto a criterios y acciones a seguir ante la activacién de la misma, como
asi también la asignacion de acciones particulares si fueran requeridas por la jurisdiccion en la
que se haya activado.

Disefo y desarrollo de un sistema digital de alerta ante emergencias en situaciones de violencias
por motivos de género; distribucidon e implementacidon del mismo en el territorio nacional; y
mantenimiento del tipo correctivo y adaptativo, que incluya la transferencia de conocimiento.

Se enumeran a continuacidn las caracteristicas bdsicas que se proponen para la elaboracion
de aplicativo AVISAR:
4 El sistema se constituira de los siguientes modulos:
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= Una APP para dispositivos méviles compuesto por diferentes médulos que incluyan la
funcionalidad de “botén de alerta” y acceso rdpido a las aplicaciones con las que ya
cuenta el Ministerio.

= Una plataforma para su recepcidon y monitoreo de alertas emitidas desde la APP descrita
en el punto anterior, a la que puedan acceder diferentes organismos a partir de la
configuracién de perfiles de usuarios y permisos de acceso.

= Un mecanismo de almacenamiento y resguardo de la informacién generada por el
aplicativo AVISAR que respete la normativa vigente referida a datos personales (Ley N°
25.326).

4 El Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad serd el propietario de todo el cédigo
fuente que se desarrolle y entregue en el marco del presente proyecto. Las versiones de
codigo fuente y los mddulos desarrollados del sistema AVISAR se alojaran en repositorios y
servidores del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad o servicios de hosting
contratados por éste.

Caracteristicas:

v Sistemas operativos compatibles: todos, tanto de dispositivos méviles como de equipos
personales y de escritorio.

v Tipos de conectividad: utilizara distintos tipos (red de telefonia celular -GPRS, GSM, SMS-,
red de datos modviles y GPS) y evaluard la progresiva incorporacion de todas las redes
disponibles (ej: red LoRa, de corto alcance y multiple vinculacién).

Mecanismo de activacién: el botdn de alerta podra ser pulsado una vez en el aplicativo o
bien a través de una cierta cantidad de pulsaciones al botdn de apagado del celular.
Integracidon con otros sistemas:

v Vinculacidn con la guia de recursos de la Linea 144 de la APP 144,

Vinculacidn con el SICVG en relacién con la informacién judicial (existencia de causas

v por VG y/o medidas cautelares de proteccién) asi como de casos ya registrados en el
sistema.

4 Vinculacidn con el Sistema de chat a la plataforma de Whatsapp de la Linea 144.

\

Funcionalidad:

v Tipo de comunicaciones emitidas en simultaneo:
1. Alerta al centro de monitoreo + SMS con geolocalizacién al celular del mismo para
contemplar posibles problemas de conectividad.
2. SMS al actor provincial que las autoridades provinciales disponga + SMS con
geolocalizacién al celular de este para contemplar posibles problemas de conectividad.
3. SMS al drea local de género

Para garantizar lo expresado en los puntos anteriores se deberd parametrizar las distintas
policias locales, las areas locales de género y un “mapa” para localizar y contactar tanto a la
policia como al drea de género mas cercana al lugar del hecho.

v Recepcion de la alerta: Cuando el botén sea pulsado emitird, al mismo tiempo, una alerta
al centro de monitoreo y un mensaje de texto tanto al centro de monitoreo, como asi
también al area de género local y al actor provincial, a modo de reaseguro. Dicho mensaje
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contendra la geolocalizacion de la persona que emitié la alerta. El Sistema debera disponer
de un médulo de parametrizacién que permita asociar dgilmente a todos los actores que
participan de la recepcidon de la alerta.
Geolocalizacion: Desde el momento en que se pulsa el botdn, se activa la funcidn de
geolocalizacién. La geolocalizacidon debiera activarse tanto al emitir una sefial de alerta
como al consultar el recursero.
Medidas de seguridad complementarias: Se elaborardn protocolos especificos y términos y
condiciones a ser autorizadas por Ixs destinatarixs del aplicativo, donde constaran las
medidas de seguridad complementarias del sistema AVISAR. A modo de ejemplo se
enumeran algunas:

] confirmacién de establecimiento de la comunicacién mediante una vibracion

] grabacion de sonido ambiente desde el momento en que se pulsa el botén
Gratuidad de la comunicacion: Se realizardn las gestiones para que el costo de la
comunicacion no incida en las posibilidades de utilizacién de la aplicacion.
Grabacidon del sonido ambiente una vez que se inicia la alerta / disparo de imagenes con
determinada frecuencia / grabacidn a intervalos cortos periddicos, segin lo permitan las
caracteristicas técnicas. La configuracion del acceso a la cdmara y al micréfono debera ser
autorizada por el usuario al momento de su instalacidon y debera figurar en los términos y
condiciones del sistema de alerta AVISAR.
Mecanismo de almacenamiento y resguardo de la informacién generada por el aplicativo.

Objetivo:

v

Distribucion del software del sistema AVISAR en la mayor cantidad de municipios que sea
posible, en funcidn del interés de los gobiernos provinciales y locales en contar con una
herramienta de estas caracteristicas.

Documentacion:

ASRN

Desarrollo del manual de usuarix.

Desarrollo del manual técnico (disefio UML, instalacion, capacitacion, etc.).

Redaccién de Protocolo de intervencién Modelo, definiendo roles, funciones vy
expectativas, a ajustar y suscribir por parte de los gobiernos locales / provinciales.

Casos de Prueba para Testing de todas las funcionalidades.

Puesta en operacion del software.

Capacitacién de recursos humanos centrada en los procesos, mas alld de las cuestiones
tecnoldgicas especificadas en el punto siguiente, de manera tal de poder escalar a futuro el
sistema AVISAR.

La transferencia tecnoldgica o induccidn se realizard en forma completa, ademds de las
capacitaciones, materiales utilizados en las mismas, documentacién del trabajo del equipo
de desarrollo, documentacién técnica completa, ultima versién productiva de cddigos
fuente, maquetados, disefios preliminares, manuales, resultados intermedios de las
pruebas de funcionamiento o testing. Esta capacitacion deberd incluir el entrenamiento de
los recursos propios en los lenguajes de programacion y tecnologias utilizadas para el
sistema de alertas AVISAR.
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Estandares a utilizar:

v

Toda aplicacion WEB desarrollada sera compatible con las versiones mas recientes de los
principales navegadores de Internet (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari,
Google Chrome) y de los sistemas operativos en sus versiones para dispositivos méviles.
La Plataforma de visualizacién de datos e indicadores sera responsive, es decir, adaptable
a todos los formatos de pantalla.
La interfaz del desarrollo ofrecerd un disefio basado en el usuario utilizando las mejores
practicas UXy Ul.
El cédigo fuente de la aplicacién debe quedar disponible en el repositorio de MMGyD, en
todas sus versiones implementadas. Las sucesivas versiones deben ser informadas a todos
los referentes definidos en el contrato.
La aplicacién contara con los servicios estdndar WMS, WFS, WCS y otros que se consideren
necesarios.
Se llevaran adelante tareas de relevamiento de los recursos tecnoldgicos existentes en la
Argentina, incluyendo las caracteristicas propias de la gestidn de registros.
Se desarrollard un Manual Técnico que documente la arquitectura de la aplicacidn, las
tecnologias utilizadas para su desarrollo y la instalacién y configuracidn inicial.
Se desarrollard Manual de Disefio en UML donde se detallen Casos de Uso, Diagrama de
Clases, Descripcién Funcional, DTE en caso de corresponder y Documento de Casos de
Prueba.
Se desarrollard un Manual Técnico que documente el procedimiento de instalacién tanto
en servidores como en aplicaciones cliente.
Se desarrollard un Manual de Usuario, orientado a describir la forma en que los usuarios
finales (gobiernos locales y/o provinciales) deben utilizar las herramientas de andlisis y
consultas provistas por la aplicacidon, de acuerdo con los permisos de acceso a la
informacidn que tenga cada uno.
Se desarrollard un Manual de uso de la app, para ser publicado y de acceso para las
personas que se encuentren en situacién de violencia por motivos de género y tengan
descargada la app.
El mismo debe estar en lenguaje claro e incluir una versidon en formato de audio para
personas no videntes.
Se debera realizar el analisis y disefio requerido para la explotacién de la informacién que
se registrara.
Las tareas de ajuste y estabilizacion del sistema se enfocaran en garantizar el correcto
funcionamiento del mismo, correccidon de errores y garantizar un tiempo de respuesta
Optimo que se definira de la siguiente forma:

= Errores bloqueantes / criticos en el uso y procesamiento del sistema: 2 horas para su

resolucion.
= Errores mayores que afectan flujos secundarios o para los que existen alternativas para
seguir con la operacion y gestién del Sistema: 6 horas.
= Errores menores que no afectan directamente la operatoria del Sistema: 24hs.
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v"  Para el disefio y desarrollo de todos los productos, la transferencia tecnoldgica y el periodo
de mantenimiento, se trabajara en estrecha relacidn con personal técnico del Ministerio de
Mujeres, Géneros y Diversidad.

v" Para el desarrollo se priorizara el uso de herramientas de software libre y/o de cddigo
abierto y las fuentes seran entregadas y actualizadas al Ministerio segun lo especificado en
puntos anteriores, de manera de poder escalar a la incorporacién de otros mdédulos que
generen valores especificos.

3. Alcance de los servicios/Actividades a realizar

Presentacion
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Grabacion de sonido, video v disparo de imagenes

Centro de monitoreo de local

Actor provincial que se disponga

Centro de monitoreo local

Actor provincial que se disponga

Area de géneros local
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Objetivo de la Consultoria

El objetivo general consiste en el desarrollo, la puesta en funcionamiento y el mantenimiento
del sistema de alertas AVISAR, un sistema digital de alerta ante emergencias por violencia de
género que promueva un abordaje integral en la respuesta estatal frente a estas situaciones.

El plazo del proyecto es de 19 (diecinueve) meses, los cuales se distribuyen en 7 (siete) meses
para las fases de relevamiento, desarrollo e implementacién y 12 (doce) meses para
mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo de la herramienta.

Modulo 1: Deteccion de necesidades y requerimientos

Se prevé un periodo inicial para el relevamiento de los requerimientos del Sistema AVISAR aqui
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esbozado, en articulacién con la Secretaria de Politicas contra la Violencia por Razones de
Género.
Las principales tareas que van a quedar alcanzadas en esta etapa son:

v" Kick off del proyecto.

v Relevamiento de requerimientos con las dreas sustantivas (fundamentalmente, con las
areas de informdatica y de gestion de la informacidn a fin de garantizar la
interoperabilidad del sistema).

v" Elaboracién de planificacién y revisién del disefio del software y de entregables

v" Acordar la documentacién a entregar, en caso de que sea necesario modificar los
productos entregables detallados en el presente documento en funcién de Ia
planificacién y revisién del punto precedente.

Serd importante, en esta etapa, definir y documentar las necesidades técnicas con que deben
contar las jurisdicciones para implementar o replicar el Sistema AVISAR.

Mddulo 2: Aplicacién para dispositivos moviles

El médulo 2 comprende el desarrollo, test, pruebay aceptacién de la aplicacion para dispositivos
moviles, que constituye el ingreso al sistema de alertas AVISAR y estara compuesto por
imagenes, animaciones y todo contenido que favorezca la usabilidad, la accesibilidad, la
comprension de la estrategia visual y la navegacion amigable y agradable.

Accesos a secciones generales y transversales de todo el sistema:

v" Administracién del Perfil de usuario (con posibilidad de carga de informacién sobre

v Procesos judiciales en curso sobre violencia por motivos de género, asi como de medidas
de proteccidn dispuestas por el Poder Judicial, incluyendo avisos de vencimientos y
notificaciones)

v Funcidn completa de “Botén de alerta”.

v" Acceso al chat de la linea 144, a través de un icono grafico ubicado en la pantallarincipal
de la APP.

v" Acceso al recursero de la linea 144, a través de un icono grafico ubicado en la pantalla
principal de la APP.

v" Acceso a informacién sobre violencia por motivos de género, a través de icono gréfico
ubicado en la pantalla principal de la APP.

Dentro de los alcances de la funcidn de “Botdn de alerta” deberd comprender la funcionalidad
de envio de SMS a destinos parametrizados (Centro de atencién local, Policia Provincial y Areas
de Géneros local) conteniendo la ubicacién geografica del dispositivo.

Asimismo, deberd persistir en base de datos el detalle de la alerta, que luego sera el insumo para
el sistema de monitoreo del mddulo 3. Ademas, se debera dejar registro de las alertas en un log
auditor.
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Moddulo 3: Sistema de monitoreo y gestion de alertas

Serd el sistema que tendran instalados los centros de monitoreo o la policia local o provincial,
segun la localidad de que se trate, cuyo objetivo radica en hacer un seguimiento (para verificar
sus posiciones/geolocalizacion y correcto funcionamiento) de las app activadas y distribuidas y
de poner en marcha el procedimiento previsto en los casos en que se genere una emergencia.

Asimismo, el sistema de monitoreo y gestién de alertas deberd permitir registrar novedades
asociadas a denuncias, gestionar el estado de las alertas y emitir recordatorios de seguimiento.

Maddulo 4: Datos agrupados por roles / perfiles (a delinear en funcién de las expectativas de
actuacion y el nivel de gobierno)

Este mddulo es fundamental en la administracién de la informacién recogida por el sistema de
alertas ya que la persona administradora podra agrupar diferentes componentes de la
plataforma en un Unico perfil determinado.

Los usuarios del sistema de monitoreo podran seleccionar un perfil tematico determinado para
acceder a la informacidn agrupada en éste, dependiendo de los permisos de acceso asignados
para cada rol.

Mddulo 5: Formacion a Capacitadorxs y Mesa de Ayuda

Consiste en formar a Ixs capacitadorxs y al personal de Mesa de Ayuda del gobierno nacional en
laimplementacion y el uso del sistema AVISAR, para que éstxs puedan, a su vez, en una instancia
posterior, formar a Ixs enlaces técnicos de las provincias y municipios donde se vaya a
implementar el sistema AVISAR.

Deberd elaborarse un plan de trabajo con un cronograma de capacitacion de acuerdo con la
cantidad de personas a capacitar y con las implementaciones (descargas y puesta en
funcionamiento) del sistema AVISAR, previendo para esas instancias la entrega de un manual de
capacitacidn que incluya ejemplos practicos.

Moddulo 6: Implementacidn del Sistema AVISAR

Consiste en el asesoramiento para la instalacidn y las pruebas de puesta en funcionamiento del
sistema de alertas AVISAR en los gobiernos locales previamente seleccionados.

Capacitaciones para el uso del software destinado a los operadores de los gobiernos
locales.

Pruebas de concepto.

Capacitaciones en materia de violencias por motivos de género y abordaje integral,
interagencial e interseccional de las violencias a cargo del MMGyD.

v" Puesta en funcionamiento de la aplicacion

AR NER NN

Acompafnamiento a los gobiernos locales en el seguimiento de la gestidon de respuestas ante
violencias por motivos de género -por parte del MMGyD- y en relacion con cuestiones técnicas
-por parte de la Mesa de Ayuda del MMGyD-. En caso de que la consulta o el problema técnico
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exceda las capacidades de la Mesa de Ayuda, la consultora que resulte seleccionada debera dar
respuesta mientras se encuentre en vigencia el contrato.

Moddulo 7: Mantenimiento y transferencia de tecnologia

Este mddulo incluye el mantenimiento del sistemay la transferencia de tecnologia mientras dure
el contrato, con el objetivo de que cuando finalice el periodo acordado de esta tarea sea el drea
de informatica del MMGyD la que pueda llevarla adelante.

Mantenimiento: correctivo, evolutivo y adaptativo por 12 (doce) meses. El mantenimiento debe
incluir la posibilidad de generar, ademas de la conexién con el recursero de la linea 144 y las
comunicaciones con la Linea 144 via chat, otras interfaces de programacion de aplicaciones con
desarrollos del MMGyD y de aquellos que no sean del MMGyD pero que se quiera integrar al
sistema, asi como también de funcionalidades no especificadas aqui que se detecten en el
maddulo 1.

v" Capacitacion de recursos humanos centrada en los procesos que permitan a futuro
escalar el sistema de alertas AVISAR.

v Latransferencia tecnoldgica o induccién se realizara en forma completa, ademas de las
capacitaciones, materiales utilizados en las mismas, documentacion del trabajo del
equipo de desarrollo, documentacién, resultados intermedios de las pruebas de
funcionamiento o Testing, la técnica completa, cédigos fuente, maquetados, disefios
preliminares, manuales.

Capacitacion a los gobiernos locales y provinciales

En el marco de los objetivos y de acuerdo con las actividades descritas, la firma deberd producir
las acciones de campo, prever y definir 1 (una) capacitacion especifica por cada municipio y/o
provincia, contemplando 4 (cuatro) jornadas cada vez, asi como el equipamiento informatico,
dispositivos electrdnicos, y todo material necesario para la realizacién de las capacitaciones,
incluyendo el sistema de carga y sistematizacion de la informacion, los cuales deberan ser
detallados entre los productos entregables.

Los diferentes instrumentos, asi como las guias de pautas para las capacitaciones deberan ser
desarrollados por la firma y validados por el MMGyD. Se deja establecido que la cantidad de
actividades, acciones y capacitaciones es la minima requerida para el presente estudio,
quedando a consideracion de la firma consultora aumentarla en caso de ser necesario.

La firma debera prever que el desarrollo del trabajo de campo (capacitaciones) puede verse
afectado por el contexto especial que presenta la pandemia por COVID-19. En este sentido, el
MMGyD vy la firma evaluaran las actividades previstas y la situacidon en cada Jurisdiccion, con el
objeto de hacer los ajustes necesarios para cumplir con el trabajo encomendado en estos TDR
con la calidad y transparencia que caracterizan este tipo de trabajos.

4, Criterios de Calificacion
a) Experiencia General: Experiencia y trayectoria de la Firma Consultora
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La experiencia general consiste en demostrar la trayectoria de la firma en el mercado y en la
actividad principal de la firma. En este sentido, se tomard la constancia de inscripcidon en AFIP,
debiendo ser la actividad principal de la empresa acorde a los objetivos descriptos en este TDR.

Para empresas establecidas fuera de la Republica Argentina la constancia de inscripcién en AFIP,
podra ser una constancia emitida por una institucion equivalente en el pais de origen del
oferente.

Es requisito poseer una antigliedad no menor a 10 (diez) aifos desde su constitucion al presente.

b) Experiencia Especifica: Antecedentes en proyectos y/o consultorias.

La experiencia especifica consiste en demostrar la ejecucién de proyectos de similar naturaleza
y complejidad tanto con el Sector Publico como con el Sector Privado. Resulta necesario para
demostrar la capacidad de la firma que acredite experiencia en la implementacién de servicios
de consultorias en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

La empresa demostrara su trayectoria en el mercado mediante la presentacion de, como
minimo, 5 (cinco) antecedentes que acrediten su experiencia en la provisién y puesta en marcha
de sistemas de desarrollo e implementacion de plataformas de integracidén de informacion y/o
plataformas de programacién, presentando una copia del comprobante de finalizacidon del
proyecto de consultoria, a entera satisfaccién emitido por el contratante.

¢) Capacidad Financiera

La firma consultora deberd acreditar su capacidad financiera presentando los ultimos cuatro (4)
balances para el periodo enero — diciembre correspondiente a los afios 2018 -2019- 2020y 2021
certificados por Contador publico y legalizado por el Consejo de Ciencias Econdmicas.

Para empresas establecidas fuera de la Republica Argentina, la legalizacion de los balances
anuales podra ser por la institucion que aplique en el pais de origen del oferente (cuando este
lo requiera).

d) Antecedentes de contratacion

La Facturaciéon anual promedio deberd ser mayor o igual, a USD 1.200.000.- (délares
estadounidenses un millén doscientos mil).

En caso de APCA la empresa lider debera cumplir al menos con el cincuenta y un por ciento
(51%) de los antecedentes de contratacion.

e) Informacion legal
Los documentos que se deberan presentar son:

v" Copia de Acta de constitucidn y sus reformas debidamente registradas en el Registro
Publico competente.

v" En caso de APCA el acta de constitucién debidamente registrada en el Registro Publico
competente, de cada uno de los miembros del APCA.
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v" Copia simple del Poder de Representacidn, en caso de ofertas presentadas por un APCA
el poder de representacién de cada uno de los miembros del APCA.

v" Copia simple del documento de identidad o documento similar de identificacion,
vigente, de quien suscribe la Expresiéon de Interés.

v" Declaracién del consultor donde indique que no tiene sancién vigente por
incumplimiento de una declaracion de mantenimiento de ofertas, y no tener
antecedentes de incumplimiento

Otros requisitos:

Toda propuesta debe ajustarse a los lineamientos del documento titulado “Estandares para
Desarrollo de Sistemas Versién 1.8”- Codigo: MT-OPE-DES-01.

2 Argentina Argentina
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ANEXO |

FORMULARIOS
FORMULARIO EI-1
(Aplica en caso de Asociaciones en participacion, consorcio u otras formas de asociacion
(APCA)

Intencion de Asociacidn en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)

Seinores: Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion (en adelante el
“Ministerio”), a través de la OEl. No.: Servicios para el desarrollo del Sistema Digital de
Alertas ante situaciones de violencia por motivos de género - AVISAR (Aplicativo contra las
violencias por motivos de género en la Argentina) OEI BUE SBCC N° 01/2022

De nuestra consideracion:

Por la presente declaramos Intencion de formar una Asociacidn en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA) en la que los miembros participantes seamos conjunta y
solidariamente responsables, bajo las siguientes consideraciones:

Nombre del APCA:

Persona Juridica lider del APCA:

Fecha estimada de constitucion:

Nombre del representante legal propuesto para el APCA:

Documento de identificacion del representante legal propuesto del APCA:

Denominaciéon de las Personas Juridicas que forman el APCA y su respectiva
participacién porcentual.

Persona Juridica Identificacion tributaria Participacion (%)

Total 100%

Persona Juridica Identificacién tributaria Participacion (%)
Total 100%

Atentamente,
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Nombre del Representante Legal (Persona Juridica 1)

Nombre del Representante Legal (Persona Juridica 2)

Nombre del Representante Legal Designado

(Firmas de los representantes legales de las personas juridicas en APCA y del representante legal
designado)

Cada uno de los miembros de la APCA deberd adjuntar una confirmacion escrita mediante un poder de
representacion para firmar

NOTA: La carta de intencion de Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) deberd enviarse con una
copia adjunta del acuerdo APCA propuesto.

Argentina
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FORMULARIO EI-2
Declaracion Jurada

Numero de identificacidn del proceso No: Servicios para el desarrollo del Sistema Digital de
Alertas ante situaciones de violencia por motivos de género - AVISAR (Aplicativo contra las
violencias por motivos de género en la Argentina) OEI BUE SBCC 01/2022

Yo (Nombre de la persona acreditada en el Poder de Representacion) ,
con documento de identificacion numero ,
en mi caracter de representante legal de (Nombre del consultor de acuerdo al EI-3) ,

Certifico y declaro lo siguiente:

i. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no tiene relacién alguna, ni se ha visto involucrados en actividades
relacionadas con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

ii. No se encuentra en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién;

iii. No se encuentra en interdiccién judicial;

iv. No tiene conflicto de Interés de acuerdo con lo descrito en Politica de Adquisiciones del
BCIE;

v. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no se encuentran incluidos en la Lista de Contrapartes Prohibidas del
BCIE u otra lista de inelegibilidad del BCIE;

vi. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no han sido inhabilitados o declarados por una entidad u autoridad
como inelegibles para la obtencidn de recursos o la adjudicacion de contratos financiados por
cualquier otra entidad, mientras se encuentre vigente la sancién;

vii. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no han sido declarados culpables de delitos o sanciones vinculadas
con Practicas Prohibidas por parte de la autoridad competente.

viii. Que mi representada, no tienen antecedentes de incumplimiento de contrato en los Ultimos
10 afios.

Asimismo, autorizo al (Nombre del Contratante) correspondiente y al Banco Centroamericano
de Integracién Econémica (BCIE), para que realice las verificaciones que considere pertinentes
con el fin de corroborar lo arriba mencionado con cualquier sistema de busqueda o base de
datos de la que el Contratante o el BCIE disponga para tales fines, asi como con cualquier
autoridad competente que se estime necesario.
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Igualmente, certifico y declaro conocer la procedencia de los fondos del patrimonio de mi
representada y manifiesto que los mismos no provienen de ninguna actividad ilicita.

Finalmente, y de ser el caso, declaro que los fondos suministrados serdn administrados
conforme a mejores practicas, transparencia e integridad y en ningn momento seran utilizados
para actividades ilicitas.

Declaramos adicionalmente que se dard aviso inmediato al Contratante y al BCIE en caso de que
en un momento posterior ocurra cualquier cambio en las condiciones antes mencionadas.

Aceptamos que el Contratante tendra el derecho de excluirnos de este proceso de concurso si
la informacion proporcionada en esta Declaracidn Jurada es falsa o si el cambio de condicién
ocurre en un momento posterior a la entrega de esta Declaracion Jurada.

Consultor: (Nombre completo del consultor)

Nombre: (Nombre completo de la persona que firma)

Cargo: (del firmante)

Firma: (firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados).

Fecha: (dia, mes y afio en que se firma la oferta)
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Presidencia

16



Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad
*7 Argentina

FORMULARIO EI-3

Identificacion del Consultor
No de identificacion del proceso: OElI BUE SBCC 01/2022
Nombre del consultor: (indicar nombre completo)
Fecha: (indicar dia, mes y afio)

La informacidn contenida en este formulario se utilizard durante el proceso de evaluacién para
la identificacién del consultor, por lo cual la informacién aqui presentada debera ser consistente
entre otros con la informacién que acredita la experiencia general y especifica presentada.

1. Se deberd escoger una de las opciones de acuerdo con el tipo de consultor que se presenta.
Para consultores que presentan de manera individual:

El consultor se presenta de manera individual, con la descripcidn siguiente:

Nombre juridico del consultor: (indicar el nombre juridico)

Identificacion Tributaria del consultor: (indicar identificacion tributaria)

Pais donde se encuentra legalmente constituido el consultor: (Pais donde se encuentra
legalmente constituido el consultor)

Para consultores que presentan en una APCA:

El consultor se presenta como una APCA, con la descripcidn siguiente:

Nombre Juridico de cada Identificacién Tributaria Pais donde se encuentra
miembro de la APCA legalmente constituido

2. Correo electrénico para notificaciones: (colocar direccién electrdnica)

3. En caso de que el consultor sea una APCA todos sus miembros deberan aportar la
informacion siguiente: (Si el consultor no es una APCA, indicar No Aplica)

Nombre del miembro de la APCA:

Pais de inscripcién del miembro de la APCA:

Afo de constitucion del miembro de la APCA:

Domicilio legal del miembro de la APCA en el pais de constitucion:

: Argentina Argentina
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Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCANombre:

Direccion:

Numeros de teléfono:

Direccién de correo electrénico:

Se debera adjuntar copia del original de la escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de
constitucién o asociacion) y/o los documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba

Argentina

18




Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad
*7 Argentina

Tabla Resumen: Documentacion solicitada

CRITERIOS DE CALIFICACION

> Experiencia General: Experiencia y trayectoria de la Firma Consultora

l. Constancia de inscripcidn en AFIP.

Para empresas establecidas fuera de la Republica Argentina la constancia de
inscripcion en AFIP, podra ser una constancia emitida por una institucion equivalente
en el pais de origen del oferente.

Experiencia Especifica: Antecedentes en proyectos de similar naturaleza y complejidad

Il. Copia del comprobante de finalizacién del proyecto de consultoria, a entera
satisfacciéon emitido por el contratante.

Capacidad Financiera

M. Copia de los ultimos cuatro (4) balances para el periodo enero — diciembre
(2018/2021)

Antecedentes de Contratacion

V. La Facturacién anual media deberd ser mayor o igual, al establecido en el
presente TDR. En caso de APCA la empresa lider debera cumplir al menos con el
cincuenta y un por ciento (51%) de los antecedentes de contratacion.

Informacion Legal

V. Copia de Acta de constitucion y sus reformas debidamente registradas en el
Registro Publico competente.

VL. En caso de APCA el acta de constitucion debidamente registrada en el Registro
Publico competente, de cada uno de los miembros del APCA.

VII. Copia simple del Poder de Representacidn, en caso de ofertas presentadas por
un APCA el poder de representacion de cada uno de los miembros del APCA.

VIII. Copia simple de documento de identidad o documento similar de identificacién,
vigente, de quien suscribe la Expresidon de Interés.

Argentina
19



Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad
¥7 Argentina

IX. Declaracién del consultor donde indique que no tiene sancidn vigente por
incumplimiento de una declaracién de mantenimiento de ofertas, y no tener
antecedentes de incumplimiento.

ANEXOS: FORMULARIOS

» FORMULARIO EI-1

X. Intencion de Asociacidn en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA)

» FORMULARIO EI-2

XI. Declaracién Jurada

» FORMULARIO EI-3

XIl. Identificacién del Consultor
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