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A- LLAMADO A LICITACION

Pais: Argentina
Objeto: Servicios de pasajes y alojamientos
Numero de Referencia: OEI BUE LPN 32/2022

1. LaOrganizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura Oficina
Nacional Argentina (OEI), actia en nombre propio para invitarlos a manifestar interés para participar
del proceso de seleccion para la provision de servicios de pasajes y alojamientos nacionales e
internacionales hasta el 31 de diciembre de 2025, a conformidad expresa del contratante, mediante
instrumento juridico, los primeros 10 dias del mes de diciembre de cada afio en curso.

2. La OEl, actuando en el marco de sus propias necesidades y en el marco de los convenios de
colaboracion suscriptos para cubrir necesidades requirentes, los invita a manifestar interés para
ser parte de una lista corta para la provision de los servicios de pasajes y alojamientos conforme
a las caracteristicas que se indican en los Documentos de Licitacion (DDL).

3. Los oferentes elegibles que estén interesados podran solicitar informacion adicional y los DDL
en la direccion de correo electrénico que se indica a continuacién:

e Correo electrénico paratodas las comunicaciones: licitaciones.arg@oei.int

e Asunto de referencia: OElI BUE LPN 32/2022 (MOTIVO DEL CORREO)

4. Notificaciones del proceso: Los interesados recibirdn las notificaciones referentes al proceso
a las casillas que indiquen en la Ficha de Informacién Basica del Oferente, Formulario 2.6 y a
medida que vayan publicandose en la pagina de la OEI, seccion Trabaja con Nosotros —
Consultores y Servicios (https://oei.int/contrataciones).

5. Los oferentes interesados podran recibir un juego completo de los documentos en espafiol
en formato editable contra pago de una suma no reembolsable de pesos mil con 00/100 ($1.000.-
), depositando o transfiriendo el importe correspondiente en la siguiente cuenta:

¢ TITULAR: Organizacion de Estados Iberoamericanos;

e CUIT: 30-69115712-8

e BANCO: Banco Santander

e TIPO Y NUMERO DE CUENTA: Cuenta Corriente en Pesos N° 3405/0

e SUCURSAL: 029 Av. Santa Fe 1450 (CP 1060), de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
e CBU: 0720029820000000340504

Sera requisito excluyente para participar en el proceso (realizar consultas, recibir respuestas,
recibir juego editable de pliego de condiciones particulares y presentar su manifestacion de
interés), proceder al registro del participante mediante el envio del correspondiente comprobante
a la casilla de correo indicada en el punto 3 del presente documento, junto con la Ficha de
Informacion Basica del Oferente, Formulario 2.7 del Anexo 2.
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6. Cronograma de la licitacién:

Fechas
Inicio Fin Hora Lugar
Publicacion Inicio:19/09/2022 - https://oei.int/contrataciones

Detalle

Recepcion de consultas | 19/09/2022 | 23/09/2022 | Hasta 16:30 hs

licitaciones.arg@oei.int

Respuesta a consultas | 19/09/2022 | 26/09/2022 | Hasta 17:00hs

Recepcion de
Propuestas (*)
Acto de apertura 30/09/2022 Alas 09:30 hs -
(*) Las manifestaciones presentadas con posterioridad a esta fecha y hora no seran aceptadas. Se
recomiendael envio antes de esa horay no sobre los Ultimos minutos afin de evitar cualquier
demora producida por los métodos de envio.
Las propuestas se recibirdn por_correo electronico debidamente identificadas en el asunto de
referencia, de acuerdo a lo indicado en la subclausula 5.17 del presente pliego. La OEIl no se
responsabiliza por la apertura temprana de propuestas que no lleguen respetando las condiciones
aqui detalladas.

29/09/2022 Hasta 23:59 hs licitaciones.arg@oei.int

A efectos de determinar la recepcion en término de los correos electronicos, se tendré por valida la
hora de recepcion indicada por el servicio horario internacional GMT-3.
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B- CONDICIONES PARTICULARES DE LA LICITACION (CPL)

Las clausulas aqui detalladas son aquellas que suplementan, modifican y/o complementan las disposiciones
de Condiciones Generales de la Licitacion (CGL). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran por sobre las de las CGL. Cada punto con numeral es una CPL que hace referencia a la CGL
gue se indica en cada caso y, que se halle mencionada, se debe a que esa CGL es la que se encuentra
modificada y/o complementada.

CGL 1. Alcance de la Licitacion. Financiamiento. Fuente de Recursos

CGL 1.1 La Organizacion de Estados Iberoamericanos, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Oficina Nacional Argentina (en adelante denominada indistintamente el comprador u OEI), de
acuerdo a lo indicado en los Documentos de la Licitacion (DDL) actla por cuenta propia y en
representacion de todos los convenios de colaboracion suscriptos, para invitarlos a participar de la
manifestacion de interés de la licitacion y ser parte de una lista corta para los servicios de pasajes
y alojamientos.

CGL 2. Licitantes elegibles

CGL 2.1 Podran presentar sus propuestas aquellas personas juridicas y humanas que, conforme lo
dispuesto por la legislacion de fondo vigente en la materia, se encuentren capacitadas y/o facultadas
para adquirir derechos y contraer obligaciones.

CGL 3. Costo de la Licitacion
CGL 3.2 Sera requisito excluyente registrar la compra del presente pliego de acuerdo a lo indicado
en el Apartado A punto 5 de las presentes CPL.

CGL 5. Sobre la presentacién de las propuestas
CGL 5.2 La propuesta que presente el licitante deber& ser enviada en un dnico correo electronico
con el asunto: PROPUESTA LPN 32/2022, dentro de la misma debera contener dos (2) archivos
con el nombre de las siguientes carpetas:

(a) Técnica

(b) Formal
No se aceptaran archivos sueltos y sin su correspondiente nombre y carpeta a la cual pertenecen.

a) CARPETA TECNICA
Estard compuesta por la siguiente documentacion:

- PerfillAntigiledad de la empresa. El oferente debera adjuntar una Carta de
presentacion/Brochure de la empresa en el cual describa los servicios, perfil y antigiedad
de la empresa.

- Antecedentes y referencias de provisiones similares para pasajes/ alojamientos

Por lo que debera presentar referencias comerciales que se encuentren vigentes en los
ultimos siete (7) afos, listando informaciébn como minimo: descripcion de la provision,
nombre/ razdn social del cliente, fecha de contratacion, nombre y teléfono de contacto de
las personas que puedan ser consultados, a fin de corroborar la trayectoria y eficacia de la
misma de acuerdo al Formulario 2.3 del Anexo 2.

- Declaracién de cumplimiento de especificaciones técnicas para los servicios de
pasajes/ alojamientos:
Debera declarar que poseen la capacidad e idoneidad técnica para la prestacion de los
servicios ofrecidos. En la misma se debera detallar:

1) Politica de devolucion y/o cambios de los servicios.
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2) Politica de tiempo de uso de boletos open, tanto para uno 0 ambos tramos en el caso
de los pasajes, tanto nacionales como internacionales.
3) Politica de cancelacion de los servicios nacionales como internacionales.
Ademaés, debera describir/indicar si cuenta con los siguientes servicios:
e Horarios de servicio y si cuentan con guardias de atencion para solicitudes/ pedidos
de los pasajeros.
e Asesoramiento y contratacion de asistencia al viajero.

¢ Notificacion al pasajero sobre cambios de horarios/vuelos o cancelaciones del
servicio

e Reportes; etc

- Tiempos del servicio:

e Tiempo de respuestas para realizar cotizaciones.

e Tiempo de espera para la confirmacion de reserva.

¢ Tiempo de respuesta para solicitudes de cambios, entre otros

e Tiempos que sean de relevancia para un servicio de calidad.
- Lista de FEE de servicios, presentada de conformidad con al Formulario 2.2 del Anexo 2;
- Toda otra informacién o documentacion requerida en el pliego y/o que el licitante considere

Gtil y apropiada para la evaluacién de su propuesta.

b) CARPETA FORMAL

Estara compuesta por la siguiente documentacion:

- Carta de presentacion de la propuestay declaracion jurada de aptitud para contratar,
segun el Formulario 2.1 del Anexo 2, el cual debera contener todas las clausulas alli
indicadas;

- Informacién sobre la sociedad y mandatos vigentes, como asi también documentacion
impositiva (documentacién de los estatutos, documentos constitutivos respectivos vy
correspondientes actualizaciones y designaciones de acuerdo al tipo societario, poder del
firmante, etc.), segun se detalla en el Anexo 4. “Documentacion Proveedores”, del presente
pliego;

- Balances de los ultimos 3 ejercicios cerrados y certificados por el organismo
correspondiente;

- Formulario 2.4 del Anexo 2: Declaracién Jurada: Informacion del Proveedor; tanto el
formulario como la documentacién quedaran en poder de la OEI para conformar la base de
datos de proveedores de la OEl;

- Certificado de habilitacion como operador turistico.

- La documentacién debe evidenciar que el licitante registrado es el mismo que presenta la
propuesta. Cualquier diferencia sera motivo de descalificacion;

El incumplimiento de cualquiera de los puntos enumerados en los incisos que anteceden
determinard que el oferente sea calificado como EMPRESA NO ELEGIBLE para participar en la
presente licitacion. El cumplimiento de los incisos precedentes determinara que el oferente sea
calificado como EMPRESA ELEGIBLE y que su propuesta sea evaluada de acuerdo con los
términos definidos en el presente pliego.

CGL 5.3 Los licitantes llenaran el Formulario de Presentacion de Propuesta y toda
documentacion que se incluyen en las CPL, e indicara los servicios que suministrara, y una
breve descripcién de los mismos. La propuesta no podra ser modificada, alterada o sustituida
luego de su presentacion, salvo consentimiento o requerimiento expreso de la OEIl. La
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propuesta deberd incluir un detalle de la garantia de los servicios ofrecidos.

CGL 5.5/5.6 No aplica.

CGL 5.7 Se aceptaran descuentos de los licitantes que formen parte de la lista corta; en ese
caso los descuentos ofrecidos deben indicarse detalladamente en la presentacion de su
propuesta, junto al FEE de servicio. Los descuentos, que se pretenda aplicar, deben estar
indicados claramente en la carpeta técnica, caso contrario no seran considerados.

CGL 5.8 No aplica.

CGL 5.9 Los FEE de servicios indicados por el licitante permaneceran fijos durante la ejecucion
del contrato y no estaran sujetos a variaciones por ningun motivo.

CGL 5.10 El llamado a Licitacion serd por propuestas para contratos individuales (uno para el
lote de traslados y otro para el lote de alojamiento). Los FEE de servicio indicados deberan
corresponder al 100% de los servicios indicados en cada lote.

CGL 5.11 El adjudicado (calificado primero en la lista corta) y los pre calificados que formen
parte de la lista corta, deberan cotizar los requerimientos de servicios en pesos argentinos
(ARS), e indicar, en el caso de que aplique, la tasa de cambio utilizada cuando el servicio sea
en ddlares estadounidenses (USD). El adjudicado debera cotizar los requerimientos que el
contratante le hiciera llegar y en caso de que no cotice en tiempo y forma se le asignara al
segundo precalificado la posibilidad de cotizar el servicio requerido.

CGL 5.12 Los precios cotizados, por los licitantes que formen parte de la lista corta, debera
incluir el IVA 'y todo impuesto, tasa y deméas gravamenes nacionales e internaciones y/o locales,
cargas y/o gastos de los servicios a demanda.

CGL 5.13 El oferente preparara su propuesta técnica y formal en formato digital con extension
PDF no editable y lo enviara por correo electronico con el asunto de referencia especificado en
la subclausula 5.17 del presente pliego.

CGL 5.16 Los dos (2) archivos que hacen parte de la propuesta deberan ser presentados en un
Gnico correo electrénico de acuerdo a lo estipulado en la siguiente subclausula. Si la totalidad
de los archivos adjuntos superan los 12 MB, deberan enviarlos por WeTransfer o por cualquier
otro servicio de transferencia de archivos informaticos basado en la nube. Sin perjuicio del envio
por este ultimo medio, se debera enviar deigqual manera el correo electrénico, con un listado
de los archivos contenidos en las carpetas enviadas por el medio de transferencia
complementario.

CGL 5.17 El correo electrénico debera estar identificado de la siguiente manera:

e Asunto de Referencia: PROPUESTA OEI BUE LPN 32/2022
e En el cuerpo del correo deberé figurar:

Presentacion de Propuesta OEI BUE LPN 32/2022
Sres. ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS (OEI)
Oficina Nacional Argentina
Servicios de Pasajes y Alojamientos

[RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA]

e Los documentos que hacen parte de la propuesta deben estar debidamente organizados en las
carpetas digitales especificadas en la CGL 5.2 del presente pliego.

CGL 5.18 Si el correo electrénico no se encuentra referenciado segun lo dispuesto en la
subclausula que antecede, el comprador no asumira responsabilidad alguna en caso de que la
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propuesta sea abierta prematuramente.

CGL 8. Garantias

CGL 8.1 La garantia que se derive de la adjudicacion del/los contrato/s deberd estar girada a
favor de La ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA, Oficina en Argentina - OEI, CUIT: 30-69115712- 8. Paraguay 1510,
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

CGL 8.1.1 El compromiso de la propuesta se debera presentar a través del Formulario 2.1 del
Anexo 2. Carta de Presentacion de la propuesta y Declaracién Jurada de Aptitud para Contratar,
no requiriéndose pdliza de caucién o garantia bancaria.

CGL 8.1.2 Los adjudicatarios, que formen parte de la lista corta, deberan presentar la Garantia
de Ejecucion de contrato correspondiente. Para el lote de pasajes serd de pesos argentinos
setecientos mil con 00/100 ($ 700.000,00.-) y para el lote de alojamiento serd de pesos
argentinos trescientos mil con 00/100 ($300.000,00). Las mismas deberan ser emitida por
aseguradora o afianzadora aprobadas por la Superintendencia de Seguro de la Nacion,
certificadas por escribano publico y comprenderan todo el periodo de contratacion.

CGL 8.1.3/CGL 8.1.4 No aplica.

CGL 9. Plazo de Validez de la Oferta
CGL 9.1 Las propuestas seran validas por el plazo de sesenta dias (60) dias a partir de la fecha
de apertura de las propuestas prescrita.

CGL 10. Presentacion de las Ofertas

CGL 10.1 Las propuestas deberan ser recibidas por el comprador en la direccion de correo
electronico, hora y fecha indicadas en el apartado A de las CPL segun lo estipulado en las
subclausulas CGL 5.2, 5.16 y 5.17 del presente pliego.

CGL 10.3 No aplica.

CGL 10.4/10.5 El licitante podra modificar o indicar que queda sin efecto la propuesta después
de presentada, a condicibn de que la OEI reciba la notificaciébn por correo electronico
solicitdndolo, antes de que venza el plazo fijado para el envio de las propuestas, con el asunto:
DESESTIMACION DE PROPUESTA LPN 32/2022 (NOMBRE DE LA EMPRESA).

CGL 11. Apertura de las Ofertas

CGL 11.1 Las propuestas seran abiertas por los representantes del comprador inmediatamente
después del vencimiento de la fecha de envio de las propuestas.

CGL 11.3 No aplica.

CGL 12. Evaluacion de las ofertas

CGL 12.7 El comité confirmard que los siguientes documentos e informacion han sido
proporcionados con la propuesta. Si cualquiera de estos documentos o informacion faltaran, la
propuesta sera rechazada:

(a)Carta de presentacion de la propuesta y DDJJ para contratar;

(b)Garantia de mantenimiento de la propuesta.

CGL 12.11 Una vez evaluada la elegibilidad de los licitantes se procederd a analizar la
capacidad financiera de los mismos y el cumplimiento de los requisitos formales.

La CAPACIDAD FINANCIERA se considerara como CUMPLE o NO CUMPLE vy se trabajara
con los siguientes Coeficientes:
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o Coeficiente de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total = o < a 0,80 (igual o menor que
cero con ochenta).

e Coeficiente de Liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente = 0 > a 1 (igual o mayor a 1).
Ambos coeficientes correspondientes al promedio de los tres (3) ultimos ejercicios fiscales
cerrados al 28/02/2022, extraidos del Balance General para cada uno de los afios indicados.

La evaluacion de las propuestas se realizard a través de una matriz de evaluacion, en la cual el
oferente debera calificar con setenta (70) puntos 0 mas, en la propuesta técnica, para formar
parte de la lista corta del servicio en que manifestaron interés.

Las propuestas técnicas calificadas con menos de setenta (70) puntos, no seran consideradas.

EVALUACION TECNICA:

La propuesta técnica se dividira en 5 criterios a evaluar:

CAPACIDAD TECNICA - CRITERIOS DE
EVALUACION PUNTAJES
A. | Perfil/Antigliedad de la empresa 15
B, Antecedentes y referencias de provisiones 15
similares.
C. |Cumplimiento de especificaciones técnicas 30
D. |Tiempos del servicio 20
E. |FEE de servicios 20

Las propuestas técnicas menores a 70 puntos no seran consideradas para el armado de la lista
corta.

A. Perfil/Antigtiiedad de la empresa

e Mas de 7 afios en el mercado (15 puntos)
e Entre 4 a7 afos en el mercado (13 puntos)
e Hasta 3 afios en el mercado (10 puntos)

B. Antecedentes y referencias de contratos/provisiones similares: Estara conformada
por la presentacién de al menos 5 contratos/antecedentes de trabajos basados en la
prestacion de servicios de pasajes/ alojamientos, realizados en el curso de los ultimos
siete (7) afios.

e 9 antecedentes (15 puntos)
e 7 antecedentes (13 puntos)
¢ 5 antecedentes (10 puntos)

C. Cumplimiento de especificaciones técnicas: Se evaluara el plan de trabajo general,
su coherencia y consistencia, herramientas a utilizar y asignacion de recursos humanos,
(su viabilidad y consistencia).

e Muy adecuado (30 puntos)
¢ Adecuado (20 puntos)

Pagina 9 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

e Poco adecuado (10 puntos)

D. Tiempos de respuestas para enviar la cotizacidén solicitada: Se evaluara el nivel de
cumplimiento de los tiempos de acuerdo al procedimiento indicado en las
especificaciones técnicas y el periodo de tiempo de respuesta propuesto.

e Muy adecuado (20 puntos)
e Adecuado (15 puntos)
e Poco adecuado (10 puntos)

E. EEE de servicios: Se consideraran los porcentajes propuestos considerando el mayor
puntaje para el menor % indicado por el oferente.

e 0%-1% (20 puntos)
e 2% -3% (15 puntos)
e 4% 0 mas (10 puntos)

Finalizada la etapa de evaluacién técnica, se procedera al armado de la lista corta entre los
oferentes que hayan superado los 70 puntos de los criterios técnicos.

Asimismo, en la instancia de evaluacién, se podran establecer negociaciones para alcanzar
Acuerdos Comerciales, con expresa autorizacion de OEI, con el o los oferentes potenciales que
ha/n presentado la/s propuestas validas con el objetivo de establecer una relacion optima de
calidad-precio, sin transgredir el principio de igualdad y transparencia.

CGL 12.14 Se adjudicara al proveedor con mayor puntaje técnico los servicios de pasaje/
alojamiento. Con respecto a los demas licitantes, formaran parte de una lista corta, ordenada
desde el mayor puntaje evaluado técnicamente, en escala descendiente por puntaje obtenido.

Si él adjudicado, no cumple con la propuesta presentada, se aplicara las sanciones pertinentes,
y se pasara a adjudicar los servicios correspondientes al siguiente participante de la lista corta.

En caso de empate se considerara la propuesta de menor tiempo de respuesta para enviar las
cotizaciones solicitadas.

CGL 14. Adjudicacion

CGL 14.3 La OEl, en el momento en que se adjudica el contrato, se reserva el derecho a
aumentar o reducir los servicios especificados originalmente en la lista de servicios, sin ninguna
variacion de términos y condiciones.

CGL 14.6 La OEl, antes del vencimiento del plazo de validez de la oferta, notificara por escrito
a los licitantes, el adjudicado y los integrantes que formaran parte de la lista corta.

CGL 14.7 Una vez transcurridos CINCO (5) dias hébiles siguientes a la comunicacion de la
preadjudicacion, el comprador notificara a los licitantes a través de correo electrénico, el
adjudicado y los integrantes que formaran parte de la lista corta.

CGL 14.12/ 14.13 No aplica.

CGL 14.16 / 14.19 Los pagos se realizardn de acuerdo a la emision de los pasajes o
confirmacion de la reserva de alojamiento de acuerdo a lo especificado en el apartado C.

Los pagos seran abonados en pesos argentinos, contra prestacion de los servicios y aprobado,
a través de transferencia bancaria a la cuenta de la firma de acuerdo al formulario modelo de
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Declaracién Jurada Formulario 2.5.

En caso de que el licitante ofrezca una forma de pago distinta a la estipulada, debera indicarlo
en su respectiva propuesta como anexo al Formulario 2.2: “Propuesta FEE” y la misma sera
evaluada por el Comité, no estando la OEI obligados a aceptarlo.
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C- FORMA DE COTIZACION, PAGO Y FACTURACION

(a) FORMA DE COTIZACION

Se enviara el pedido de los servicios (pasaje u alojamiento) segun modelo 3.2 para su
cotizacion. El proveedor segun corresponda a lo indicado en el Anexo 1.3. Especificaciones
por Lote debera enviar 1 u 3 opciones distintas para el requerimiento solicitado.

Todas las comunicaciones de los servicios (pedidos de cotizacién, confirmacion de reserva,
emision de servicio, baja, cancelacién, modificacion y todo lo relacionado a la gestion del
servicio solicitado) serdn enviadas desde la casilla autorizada para tal fin
traslados.arg@oei.int, cualquier comunicacion no realizada por el medio indicado se debera
reconfirmar.

Sin la confirmacién fehaciente por parte de traslados.arg@oei.int la OEIl, no se hace
responsable de los gastos o emisiones realizadas.

Los servicios, tanto de pasajes como alojamientos se deberan cotizar en pesos argentinos
(ARS), e indicar la tasa de cambio utlizada cuando el servicio sea en doélares
estadounidenses (USD). EI monto debera ser final con todos los impuestos incluidos, no se
admitiran cambios de tarifas una vez confirmada la reserva.

(b) FORMA DE PAGO

La OEIl abonara contra prestacién de la factura original correspondiente, como maximo a los
10 dias habiles de recepcionada la misma.

(c) FACTURACION

Se debera facturar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

1) Los servicios deberan facturarse de manera individual, en un plazo maximo no mayor
de 5 dias no pudiendo exceder ese plazo. No se realizardn pagos sin factura que lo
respalde.

2) De acuerdo al centro de costos/proyecto informado por el gestor de traslados, pasajes
y viaticos de la OEI, dado que trabajamos con centros de costos diferentes por lo que
las facturas deben llegar segun cada pedido y no agrupar todos los pedidos gestionados
en una sola factura.

3) Por solicitud/pedido incluyendo todos los pasajes o0 alojamientos que se han solicitado
en un mismo requerimiento (no se aceptan facturas individuales en el caso que hayan
sido solicitados varios servicios dentro de una misma solicitud, a menos que el gestor
de pasajes y viaticos de la OEIl lo haya solicitado).

4) Se debera facturar por la totalidad de la solicitud realizada, cabe aclarar que, Sl se
deberan realizar facturas separadas, de acuerdo a los diferentes conceptos:

o Pasajes
e Alojamientos

Las facturas se deberan confeccionar segun el siguiente detalle:

- Factura B o C:

- A nombre de: ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
- CUIT N°: 30-69115712-8

- Condicioén de la factura: IVA e IIBB: exento

- Direccion y codigo postal: Paraguay 1510. (1061) C.A.B.A
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OEI

D- REQUERIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA

(No aplica)

Pagina 13 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

E- ANEXOS

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.1 LISTA DE SERVICIOS A DEMANDA

LOTE DETALLE
1 |Servicio de emision de pasajes Nacionales e Internacionales
2 | Servicio de gestion Hotelera Nacional e Internacionales

OBJETO GENERAL: Convocar a agencias y operadores turisticos, a presentar sus propuestas a
fin de adjudicar los servicios de gestion de pasajes y alojamientos Nacionales e Internacionales y
para ser considerados en la inclusion de una Lista Corta de empresas del proceso de referencia.

Podréan presentarse empresas que brinde uno o todos los servicios detallados en el presente pliego.
Por lo que es importante se encuentre claramente detallado en la propuesta los servicios a
presentar.

1.2 CONDICIONES GENERALES

Los proveedores que se presenten y acepten formar parte de la lista corta, se les solicitara
cotizaciones hasta el 31 de diciembre de 2025, aceptando que no siempre se les adjudicara la
contratacion del servicio, sino que la OEI, acorde sus procedimientos internos, solicitara
cotizaciones a todos los prestadores, que cumpla con los requerimientos técnicos.

En caso de conformidad con el servicio requerido, queda a decision de OEI gestionar una extension
de la contratacién mediante instrumento juridico, los primeros 10 dias del mes de diciembre de cada
afio en curso, hasta la fecha fin indicada en el contrato.

Debido a las caracteristicas de los servicios solicitados, se requiere que el oferente cuente con
amplia flexibilidad y capacidad de respuesta para responder a las solicitudes, exigencias e
imprevistos de manera rapida y eficaz.

El/los oferente/s debera presentar los datos de contacto de la o las personas designadas para
intercambiar e interactuar con el area de encargada de la gestion de traslados, pasajes y
alojamientos de la OEI como los representantes comerciales.

La modalidad de trabajo sera a demanda, por lo que cada uno de los servicios seran confirmados
en la medida que se requieran; no pudiendo asegurar una cantidad minima ni maxima de los viajes
y alojamientos por semana;

A modo referencial se puede indicar que, durante el primer semestre de 2022, se gestioné la
siguiente cantidad de traslados y alojamientos:

e Pasajes aéreos 226
o Pasajes terrestres 95
e Alojamientos 126

Protocolos de seguridad

- Se deberan informar las medidas de seguridad y protocolos COVID vigentes; a fin de
garantizar que los viajes realizados cumplen con las medidas necesarios para el desarrollo
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de las actividades en el marco de la pandemia del COVID-19. junto con la cotizacion indicar
los requisitos COVID para el servicio contratado (vuelo aéreo, hotel de alojamiento, etc).

Penalidades de Servicios
Las siguientes faltas, se consideran causales de recision inmediata de contrato, quedando la OEI
facultada para ejecutar la pdliza de cumplimiento de contrato y aplicar sanciones que considere
pertinentes:

¢ No cumplir con los tiempos y especificaciones técnicas propuestas.

¢ No enviar voucher con la informacién minima solicitada.

e Cancelar el servicio unilateralmente sin previo aviso y justificacion.

e Cualquier accién de la empresa adjudicada que perjudique directa o indirectamente los

servicios solicitados por la OEI.

IMPORTANTE: Los servicios nacionales de pasajes y alojamientos deben ser cotizados en valores
finales (todos los impuestos incluidos) y en pesos argentinos. No se admitirAn cotizaciones en
moneda extranjera. Las cotizaciones enviadas y confirmadas son inalterables y no se admitiran
variaciones de precios al momento de la facturacion.

Solo se admite cotizaciones en moneda extranjera de los servicios internacionales, el cual debe
tomar el tipo de cambio al momento de la confirmacion del servicio o reserva. Los precios deben
ser finales (todos los impuestos incluidos), dicho monto debera ser inalterable y no se admitiran
variaciones de precios al momento de la facturacion.

Se tomara el tipo de cambio billete vendedor del Banco de la Nacion Argentina del dia de
confirmacion de la reserva (via mail).

1.3 ESPECIFICACIONES POR LOTE

Proceso de pasajes

El mismo se realizar4 a demanda, segun el siguiente detalle:

1. El gestor de OEIl de traslados recepciona el pedido del pasaje, el cual inmediatamente remitira
al proveedor segin modelo 3.2.1, via correo electrénico, a la casilla del proveedor, con toda la
informacion del servicio requerido como, por ejemplo, N° de vuelo solicitado o la franja horaria
del servicio.

2. El proveedor segun los datos recepcionados, tiene un plazo méximo de hasta 3 horas para
enviar:

2.1. Si tiene el N° de vuelo, la cotizacion solicitada, para su reserva y confirmacion.
2.2. Si tiene solo la franja horaria, 3 alternativas dentro del dia y franja horaria solicitado.

3. Las alternativas deberdn contener como minimo los siguientes datos:

e Destino
Horarios

e Precio en pesos argentinos. Las cotizaciones en dolares se fijara el tipo de cambio
al momento de confirmar la reserva.
Modalidad de traslado del equipaje (bodega o equipaje de mano)

o Fechay hora del plazo de mantenimiento de la reserva.
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4. El proveedor debe asegurar el mantenimiento de la oferta por un periodo minimo de 4 horas, si
envia las propuestas antes del mediodia. Si envia las propuestas en el transcurso de la tarde
debe asegurar el mantenimiento de la oferta hasta el dia siguiente.

5. El proveedor deberé remitir la/las alternativas presupuestadas al gestor de traslados.

6. El gestor de traslados tiene que actuar con celeridad para gestionar la confirmacion al requirente
teniendo como limite al menos una hora antes del vencimiento de la cotizacién para confirmar
la reservay solicitar la emision del pasaje seleccionado. El proveedor no podra emitir los pasajes
hasta tanto el gestor de pasajes designado por la OEI, confirme la reserva desde la casilla de
traslados.arg@oei.int

7. Una vez confirmado el pasaje, inmediatamente, el proveedor debera remitir respuesta,
confirmando la emision del mismo.

8. El proveedor deberéa enviar el voucher del pasaje con los datos confirmados.

En el caso de que se solicite algun cambio del pasaje emitido se debera seguir el mismo
procedimiento detallado anteriormente, solicitando una disminucién en los plazos de respuesta para
una rapida y confirmacién del cambio.

Especificaciones del servicio de pasajes

e Tiempo de respuesta en la comunicacién
El proveedor deber& dar respuesta al pedido de cotizaciéon en un plazo promedio de (2) a tres (3)
horas, desde el envio del pedido desde OEI a través de correo electronico, de no mediar respuesta
en el plazo indicado, se procedera con el pedido de cotizacion al siguiente integrante de la lista
corta, y asi sucesivamente hasta confirmar el servicio.

e Boletos Open — Detalle de Politicas
Dentro de la propuesta presentada se debera indicar:

- Cudles son las Politicas de devolucion y/o cambios tanto de boletos nacionales como

internacionales;

- Las politicas y tiempo de uso de boletos Open, tanto para uno o ambos tramos;
La OEI enviara periédicamente una planilla con los pasajes emitidos, a fin de que el proveedor
indique cuales fueron utilizados y cuales no. La periodicidad podra variar de acuerdo al volumen de
emisioén y previo acuerdo entre las partes.

e Politicas de Devoluciones/Cancelaciones

Dentro de la propuesta presentada se debera indicar:
- Las politicas de devolucion y/o cancelacion de pasajes.

¢ Volumen de gestion:

El volumen de solicitudes mensuales es variable y la OEl no se compromete a mantener una
cantidad minima de solicitudes por mes.

e Propuesta — Fee // Penalidades

Es muy importante que la empresa indiqgue como realiza la aplicacion del Fee en los servicios
prestados. Se solicita que preferiblemente sea un valor porcentual sobre los servicios, segun el
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Formulario 2.2 del Anexo 2. Cabe aclarar que independientemente de esto, las cotizaciones deberan
remitirse acorde a valores finales.

Proceso de alojamientos

El mismo se realizar4 a demanda, segun el siguiente detalle:

1. El gestor de OEI recepciona el pedido del alojamiento, el cual inmediatamente remitira al
proveedor segin modelo 3.2.2 , via correo electrénico con toda la informacion del servicio
requerido.

2. El proveedor de alojamiento, tiene un plazo maximo de hasta 3 horas para enviar 3 opciones
de alojamiento segun el requerimiento y rango solicitado para la prestacion del servicio.

3. Los tres (3) presupuestos deberan contenemos como minimo los siguientes datos:

Nombre del hotel

Direccién

Precio en pesos argentinos
Horarios: Check in y Check out

4. El proveedor debera remitir las 3 (tres) opciones presupuestadas al gestor de traslados.

5. El gestor de traslados tiene que actuar con celeridad para gestionar la confirmacién al
requirente teniendo como limite al menos una hora antes del vencimiento de la cotizacién
para confirmar la reserva y solicitar la emisién del alojamiento seleccionado, al proveedor.
El proveedor no podra confirmar los alojamientos hasta tanto el gestor designado por la OEl,
confirme la reserva desde la casilla traslados.arg@oei.int

6. Una vez confirmado con el hotel, inmediatamente, el proveedor debera confirmar a OEIl la
plaza.

7. El proveedor debera enviar el voucher del alojamiento con los datos confirmados.

En el caso de que se solicite algun cambio del alojamiento emitido se debera seguir el mismo
procedimiento detallado anteriormente, solicitando una disminucién en los plazos de respuesta para
una rapida y confirmacién del cambio.

Especificaciones del servicio de alojamientos

e Tiempo derespuesta en la comunicacion
El proveedor deber& dar respuesta al pedido de cotizacion en un plazo promedio de (2) a tres (3)
horas, desde el envio del pedido desde OEI a través de correo electrénico, de no mediar respuesta
en el plazo indicado, se procedera con el pedido de cotizacion al siguiente integrante de la lista
corta, y asi sucesivamente hasta confirmar el servicio.

e Politicas de Devoluciones/Cancelaciones

Dentro de la propuesta presentada se debera indicar:
- Las politicas de devolucion y/o cancelacion de alojamientos

e Volumen de gestion:
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El volumen de solicitudes mensuales es variable y la OEl no se compromete a mantener una
cantidad minima de solicitudes por mes.

e Propuesta — Fee // Penalidades

Es muy importante que la empresa indique cémo realiza la aplicacion del fee en los servicios
prestados. Se solicita que preferiblemente sea un valor porcentual sobre los servicios, segun el
Formulario 2.2 del Anexo 2. Cabe aclarar que independientemente de esto, las cotizaciones deberan
remitirse acorde a valores finales.
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ANEXO 2. FORMULARIOS

2.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA y DECLARACION JURADA APTITUD
PARA CONTRATAR — MOTIVOS DE EXCLUSION

[Ciudad y fecha]

Sefiores

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS (OEI)
Oficina Nacional Argentina -

Paraguay 1510, (1061) —

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina

REFERENCIA: OElI BUE LPN 32/2022
SERVICIOS DE PASAJES NACIONALES E
INTERNACIONALES Y ALOJAMIENTOS A
DEMANDA

Estimados(as) sefiores(as):

El que suscribe [Nombre y Apellido del Representante Legal], con de documento N° [Tipo v Nro de
documento], en calidad de [Titulo / Cargo], en nombre y representacion de la Empresa [Razon Social], N° de
CUIT [Nro de CUIT], con domicilio legal en [Calle, Nro, Localidad], teléfono N° [Prefijo pais + localidad + Nro],
correo electrénico [direccion correo], y con poder suficiente para obrar en su nombre, luego de haber
examinado los documentos de licitacién, sus circulares y enmiendas como prueba del pleno conocimiento y
de los cuales acusamos recibo, aceptamos por la presente todas las condiciones que rigen la presente
licitacion y ofrecemos proveer los servicios informados.

Convenimos en mantener esta propuesta por un periodo de SESENTA (60) dias a partir de la fecha fijada
para la apertura de las propuestas, con sujecion a las modificaciones que resulten de las negociaciones del
contrato, de conformidad con los Documentos de la licitacion. Esta propuesta nos obliga y podra ser aceptada
en cualquier momento hasta antes del vencimiento de dicho periodo.

Declaramos la veracidad y exactitud de toda la informacion proporcionada. Autorizamos, mediante la
presente, que cualquier persona fisica o juridica suministre a ustedes toda la informacién que consideren
necesaria para confirmar la veracidad de la misma. En caso de comprobarse cualquier falta a la verdad en la
informacioén que presentamos, nos damos por notificados que ustedes tienen el derecho de invalidar nuestra
propuesta.

Declaramos que en este proceso no participamos en calidad de oferentes en mas de una propuesta.

Esta propuesta, junto con su aceptacion por escrito incluida en la notificaciéon de adjudicacién, constituira un
Contrato valedero hasta que se prepare y firme un Contrato formal.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta méas baja ni ninguna otra oferta que reciban.

A su vez, declaro bajo juramento que la firma a la que represento y las personas con poderes de
representacion, de decision o de control sobre esta, o un miembro de nuestro 6rgano de administracion,
direccion o supervision, no han sido objeto de una sentencia firme o de una decision administrativa
definitiva que se encuentren comprendidas dentro de las siguientes situaciones exclusion:

a) Las personas que se encontraren sancionadas en virtud de disposiciones o resoluciones de la
Oficina Nacional de Contrataciones de la Administracién Publica Nacional y aquellas personas que
la OEI haya registrado internamente, con motivo de haber detectado algun tipo de irregularidad;

b) Aquellas personas que se encuentren inmersas en las prohibiciones para contratar enumeradas
por la Oficina Nacional de Contrataciones de la Administracion Publica Nacional, art 28 del Decreto

Pagina 19 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

1023/2001;

c) Las personas que se declaren en concurso preventivo o estan sometidos a un procedimiento de
insolvencia o liquidacion, sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal,
se halla en concurso de acreedores, sus actividades empresariales han sido suspendidas o se
encuentra en cualquier situacién analoga, resultante de un procedimiento de la misma naturaleza
en virtud de disposiciones legales o reglamentarias nacionales;

d) Los agentes y funcionarios del Sector Publico Nacional y las empresas en las cuales aquéllos
tuvieran una participacion suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Etica Publica N.° 25.188, modificada por la Ley N.° 26.857;

e) El personal directivo y/o empleados al servicio de la OEI en los Gltimos seis (6) meses;
f) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena;

g) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la
Administracion Publica Nacional, o contra la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencion
interamericana contra la Corrupcién; o que se encontraran procesadas por blanqueo de capitales.

h) Las personas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales y se haya
establecido dicha situacion mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva,;

i) La persona culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido la legislaciéon o la
reglamentaciéon aplicable o las normas deontoldgicas de la profesién a la que pertenece, siempre
que se haya establecido, mediante sentencia firme o decisibn administrativa definitiva, o por
cualquier conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad profesional, cuando dicha
conducta denote un propésito doloso o negligencia grave;

j) Las personas que hayan constituido o sean sociedades ficticias;

k) Aquellas personas humanas o juridicas que hayan incurrido en cualquiera de los supuestos
detallados como practicas prohibidas:

i.“Soborno o cohecho”: Todo acto u omisiéon que, en funcién de su cargo o investidura, realice
un funcionario publico o quien actie en su lugar, contrario a sus deberes y en especial el
ofrecer, dar, recibir o solicitar cualquier cosa de valor que sea capaz de influir en las decisiones
durante el proceso de contratacion o durante la ejecucion del contrato correspondiente. Se
incluyen en esta definicion los actos de la misma naturaleza, realizados por oferentes,
contratistas o terceros;

ii.“Extorsion / coaccién”: EI hecho de amenazar a otro con causarle a él mismo o a miembros de
su familia, en su persona, honra o bienes, un mal que constituyere delito, para influir en las
decisiones durante el proceso de contratacion o durante la ejecucién del contrato
correspondiente, ya sea que el objetivo se hubiese o no logrado;

iii.“Fraude”: La tergiversacion de datos o hechos, con el objeto de influir sobre el proceso de
contratacion o la fase de ejecucién, en perjuicio de los participantes;

iv.“Colusion”; Las acciones entre oferentes destinadas a que se obtengan precios a niveles
artificiales, no competitivos, capaces de privar al Comprador de los beneficios de una
competencia libre y abierta;

v.“Obstruccion”: destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente informacién o elementos
documentales significativos para los andlisis, 0 investigaciones de posibles practicas
prohibidas;

vi.Delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;
vii. Trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de personas

Bajo mi responsabilidad, declaro al presentar mi propuesta la inexistencia de amistad manifiesta, relacion
familiar o algun tipo de cercania personal con la OEl.

Firma] [Aclaracion] [En calidad de]
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2.2 PROPUESTA FEE DE SERVICIOS

REFERENCIA: OEl BUE LPN 32/2022
SERVICIOS DE PASAJES NACIONALES E
INTERNACIONALES Y ALOJAMIENTOS A
DEMANDA

El que suscribe, en nombre y representacion de la firma y con poder suficiente para obrar en su nombre,
segun consta en la documentacion que se acompafa, luego de interiorizarse de las condiciones
generales, particulares y técnicas que rigen la presente licitacidn, cotiza los siguientes valores:

Lote | item Detalle Valor del FEE (¥)

FEE de pasajes
Fee de administracion por la emision/ reemision de pasaje

1.1 :
1 Internacional
19 Fee de administracion por la emision/ reemision de pasaje
"~ | Nacional
Lote | item Detalle Valor del FEE (¥)

FEE de hoteleria
2 | 2.1 |Fee por gestidn hoteleria Nacional
2.2 | Fee por gestion hoteleria Internacional

(*) Se debera indicar claramente la metodologia de aplicacién de fee, ya sea porcentual o monto fijo por cada
emision, esta debe incluir todos los costos e impuestos finales

IMPORTANTE: Se admitirdn Unicamente cotizaciones con DOS (2) decimales

[Firma] [Aclaracion] [En calidad de]
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2.3 ANTECEDENTES DE PROVISIONES SIMILARES

Experiencia en los ultimos siete (7) afios de provisiones similares

Persona de
Detalle de Nombre /
Provisién Monto Fechad.e, Razén - Sz el .
Contratacién : Domicilio (Nombre, Teléfono
(Producto / Facturado Social del .
: / OC g Apellido y
cantidad) Cliente
Cargo)
1
2
3
n

(*) Se debe completar con tantas lineas el licitante considere necesario para constatar los
antecedentes y cumplir con los requisitos solicitados en los DDL.

[Firma] [Aclaracion] [En calidad de]
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2.4 DECLARACION JURADA: INFORMACION DEL PROVEEDOR

a) Persona Humana

OEI

PERSONA HUMANA - DECLARACION JURADA

Marque con unacruz lo que corresponda:
Alta: ’ Modificacion: |
Fecha de Alta (A completar por OEI)

Fecha de Modificacion (A completar por OEI)

El que suscribe, manifiesta en calidad de declaracion jurada y asumiendo toda la responsabilidad civil, penal y administrativa pof
cualquier falsedad, omision, ocultamiento o variacién que se verificare, que la informacién contenida en el presente formulario es
veraz, exacta y subsiste al tiempo de efectuarse esta presentacion, comprometiéndose a comunicar de inmediato a la OE
cualquier modificacién que se produzca en algunos o todos los datos aqui consignados, mediante una nueva presentacion
Asimismo, autoriza a la OEI a realizar consultas de antecedentes comerciales.

Asimismo, el que suscribe, declara bajo juramento, estar habilitado para contratar, en razén de cumplir con los requisitos de
articulo 27 del Decreto 1023/2001 “Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional” y que no estar incurso en ningung
de las causales de inhabilidad establecida en los incisos a) a g) del articulo 28 del citado plexo normativo y sus modificatorios.

CuUIT
Apellido
Nombres

Nombre de Fantasia:

Fecha de Nacimiento (DD/MM/AAAA)
Nacionalidad
Estado Civil

Profesién / Actividad Principal

Tipo de Documento

N° de Documento

Monotributista (SI / NO)

Trabajador Auténomo (Sl / NO)

Categoria (segln constancia de AFIP)

Fecha de Inicio de Actividad (DD/MM/AAAA)
Actividad Principal (Cédigo/Detalle)
Actividad Secundaria (Cédigo/Detalle)
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Actividad Secundaria (Cédigo/Detalle)
Actividad Secundaria (Cédigo/Detalle)
Teléfonos / Fax

Pagina Web

Correo electrénico

Domicilio Real (Calle, Numero, Piso, Depto, Localidad, Provincia,
CP)

Domicilio Legal (Calle, Numero, Piso, Depto, Localidad, Provincia,
CP)

Marque con unacruz lo que corresponda:

Sin
Representacion:
En caso de estar representado indicar a continuacion los datos del Apoderado:

CUIT
Apellido
Nombres

Con Representacion:

Fecha de Nacimiento (DD/MM/AAAA)
Nacionalidad

Tipo de Documento

N° de Documento

|contACTO COMERCIAL ]
Apellido
Nombres

Cargo
Teléfonos / Fax

Correo electrénico

CUIT Cliente

Razdn social, Denominacién o Nombre Completo Cliente:
Actividad Principal

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente
Razon social, Denominacion o Nombre Completo Cliente:

Actividad Principal

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofreci6 el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente
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Razdn social, Denominacién o Nombre Completo Cliente:

Actividad Principal
Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofreci6 el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razén social, Denominacién o Nombre Completo Cliente:
Actividad Principal

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofreci6 el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razon social, Denominacion o Nombre Completo Cliente:
Actividad Principal

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razon social, Denominacion o Nombre Completo Cliente:
Actividad Principal

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

ACLARACIONES:

FIRMA
ACLARACION
CARACTER
LUGAR Y FECHA

(1) Las referencias aqui consignadas estaran sujetas a confirmacion por parte de la OEl
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b) Persona Juridica

OEI

PERSONA JURIDICA - DECLARACION JURADA

Marque con una cruz lo que corresponda:

Alta: 4‘ Modificacion: F

Fecha de Alta (A completar por OEIl)

Fecha de Modificacion (A completar por OEI)

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, manifiesta en caracter de declaracién jurada y asumiendo toda la
responsabilidad civil, penal y administrativa por cualquier falsedad, omision, ocultamiento o variacion que se verificare,
gue la informaciéon contenida en el presente formulario es veraz, exacta y subsiste al tiempo de efectuarse esta
presentacion, comprometiéndose a comunicar de inmediato a la OEI cualquier modificacion que se produzca en alguno/s
o todos los datos aqui consignados, mediante una nueva presentacién. Asimismo, autoriza a la OEI a realizar consultas
de antecedentes comerciales.

CuIT

Razén Social / Denominacion

Tipo Social (Ej.: S.A/S.R.L)

Nombre de Fantasia

Actividad Principal

Teléfonos / Fax

Pagina Web

Domicilio Real (calle, Numero, Piso, Depto., Localidad, Provincia, CP)

Domicilio Legal (Calle, Numero, Piso, Depto., Localidad, Provincia, CP)

Objeto que desempefia (de acuerdo al instrumento que acredite la personeria juridica)

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, que las personas cuyos datos se detallan

en la presente solicitud, estan habilitadas para contratar, de conformidad con los requisitos del articulo 27 del Decreto

1023/2001 “Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional” y que no incurre en ninguna de las causales de
inhabilidad establecida en los incisos a) a g) del articulo 28 del citado plexo normativo y sus modificatorios.

Apellido
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Nombres

OEI

Cargo

Tipo de Documento

N° de Documento

Fecha de inicio de mandato

Fecha de finalizacién de mandato

Apellido

Nombres

Cargo

Tipo de Documento

N° de Documento

Fecha de inicio de mandato

Fecha de finalizacion de Mandato

Apellido

Nombres

Cargo

Tipo de Documento

N° de Documento

Fecha de inicio de mandato

Fecha de finalizacion de Mandato

Apellido

En el supuesto caso de que sea necesario declarar un mayor nimero de representantes u apoderados,
debera imprimir y completar un nuevo ejemplar del presente formulario.

Nombres

Cargo

Teléfonos / Fax

Correo electrénico

CUIT Cliente

Razén social, Denominacién o Nombre Completo del Cliente:

Actividad Principal:

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razon social, Denominacion o Nombre Completo del Cliente:

Actividad Principal:
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Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razo6n social, Denominacién o Nombre Completo del Cliente:

Actividad Principal:
Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofreci6 el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razén social, Denominaciéon o Nombre Completo del Cliente:

Actividad Principal:
Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecid el servicio)

Monto Facturado

CUIT Cliente

Razén social, Denominacién o Nombre Completo del Cliente:

Actividad Principal:

Sector (Privado / Publico)

Ejercicio (Afio en el que se ofrecio el servicio)

Monto Facturado

ACLARACIONES:

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL
ACLARACION

CARACTER

LUGAR Y FECHA

(1) Las referencias aqui consignadas estaran sujetas a confirmacion por parte de la OEI
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2.5 MODELO DE DECLARACION JURADA DE TRANSFERENCIA BANCARIA

DECLARACION JURADA

DATOS PROVEEDOR

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO:

LOCALIDAD: | cODIGO POSTAL:
PROVINCIA:

TELEFONO: ( )

E-MAIL:
CUIT (11 Digitos)

DATOS CUENTA BANCARIA PARA DEPOSITOS / TRANSFERENCIAS:

TITULAR:
BANCO: NRO. SUCURSAL:
TIPO DE CUENTA: NRO. CUENTA:

CBU (22 digitos)
CUIT (Titular de la Cuenta):

POR MEDIO DE LA PRESENTE, AUTORIZO A LA ORGANIZACION DE ESTADOS
IBEROAMERICANOS A REALIZAR EL PAGO EN CUALQUIER CONCEPTO POR VIA BANCARIA,
CONSIDERANDO ESTE COMO RECIBO DE PAGO, QUEDANDO BAJO MI RESPONSABILIDAD
CUALQUIER MODIFICACION QUE EL BANCO REALICE EN MIS DATOS BANCARIOS.

FIRMA REPRESENTANTE (*)
ACLARACION:

EN CALIDAD DE

TIPO Y NRO DE DOCUMENTO
FECHA:

Importante: No se aceptaran DDJJ incompletas, con enmiendas ni tachaduras. Caso contrario la
OEI retendra los pagos, hasta la correcta recepcion de la misma, sin excepcién alguna.

Es responsabilidad del proveedor, informar mediante el envio de una nueva DDJJ, cualquier tipo de
cambio de los datos bancarios. De no recibir dicha documentacion la OEI considerara valida la
Gltima cuenta bancaria registrada.

Confidencialidad y proteccion de datos: De conformidad con lo establecido en la normativa
europea sobre proteccion de datos vigente en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, y la Ley de Proteccién de Datos Personales Argentina
N.° 25.326, los datos personales aportados por el proveedor podran ser también tratados por la
Secretaria General de la OEI con domicilio en Madrid (Espafia) en C/Bravo Murillo 38 (CP 28015).
El proveedor podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos y los de limitacién u oposicién al tratamiento a través de la direccion de correo electrénico:
proteccion.datos@oei.int, acreditando debidamente su identidad. En cualquier situacién. Ud. Tiene
derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).
(*) Se deja constancia que la presente Declaracion Jurada ha sido suscripta de pufio y letra por
el Representante, siendo la presente digitalizacién copia fiel de la original.
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2.6 FICHA DE INFORMACION BASICA DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL — OEI BUE LPN 32/2022

OEI

INFORMACION DEL LICITANTE

RAZON SOCIAL:

CUIT/ Identificacion Impositiva:

DOMICILIO:
LOCALIDAD: COD.POSTAL:
PROVINCIA: PAIS:

INFORMACION DE CONTACTO

NOMBRE Y APELLIDO:

E-MAIL:

CARGO:

TELEFONO FI1JO:

CELULAR:

FECHA TRANSFERENCIA / DEPOSITO (*):

(el comprobante debe adjuntarse junto con el envio de este formulario al momento
de la compra de pliego a la casilla licitaciones.arg@oei.int)

FIRMA REPRESENTANTE:

NOMBRE Y APELLIDO:

EN CALIDAD DE:

TIPO Y N° DOCUMENTO:

FECHA:
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ANEXO 3. MODELOS
3.1 MODELO DE CONTRATO

CONTRATACION PARA PRESTACION DE SERVICIO DE PASAJES/ ALOJAMIENTOS
OEI BUE LPN 32/2022

Entre la ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA - Oficina en Argentina - en adelante “OEI”, Organismo Internacional de
Cooperacion, cuyo Representante Legal es el xxX. XXXXxXxxxxxxxX, DNI N°® XXXXXXXX, en su caracter
de Director, constituyendo domicilio en la calle Paraguay N° 1510 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, por una parte, actuando en el marco del Convenio suscripto con XXXXXXX, en adelante el
"ENTE REQUIRENTE”, y por la otra xxx nombre de la persona juridica xxxxxx C.U.l.T.: 30-
XXXXXXXXXXX, representada en este acto por el/la Sefior/a XXXXXXXXXXX, D.N.I.: XXXXXXXX, en
su caracter de XXXXXXXXXX, con domicilio en la calle XXXXXXXXXXXXXX, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en adelante denominado: “EL PRESTADOR?”, celebran el presente
contrato sujeto a los términos de OEI BUE LPN xx/202X y a las siguientes clausulas y condiciones:
CLAUSULA 1. Objeto: El presente contrato tiene por objeto la Contratacion del Servicio de
XXXXXXXXXXXXXXX conforme a la propuesta, documentos de XXXXXXX y Anexo | ........cccceeeee.

CLAUSULA 2. Vigencia: El presente contrato regira desde su suscripcion y hasta que se presten
la totalidad de 10S SErviCioS CONrAtATOS. .......uuuuuii i e ee e et e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaa e e e eeaes

CLAUSULA 3. Plazo de prestacion y cumplimiento: El plazo de ejecucién ser4 computado a
partir de la prestacion efectiva del servicio y se establece en XX dias corridos de acuerdo al detalle
gue como ANeXO | Forma Parte del PrESENTE. ... ... i it beeneeeennnee

CLAUSULA 4. Valor y forma de pago: La OEIl abonara al PRESTADOR por la prestacion
convenida un total de pesos xx letras xxx ($xx nimeros xxx.-) impuestos incluidos, pagaderos en
HXXXXXXXXXXXXXXXX segun se detalla en el Anexo | del presente instrumento. La aplicacién de
impuestos directos o indirectos o de cualquier indole correra por exclusiva cuenta del PRESTADOR.
CLAUSULA 5. Requisitos para el Pago: La OEI debera contar con la correspondiente aprobacion
y autorizacion de pago emitida por el ENTE REQUIRENTE y el PRESTADOR presentar original de
factura correspondiente. EIPRESTADOR recibira el/los pagos por medio de transferencia bancaria,
de acuerdo a la informacion completada en la Declaracion Jurada.- ...........cccceeeieeiiiiiiiiiiiiee e,

CLAUSULA 6. Calidad: EI PRESTADOR deberé contar con la infraestructura necesaria, personal
profesional y/o técnico especializado en el ramo, para el tipo de bienes solicitados, a fin de garantizar
gue el objeto del presente contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la OEl y del ENTE
REQUIRENTE. ...

CLAUSULA 7. Defectos y Vicios Ocultos: El PRESTADOR quedara obligado y debera responder
de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y/o en
[a 1egiSIacion apliCADIE. ............oeiiiiiieiie e e e e e e e e e

CLAUSULA 8. Obligaciones de EL PRESTADOR: .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeisenneeenennnnneeennaee

1. Cumplir cabalmente con el objeto del CONtrato. .............iiii i

2. Prestar los servicios en el lugar indicado por el encargado de ejercer la supervision del contrato
en 10s términos y condiCioN@Ss aCOIdaAUA. .......ccceeeiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e aaaees

3. Informar oportunamente, por escrito a la OEI sobre los inconvenientes que afecten el desarrollo

(o [ I 1 01T 1 0 (o TP PP OP PP

4. Presentar 10S informes quUE Se 1€ FEQUIBTAN. .......... ittt e e e e e e eaeeenns
F.AN.249-07/2022
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5. Todas obligaciones inherentes al desarrollo del objeto y ejecucion del presente Contrato............
CLAUSULA 9. Obligaciones de 1a “OEI”: ...t
1. Pagar al PRESTADOR el valor acordado en las condiciones pactadas. ...........cccoceevvvviiiiiiinneennn.
2. Verificar el cumplimiento del contrato por medio de personal asignado a tales efectos por el ENTE
REQUIRENTE. ..ottt et e et e e e e e e e e e aaeaaaaees
CLAUSULA 10. Garantias: El PRESTADOR debera constituir las polizas que se sefialan en el
Pliego de la Licitacion. A los efectos de garantizar el debido cumplimiento de todas sus obligaciones,
éste deberd entregar una poéliza de anticipo financiero por el xx letra xxxx por ciento (xx%) del monto
total del contrato, por un valor de pesos xx letras xxx ($xx numeros xxx.-). Asimismo, para
garantizar el debido cumplimiento del contrato, éste debera entregar una pdliza de caucion,
correspondiente al xx letras xxxx por ciento (xx%) del monto total del presente contrato de pesos xx
letras xxx ($xx numeros xxx.-). Ambas emitidas a favor de XXXXXXX, CUIT: XX-XXXXX-X.
Domicilio: XXXX N.° XXXX de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y expedidas por Compafiia
Aseguradora y certificada por escribano publico. Una vez finalizada, de forma total, la ejecucion del
contrato, las garantias seran devueltas al PRESTADOR. En caso de rescision anticipada de este
contrato, por incumplimientos que le fueran imputables al PRESTADOR, dicho monto quedara a
disposicion del ENTE REQUIRENTE, en concepto de reSarCimiento.............ooouvveereeieeenininiiiiieeeeeenn
CLAUSULA 11. Exclusion de las relaciones laborales y seguros: Las partes declaran que el
PRESTADOR actua en forma independiente en todos los érdenes, por lo tanto el personal que se
requiera para el cumplimiento del presente contrato es de su exclusiva responsabilidad, tanto
salarial como en cuanto a prestaciones y seguros, por lo que la OEIl queda liberada de cualquier
obligacion sobre salarios, prestaciones o indemnizaciones a las que, por cualquier motivo, pueda
tener derecho el personal a cargo del PRESTADOR. Con entera libertad de juicio, por haber sido
informado plenamente de las condiciones en que se realizaran las actividades del contrato, el
PRESTADOR declara que no se considera, para ningun efecto, regido por un contrato laboral, ni
como funcionario de la OElI, ni le seran aplicables el estatuto y reglamento del personal de la OEIL.
Tampoco sera considerado funcionario/empleado del ENTE REQUIRENTE. ........cccccoeeieieiiiiiiininnnnn.
CLAUSULA 12. Cesion del contrato-Subcontratos. El PRESTADOR no podra ceder el contrato
en todo ni en parte, sin autorizacion escrita de la OEl. El PRESTADOR notificara fehacientemente
a la OEI por escrito todos los subcontratos que adjudique en virtud del presente instrumento, si no
los hubiera especificado en su propuesta. Dicha notificacion, asi haya sido incluida en la propuesta
o efectuada posteriormente, no eximird al PRESTADOR de ninguna de sus responsabilidades u
obligaciones contraidas en virtud del CONIAtO. ..........cccuuiiiiiiiie e
CLAUSULA 13. Derechos de Patentes: EI PRESTADOR indemnizard a la OEIl en caso de
reclamaciones de terceros relacionadas con transgresiones de derechos de patente, marca
registrada o disefio industrial causadas por la utilizacion de los bienes o parte de ellos en el pais de
Gobierno. Los derechos de propiedad de autor y de reproduccién, asi como cualquier otro derecho
intelectual de cualquier naturaleza que sea, sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra
producida como consecuencia de este contrato perteneceran exclusivamente al ENTE
=0 1 = N I I P
CLAUSULA 14. Demoras de “EL PRESTADOR”: Si en cualquier momento durante la ejecucion
del Contrato “EL PRESTADOR” o su(s) sublocador(es) se viera(n) en una situacion que impida el
suministro oportuno de los servicios y/o puesta a disposicién de los mismos, el PRESTADOR
notificar4 en forma fehaciente y de inmediato a la OEI, por escrito, la demora, su duracion posible
y su(s) causa(s). La OEI, tan pronto como le sea posible después de recibir la notificacion, evaluara
la situacion y podra, a su discrecion y de conformidad a las instrucciones del ENTE REQUIRENTE,

prorrogar el plazo del suministro, con o sin liquidacion de dafios y perjuicios, en cuyo caso la
F.A N.2 49 -07/2022
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prérroga serd ratificada por las partes. Ante las demoras del PRESTADOR en el cumplimiento de
sus obligaciones relativas a entregas sin justificacion fundada, lo pondran en situacion de que se le
imponga la liquidacién por dafios y perjuicios, a menos que ambas partes acuerden una prérroga..
CLAUSULA 15. Liquidacion Clausula Penal: EIl PRESTADOR sera responsable, en los términos
de la legislacion vigente por los vicios manifiestos, aparentes u ocultos que pudieran afectar a los
bienes proveidos 0 a las obras 0 Servicios realizados. .........c.ooceviviiiiiiiii e
Cuando el PRESTADOR no ejecute el contrato en los plazos o bajo la modalidad establecida en la
clausula 3 y su respectivo Anexo |, el ENTE REQUIRENTE, a través de la OEI, podra optar por
rescindir el contrato, aplicar las multas indicadas en la siguiente subclausula y/o exigir su
cumplimiento. En este ultimo supuesto intimara al PRESTADOR por medio fehaciente. En caso de
gue el PRESTADOR no cumpla con los términos de la intimacion, el REQUIRENTE a través de la
OEl, de corresponder, podran optar por demandar judicialmente el cumplimiento del contrato o su
rescision, en todos los casos con mas los dafios y perjuicios ocasionados a la OEl y al ENTE
REQUIRENTE. ...
Ante situaciones de atraso en la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios, debidamente
acreditadas, y siempre que no se trate de un supuesto caso fortuito o de fuerza mayor o causa que
el PRESTADOR contratado demostrare no le es imputable; el ENTE REQUIRENTE, a través de la
OEl, apercibira al PRESTADOR por carta documento, telegrama colacionado u otra forma
fehaciente, aplicandose en caso de corresponder, una penalidad segun el siguiente detalle: ..........
— Por incumplimiento en fecha de entrega de los bienes y/o prestacion de servicios, de acuerdo al
cronograma establecido, la multa sera del 0,5% del monto total del contrato por dia de atraso........
CLAUSULA 16. Alcance del Contrato: El nivel de avance y ejecucién del presente contrato estara
condicionado y supeditado a la efectiva puesta a disposicion de los fondos comprometidos
=T 0] 0] o= To [0 1= USSP
CLAUSULA 17. Resolucién anticipada del contrato: El presente contrato podra darse por
terminado anticipadamente en cualquiera de 10S Siguientes eVENtOS: ........ccovveevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeiiiinn
R o 4 T (1 T J= o 1= (o [ TP
2. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del PRESTADOR, certificada por
el encargado de €Jercer la SUPEIVISION. ........ucii it e e e e e e e et e e e e aeaeeaanes
3. Por muerte del PRESTADOR o disolucion de la persona juridica. .............ooccvvveeeeiieeniniiiiiiiieeenn.
4. Por imposibilidad de cumplir con el objeto del contrato o por terminacion del convenio del cual se
deriva el presente instrumento, mediante comunicacién escrita de la OEl...............cccevvvvieiinieeniiinnn,
CLAUSULA 18. Solucién de controversias: Cualquier divergencia o contienda en la
interpretacion, aplicacibn o ejecucion del presente contrato e, incluso, su resoluciéon o la
determinacion de dafios y perjuicios derivados del mismo, sera sometida a los Tribunales en lo Civil
y Comercial Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos AIres. ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeee.
CLAUSULA 19. Leyes aplicables jurisdiccion: El contrato se interpretara de conformidad con las
leyes de la Republica Argentina, debiendo someterse a los Tribunales Federales en lo Civil y
Comercial, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder por
cualquier motivo o causa derivada de su interpretacion y €JeCUCION. .............uuuurruemimmmmnmmnnneininnnnnnnnnns
CLAUSULA 20. Comunicaciones y domicilio contractual: Toda solicitud o comunicacién que las
partes deban dirigirse en virtud del presente Contrato, se efectuard por escrito en los domicilios
constituidos por las partes en el presente iINStrUMENTO. ........covuiiiiiii e e e e
CLAUSULA 21. Liquidacion: El presente Contrato se entenderd como finalizado, una vez
cancelado el valor total del mismo, con la certificacion de cumplimiento expedida por el ENTE
REQUIRENTE, mediante la cual las partes se declaran conformes en todo concepto......................

CLAUSULA 22. Privilegios e inmunidades de la OEI: Los acuerdos establecidos en el presente
F.A N.2 49 -07/2022

Pagina 33 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

contrato, o los relativos a él, no podran ser tenidos como renuncia a ninguno de los privilegios e
inmunidades de los cuales goza la OEI, consagrados en el Acuerdo de Sede Ley N° 23.579 de la
Republica Argentina, y demas disposiciones concordantes y complementarias. Por lo mismo, el
presente Contrato se regulara por los reglamentos y procedimientos de la OEl. .........ccccccvvvvveeeennn.
CLAUSULA 23. Otras obligaciones: Las partes pactan de comun acuerdo lo siguiente: ..............
1) Los documentos adjuntos al presente contrato se consideraran parte integrante del mismo, tales
como: Pliego de Bases y Condiciones y la correspondiente Propuesta del PRESTADOR................
2) Los derechos y obligaciones mutuos seran los estipulados en el presente documento y cualquier
modificacion a [0S MiSMOS S€ hard POr @SCIItO. .......ccoiiiiiiiiiii i
3) EI PRESTADOR se obliga a cumplir con todas las obligaciones fiscales, parafiscales, laborales y
de Seguridad Social, establecidas por las leyes argentinas, relacionadas con este contrato. ...........
CLAUSULA 24. Modificaciones del contrato: Toda variacion o modificacion de las condiciones
del Contrato sélo se efectuara mediante adenda debidamente fundada en forma escrita y firmada
L0 gl Fo T 0= 11 (= TSP
CLAUSULA 25. Deber de confidencialidad del PRESTADOR, proteccion de datos: El
PRESTADOR se compromete a cumplir estrictamente las normas sobre “secreto estadistico” y
“confidencialidad de la informacién”, de conformidad con lo dispuesto por la legislacion vigente. Este
deber de confidencialidad seguira en vigor ain después del vencimiento del plazo de la rescision o
resolucion del presente contrato, haciéndose responsable el contratado de los dafios y perjuicios
gue pudiera irrogar la difusion de datos o informes No publicados. ..............uvvvuiiiiiiiiiriiiii.
De conformidad con lo establecido en la normativa europea sobre proteccion de datos vigente en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley
de Proteccion de Datos Personales Argentina N°25.326 ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Le informamos que los datos personales a los que la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) pueda tener acceso en la tramitacion de este
procedimiento seran tratados con la exclusiva finalidad de verificar la capacidad del candidato para
la correcta ejecucion del contrato. Los datos objeto del tratamiento no seran cedidos a terceros o a
proveedores externos, salvo lo establecido por la legislacion vigente. ............ccccceeeeiiiiiiiiiieiieeeeene
La base legitima del tratamiento en cuestion sera la aplicacion de medidas precontractuales o la
ejecucion del contrato civil y comercial en el caso de los adjudicatarios. La Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEIl) conservara los datos mientras tenga
lugar la relacion contractual entre las partes, conservandose bloqueados los datos posteriormente
por el tiempo minimo que exige la 1egislacion VIGENTE. .........cooiiiiiiiiiieee e
Los datos personales del PRESTADOR seran publicados en nuestra
web https://oei.int/contrataciones por criterios de transparencia en la contratacion, este tratamiento
es necesario y usted consiente el mismo. Por lo tanto, la base que legitima el tratamiento de los
datos es la ejecucion del presente contrato y su consentimiento, asi como el interés legitimo de la

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion, portabilidad y
limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) en C/ Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid o a
proteccion.datos@oei.int, acompafiando copia de su DNI acreditando debidamente su identidad. En
cualquier situacion, Ud. tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de DatoS (AEPD). ........couiiiiiiie e
CLAUSULA 26. Perfeccionamiento: El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de

F.AN.2 49 -07/2022
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o) I T 4= e [ T o T g (T TP
b) Presentacion de las garantias establecidas. - ...
Se firma dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad de Buenos Aires a
los xxxxxxx de dias del mes de XXXXXXXXXXXXX A€ 2022. .....cvvvvvierieiiieiiiieiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeee

FIRMA “EL PRESTADOR’” FIRMA “OEI”
ACLARACION. ..o Sello:

DN e

EN CALIDAD DE......cuiiieeseeoeeeeeeeeeeeen

F.AN.249-07/2022
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ANEXO |
PRODUCTOS/ENTREGABLES ESPERADOS: (A DEMANDA)

Se deberan entregar los siguientes productos/entregables, segun las actividades especificas que
se presenten en la propuesta:

ITEM PRODUCTO/ENTREGABLES DESCRIPCION

CRONOGRAMA DE ENTREGAS Y PAGOS: (A DEMANDA)

% DE PAGO 0
CUOTA PRODUCTOS/ENTREGABLES SEGUN Al IS ) H2C e LAl i
CONTRATO ENTREGA APROBACION

Los entregables deberan remitirse a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en el formato que el
supervisor del proyecto considere adecuado para cada producto/entregable.

FIRMA “EL PRESTADOR” FIRMA “OEI”
ACLARACION.........cooeiiiiiiiiiii Sello:
DN

EN CALIDAD DE.......ccoiviiiiieeeeee

F.AN.249-07/2022
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ANEXO Il

CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

En [MES LETRAS FIRMA] de [ANO FIRMA]

Reunidos
De una parte,

Director Lic. XXXXXXXXXXXXKXXXXX, con DNI' XXXXXXXX, en nombre y representacion de
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Oficina Nacional Argentina, con CUIT 30XXXXXXX y domicilio social a efectos de notificaciones en
Paraguay 1510 de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (en lo sucesivo, “el responsable del
tratamiento”).

De otra parte,

D/Dfia. [PROVEEDOR DESCRIPCION], con DNI [PROVEEDOR NUMERO DOCUMENTO], en
nombre y representacion de [PROVEEDOR DESCRIPCION] con CUIT [PROVEEDOR NUMERO
CUIT] y domicilio social a efectos de notificaciones en [PROVEEDOR DOMICILIO], [PROVEEDOR
LOCALIDAD], [PROVEEDOR PROVINCIA], (en lo sucesivo “el encargado del tratamiento”).

Manifiestan

8 Que el responsable del tratamiento es un organismo internacional de caracter gubernamental
para la cooperacion entre los paises iberoamericanos en el campo de la educacion, la ciencia,
la tecnologia y la cultura.

II.  Que la actividad principal del encargado del tratamiento consiste en [OBJETO CONTRATO]

lll.  Que, ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para contratar y
obligarse, y, en especial, para celebrar el presente Contrato, llevandolo a efecto conforme a
las siguientes:

Estipulaciones

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al encargado del tratamiento para tratar por cuenta del
responsable del tratamiento, los datos personales necesarios para prestar el servicio de [OBJETO
CONTRATO].

El tratamiento consistira en el acceso a datos de [DESCRIPICON DE DATOS A PROVEER] del
responsable del tratamiento par [OBJETO CONTRATOQ].

Concrecion de los tratamientos a realizar: el tratamiento de los datos consistira principalmente
en la recogida y registro de los mismos, en su conservacion y almacenamiento, en su modificacién
en caso de ser necesario, asi como en su destruccion o, bajo solicitud del responsable del
tratamiento, en su devolucién.

0

Concrecién de los tratamientos a realizar: la ejecucion de este servicio no requiere a priori el
tratamiento de datos personales, pero para la prestacion del mismo es posible que el encargado del

Pagina 37 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

tratamiento pueda tener acceso ocasional a datos personales almacenados en los equipos
informéticos del responsable del tratamiento. Unicamente para estos casos, serd exigible lo
dispuesto en el presente contrato.

2. ldentificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado del tratamiento, la informacion que
se describe a continuacion:

Categorias de interesados:
o (empleados, clientes, proveedores, pacientes...)
Categorias de datos:

Datos sensibles

Datos identificativos

Datos de caracteristicas personales

Datos de circunstancias sociales

Datos de detalles de empleo

Datos econdmicos, financieros y de seguros

s

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento no facilitara ningun tipo de informacién al encargado del tratamiento. El
encargado tampoco necesitard a priori recoger o tratar datos personales responsabilidad del
responsable del tratamiento.

3. Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion de un afio, prorrogable hasta la fecha de terminacion de la
prestacion de los servicios por parte del encargado del tratamiento a favor del responsable del
tratamiento.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos
personales y cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podré utilizar los datos para fines
propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el Reglamento
Europeo General de Proteccion de Datos (RGPD) o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:
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¢ El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.
Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
e En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo
del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.
¢ Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a
e La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
e El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) Subcontratacion

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato
que comporten el tratamiento de datos personales, excepto los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de una semana, indicando
los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca
la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a
cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al
encargado inicial regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto
a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguiré siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicién del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de
la obligacion establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

i) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de
proteccion de datos: acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan alguno de estos derechos ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico al responsable del tratamiento. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcioén de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
gue puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

k) Corresponde al responsable del tratamiento facilitar el derecho de informacién en el
momento de la recogida de los datos.

I) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida,
y en cualquier caso antes del plazo maximo de 36 horas, y a través de correo electrénico o
teléfono las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Corresponde al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos. También comunicard las violaciones de
seguridad de los datos a los interesados cuando sea probable que la violacién suponga un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas. La comunicacion a los
interesados debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo.

Si se dispone de ella, tanto el encargado del tratamiento al responsable del tratamiento,
como el responsable del tratamiento a la Autoridad de Protecciébn de Datos y a los
interesados, facilitaran, como minimo, la informacion siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

e El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

o) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

p) Elencargado del tratamiento deberd implantar las medidas de seguridad que sean acordes
a la evaluacién de riesgos que hayan podido realizar o a los codigos de conducta, sello,
certificaciéon u otro estandar de seguridad que les sean aplicables. En todo caso, debera
implantar mecanismos para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

e Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

gq) Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable, si esta obligado a ello por lo dispuesto en el RGPD o normativa
espafiola vigente en proteccién de datos.

r) Destino de los datos
Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado del
tratamiento, bajo solicitud del responsable del tratamiento, debe certificar su destruccién por
escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento, si es
necesario para la prestacion del servicio.
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b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de las operaciones
de tratamiento a realizar por el encargado, si esta obligados a ello por lo dispuesto en el RGPD
0 normativa espafiola vigente en proteccion de datos.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

6. Clausula informativa de protecciéon de datos

Ambas partes se informan que los datos personales contenidos en el presente contrato y los
proporcionados durante la relacion negocial seran objeto de tratamiento por la otra parte, con la
finalidad de llevar a cabo la gestion de la relacién contractual generada con la firma del presente
documento. Los datos podran ser cedidos a las entidades bancarias necesarias para realizar dicha
gestion y a la administracion publica en los casos previstos por la ley. Por lo tanto, la base que
legitima el tratamiento de los datos es la ejecucion del presente contrato. Los datos personales
seran conservados durante los plazos previstos por las leyes aplicables a cada una de las partes.
El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de los datos puede interponerse en las direcciones indicadas en el encabezamiento
del presente contrato, indicando como referencia “Proteccion de datos”. Ambas partes tienen
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD), si
consideran infringidos sus derechos.

Ambas partes, en prueba de su conformidad, firman el presente contrato, por duplicado ejemplar,
en el lugar y fecha indicados ut supra.

El Responsable del tratamiento

El Encargado del tratamiento
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3.2 MODELOS DE PEDIDOS DE COTIZACION (estos formularios son a fines ilustrativos y no deben completarse)

OEI

3.2.1 MODELO DE SOLICITUD DE PASAJES

FICHA DE SOLICITUD DE PASAJE

FECHA | HORA | HORA
FECHA | CONVENIO | GESTOR OEI PASAJERO ITINERARIO Eléﬁgﬁ DE DE DE AEREO | TERR. | DNI T(I:E(EE;(A)(N:T(?O NZ%CI:S;AEII\?EO
VUELTA | IDA [VUELTA
APELLIDOY |APELLIDOY |IDA: PARTIDA/LLEGADA -
NOMBRE NOMBRE VUELTA: PARTIDA/LLEGADA * * *

Contacto del pasajero y

otras observaciones:

(es importante que los datos sean del pasajero y no de la administracién, ya que, si hubiera problemas con el vuelo, se lo querra contactar a él)

*(elegir una opcidn; en caso que un tramo sea por una via, y el otro por otra, detallarlo en observaciones)
**(campo obligatorio para la emision de pasajes terrestres)




3.2.2 MODELO DE SOLICITUD DE ALOJAMIENTO

OEI

FICHA DE SOLICITUD DE ALOJAMIENTO OEI

DATOS DEL SOLICITANTE : | Fecha solicitud:

Apellido y Nombre:

Tipo y N° de Documento:

N° de celular:

Correo electronico:

Programa del que depende:

SE SOLICITA ALOJAMIENTO EN (detallar Provincia, Ciudad y zona):

IN: 00/00/2017 OUT: 00/00/2017

Observaciones:

F. CG N° 010/2 — 01/2021
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ANEXO 4. DOCUMENTACION PROVEEDORES
DOCUMENTACION MINIMA A PRESENTAR

Tipo de
Documentacion

Descripcién

Sociedad Anénima (S.A.):

- Estatuto Social, con sus eventuales modificaciones. (Copia certificada)

- Acta de designacion de representante legal. (Acta de Asamblea de designacion de
Directores y Actas de Directorio de distribucién de cargos en la que se nombra
Presidente) - (Copia certificada)

- Apoderados: Cuando la Sociedad resuelva hacerse representar por un apoderado,
debera acompanfar el instrumento que acredite tal caracter y facultades suficientes.
(Copia certificada)

- Copia del DNI del firmante, suscripto en original por el mismo. (Presidente, y
apoderado en caso de corresponder)

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.):

- Contrato Social, con sus eventuales modificaciones y/o cesién de cuotas. (Copia
certificada)

- Acta de Reunién Socios, designacion de Gerentes, en caso de corresponder.
(Copia certificada)

- Apoderados: Cuando la Sociedad resuelva hacerse representar por un apoderado,

Legal debera acompanfar el instrumento que acredite tal caracter y facultades suficientes.
(Copia certificada)
- Copia del DNI del firmante, suscripto en original por el mismo. (Gerente/s, y
apoderado en caso de corresponder)
Sociedades de Hecho
- Copia del DNI de cada uno de los socios o titular, segun corresponda, suscripta en
original por su titular.
Otras (UTE / Consorcio):
- De acuerdo a la indicado en la CGL 2.7 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales de la Licitacion (CGL)
Personas Fisicas:
- Copia DNI (Frente y Dorso) suscripta en original por su titular.
- DDJJ de Ganancias y Bienes Personales (desagregado)
- Certificacion de Ingresos suscripta por Contador Publico y Legalizada ante el
Consejo Profesional
- DDJJ de I.V.A.
- Informe de la Central de Deudores del B.C.R.A. suscripta en original por su titular.
. S.A., S.R.L. u Otras, en caso de corresponder:
Econdmica — - - — -
Financiera - Ultimos Balances General firmados, auditados y certificados ante la autoridad que
corresponda. (Copia simple suscripta en cada foja por Representante Legal)
Persona Humana, S.A., S.R.L, u otras:
- Copia de Constancia de Inscripcion en AFIP, inicialada en todas sus fojas.
Impositiva (Suscripta por Representante Legal)

- Copia de constancia de Inscripcion a Ingresos Brutos, Convenio Multilateral o
exenciones en caso de tenerlas. (Suscripta por Representante Legal).

Pagina 45 de 46




OEI BUE LPN 32/2022 OEI

Carta de Nota de presentacion haciendo mencion a Resefia Histérica. Inicios, desarrollo del
., negocio, principales clientes, principales proveedores. Tendencia y/o concentracion
Presentacion . - . .
de la actividad. Actividad en la actualidad y perspectivas para el futuro.
FORMULARIO debera presentar la documentacion junto con el Formulario 2.4

Se debera presentar la documentacién que corresponda de acuerdo al tipo societario, las
enunciadas en este apartado no son limitantes para otros tipos societarios.
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