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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA CONTRATACION DE UNA
EMPRESA QUE DESARROLLE UNA PLATAFORMA INTEGRADA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CUALIFICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA.
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Ref.: OEI-06-2022

1. PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA.

Recepcion de ofertas

Desde el 02 al 23 de septiembre del 2022 a
las 2:00pm (hora de Rep.Dom.),

Plazo para solicitar aclaraciones al
pliego

Hasta el 08 de septiembre 2022 hasta las
2:00pm

Plazo para responder aclaraciones al
pliego

Hasta el 16 de septiembre 2022 hasta las
5:00pm

Plazo para presentar propuestas

Hasta el 23 de septiembre del 2022, hasta las
2:00pm

Plazo para evaluar propuestas

del 26 al 30 de septiembre 2022

Plazo estimado para subsanar

Hasta el 06 de octubre del 2022 hasta las
2:00pm

Plazo estimado de Comunicacion de
Adjudicacién (Provisional)

10 de octubre del 2022

Plazo estimado para formular
reclamacion a la adjudicacion
provisional

Hasta el 13 de octubre a las 12:00pm

Plazo estimado de Comunicacion
adjudicacion definitiva

17 de octubre 2022

Fecha estimada para la firma del
contrato

21 de octubre del 2022.

Aguellas empresas interesadas en la presente licitacién, podran descargar los pliegos de
condiciones, asi como sus anexos en la web de la OEl https://oei.int/contrataciones
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2. CONTEXTO

Ill

En el ano 2019, se suscribié el “Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) y la Organizacién De Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl)”. El objetivo de este
convenio fue establecer las bases de colaboracién entre ambas instituciones.

Una vez sentadas las bases con el Convenio Marco, se firma el Convenio Especifico para
la realizacidn del proyecto “Encuesta Nacional a Empleadores: Deteccidon de necesidades
de cualificaciones y prospectiva de cualificaciones y empleo y su correspondiente informe
de andlisis” este proyecto responde a una solicitud del MEPyD de apoyo en el proceso de
construccion e implementacion del Sistema Nacional de Deteccidon y Prospectiva de
Cualificacién y Empleo, que tiene el objetivo de integrar y coordinar los sistemas
nacionales de educacién y empleo, y mejorar la transparencia, el acceso y la calidad de
las cualificaciones con relacién al mercado laboral y las necesidades de desarrollo de
Republica Dominicana.

Para su ejecucidn, se llevd a cabo una alianza estratégica entre OEl Y MEPYD, y se contd
con la colaboracion de otras entidades e instancias, como la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE) y el Ministerio de Presidencia (MINPRE).

La entidad responsable del proyecto, institucion cuya misidn es trabajar en la
coordinacion de la labor Presidencial, auxiliando al Primer Mandatario de la Nacién en la
gestion y cumplimiento de las politicas publicas y las relaciones interinstitucionales,
impulsa y coordina la construccién e implementacion del Sistema Nacional de
Cualificaciones (SNC), para articular los sistemas educativos y formativos y vincularlos con
el mercado de trabajo y el desarrollo nacional. Esta iniciativa permitirad dotar a Republica
Dominicana de capital humano cualificado, contribuyendo asi a elevar la competitividad
de los distintos sectores de la economia y la calidad de vida de la poblacidn.

Esta estrategia se encuentra reflejada en los principales documentos de politica vigentes
como son la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Pacto Nacional para la
Reforma Educativa (2014-2030) y los planes sectoriales. Cuenta con el apoyo del
Programa de Apoyo a la Educacién y Formacién Técnico Profesional, ProEtp Il, financiado
por la Unién Europea y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, cuyo objetivo es contribuir a la reduccidn de la pobreza en el pais.

Los trabajos desarrollados en los Ultimos afos por un equipo interinstitucional
constituido mediante el Decreto No. 173-16, involucrando a los principales actores del
sector publico y privado, en torno al analisis del contexto nacional y a la conceptualizacién
del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), han conducido al anteproyecto de ley de
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cualificaciones, que tiene por objeto crear, definir y regular el Sistema Nacional de
Cualificaciones, como el conjunto de instituciones, instrumentos, normas, procesos y
mecanismos que interactlan para generar y reconocer aprendizajes de las personas,
vinculando el ambito educativo y formativo con el mercado de trabajo y el desarrollo
nacional.

Uno de los principales instrumentos del Sistema es el Marco Nacional de Cualificaciones,
gue se concibe como un instrumento consensuado de clasificacién de las cualificaciones
en funciéon de un conjunto de criterios correspondientes a determinados niveles de
aprendizaje, que integra las cualificaciones de los sistemas de educacion y formacién del
pais y mejora la transparencia, el acceso, la progresion, la calidad y la pertinencia de las
cualificaciones en relacidn con el mercado de trabajo y las necesidades productivas y de
desarrollo nacional.

Asi mismo, el Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) es el instrumento del Sistema
Nacional de Cualificaciones que permite estandarizar las competencias que requieren las
personas para su desarrollo en el mercado de trabajo y para su progresién en los
diferentes sistemas de educacién y de formacién en Republica Dominicana, siendo el
instrumento que ordena las cualificaciones de manera vertical en 8 niveles, y horizontal
en 22 familias profesionales.

La elaboracidn y actualizacién del Catdlogo es un proceso continuo a lo largo del tiempo,
qgue se lleva a cabo mediante la aplicacién de una metodologia de disefio de perfiles
profesionales elaborada a tal efecto, con la participacidn de expertos y de organizaciones
publicas y privadas relevantes de cada sector. El proceso se fundamenta en la
caracterizacién de cada familia profesional, desde la economia, el empleo y la oferta
educativa y formativa, considerando los principales referentes nacionales e
internacionales y articulado con las politicas y normativas sectoriales.

En el marco de la adenda al convenio especifico firmada entre el MEPyD y la OEl en 2019
una de las acciones acordadas es la realizacion de una Plataforma integrada del Sistema
Nacional de Cualificaciones. Por lo mencionado anteriormente, a partir de los
requerimientos para la administracion, informaciéon y orientacidon derivados de la
implementacién del SNC, se requiere de una plataforma integrada que permita un acceso
facil y ordenado a las informaciones relativas a las cualificaciones, realizar la gestion del
Catalogo Nacional de Cualificaciones, asi como proveer enlaces con los canales de
informacidén de los 6rganos rectores a través de un repositorio central de base de datos
para el intercambio de informacién en el ambito de la educacion y formacién y su relacién
con la economia y el empleo.
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEl), convoca a las empresas interesadas en cotizar los servicios para proveer la soluciéon
completa de desarrollo de la Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones,
bajo la direccion del Equipo Técnico de Administracién del Sistema Nacional de
Cualificaciones, de acuerdo con las siguientes bases de la convocatoria llevada a cabo por
la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl)
a fin de que esta plataforma integrada constituya un modelo de referencia nacional, que
permita reducir los costos para la puesta en marcha y el mantenimiento de las diversas
plataformas, facilite la interoperabilidad y evite la duplicidad de datos. De esta manera se
podra contar con datos consolidados y reutilizables para el disefio de politicas publicas y la
toma de decisiones institucionales.

Este documento constituye la base para la preparacién de las Ofertas. Si el
Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en el
presente Pliego de Condiciones Especificas o presenta una informacion que no se ajuste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado
podra ser el rechazo de su Propuesta.

Las disposiciones de la presente convocatoria son aplicables en cuanto a garantizar la
efectividad de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacién, asi como que la adjudicacién recaiga en la mejor relacion
calidad-precio.

3.1 OBIJETIVO ESPECIFICO

Contratar una empresa para proveer la solucidon completa de desarrollo de la Plataforma
Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones, bajo la direccién del Equipo Técnico de
Administracion del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Los componentes de la Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones son:

1) Construccion del Cuadro de Mando Integral del Sistema Nacional de Cualificaciones:

a. Construir tableros, incorporando el conjunto de indicadores establecidos mediante
la configuracion de la herramienta de Microsoft Power Bl Premium, para la
representacion de manera gréfica e interactiva de todos los indicadores clave del
Sistema Nacional de Cualificaciones, obtenidos mediante las bases de datos del
Repositorio Central de Datos.

2) Disefio y desarrollo del Portal Web del Sistema Nacional de Cualificaciones:
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a. Disefio y desarrollo de un portal Web con un sistema de administracion de
contenidos (CMS) de acuerdo con el disefio grafico y la estructura de contenidos
establecidos para presentar informaciones del Sistema Nacional de Cualificaciones,
del Observatorio Nacional de Cualificaciones y de la Oferta Académica Nacional.

3) Desarrollo del Sistema de Administracion del Catdlogo Nacional de Cualificaciones y del
Repositorio Integrado de Informacidn:

a. Disefio y desarrollo a la medida (C#, Microsoft SQL) de una plataforma Web de
Administracion del Catalogo Nacional de Cualificaciones, hospedada en la Nube de
Microsoft Azure.

b. Construccidon del Repositorio Integrado de Informacién del Sistema Nacional de
Cualificaciones, basado en la Nube de Microsoft Azure, conteniendo base de datos
unificada en Microsoft SQL Server, con los datos clave generados tanto por el Portal
Web del Sistema Nacional de Cualificaciones, el Sistema de Administracion del
Catalogo Nacional de Cualificaciones y los datos obtenidos a través de la
interoperabilidad con otros actores del sistema y depositados en este Repositorio
Integrado de Informacion.

Nota: El oferente debe contemplar en su propuesta técnica y econdmica los recursos humanos
necesarios para el disefio, desarrollo e implementacién de los tres componentes de manera

simultanea.
Arquitectura Tecnolégica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Cuadro de Mando Integral del SNC
Portal SNC

Informaciones del Informaciones del Informaciones de la
Sistema Nacional de Observatorio Nacional de Oferta Académica
Cualificaciones Cualificaciones Nacional

Sistema Administracion del Catalogo Nacional de Cualificaciones

Repositorio Integrado de Informacion

llustracion 1: Modelo Conceptual Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones

PLATAFORMA INTEGRADA DEL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES PAGINA 5 DE 44



Nota I: El desarrollo de la plataforma de Interoperabilidad X-Road, no es parte del alcance del
presente proyecto, ya que sera provista por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC), mediante un nodo que implementaran en la infraestructura
tecnoldgica que alojard la Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones con el
acompafiamiento del equipo Técnico Gestidn del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Nota Il: La empresa contratista tendra la responsabilidad de desarrollar los APIs para el
intercambio de informacién con la Plataforma de Interoperabilidad via el nodo.

3.2 Aspectos Generales

Aspectos generales obligatorios que debera cumplir el oferente que resulte
adjudicatario:

VI.

VII.

VIII.

Proveer todos los y servicios conexos incluidos en el alcance del suministro, de acuerdo
con el plan de entrega y cumplimiento. Salvo disposicidn contraria establecida en el
contrato, el suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido
expresamente indicados en el contrato, pero que pueda inferirse razonablemente del
mismo que son necesarios para satisfacer el Programa de Suministro. Por lo tanto,
dichos articulos seran suministrados por el proveedor como si hubiesen sido
expresamente mencionados en el contrato;

Garantizar la seguridad de las personas, los bienes y proteccién del medio ambiente;
Proteger a la entidad contratante, asi como a la entidad responsable del proyecto,
frente a cualquier reclamacién de terceros por concepto de indemnizacién por dafios
de cualquier naturaleza o lesiones corporales producidas como consecuencia de la
ejecucidn del contrato, y su respectivo personal;

Cumplir con todas las prestaciones, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o por actos o
incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucion del
contrato; El tratamiento de los casos de fuerza mayor y caso fortuito sera definido en
el contrato de adjudicacion;

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se impartan desde la
entidad responsable del proyecto;

Obrar con lealtad y buena fe en el suministro de los bienes objeto de la contratacion,
evitando dilaciones;

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho; y

Mantener la confidencialidad sobre la informacion que le sea suministrada para el
objeto del desarrollo del contrato. Los contenidos informativos dispuestos en este
documento constituyen informacién propietaria de la entidad responsable del
proyecto. Este material incluye informacién confidencial y no debe ser duplicado,
usado o comentado para ningun propdsito mas que el de la formulacién a la respuesta
de la presente propuesta.
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4. NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable a esta convocatoria es la siguiente:

e Presente pliego de condiciones.

e Procedimiento de adquisiciones y Contrataciones de la OEl en Republica Dominicana.

5. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

Los Pliegos de Condiciones tienen caracter contractual y contienen las condiciones
detalladas a las que se ajustara la ejecucién del contrato.

Las partes resolveran de comun acuerdo cuantas cuestiones se deriven de la aplicaciéon e
interpretacion del contrato que se firme. El presente contrato tiene caracter privado,
siendo competente el orden jurisdiccional civil para conocer de las controversias que
surjan en su ejecucion.

Como resultado de esta convocatoria se otorgard un contrato de servicios entre la OEI
como entidad contratante y el oferente adjudicado.

6. CAPACIDAD DE CONTRATAR

Podrédn optar a la adjudicacién de este contrato con la OEl las personas juridicas,
nacionales o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, y no se encuentren
incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con el gobierno
dominicano y que acrediten su solvencia econédmica, financiera, técnica y profesional. Asi
como empresas de capital extranjero que operen y residan en la Republica Dominicana

Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato.

Las empresas o personas naturales adjudicatarias deberan tener relacion directa con el
objeto del contrato, ademas de disponer de una organizacién con elementos personales
o materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato. Asi mismo dicha empresa
deberd tener régimen juridico y domicilio en Republica Dominicana.

No se podra presentar ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras empresas,
UTE o consorcios.
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7. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de ocho (08) meses a partir de la firma del contrato. El mismo
no serd objeto de prorroga salvo excepcidon extraordinaria de fuerza mayor validada y
autorizada por la entidad responsable del proyecto.

En la seccion No. 13 sobre los servicios requeridos y sus especificaciones, se establece el
tiempo de cada componente, los cuales se expresan en dias calendario y son contados a partir
de la firma del contrato.

8. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacion del contrato se realizara dentro del plazo de diez dias naturales, a contar
desde el dia siguiente al de comunicaciéon de la notificacién de la adjudicacién.

El contrato tendra caracter privado, siendo competente el orden jurisdiccional civil para
conocer de las controversias que surjan en su interpretaciéon o aplicacion.

9. PUBLICIDAD
El anuncio de los pliegos y resto de informacion relativa al presente contrato se publicara
en el perfil de contratante de la OEI.

10. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion se realizara seguin el manual de contratacién de la OEl de la Republica
Dominicana, a través de un procedimiento simplificado.

El criterio de adjudicacién aplicado a las ofertas que cumplan los requisitos técnicos serd
el precio.

La adjudicacidn se notificara a todos los candidatos.

11. CONSULTAS, OBSERVACIONES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES.

Las empresas interesadas en la presente convocatoria podran formular consultas y
aclaraciones por escrito a través de la direccion de correo electrénico:
compras.dom@oei.int hasta el 08 de septiembre 2022 a las 2:00pm (hora local RDO), no
admitiéndose las realizadas fuera de este plazo.

La OEl dard respuesta por medio de su web https://oei.int/contrataciones, sin identificar
el origen de la consulta antes de la finalizacién del plazo para la presentacion de ofertas.

Si como consecuencia del resultado de las aclaraciones, la OEl considera necesario
ampliar el plazo para la presentacidn de ofertas lo hard a través de una enmienda que se
anexaria a la presente Convocatoria.
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12. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

12.1 HITOS DEL PROCESO

Los siguientes hitos y condiciones seran factores clave para medir el avance del proyecto y
liberar los pagos correspondientes. Los pagos podran ser parciales segin informes de avance
que deberdn ser elaborados por el adjudicatario por cada componente del proyecto vy
posteriormente validado y aprobado por la entidad responsable del proyecto para la
cubicacion.

I.  Hito No. 1 - Inicio del proyecto: Firma del contrato.

II. Hito No. 2 — Planificacion del proyecto: el proyecto se debe realizar bajo la
metodologia 4agil. Por consiguiente, cada iteracidon de trabajo debe ser planificada y
detallada por sprints de 4 semanas, con un minimo de una sesidn por semana. Deben
presentar un plan de entrega de bienes y servicios, incluyendo un listado del personal
y sus roles en el proyecto. Dicho listado serd sometido a un proceso de depuracién y
aprobacion que pudiera afectar la aceptabilidad en caso de que el individuo tenga
acciones pendientes en la justicia o antecedentes penales que impliquen riesgo a la
entidad contratante.

Para la ejecucién de este hito, los documentos deberan ser aceptados conforme por la
entidad responsable del proyecto mediante documento escrito firmado por el personal
autorizado del proyecto.

lll.  Hito No. 3 — Diagramas técnicos, diseiios y casos de uso: entrega de la documentacion
detallada de las soluciones técnicas ofertadas, con los diagramas técnicos, diagramas
de secuencia, disefos, pantallas prototipos y casos de uso documentados con sus
respectivas fichas de descripcion de Casos de Uso de cada uno de los componentes del
proyecto.

IV. Hito No. 4 — Instalacion, desarrollo, configuracion y puesta en marcha de las
soluciones en sus diversos ambientes:

a. Cuadro de Mando Integral del Sistema Nacional de Cualificaciones, en ambiente
productivo.

b. Portal Web del Sistema Nacional de Cualificaciones, en ambiente productivo.
Sistema de Administracién del Catalogo Nacional de Cualificaciones y del
Repositorio Integrado de Informacidén, en ambiente productivo.

d. Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones puesta en
produccién.

V.  Hito No. 5 — Entrega de los diagramas as-built, cierre del proyecto y capacitacion de
usuarios: entrega de la documentacion y diagramas de cémo fueron implementados
(as-built) de manera digital y editables. Codigo fuente de los sistemas aplicables, asi
como relacién de suscripciones, licencias y productos con fechas de vencimiento o
renovacion. Documento de cierre del proyecto con la aceptacion, recepcién definitiva
de todos los servicios del proyecto, capacitacién de al menos (3) técnicos, quienes a su
vez serdn formadores. Para los usuarios finales, el oferente que resulte adjudicatario
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debera entregar videos instruccionales de cada item. Con esta recepcidn entraran en
vigor las garantias, plazos de suscripcidn y licenciamiento (cuando apliquen).

13. SERVICIOS REQUERIDOS Y SUS ESPECIFICACIONES

item Tiempo
No. Componente Cantidad | Maximo de
Entrega
1 Cuac_lr_o Qe Mando Integral del Sistema Nacional de 1 solucion | 6 meses
Cualificaciones

Especificaciones Técnicas

1. Disefio, construccion e implementacion de 5 tableros de informacién que contendran de 15
a 20 indicadores cada uno. Se debera incorporar el conjunto de indicadores establecidos
mediante la configuracién de la herramienta de Microsoft Power Bl Premium, para la
representaciéon de manera grafica e interactiva de todos los indicadores clave del Sistema
Nacional de Cualificaciones, obtenidos mediante las bases de datos del Repositorio Central
de Datos.

2. Presentar evidencia de que esta configuracidon serd realizada por un personal certificado por
Microsoft en Power Bl para los fines, que podra ser parte del adjudicatario o subcontratado.

3. Capacidad de acceso a la informacidon mediante Power Bl Mobile, para que el personal de la

oficina gestora del Sistema Nacional de Cualificaciones esté siempre conectada a los datos y
realicen inteligencia institucional desde sus dispositivos moviles.

Justificacion del Producto:

1) La entidad responsable del proyecto cuenta con productos de la Suite de Microsoft Office
365 y otros productos de Microsoft Office los cuales proveeran datos y consumiran datos
de forma integrada con la solucién del Cuadro de Mando Integral.

Instrucciones para el disefio, dimensionamiento y construccién de la solucion:

1) Solo los usuarios internos de la entidad responsable del proyecto accederan al Cuadro de
Mando. Se espera un aproximado de 10 usuarios conectados de manera concurrente en la
solucién, por lo que el oferente debera proponer la configuracién y dimensionamiento
recomendado para la solucion.

2) Todas las fuentes de datos para la construccidn de los tableros provienen del Repositorio
Integrado de Informacidon (componente 3 del presente proyecto) que deberd ser
desarrollado y alojado en la Nube de Microsoft Azure con el servicio de Base de Datos de
Microsoft SQL.
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3)

4)

5)

6)

Se deberan construir los tableros con las informaciones que se haran disponible
gradualmente segun el avance del desarrollo e implementacion de los sistemas objeto de
este proceso, asi como de la data histdrica registrada en hojas de cdlculos.

El licenciamiento y/o el aprovisionamiento de los servicios en la Nube por el periodo de
desarrollo de la Solucidn, debe ser contemplado por el oferente, a partir de la aceptacién
conforme del proyecto. El oferente debe configurar y transferir la Solucién al hospedaje
en la Nube de la entidad responsable del proyecto.

Para el disefio de la aplicacion Web, debera hacer uso del Sistema de Disefio Dominicano,
el cual es una guia de disefio central para trabajar de forma mas rapida y fluida con
componentes reconocibles y faciles de utilizar (https://uxkit.digital.gob.do/).

En caso de ser requerida la validacion de cédula o la divisidn territorial, se podra utilizar el
Portal de APIs Dominicano, el cual contiene un catdlogo o seleccion de APl REST
dominicanas disponibles para desarrolladores (https://developer.digital.gob.do/).

ftem Tiempo

No. Componente Cantidad | Maximo de
Entrega

2 Portal Web del Sistema Nacional de Cualificaciones. 1 solucién | 6 meses

Especificaciones Técnicas

1. Disefio, desarrollo e implementacién del portal Web del Sistema Nacional de
Cualificaciones, debera estar estructurado en tres grandes componentes:

2. El portal deberd incluir los siguientes mddulos y funcionalidades:

a. Informacién General del Sistema Nacional de Cualificaciones.
b. Apartado para el Observatorio Nacional de Cualificaciones.
c. Apartado para la Oferta Académica Nacional.

a. Diseiiar el portal Web requerido.

b. Sistema de administracidon de contenidos (CMS) Wordpress, que aplique el disefio
grafico y la estructura de contenidos establecidos para presentar informaciones del
Sistema Nacional de Cualificaciones, del Observatorio Nacional de Cualificaciones y
de la Oferta Académica Nacional.

c. Certificado SSL vélido por 2 afos.

Realizar la carga del contenido estatico y dindmico de la pagina Web, de acuerdo con
la informacién que sea identificada para su publicacién.

e. Adecuacidn y facilidad de uso: La interfaz debe ser amigable, de facil uso, intuitiva y
orientada al usuario.

f. Accesibilidad: Debe adaptarse al uso de personas con necesidades especiales. Para
ello, debe incorporar opciones de cambiar de tamafo de texto, lectura de voz para
personas invidentes.

PLATAFORMA INTEGRADA DEL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES PAGINA 11 DE 44


https://uxkit.digital.gob.do/
https://developer.digital.gob.do/

. Data que genera el portal: El portal debe capturar las informaciones estadisticas que

Compatibilidad con dispositivos moéviles: El portal Web debe visualizarse
correctamente en dispositivos méviles; es decir tener disefio responsivo.
Disponibilidad: La disponibilidad del sistema debe ser continua, debiendo contar con
medidas de restablecimiento de la Web ante cualquier contingencia, que garanticen
la recuperacion automatica del portal Web sin ninguna pérdida de sus datos. Esto
implica que las copias de seguridad deben efectuarse diariamente.

Adaptacion a varios navegadores: Se debe asegurar que el sistema sea facil de cargar
en multiples navegadores como Edge, Chrome, Safari y Mozilla.

Controles: El portal Web debera contar con un sistema de gestion de permisos y
accesos otorgados para la actualizacién, que debe tener entre sus componentes:
roles, perfiles, permisos y control de cambios.

Seguridad: deberd aplicar toda la configuracidn necesaria para garantizar la
seguridad del portal de acuerdo con el CMS requerido.

Proveer una guia o manual de uso técnico para la administracidon del portal Web.

genera, como: cantidad de visitas, lugares de acceso, entre otras, y almacenarlas en
el repositorio de datos de la plataforma, para su inclusién como indicadores del CMI.

Justificacion del Producto:
1) La entidad responsable del proyecto posee todos los portales Web bajo el ambiente de

Wordpress, por lo que se requiere que sea bajo el mismo manejador de contenidos.

Instrucciones para el disefio, dimensionamiento y construcciéon de la solucidn:
1) Una vez adjudicado el proyecto el proveedor debera presentar a la entidad responsable

2)

3)

4)

5)

del proyecto al menos tres disefios del portal Web y el Ministerio aprobara uno de ellos.

El proveedor debera disefiar los iconos y las imagenes que forman parte de los portales,
las mismas deberan ser validadas por la entidad responsable del proyecto antes de subir a
produccion.

La entidad responsable del proyecto proveera el hosting para el portal, en un entorno
compatible con Wordpress.

El proveedor debera implementar y poner en produccion el portal en el ambiente provisto
por la entidad responsable del proyecto.

La estructura de contenidos que figura a continuacion es un aproximado de lo que se
espera tenga el Portal:
Sesion de inicio:
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Vi.
Vii.

El Sistema Nacional de Cualificaciones.

¢Quién utiliza el Sistema Nacional de Cualificaciones?

Catalogo de cualificaciones: buscar cualificaciones y sus descripciones.
Actores: ¢Con quiénes trabajamos? (Ministerios, entidades formativas,
empleadores, estudiantes y familias).

Publicaciones.

Actuales.

Servicios: informaciones.

b. Sistema Nacional de Cualificaciones:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

¢Qué es un Sistema Nacional de Cualificaciones?

¢Coémo esta construido el Sistema Nacional de Cualificaciones?
El Marco Nacional de Cualificaciones: definicidn y niveles.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones: definicidn.

¢Como se construye el Catdlogo Nacional de Cualificaciones?
Glosario de términos.

c. Catalogo Nacional de Cualificaciones:

Busqueda de la cualificacion por Familia Profesional.
Busqueda de la cualificacion por Nivel del Marco Nacional de Cualificaciones.
Otros criterios de busqueda de la cualificacion.

d. Base de Datos de Cualificaciones:

Estadisticas.

Oferta académica

Lista de instituciones formadoras en RD (se ha de ofrecer la lista de
Instituciones de Educacién Superior, Centros Educativos y Centros de
Formacidén Técnico Profesional.

e. Documentos de interés (Leyes, normativas, estudios, entre otros).

f. Soporte a usuarios:

Soporte para los empleadores.
Soporte para los estudiantes.
Soporte para las instituciones formadoras.

g. Chatbot basado en IA.
h. Eventos:

Conferencias.
Actividades formativas.
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item Tiempo
No. Componente Cantidad | Maximo de
Entrega
Sistema de Administracion del Catalogo Nacional de
3 Cualificaciones y del Repositorio Integrado de | 1solucién | 8 meses
Informacién

Especificaciones Técnicas

Sistema de Administracion del Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC)

1. Diseifio y desarrollo e implementaciéon a la medida (C#, MVC, Microsoft SQL, .NET
Framework 4.8 o superior) de la aplicacion Web de gestidén del CNC, hospedada en la Nube
de Microsoft Azure, que incluya mddulos y/o funcionalidades:

a. Ambiente de desarrollo/prueba (provisto por el proveedor).

b. Deberd incluir todos los aspectos necesarios para garantizar la conectividad segura,
tales como certificados digitales SSL.

c. Gestion electrénica documental.

d. Herramienta de disefio, construccidén y generacidn de reportes.

e. Soportar servicio de autenticacién Unica de usuarios (SSO por sus siglas en inglés)
Microsoft Office 365.

f. Documentacidn técnica.

g. Documentacion de usuarios.

Repositorio Integrado de Informacidn del Sistema Nacional de Cualificaciones: Base de datos
centralizada que almacenara los datos del SNC y los que se intercambian con las instituciones
involucradas a través de la plataforma de interoperabilidad, el cual servird de fuente de datos
para el CMI.

1. Repositorio Integrado de Informacion del Sistema Nacional de Cualificaciones, basado en la
Nube de Microsoft Azure, conteniendo base de datos unificada en Microsoft SQL Server,
con los datos clave generados tanto por el Portal Web del Sistema Nacional de
Cualificaciones, el Sistema de Administracion del Catdlogo Nacional de Cualificaciones y los
datos obtenidos a través de la interoperabilidad con otros actores del sistema y depositados
en este Repositorio Integrado de Informacion.

2. Servir de fuente de datos del Cuadro de Mando Integral.

3. Servicios profesionales para el desarrollo de servicios Web o APIs para el intercambio de
informacién con la Plataforma de Interoperabilidad via el nodo.

Instrucciones para el disefio, dimensionamiento y construccion de la solucidn:
1) El Ambiente de produccidn sera provisto por la entidad responsable del proyecto.
2) El oferente debera considerar en su oferta técnica y econdmica la etapa de levantamiento
de requisito y validacién de informacién previa al desarrollo del producto, la cual deberd
ser presentada y aprobada por la entidad responsable del proyecto.
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3) El oferente deberd presentar en su propuesta técnica la arquitectura propuesta,
funcionalidades, componentes o herramientas terceras que incorporaria al desarrollo de
la solucidn, su configuracién propuesta y dimensionamiento del ambiente de produccidn
estimado en la Nube.

4) Se espera aproximadamente 100 usuarios nombrados, y alrededor de 80 usuarios
conectados de manera concurrente en la solucién, por lo que el oferente debera proponer
la configuracién y dimensionamiento recomendado para la solucién.

5) La solucién debe contemplar la capacidad de elasticidad, es decir, aumentar la capacidad
de computacion a futuro de forma automatica sin alterar la configuracién de la plataforma.

6) Lasolucion debera ser desarrollada y alojada en la Nube de Microsoft Azure con el servicio
de Base de Datos de Microsoft SQL. Debera contar con ambiente de desarrollo/pruebas y
produccién.

7) Lasolucién debe gestionar los formularios y herramientas de cada una de las fases o etapas
contempladas en la Metodologia de Disefio de Perfiles Profesionales, como por ejemplo:
Campo de observacion, procesos y subprocesos, andlisis funcional, entre otros.

8) No existe informacidn histdrica de otros sistemas a ser migradas a este nuevo, no obstante,
si existen informaciones que deben ser cargadas de las familias profesionales que ya han
sido finalizadas o se encuentran en proceso elaboracién.

9) La entidad responsable del proyecto dispondra de un equipo funcional y técnico
contraparte de manera permanente durante el desarrollo del producto.

10) El oferente debe dimensionar el personal requerido para el desarrollo de la solucién
durante el tiempo requerido, pudiendo estos trabajar en las premisas de la entidad
responsable del proyecto o de manera remota.

11) La documentacién técnica y de usuario debe ser entregada por el proveedor en formato
digital editable.

12) Se debera entregar el repositorio con el cédigo fuente (excepto de los componentes que
estén protegidos bajo propiedad intelectual, evidenciable). La entidad responsable del
proyecto es Unico duefio del producto y el mismo no podra ser comercializado por el
proveedor.
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13) Seran efectuadas reuniones fisicas y/o virtuales semanales para el seguimiento al
proyecto.

14) La de gestion del proyecto serdn bajo la metodologia agil.

15) Cada entrega del Sprint asociado a la porcion correspondiente de la ejecucion del proyecto
serd mensual, la cual sera revisada y aprobada por la entidad responsable del proyecto,
quienes realizaran el informe de aceptacion del Sprint para liberar el pago correspondiente
a la porcién a cubicar.

16) Soportar servicio de autenticaciéon Unica de usuarios (SSO por sus siglas en inglés)
Microsoft Office 365.

17) Para el disefio de la aplicacién Web, deberd hacer uso del Sistema de Disefio Dominicano,
el cual es una guia de disefio central para trabajar de forma mas rdpida y fluida con
componentes reconocibles y faciles de utilizar (https://uxkit.digital.gob.do/).

18) En caso de ser requerida la validacion de cédula o la divisidn territorial, se podra utilizar el
Portal de APIs Dominicano, el cual contiene un catdlogo o seleccién de API REST
dominicanas disponibles para desarrolladores (https://developer.digital.gob.do/).

Descripcion de los médulos y funcionalidades requeridas:
1. Gestion de usuarios y permisos
a. Debera tener un moédulo que facilite la administracion de perfiles de usuarios en la
plataforma y la asignacion de roles con permisos/privilegios asociados.
b. Hasta el momento se han identificado los siguientes roles:

e Administrador de la plataforma: acceso a todos los recursos de la plataforma,
incluyendo administrar permisos, perfiles y privilegios de usuarios,
parametrizacién y ajustes del sistema.

e Coordinador del catdlogo: acceso a todos los recursos de la plataforma.

e Especialista del Catdlogo: acceso a todas las funcionalidades del sistema, menos
administrar usuarios.

e Coordinador Nacional: acceso a todas las familias y el cronograma

e Especialista de FmP: acceso a las herramientas.

e Asistente técnico Administrativo (ATA): acceso al sistema para asignar expertos
a herramientas por area profesional, y asigna validadores externos a los perfiles
profesionales.

e Expertos GTC: acceso a las herramientas.
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e Validadores externos: acceso de lectura y comentarios a los perfiles
profesionales.

2. Moddulo de parametrizacion del sistema y de mantenimientos

a.

b.

Este modulo debe facilitar la parametrizacién de ajustes globales en el sistema
segun aplique.

Todos los catalogos y listas desplegables que se presentan en las interfaces de la
plataforma deben ser autosustentables, que puedan ser agregadas y/o modificadas
por usuarios con privilegios desde una pantalla de mantenimiento.

3. Madulo de Auditoria

a.

Se debe mantener un registro de seguimiento de los usuarios en general,
capturando e insertando en una base de datos todas las acciones realizadas por
ellos (Bitacora de control — Modificaciones).

4. Catalogo Nacional de Cualificaciones:

a.

Maestro de familias profesionales: en este mantenimiento se estarian registrando
los datos iniciales de las profesiones, como son: denominacién, nombre de la
familia profesional, nivel y cédigo.

Maestro de Grupo de Trabajos: para el registro de los diferentes grupos de trabajo
de cada Fm, conformado por un Coordinador de experto/a internacional,
Coordinador/a Nacional para el disefio de cualificaciones de la familia profesional,
Experto/a Técnico de area profesional del equipo de coordinacidon nacional,
Asistente técnico-Administrativo/a del equipo de coordinacidn nacional y Expertos
del GTC de la familia profesional.

Matriz campo de observacion: campo de observacidn 1: se delimitan las actividades
econdmicas, funciones y subsunciones, campo de observacidn 2: se caracterizan
los procesos y subprocesos en la matriz, campo de observacidn 3: Se identifican los
cruces entre funciones y procesos y se ubican las ocupaciones, campo de
observacién 4: se identifican las Areas Profesionales como espacios de movilidad
profesional, Hipotesis de perfiles.

Matriz analisis funcional de las AP: se aplica el analisis funcional al area
seleccionada, estableciendo objetivos base e identificando las funciones de primer,
segundo y tercer nivel.

Nivelacién de funciones: se llena el mapa funcional, se realizan las tablas de saberes
y se nivelan con respecto a los niveles propuestos para el MNC-HN.

Conformaciéon del perfil profesional: se identifican las competencias basicas,
especificas y transversales y dependiendo del nivel, se agrupan en UC y se
conforman los perfiles.

Conformacién del perfil profesional: se identifica el entorno profesional del perfil y
se redacta el apartado de prospectiva.

Redaccién de la formacion asociada: se analizan las competencias y las tablas de
saberes y se formulan los Resultados de Aprendizaje y sus Criterios de Evaluacion.
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i. Validacion interna y externa: los perfiles se someten a validacidén interna
metodolégica y validacion externa técnica.

j- Modelo de cualificaciones: el modelo que adopta la cualificacion es el de una
formacidon basada en competencias, estructurada en torno a unos elementos
comunes para todas las cualificaciones: 1. Datos de identificacidén; 2. Perfil
profesional con orientaciones para la formacidn, expresado en unidades de
competencia y en resultados de aprendizaje con sus criterios de evaluacién. 3. Plan
de estudios asociado a esos resultados de aprendizaje que puede estar
estructurado en asignaturas o médulos de diversa naturaleza; 4. Elementos de
ordenacion de la formacidn relativos a los requisitos de ingreso del alumno, el perfil
requerido del docente, las instalaciones y equipamientos de los centros, u otros
gue los diferentes sistemas de educacion y formacién puedan incluir.

k. Gestionar la estructura del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
integrado por las cualificaciones profesionales identificadas en el sistema
productivo, ordenadas en los 8 niveles de cualificacion del Marco Nacional de
Cualificaciones, y en 22 familias profesionales.

I. Familia Profesional: es el conjunto de cualificaciones cuyos perfiles profesionales y
ocupaciones tienen afinidad en su competencia profesional, y sus
correspondientes programas de educacién o formacidon son similares en la
naturaleza de sus conocimientos y habilidades. Las mismas estan relacionadas con
los campos de educacion y formacion de la Clasificacién Internacional Normalizada
de la Educacion. Contiene: Descripcién general, Oferta formativa disponible,
Centros de formacién, Cualificaciones por nivel

m. Gestionar la cualificacién profesional que describe un conjunto de estandares de
competencia con significacién para el empleo que pueden ser adquiridas mediante
formacién modular u otros tipos de formacién o a través de la experiencia laboral.

n. Gestionar la Unidad de Competencia, cada unidad de competencia se identifica
mediante un formato estandarizado que incluye los datos de identificacién, cédigo,
nivel, denominacién y las especificaciones de esa competencia.

0. Resultado de aprendizaje, cada unidad de competencia o competencia especifica
lleva asociado un resultado de aprendizaje, donde se describe la referencia
formativa necesaria para adquirir esa unidad de competencia.

Nota: para el disefio de los mddulos se deberd consultar la documentacidon anexa
(Metodologia de Disefio de Perfiles Profesionales de Cualificaciones y la actualizacién del
Catalogo Nacional de Cualificaciones, Competencias, Formularios, entre otros).

5. Gestor Electréonico Documental: El proceso de construccion del Catalogo Nacional de
Cualificaciones podra incorporar un conjunto de documentos que deben ser cargados al
sistema para que puedan ser verificados, tipificado, catalogados y administrados. También
se debe incluir todos los documentos generados por los procesos internos. Ademas de
permitir la captura de documentos digitalizados, debe permitir definir los tipos
documentales y los keywords o palabras clave para la indexacion. La solucién debe incluir
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una opcidén de consulta centralizada de los documentos digitalizados. Todos los médulos
del sistema deben incluir esta funcionalidad.

6. Reportes: Inicialmente se requiere que la plataforma disponga de reportes y/o salidas
como son: formulario campos de observacion, formulario de analisis funcional, documento
perfil profesional, entre otros; y que los mismos se puedan exportar a Excel, CSV, Word y
PDF segun corresponda.

Estos reportes deberan extraer las informaciones de los catalogos de mantenimiento
contemplados en Catdlogo Nacional de Cualificaciones.

De igual forma, la plataforma debe tener un motor generador de reportes relacionados a
los perfiles profesionales de cada familia profesional y cualquier otra entidad de datos
almacenada repositorio de datos.

7. Vistas del Sistema: Las vistas del sistema (Data Table) deben ser personalizables, con
funcionalidades como: filtros por contenido en la tabla, cantidad de vistas de registros y
gue permita la exportacion de hacia los formatos CSV, Excel y PDF segun aplique.

p Tiempo

Item . L.

No. Componente Cantidad | Maximo de
Entrega

4 Mantenimiento y soporte 1 servicio | 6 meses

Especificaciones Técnicas

1. Mantenimiento:

a. Presentar en su propuesta un plan de mantenimiento preventivo de seis (6) meses de
duracion, contado a partir del momento de la aceptacién del hito 5.

b. El plan de mantenimiento preventivo debe contar con:

i. Detalle de las actividades a realizar.
ii. Recurrencia de las actividades.
iii. Plataforma o sistemas para mantener.
iv. Informes de estados de los sistemas y su recurrencia.
v. Realizacion de respaldos de datos y sincronizacion en las premisas del
MINPRE.

c. Elplan de mantenimiento no puede verse afectado por otros proyectos que realice el
oferente, sin importar si estos proyectos son de la misma entidad responsable del
proyecto.

d. Lacapacitacién de usuarios finales y usuarios técnicos, la empresa contratista debera
impartirla de acuerdo con un programa disefiado a partir de los manuales y procesos
para carga y mantenimiento de la plataforma.

e. Deberd entregarse la documentacidn aplicable (guia de instalacién y configuracion,
manual de usuario, manual de administracion y soporte, manual de uso de API, etc.)

2. Soporte:
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a. Presentar un plan de soporte técnico (6) meses de duracion, contado a partir del
momento establecido seglin el Hito No. 5, la recepcion satisfactoria y cierre de
proyecto.

b. Debe abarcar todos los componentes, sistemas, bases de datos e infraestructuras
instaladas en el presente proyecto.

c. El plan deberd estar basado en el siguiente esquema de servicios que ha sido
establecido conforme al grado de impacto en la operacién e incluye el tiempo de
respuesta inicial esperado y el tiempo de resolucion definitiva del problema:

Tiempo '
Primera Tiempo
Prioridad | Grado Impacto Cobertura Resolucion
Respuesta . .
. Maximo
Maximo
Comportamiento intermitente
menor o ralentizado de
. . 30
Baja cualquiera de los componentes, | 8am-5pm . 24 horas
. - . . minutos
inhabilitando su funcionalidad
parcial
Comportamiento intermitente
mayor O no respuesta de 30
Media cualquiera de los componentes, | 8am-5pm . 18 horas
. 1 . . minutos
inhabilitando su funcionalidad
parcial
Falla total de cualquiera de los 30
Alta componentes, inhabilitando su | 24x7x365 . 12 horas
. . . minutos
funcionalidad parcial o total

d. Para iniciar el soporte técnico, la entidad responsable del proyecto abrird un caso
hacia el proveedor via plataforma de servicios del proveedor o en su defecto correo
electrdénico asignado para estos fines. El proveedor debe confirmar su recepcidn por
la misma via. En caso de que la situacién haya sido detectada por el proveedor, este
solicitard a la entidad responsable del proyecto via correo electrénico la apertura del
caso de soporte y confirmard su recepcion por la misma via.

e. Los tiempos de respuesta y resolucion contaran a partir del momento en el que el
caso de soporte es abierto hacia el proveedor.

f. Para cada caso abierto, el proveedor deberd enviar a la entidad responsable del
proyecto un informe durante las siguientes 24 horas que incluya como minimo:

i. Fechay hora de apertura del caso.
ii. Causa del problema.
iii. Solucién del problema.
iv. Fechay hora de resolucidn del caso.
v. Incluir evidencias, registros o capturas de pantalla.
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g. Presentar una matriz de contacto y escalamiento, incluyendo nombres, teléfonos y
correos electrénicos del equipo técnico que brindard el soporte por cada solucién.

OTROS REQUERIMIENTOS

REQ. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO \

Disefios y diagramas:

Presentar en formato fisico y electréonico mediante memoria USB (mismo de la oferta

R1 técnica) los disefios técnicos y conceptuales de cada una de las soluciones requeridas,

para el entendimiento del equipo del CNC y de los peritos actuantes de la solucién de

la Plataforma Integrada del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Experiencia de la empresa y contratistas: Demostrar por lo menos dos (2) afios de

experiencia ofreciendo servicios similares a los ofertados en el presente proceso,

comprobado mediante copia certificada por el representante legal de la empresa,
indicando su experiencia o de sus contratistas de por lo menos:

a. Dos (2) contratos u érdenes de compra para el Cuadro de Mando Integral y el
Repositorio Integrado de Informacidn.

b. Dos (2) contratos u 6rdenes de compra para el desarrollo a la medida de
aplicaciones Web.

Carta de Autorizacion de fabricante: Presentar carta de validacion de Microsoft que

indiqgue que la empresa o su contratista cuenta con el nivel de representacion vy

autorizacidon para instalacidon, configuracidén, soporte y capacitaciéon en los

R3 componentes de:

a. Cuadro de Mando Integral con Microsoft Power BI.

b. Repositorio de Informacién con Microsoft SQL Server.

c. Servicios de Nube de Microsoft Azure.

Direccion del proyecto: El Oferente debe presentar las siguientes evidencias del

Director de Proyectos:

a. Debe contar con al menos (1) certificacidon en Direccidon de Proyectos avalada por
el Project Management Institute (PMI), International Project Management
Association (IPMA) o Estudios de Postgrado en Direccion de Proyectos.

b. Debe contar con al menos (1) certificacién en manejo de metodologias agiles.

c. Presentar experiencia de tres (3) anos en direccién de proyectos de tecnologia.

d. Carta de disponibilidad y aceptacién de designaciéon del director del proyecto.

Cronograma por Iltems (Sprints): presentar un esquema del cronograma de trabajo por

R5 cada cada ltem, basado en el tiempo de duracién. Entiéndase que cada item es un

sprint independiente.

R2

R4

PLATAFORMA INTEGRADA DEL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES PAGINA 21 DE 44



14. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios deberdn ser entregados en las oficinas del Entidad contratante en Santo
Domingo, Distrito Nacional. El adjudicatario podra realizar su trabajo desde sus oficinas en
Republica Dominicana o desde el extranjero.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL — DERECHOS DE AUTOR

La propiedad intelectual del software, asi como el cddigo fuente, y todo lo que conlleva la
idealizacion, desarrollo, disefo, realizacidon y puesta en marcha de la plataforma son propiedad
intelectual de MEPYD, MINPRE y OEl en igualdad de condiciones. Este software se disefiara sin
fines de lucro y no podra ser utilizado con fines comerciales. Del mismo modo, los autores no
podran reutilizar el cdédigo fuente ni ninguna de las especificaciones disefiadas y realizadas
para esta plataforma, ya que la propiedad pertenece a los organismos previamente
mencionados.

16. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La presentacién de la propuesta debera ser elaborada en idioma espafiol. Deberd incluir tres
tipos de archivos a los oferentes con la siguiente documentacioén:

1. Archivo n2 1: Documentacién administrativa
2. Archivo n? 2: Especificaciones / propuesta técnica.
3. Archivo n? 3: Propuesta econdmica.
La presentacidn de las propuestas correspondiente al archivo n? 1y 3, se realizara mediante

presentacion electrdnica a la direccion de correo electrénico compras.dom@oei.int , antes
de 2:00pm horas del dia 23 de septiembre del 2022.

La presentacion del archivo n? 2, el oferente debe presentar cuatro (4) ejemplares impresos y
uno en formato digital en el formato de Excel en memoria USB o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento. No se aceptardn propuestas que no cumplan con estos requisitos.

Para cualquier duda relacionada con el presente pliego, puede dirigirse al correo
compras.dom@oei.int. El dia 08 de septiembre 2022 hasta las 02:00pm ser3a el ultimo dia
para solicitar aclaraciones a los pliegos. Las respuestas a las solicitudes de aclaracion seran
enviadas a todos los candidatos y publicadas en el perfil de la entidad contratante.

Las ofertas deberdn ser presentadas en Délares Americanos.
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17. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO

Mientras no se haya firmado el contrato, el érgano de contratacién podra anular el
procedimiento de contratacién sin que los candidatos puedan exigir por ello ningun tipo de
indemnizacion.

La anulacién podra producirse, por ejemplo, en los siguientes casos:

e Siel procedimiento se declara desierto, es decir, si no se ha recibido ninguna oferta vélida
o ninguna de las recibidas merece ser seleccionada desde el punto de vista técnico o
econdmico;

e Si los elementos técnicos o econdmicos del proyecto han sufrido una modificacién
fundamental;

e Si por circunstancias excepcionales o de fuerza mayor hacen imposible la ejecucién
normal del proyecto;

e Sitodas las ofertas que cumplen los requisitos técnicos exceden los recursos financieros
disponibles;

e Sise han producido irregularidades en el procedimiento, sobre todo si han entorpecido
su desarrollo en condiciones de competencia leal;

e Sila adjudicaciéon no se ajusta al principio de buena gestion financiera (por ejemplo, si el
precio propuesto por el candidato a quien vaya a adjudicarse el contrato no guarda
relacion alguna con el precio de mercado);

Nota: luego de la anulacidn del proceso de contratacion, todos los candidatos deberdn
ser informados por escrito, con la mayor brevedad posible, de los motivos de la
anulacién. Deberd publicarse el anuncio de anulacién correspondiente en el caso de
haberse realizado una convocatoria publica.
Tras la anulacion del procedimiento, el 6rgano de contratacion puede decidir:

e Iniciar un nuevo procedimiento simplificado/licitacién.

e Volver a publicar el procedimiento utilizando las referencias de la convocatoria inicial.

e Entablar negociaciones con uno o varios candidatos que hayan participado en el
procedimiento y cumplan con los criterios de seleccidn, siempre que las condiciones
iniciales del contrato no se modifiquen sustancialmente (esta opcién no sera aplicable si
la anulacion se debe a irregularidades que hayan podido falsear la competencia leal);

e No celebrar el contrato.
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18. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

La presentacion de propuestas presume por parte del candidato la aceptacidon
incondicionada de las cldusulas contenidas en los Pliegos de Condiciones Administrativas
y Técnicas.

No se aceptaran aquellas propuestas que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la OEl estime fundamental para considerar la oferta.

Cada candidato no podra presentar mas de una propuesta.

Las empresas deberdan incluir en sus propuestas la siguiente documentacién:

A. SOBRE N.2 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

En este sobre se deberd incluir:

a) Copia simple del Registro Mercantil.

b) Copia simple del certificado de Inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Contribuyente.

c) Copiasimple del documento de constitucidn, estatutos en los que conste las normas por
las que se regula su actividad debidamente inscritos por el Registro Publico que
corresponda.

d) Formulario de informacién sobre el oferente (ANEXO Il)

e) Certificacion obligaciones fiscales de la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI),
en la cual se confirme que, a la fecha de presentacién de la propuesta, la empresa se
encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

f) Certificacién demostrando la experiencia, asi como referencia de trabajos similares a lo
establecido en el término de referencia.

g) Remitir CV del equipo de trabajo a realizar las acciones previstas.

h) Curriculo vitae del personal asociado al proyecto. Se debe indicar la formacion y la
experiencia en servicios similares del personal asociado.

i) Enrelacidn ala formacién, conocimiento y experiencia del personal que participara en el
proyecto, la OEl podrd, en cualquier momento del procedimiento, solicitar al
adjudicatario la acreditacion de los titulos académicos y referencias de terceros respecto
a la experiencia profesional.

j) Certificacion del oferente firmado por el representante legal o por quien cuente con los
poderes y facultades suficientes para ello indicando que toda la informacion suministrada
es verdadera y puede ser sometida a verificacion por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl) (S)

k) Declaracién de mantenimiento de oferta (Anexo lll)

[) Copia del documento nacional de identidad o pasaporte del representante legal. (S)

m) Original o copia certificada de autorizacidon de poderes vigentes del representante legal
de la empresa, registrado en la cdmara de comercio correspondiente. (S)

n) Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar, que incluird la
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manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

o) Copia legalizada de los estados financieros a AUDITADOS del ultimo ejercicio afio 2020.
Demuestra la empresa capacidad para hacer frente a sus obligaciones de pago. Activo
total entre pasivo total. (Coeficiente de solvencia debe ser mayor o igual a 1.

Todos los candidatos deberan presentar la declaracién responsable que estd como anexo | de
este documento.

Criterio de Exclusion. (Anexo I)
Los candidatos quedaran excluidos de la participacion en procedimientos de adjudicaciéon
de contratos si:
a. Si se declara en concurso o estd sometido a un procedimiento de insolvencia o
liquidacion, sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal,
se halla en concurso de acreedores, sus actividades empresariales han sido suspendidas
o se encuentra en cualquier situacidon analoga, resultante de un procedimiento de la
misma naturaleza en virtud de disposiciones legales o reglamentarias nacionales;
b. Se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la
persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pago3 de impuestos o
cotizaciones a la seguridad social, de conformidad con el Derecho aplicable;
¢. En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad
Social, se considerara que las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando
las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspensién con
ocasién de la impugnacién de tales deudas.
d. Se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la
persona es culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido la legislacién
o la reglamentacion aplicable o las normas deontoldgicas de la profesidon a la que
pertenece, o por cualquier conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad
profesional, cuando dicha conducta denote un propdsito doloso o negligencia grave, con
inclusion de cualquiera de las conductas siguientes:
i) Tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacion exigida para
verificar la inexistencia de motivos de exclusidn o para el cumplimiento de los criterios
de seleccidn o para la ejecucion de un contrato o acuerdo;
ii) Celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;
iii) Vulnerar los derechos de propiedad intelectual;
iv) Intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de Contratacidn
durante el procedimiento de contratacién;
v) Intentar obtener informacion confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas
en el procedimiento de adjudicacion;
e. Se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera de los actos
siguientes:
i) fraude;
ii) corrupcion;
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iii) conductas relacionadas con una organizacién delictiva;

iv) blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo;

v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres humanos;

f. se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio con la intencién de eludir
obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera otras obligaciones juridicas de obligado
cumplimiento en el lugar de su domicilio social, administracién central o centro de
actividad principal.

g. se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la
entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).

Lo dispuesto en la letra a) no se aplicara a las compras de suministros en condiciones
particularmente ventajosas.

Acreditacion de las situaciones de exclusion:

Para las situaciones descritas en las letras a), c), d), e) y f), un certificado reciente de
antecedentes penales o, en su defecto, un documento equivalente expedido
recientemente por una autoridad judicial o administrativa del pais de establecimiento de
la persona, que acredite que se cumplen dichos requisitos.

En relacion con la situacion descrita en la letra b), deberan presentarse certificados
recientes de las autoridades competentes del Estado en cuestion. Estos documentos
deberan aportar la prueba del pago de todos los impuestos y cotizaciones a la seguridad
social adeudados por la persona, incluidos, por ejemplo, el ITBIS, el impuesto sobre la
renta (sélo para las personas fisicas), el impuesto de sociedades (solo para las personas
juridicas) y las cotizaciones a la seguridad social. En caso de que en el pais de que se
trate no se expida ninguno de los documentos antes descritos, estos podran sustituirse
por una declaracidén jurada ante una autoridad judicial o notario o, en su defecto, una
declaracion solemne ante una autoridad administrativa o un organismo profesional
cualificado del pais de establecimiento.

Capacidad juridica de obrar

La capacidad de obrar implica que una persona juridica o natural puede realizar actos
juridicos validos, con plenos efectos legales.

La capacidad de obrar de los empresarios que sean personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de
que se trate.
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La capacidad de obrar de los empresarios no dominicanos se acreditara por su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacidn de una declaracién jurada o un certificado, en
los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacidon. Se podra también acreditar la capacidad de obrar con
informe de la Misidon Diplomatica Permanente de Republica Dominicana en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacidn que constituya
el objeto del contrato. Se podra exigir a los candidatos que estén inscritos en un registro
profesional o mercantil.

En cuanto a las personas fisicas la prueba de la capacidad de obrar, ha de llevarse a cabo
mediante la correspondiente certificacién del Registro Civil. La personalidad de los
contratistas que sean personas fisicas o individuales se puede acreditar mediante la
aportacion del Documento Nacional de Identidad.

B. SOBRE N.2 2 -PROPUESTA TECNICA-

Instrucciones para presentacion de ofertas, criterios de evaluacion y de adjudicacion:

El oferente deberd presentar en su propuesta técnica un mddulo de autenticacién (login).
Debe enviar el enlace del médulo desplegado asi como el enlace del repositorio de
versionamiento del cddigo para evaluar la metodologia y el cddigo fuente. Deberd presentar
en su propuesta técnica la corrida del sprint correspondiente al médulo de autenticacién
(login) desarrollado.

Para la elaboracion de las propuestas técnicas del presente proceso, debe tomarse en
consideracién toda la informacién contenida en este documento y sus anexos. La propuesta
técnica debe valerse por si misma, es decir, contener todas las informaciones requeridas sobre
las especificaciones técnicas, sin la necesidad de consultar fuentes externas para la validacion
y evaluacién de su propuesta.

La Entidad Contratante suministrard el formulario de presentacion de oferta técnica en
formato digital (MS Excel), la cual debe ser utilizada de caracter obligatorio por el oferente
para presentar su propuesta técnica. El oferente debe presentar cuatro (4) ejemplares
impresos y uno en formato digital en el mismo formato de Excel en memoria USB o cualquier
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otro dispositivo de almacenamiento. No se aceptaran propuestas que no cumplan con estos
requisitos.

De modo de ejemplo, el oferente debera completar el formulario de oferta técnica segun el
siguiente formato y adjunto al pliego:

Ite
m Componente Cantidad | DATOS PARA COMPLETAR POR EL OFERENTE
No.
Cuadro de Mando
Integral del Sistema Marcas,
1 ) 1 solucion | Caracteristicas del Bien | modelos, |Autoevalua
Nacional de . . , <
e y/o Servicio Ofertado |numero |cién
Cualificaciones
P P de partes
Especificaciones Técnicas
Construir tableros,
incorporando el
1. Construir tableros, incorporando el |conjunto de
conjunto de indicadores establecidos | indicadores
mediante la configuracion de la|establecidos mediante | N/A Cumple
herramienta de Microsoft Power Bl|la configuracién de la
Premium... herramienta de
Microsoft Power BI
Premium...

Para la presentacién de la propuesta técnica mediante el formulario antes citado; el oferente
debe especificar todas las caracteristicas del servicio ofertado. La garantia y el tiempo de
entrega de cada item seran asumidos segun el tiempo solicitado en las especificaciones
técnicas, la cual el proveedor adjudicatario se comprometera a cumplir. Para el llenado del
formulario de oferta técnica, la cantidad de especificaciones requeridas y las ofertadas deben
coincidir, ya que de no coincidir al 100%, se considerara como NO CUMPLE.

Criterios de Evaluacidn: La evaluacién de los items y de los documentos de presentacion
obligatoria, seran evaluados bajo el método CUMPLE/NO CUMPLE, por lo que para resultar
habilitado técnicamente debe cumplir con todos los requisitos de los servicios ofertados y la
documentacién requerida.

Criterios de Adjudicacion: La adjudicacion se efectuara a favor un solo oferente cuya
propuesta técnica cumpla con todos los requerimientos establecidos en este documento y
SuUs anexos.

C. SOBRE N.2 3 -PROPUESTA ECONOMICA-

Debe incluir una propuesta econdmica del trabajo a realizar incluyendo todos los gastos
gue pueda incurrir en la ejecucién del mismo de manera detallada.
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El presupuesto previsto para realizar las acciones previstas no debe superar el monto de
US$91,200.00 (Noventa y Un Mil Doscientos Délares Americanos) los cuales, dichos
honorarios de la propuesta econdmica seran distribuidos de la siguiente manera:

e 20% con la firma del contrato correspondiente al hito No. 1.
e 10% con la aceptacion conforme por la entidad responsable del proyecto del
hito No. 2.

e 20% con la aceptacién conforme por la entidad responsable del proyecto del
hito No. 3.

e 40% con la aceptacién conforme por la entidad responsable del proyecto del
hito No. 4.

e 10% con la aceptacion conforme por la entidad responsable del proyecto del
hito No. 5.

El monto ofertado no deberd incluir el Impuesto sobre la transferencia de bienes
industrializados y servicios (ITBIS) ya que la OEl estd exonerada del pago de dicho
impuesto, por lo que la Organizacién facilitara al Oferente adjudicatario el documento
necesario para gozar de la citada exoneracion.

Dichos pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, por lo que, al momento
de la firma del contrato, se estard solicitando al adjudicatario los datos para los fines.

La facturacion emitida por el adjudicatario debera centralizarse en la oficina de la OEl en
Republica Dominicana. El adjudicatario emitira a la oficina la factura correspondiente
elaborada conforme a las prescripciones y requisitos legales.

19. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerard que pueden incluir valores anormales o desproporcionados aquellas
propuestas que se encuentren en los supuestos siguientes:

a) Cuando concurra un solo candidato, si la propuesta formulada es inferior al presupuesto
del procedimiento en mads de (40) unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos candidatos, la oferta que sea inferior en mas de (30) unidades
porcentuales respecto a la otra oferta presentada.

¢) Cuando concurran tres o mas candidatos, las ofertas que sean inferiores en mas de (20)
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

En base a lo anterior, el 6rgano de contratacidn exigira a los operadores econdmicos
qgue expliquen el precio o los costes propuestos en la oferta cuando las ofertas se
consideren anormalmente bajas.
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El 6rgano de contratacidon tendra la potestad de rechazar la oferta en caso de que, tras
las pertinentes explicaciones o por ausencia de estas, no se haya podido explicar
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos.

20. CERTIFICACION Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Recibidos los sobres por el secretario del comité de evaluacién, se reunird el comité de
evaluacién para calificar previamente los documentos presentados en tiempo y forma. Si
el comité observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada,
lo comunicard por escrito a los interesados, concediéndose un plazo no superior a tres
dias hdabiles para que los candidatos los corrijan o subsanen bajo apercibimiento de
exclusién definitiva del candidato si en el plazo concedido no procede a la subsanacién
de la documentacién.

Se consideraran insubsanables los defectos consistentes en la falta de cumplimiento de
los requisitos exigidos en el momento del cierre del plazo de presentacion de
proposiciones, y subsanables aquéllos que hacen referencia a la simple falta de
acreditacion de los mismos.

21. EVALUACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Valoracion técnica

Tiempo
it Maxi
em Componente Cantidad aximo
No. de
Entrega

Cuadro de Mando Integral del 1
1 Sistema Nacional de ., 6 meses

e solucioén
Cualificaciones

Especificaciones Técnicas
Cumple/No cumple

1. Disefo y construccion de 5 tableros de informacion que
contendran de 15 a 20 indicadores cada uno. Se debera
incorporar el conjunto de indicadores establecidos
mediante la configuracion de la herramienta de Microsoft
Power Bl Premium, para la representacion de manera
grafica e interactiva de todos los indicadores clave del
Sistema Nacional de Cualificaciones, obtenidos mediante
las bases de datos del Repositorio Central de Datos.
2. Presentar evidencia de que esta configuracidon sera
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realizada por un personal certificado por Microsoft en
Power Bl para los fines, que podra ser parte del
adjudicatario o subcontratado.
3. Capacidad de acceso a la informacién mediante Power
Bl Mobile, para que el personal de la oficina gestora del
Sistema Nacional de Cualificaciones esté siempre
conectada a los datos y realicen inteligencia institucional
desde sus dispositivos moviles.

Tiempo
it . Maxi
em Componente Cantidad aximo
No. de
Entrega

Disefio y desarrollo del Portal 1
2 Web del Sistema Nacional de ., 6 meses

e solucion
Cualificaciones

Especificaciones Técnicas

1. Diseio y desarrollo del portal Web del Sistema Nacional
de Cualificaciones, deberd estar estructurado en tres
grandes componentes:

a. Informacion General del Sistema Nacional de
Cualificaciones.

b. Apartado para el Observatorio Nacional de
Cualificaciones.

c. Apartado para la Oferta Académica Nacional.
2. El portal deberd incluir los siguientes moddulos vy
funcionalidades:

a. Disefiar el portal Web requerido.

b. Sistema de administracion de contenidos (CMS)
Wordpress, que aplique el disefio grafico y la estructura de
contenidos establecidos para presentar informaciones
del Sistema Nacional de Cualificaciones, del Observatorio
Nacional de Cualificaciones y de la Oferta Académica
Nacional.

c. Certificado SSL valido por 2 afos

d. Realizar la carga del contenido estatico y dinamico de
la pagina Web, de acuerdo con la informacidon que sea
identificada para su publicacién.

e. Adecuacion vy facilidad de uso: La interfaz debe ser
amigable, de facil uso, intuitiva y orientada al usuario.

f. Accesibilidad: Debe adaptarse al uso de personas con
necesidades especiales. Para ello, debe incorporar

Cumple/No cumple
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opciones de cambiar de tamaino de texto, lectura de voz
para personas invidentes.
g. Compatibilidad con dispositivos maéviles: El portal Web
debe visualizarse correctamente en dispositivos moéviles;
es decir tener disefio responsivo.
h. Disponibilidad: La disponibilidad del sistema debe ser
continua, debiendo contar con medidas de
restablecimiento de la Web ante cualquier contingencia,
gue garanticen la recuperacidon automatica del portal Web
sin ninguna pérdida de sus datos. Esto implica que las
copias de seguridad deben efectuarse diariamente.
i. Adaptacién a varios navegadores: Se debe asegurar que
el sistema sea facil de cargar en multiples navegadores
como Edge, Chrome, Safari y Mozilla.
j. Controles: El portal Web deberd contar con un sistema
de gestion de permisos y accesos otorgados para la
actualizacion, que debe tener entre sus componentes:
roles, perfiles, permisos y control de cambios.
k. Seguridad: debera aplicar toda la configuracion
necesaria para garantizar la seguridad del portal de
acuerdo al CMS requerido.
|. Proveer una guia o manual de uso técnico para la
administracion del portal Web.

Tiempo
It Maxi
em Componente Cantidad aximo
No. de
Entrega
Sistema de Administracién del
Catalogo Nacional de 1
3 Cualificaciones y del ., |8 meses
o solucién
Repositorio Integrado  de
Informacion Cumple/No cumple

Especificaciones Técnicas

Sistema de Administracion del Catalogo Nacional de
Cualificaciones (CNC)
1. Disefio y desarrollo a la medida (C#, MVC, Microsoft SQL,
.NET Framework 4.8 o superior) de la aplicacién Web de
gestidon del CNC, hospedada en la Nube de Microsoft Azure,
que incluya madulos y/o funcionalidades:

a. Ambiente de desarrollo/prueba (provisto por el
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proveedor).
b. Deberd incluir todos los aspectos necesarios para
garantizar la conectividad segura, tales como certificados

digitales SSL.
C. Gestion electrénica documental.
d. Herramienta de disefo, construccion y generacién de
reportes.

e. Soportar servicio de autenticacion Unica de usuarios
(SSO por sus siglas en inglés) Microsoft Office 365.
f. Documentacién técnica.
g. Documentacién de usuarios.

Repositorio Integrado de Informacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones:
1. Repositorio Integrado de Informacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones, basado en la Nube de
Microsoft Azure, conteniendo base de datos unificada en
Microsoft SQL Server, con los datos clave generados tanto
por el Portal Web del Sistema Nacional de Cualificaciones,
el Sistema de Administracién del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones y los datos obtenidos a través de la
interoperabilidad con otros actores del sistema vy
depositados en este Repositorio Integrado de Informacion.
2. Servir de fuente de datos del Cuadro de Mando Integral.
3. Servicios profesionales para el desarrollo de servicios
Web o APIs para el intercambio de informacion con la
Plataforma de Interoperabilidad via el nodo.

Diseios y diagramas:

Presentar en formato fisico y electrénico mediante memoria
USB (mismo de la oferta técnica) los disefios técnicos y
conceptuales de cada una de las soluciones requeridas, para
el entendimiento del equipo del CNC y de los peritos
actuantes de la solucidon de la Plataforma Integrada del
Sistema Nacional de Cualificaciones.

Cumple/No cumple

Experiencia de la empresa y contratistas: Demostrar por lo
menos dos (2) afos de experiencia ofreciendo servicios
similares a los ofertados en el presente proceso, comprobado
mediante copia certificada por el representante legal de la

Cumple/No cumple
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empresa, indicando su experiencia o de sus contratistas de
por lo menos:

a. Dos (2) contratos u 6rdenes de compra para el Cuadro de
Mando Integral y el Repositorio Integrado de Informacién.
b. Dos (2) contratos u érdenes de compra para el desarrollo
a la medida de aplicaciones Web.
Carta de Autorizacion de fabricante: Presentar carta de
validacién de Microsoft que indique que la empresa o su
contratista cuenta con el nivel de representacion y
autorizacion para instalacién, configuracién, soporte y
capacitacion en los componentes de: Cumple/No cumple

a. Cuadro de Mando Integral con Microsoft Power BI.
b. Repositorio de Informacion con Microsoft SQL Server.
Servicios de Nube de Microsoft Azure.

Direccion del proyecto: El Oferente debe presentar las
siguientes evidencias del Director de Proyectos:

a. Debe contar con al menos (1) certificacién en Direccidn de
Proyectos avalada por el Project Management Institute
(PMI), International Project Management Association
(IPMA) o Estudios de Postgrado en Direccidn de Proyectos.

b. Debe contar con al menos (1) certificacion en manejo de
metodologias agiles.

c. Presentar experiencia de tres (3) afos en direccién de
proyectos de tecnologia.

Carta de disponibilidad y aceptacién de designacién del

Cumple/No cumple

director del proyecto.

Cronograma por Items (Sprints): presentar un esquema del
cronograma de trabajo por cada cada Item, basado en el c | |
. . . , . umple/No cumple
tiempo de duracién. Entiéndase que cada item es un sprint ple/ P

independiente.

La posible documentacién facilitada debe indicar claramente los criterios exigidos en el
pliego, en su caso, de modo que los evaluadores puedan ver la configuracidon exacta. Las
ofertas que no permitan identificar con exactitud las especificaciones podran ser
rechazadas por el Comité de evaluacion.

La oferta debera ser lo suficientemente clara como para permitir a los evaluadores
efectuar una comparacion sencilla entre las especificaciones requeridas y las ofertadas.

PLATAFORMA INTEGRADA DEL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES PAGINA 34 DE 44



Unicamente se evaluard la oferta econémica si el candidato cumple con todos los criterios
técnicos de adjudicacion. Se adjudicara conforme a lo descrito en el apartado 18 del
Pliego de Condiciones Administrativas.

La adjudicacidn se realizard segin el manual de contratacién de la OEl de la Secretaria
General a través del procedimiento simplificado.

22. SUBCONTRATACION

Sélo se considera subcontratacién aquellos casos en los que la subcontratacidn represente una
parte significativa del contrato. La limitacién se establece en que el Organo de contratacién no
podra considerar apropiada la subcontratacion, entre otros casos, cuando la oferta se base
principalmente en las capacidades de otras entidades o cuando los operadores econémicos
recurran a estas para cumplir criterios fundamentales.

Aguellas actividades objeto de este contrato que deban ser subcontratadas por el adjudicatario,
el mismo serd responsable ante la OEl por la actuacidon de las personas fisicas o juridicas
subcontratadas, en todos los ambitos, incluyendo la calidad del servicio, plazos de entrega y
finalizacion, obligaciones con relacién al tratamiento de datos e informaciones, asi como del
cumplimiento por la empresa subcontratada de sus obligaciones sociales y fiscales.

En caso de subcontratar parcialmente los servicios descritos en el Pliego de Condiciones se deberd
indicar en la propuesta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
importe y el perfil empresarial de la empresa a subcontratar.

El contratista deberd comunicar por escrito al responsable del contrato en la OEl la adjudicacién
del subcontrato, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y datos de
contacto del subcontratista, ademas de los motivos técnicos y humanos que justifiquen dicha
subcontratacién. La OEl podra solicitar al adjudicatario la acreditacidon de que el subcontratista no
se encuentre incurso en las prohibiciones de contratar estipuladas en el presente pliego.

23. VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision, verificacidon y coordinacién de todos los aspectos técnicos, asi como los
productos establecidos en el presente Pliego de Condiciones estaran lideradas por el
responsable del contrato.

24. REGIMEN DE PENALIDADES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Incumplimiento de plazos
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Si llegado el término de cualquiera de los plazos parciales o total, el contratista hubiera
incurrido en demora por causas imputables al mismo, la OEl puede optar por la imposicion de
penalidades de 1% del precio del contrato, ITBIS excluido, por cada dia de retraso.

Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

Se impondran penalizaciones por cumplimiento defectuoso cuando, al tiempo de la recepcidn,
se constatara por el responsable del contrato que, por causas imputables al contratista, los
trabajos no se encuentran en estado de ser recibidos.

En todo caso, la imposicion de las penalizaciones no eximird al contratista de la obligacién que
legalmente le incumbe en cuanto a la reparacidn o subsanacién de los defectos.

Como regla general, su cuantia sera un 1% del precio del contrato, salvo que, motivadamente,
el érgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso
podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo del 10% respectivamente. La reiteracion en el
incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

25. CLAUSULA PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Los tratamientos de datos de cardcter personal deberdn respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Le informamos
gue los datos personales a los que la Organizacidn de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, Ciencia y Cultura (OEl) pueda tener acceso en la tramitaciéon de este
procedimiento serdn tratados con la finalidad de verificar la capacidad de obrar de los
candidatos y la acreditacién de los criterios de adjudicacidon del personal adscrito a la
ejecucién del contrato. Los datos personales del adjudicatario seran publicados en
nuestra web https://oei.int/contrataciones por criterios de transparencia en la
contratacidn, este tratamiento es necesario y usted consiente el mismo.

Los datos personales de los candidatos no adjudicatarios serdan conservados por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEl) por
motivos de auditorias sobre los procesos de contratacion.

Los datos objeto del tratamiento no serdn cedidos a terceros o a proveedores externos,
salvo lo establecido por la legislacion vigente. La base legitima del tratamiento en
cuestion serd la ejecucion del contrato mercantil. La Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEIl) conservard los datos mientras
tenga lugar la relacidn contractual entre las partes, conservandose bloqueados los datos
posteriormente por el tiempo minimo que exige la legislacion vigente para depurar
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.
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Le anunciamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicidn, portabilidad y limitacién del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEl) en
C/ Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid o a proteccion.datos@oei.int, acompafiando copia
de su DNI acreditando debidamente su identidad. En cualquier situacién, Ud. tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD).
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ANEXO |: DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION Y

CRITERIOS DE SELECCION
[El] [La] abajo firmante [nombre de la persona que firma] en representacion

(solo para las personas (solo para las personas juridicas) en representacion de la
fisicas) en representacion persona juridica siguiente:

propia

Numero de pasaporte o Nombre oficial completo: Forma juridica oficial: Datos
de documento de registrales: Direccidn oficial completa:

identidad: Numero de registro del IVA:

(«la persona»)

(«la persona»)

|.SITUACION DE EXCLUSION RELATIVAS A LA PERSONA

1. Declara que la persona antes mencionada se encuentra en una de las
situaciones siguientes:

Si

NO

a) ha quebrado, o estd sometida a un procedimiento de insolvencia o
liguidacion, sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por un
tribunal, se halla en concurso de acreedores, sus actividades empresariales han
sido suspendidas o se encuentra en cualquier situacion analoga, resultante de
un procedimiento de la misma naturaleza en virtud de disposiciones legales o
reglamentarias nacionales;

b) se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa
definitiva que la persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pago
de impuestos o cotizaciones a la seguridad social, de conformidad con el
Derecho aplicable;

En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la
Seguridad Social, se considerara que las empresas se encuentran al corriente
en el mismo cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado su suspensién con ocasién de la impugnacion de tales deudas.
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c) se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa
definitiva que la persona es culpable de falta de ética profesional grave por
haber infringido la legislacion o la reglamentacién aplicable o las
normas deontoldgicas de la profesion a la que pertenece, o por cualquier
conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad profesional,
cuando dicha conducta denote un propdsito doloso o negligencia grave, con
inclusion de cualquiera de las conductas siguientes:

i) tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacién exigida
para verificar la inexistencia de motivos de exclusién o para el cumplimiento de
los criterios de seleccidn o para la ejecucion de un contrato o acuerdo;

[l

[]

ii) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;

iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual;

iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de
Contratacion durante el procedimiento de contratacion;

v) intentar obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas
indebidas en el procedimiento de adjudicacién;

d) se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera
de los actos siguientes :

i) fraude;

ii) corrupcion;

iii) conductas relacionadas con una organizacién delictiva;

iv) blanqueo de capitales o financiacidn del terrorismo;

v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres
humanos;

e) se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa
definitiva que la persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio
con la intencion de eludir obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera otras
obligaciones juridicas de obligado cumplimiento en el lugar de su domicilio
social, administracién central o centro de actividad principal.

O o0 o0 dfddfd o4 oo g

N I s I I O B

f)se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa
definitiva que la entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).
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I1- SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS CON
PODERES DE REPRESENTACION, DE DECISION O DE CONTROL EN RELACION CON LA
PERSONA JURIDICA Y LOS TITULARES REALES

No aplicable a las personas fisicas, los Estados miembros vy las autoridades locales

2. El abajo firmante declara que una persona fisica o juridica que es Si NO
miembro del érgano de administracion, de direccidn o de control de la
persona juridica citada, o que tiene poderes de representaciéon, de
decisién o de control en relacidn con dicha persona juridica (a saber,
los directores de empresas, los miembros de los érganos de direccién o
de supervisidon y las personas fisicas o juridicas que posean la mayoria
de las acciones) o un titular real de la persona juridica se encuentra en
una de las situaciones siguientes:

Situacion contemplada en la letra c) supra (falta profesional grave)

Situacion contemplada en la letra d) supra (fraude, corrupcidn u otras
infracciones penales)

Situacion contemplada en la letra e) supra (creacion de una entidad con
la intencién de eludir obligaciones legales)

Situacion contemplada en la letra f) supra (persona creada con la
intencién de eludir obligaciones legales)

O |4 (o O

Il — SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS
QUE ASUMEN UNA RESPONSABILIDAD ILIMITADA POR LAS DEUDAS DE LA PERSONA
JURIDICA

3. declara que una persona fisica o juridica que asume una Si NO N.A.
responsabilidad ilimitada por las deudas de la persona juridica antes
indicada se encuentra en una de las situaciones siguientes. En_caso
dafirmativo, indique en el anexo de esta declaracion el/los nombre(s)
de las personas interesadas con una breve explicacion.]:

Situacion contemplada en la letra a) supra (quiebra)

Situacion contemplada en la letra b) supra (incumplimiento en lo
referente al pago de impuestos o cotizaciones a la seguridad social) [] [

PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACION PREVIA SOLICITUD-
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Previa solicitud y en el plazo fijado por el Organo de Contratacién, la persona deber3
presentar las siguientes pruebas relativas a las personas fisicas o juridicas:

Para las situaciones descritas en las letras a), c), d), e) y f), un certificado reciente de
antecedentes penales o, en su defecto, un documento equivalente expedido
recientemente por una autoridad judicial o administrativa del pais de establecimiento de
la persona, que acredite que se cumplen dichos requisitos.

En relacién con la situacion descrita en la letra b), deberan presentarse certificados
recientes de las autoridades competentes del Estado en cuestion. Estos documentos
deberdn aportar la prueba del pago de todos los impuestos y cotizaciones a la seguridad
social adeudados por la persona, incluidos, por ejemplo, el ITBIS, el impuesto sobre la
renta (solo para las personas fisicas), el impuesto de sociedades (solo para las personas
juridicas) y las cotizaciones a la seguridad social. En caso de que en el pais de que se trate
no se expida ninguno de los documentos antes descritos, estos podrdn sustituirse por
una declaracién jurada ante una autoridad judicial o notario o, en su defecto, una
declaraciéon solemne ante una autoridad administrativa o un organismo profesional
cualificado del pais de establecimiento.

La fecha de expedicion de los documentos no debe ser superior a un ano a partir de la
fecha de su solicitud por el Organo de Contratacién y debe ser vélida en dicha fecha.

Il. CRITERIOS DE SELECCION

seleccion que le son aplicables individualmente establecidos en el
Pliego de Condiciones:

4. declara que la persona antes mencionada cumple los criterios de S NO N.A.

a) dispone de la capacidad juridica y normativa para ejercer la
actividad profesional necesaria para ejecutar el contrato, tal como [ ]
se exige en la seccién 17 del Pliego de Condiciones;

b) cumple los criterios econdmicos y financieros que se indican en
la seccion 17 del Pliego de Condiciones; [ []

c) cumple los criterios técnicos y profesionales que se indican en la
seccion 17 del Pliego de Condiciones; [ [

5. si la persona antes mencionada es el Unico licitador o el licitador
principal en caso de oferta conjunta, declara que:
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el candidato/participante, incluidos todos los miembros del grupo
en caso de presentacién de una oferta conjunta e incluidos los [ ]
subcontratistas, si procede, cumplen todos los criterios de
seleccion para los cuales se efectuard una evaluacién consolidada
segln lo previsto en el Pliego de Condiciones.

PRUEBAS RELATIVAS A LA SELECCION

El abajo firmante declara que la citada persona tiene la posibilidad de presentar, previa
solicitud y sin demora, los documentos justificativos necesarios enumerados en las
secciones pertinentes del Pliego de Condiciones.

La persona citada podra ser excluida del presente procedimiento si alguna de las
declaraciones o la informacion presentada como condicién para la participacion en el
presente procedimiento resultara ser falsa.

Nombre y apellidos Fecha Firma
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ANEXO Il. FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

(El oferente deberad completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn subtitulos).

Fecha: indicar la fecha (dia, mes y aifo) de la presentacién de la Oferta OEI N2: OEI-06-2022.

Pagina de paginas

Nombre juridico del Oferente

Aio de constitucion o incorporacién del Oferente

Direccidn juridica del Oferente donde esta constituido o incorporado
Informacidén del Representante autorizado del Oferente:

- Nombre

- Direccion

- Numeros de teléfono

- Direccién de correo electrénico

AN WNR

FIRMA AUTORIZADA
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ANEXO Ill. DECLARACION RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA
N2 OEI-06-2022

El Sr./Sra. , documento de identidad N¢9:
, Representante legal de la
empresa: , R.N.C. N°¢ ,

domiciliado en:

En relacidn con la oferta realizada a la ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS, en
respuesta a la SOLICITUD DE PROPUESTA N9 OEl 06-2022

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

Que la oferta presentada se mantendrd durante un periodo de SESENTA (60) DIAS CORRIDOS, a
partir del dia en que se presente a la OEl.

Que entiendo que el mantenimiento de la oferta se habrd incumplido si se da alguna de las
siguientes circunstancias:

1.- La empresa retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.
2.- Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta durante el periodo

de validez de ésta, el Contratante no firma, o se rehudsa a firmar el Contrato.

Firma:

Nombre:

En Republica Dominicana, a de del
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