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ACLARACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE
CONSULTORIA ESTRATEGICA EN COMUNICACION DE CRISIS PARA LA OEI

Ref.: SIM. 02/2023

Con fecha 10 de mayo de 2023 se publicé en la web y en las redes sociales de la
Organizacion el anuncio del presente procedimiento.

Que una vez publicados los pliegos se han recibido solicitudes de aclaracion a los mismos
que se proceden a contestar con fecha 17 de mayo.

El plazo para formular aclaraciones a los pliegos finaliza el 25 de mayo de 2023.

A continuacion, se indican las aclaraciones recibidas y las respuestas a las mismas:

1.- El formato requerido para la presentacion de la oferta técnica

El formato para la presentacién de la oferta técnica (sobre 2) se indica en el apartado 16
del Pliego de Condiciones Administrativas:

El candidato remitir4 tres sobres (archivos digitales 1, 2 y 3) en formato PDF, y protegidos
con clave de acceso restringido. La clave de acceso se remitira en correo electrénico
separado.

No serdn admitidos ejemplares en papel ni se admiten presentaciones virtuales de las
propuestas

2.- Los detalles especificos que se esperan en la propuesta técnica

En el apartado 7 del Pliego de Condiciones Técnicas se indica la informacién que debera
incluir la oferta técnica:

La oferta técnica presentada por los candidatos debera incluir:

1. Elaboracién de una propuesta de enfoque adaptada a la OEIl que incluya una
descripcion metodoldgica de como se abordaria el encargo con la profundidad que se
estime oportuna.

2. Curriculo vitae del personal asociado al proyecto. Se debe indicar la formacion y la
experiencia en servicios similares.

Presentacion de portfolio de casos de éxito en el &mbito de la comunicacién de crisis
en asuntos publicos (se puede obviar el nombre del cliente, aunque si explicar
brevemente de qué tipo de cliente se trata), detallando en qué consisti6 el reto, el trabajo
desempenfado, cual ha sido el papel desempefiado en cada caso por el personal con el que
se concurre a esta licitacion y qué resultados se obtuvieron en cada caso.
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3.- Los criterios especificos que se utilizaran para evaluar las propuestas
técnicas presentadas

En el apartado 8 del Pliego de Condiciones Técnicas se indican los requisitos minimos que
deben tener los perfiles para poder evaluar las propuestas técnicas.

En el apartado 9 del Pliego de Condiciones Técnicas se indican los criterios de adjudicacion
sobre los que se van a evaluar las ofertas técnicas.

4.- Anexos remitidos sobre Director/a, Especialistas sénior y Profesional de
apoyo. En dichos anexos solo hay espacio para listar 10 proyectos.

a. ¢Es ese el numero maximo que se pueden incluir?
Los postulantes pueden afiadir cuantas lineas consideren necesarias.

b. ¢Esos proyectos tienen que ser especificamente de gestion de crisis? (en el
encabezado de dichos anexos se hace referencia a experiencia en
"comunicacion corporativa, asuntos publicos y/o gestidn de crisis?

Los proyectos que se deben incluir son aquellos que el postulante considere que cumplen
la tematica indicada en los apartados 8 y 9 del Pliego de Condiciones Técnicas.

Los evaluadores se basaran en los anexos para determinar si el equipo propuesto cumple
con los requisitos minimos y para evaluar el equipo propuesto de la oferta técnica.

5.- En el punto 7 del pliego de Condiciones Técnicas (pagina 4) se hace
referencia al CV del personal asociado y ala presentacion de un "portfolio
de casos de éxito en el ambito de la comunicacién de crisis en asuntos
publicos".

a. ¢Ese portfolio es el mismo que los Anexos a los que me refiero en el punto 1
anterior o es un nuevo documento? La duda surge porque se repetiran
algunos casos y proyectos.

Los anexos son obligatorios enviarlos, la informacién que utilizaran los evaluadores para
evaluar sera la de los anexos. Si el postulante quiere indicar otras informaciones para
ayudar a los evaluadores a comprender los proyectos puede hacerlo en el portfolio.

b. Siese portfolio es diferente a los Anexos, ¢en qué formato debe presentarse
y cuantos casos/proyectos debemos incluir?

El portfolio se enviara como archivo PDF, el formato y el nUmero de proyectos que se
indiquen en el mismo es decision del postulante.

Recordamos que Unicamente se valoraran aquellos proyectos cuya temética coincida con
las indicadas en los apartados 8 y 9 del Pliego de Condiciones Técnicas.
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6.- En el punto 9 del mismo pliego (pagina 6) se incluye una tabla con los
criterios de puntuacion referente a la Valoracion Técnica. Una vez més, se
pide hacer un listado con la experiencia profesional clasificada en
presentacion de servicios de: asesoria en comunicacién de crisis / en
comunicacion en América Latina / con organismos internacionales de
cooperacion / en el ambito de los asuntos publicos y organizaciones del
sector publico.

a. la duda es la siguiente: ¢hay que hacer un listado independiente de los
proyectos realizados que encajen en cada una de estas categorias o ese
coOmputo por categoria la realiza la OEI con la informacion incluida en los
Anexos de los perfiles de los diferentes profesionales asignados (a los que
me refiero mas arriba en el punto 1)?

Los evaluadores utilizaran los anexos para evaluar las ofertas técnicas, no es necesario
realizar un documento adicional.

b. otra duda es que viendo los criterios de puntuacion, se podria dar el caso de
gue un concursante que acreditara 9 proyectos de asesoria en crisis y 9
proyectos de servicios en América Latina (entendiendo que ambas
categorias son importantes para el objeto del concurso) obtendria O
puntos frente a otro concursante que sin tener experiencia en esas dos
categorias pero presentando 6 proyectos en asuntos publicos vy
organizaciones del sector publico, pero no necesariamente en crisis ni en
América Latina, obtendria 5 puntos.

Se ha entendido que el postulante que obtenga O en esas dos categorias tiene dificil
conseguir el minimo de la oferta técnica marcada en 70 puntos, como se indica en el
apartado 20 del Pliego de Condiciones Administrativas:

Aquellos candidatos que obtengan una media inferior a 70 puntos quedaran
automaticamente excluidos del proceso por no obtener la conformidad técnica
minima exigida.

7.- En el apartado A.3 del punto 18 del pliego de Condiciones Administrativas
(pagina 8), no nos queda claro si debemos incluir en el sobre 1 los
documentos que acrediten la capacidad econOmica, financiera y técnica
(volumen de negocios anual, relacién de servicios de los dltimos tres
afios), o solo se pedira por parte de la OEIl al adjudicatario, una vez fallada
la licitacion a su favor.

El postulante indicara en el anexo Il que cumple los criterios de seleccion (capacidad
econbdmica, financiera y técnica). Incluira este anexo al sobre 1.
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Unicamente el adjudicatario, y si se lo solicita la OEIl, debera presentar la documentacion
que acredite que cumple los criterios de seleccion.

8.- Atendiendo al ANEXO | PROPUESTA ECONOMICA, vemos que se solicita
el presupuesto total del proyecto, desagregando los honorarios e
impuestos. ¢Entendemos que No es necesario, por tanto, indicar los
importes de los diferentes servicios del proyecto por separado (Auditoria
y mapa de riesgos, Plan Global de Comunicacion de crisis y Simulacro de
crisis)?

Unicamente se debe desagregar los honorarios y los impuestos. No es necesario

desagregar por cada servicio.

9.- Para la solicitud de “formacién en gestion de comunicacién en
situaciones de crisis con el equipo directivo 'y otros
portavoces seleccionados”, a efectos de disefio de la metodologia y
estimacion de dedicacion y presupuesto: ¢Podrian indicarnos de cuantos
directivos/portavoces estariamos hablando para participar en la
Formacion ? (si no es exacto, agradecemos si se pudiera indicar una
horquilla aproximada).

Aproximadamente unos 15 participantes.

10.- Respecto al punto de Simulacro de crisis que se refiere a la “Identificacion
de los portavoces clave”, ; se espera una identificacion de perfiles de éxito
en esta materia entre los portavoces ya existentes? ¢en ese caso, cuantos
son los portavoces actuales? O por el contrario, ¢se espera una
evaluacion de los equipos de los mercados clave (Espafia, Argentina,
Colombia, El Salvador y Paraguay) para detectar desde cero posibles
portavoces?

Se solicita una identificacion de perfiles de éxito en portavocia de la organizacion, teniendo
en cuenta que los portavoces habituales son los miembros del equipo directivo (Secretario
general y Secretario general adjunto, directores de las areas técnicas -Educacion, Ciencia,
Cultura, etc.- y directores de oficinas nacionales).

11.- ;Apoyo de medios de comunicacién con los cuales la OEl tiene convenios
y acuerdos?

La OEI mantiene en la actualidad convenios de colaboracion con Agencia EFE, Europa
Press y Servimedia, ademas de una buena relacion con medios como El Pais, Ethic, RTVC
(Colombia), Prensa Libre (El Salvador), ...
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12.- ; Apoyo de miembros del Consejo Asesor de la OElI que cuenten con
perfiles digitales activos?

Si, contamos con el apoyo de distintos miembros del Consejo Asesor, en particular para la
redaccién de tribunas de opinion sobe temas de interés para la organizacién, con menor
intensidad en el caso de los hitos comunicacionales de la actividad de la OEI.

13.- ¢ Apoyo de personal de comunicacion de las oficinas nacionales?

Si, el personal de Comunicacién de las 19 oficinas nacionales esta alineado y en
coordinacién con el equipo de Comunicacion de la Secretaria General en Madrid.

14.- ; Apoyo de la empresa Somos?

Somos ha realizado el rebranding de la organizacion, que se implementé a finales de 2020,
y para el que implicaron a la OEI en un proceso de co-creacion del nuevo disefio estratégico.
También llevaron a cabo la formacion interna para su correcta aplicacion. En la actualidad,
su vinculacién con la organizacioén es a través de proyectos concretos y puntuales de disefio
para eventos o proyectos.

15.- ¢ Prevé el disefo, aplicacion e interpretacion de encuestas, entrevistas y
grupos de enfoque u otros mecanismos para el personal de la OEI?

En estos momentos se esta reforzando el area de RR.HH. es previsible y deseable que
estas y otras acciones de ese tipo se implementen préximamente.

16.- ¢En qué etapa se encuentra la creacion de la unidad de apoyo para la
comunicacion interna?

En un estadio inicial de deteccién de necesidades e implementacion de algunas acciones
basicas (comunicaciones internas de la actividad semanal de la organizacion, etc.).

17.- ¢En gqué etapa se encuentra la identificacion del personal de la OEI que
impulse el cambio cultural de la organizacion?

No se ha realizado trabajo en este campo.

18.-En el pliego se dice “no se podran realizar subcontrataciones para el
presente contrato”. Entendemos que ello se refiere a no subcontratar a
otras empresas. Una posibilidad seria que alguna de las 4 personas del
equipo requerido para esta licitacién fuera uno de estos colaboradores
¢seria permitido?

No existe problema en que el candidato presente personal externo dentro del equipo

propuesto.
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La OEI unicamente firmar& contrato, y efectuara pagos, con la empresa adjudicataria. En
caso de presentar personal externo al proyecto serd la empresa adjudicataria la
responsable de este personal.

19.-Both. People & Comms S.L. tienen como accionista en un 40% de sus
participaciones a Newlink Spain. Newlink Spain es una consultora de
comunicacion con sede en Madrid en la que un 60% de sus
participaciones pertenecen a un Grupo de Comunicacién Internacional
basado en Miami y que opera en varios paises latinoamericanos. Nuestra
idea era presentarnos como Both. People & Comms S.L pero integrando
las capacidades/credenciales/requisitos de solvencia de nuestro
accionista Newlink Spain y de su empresa propietaria, Grupo Newlink.
¢Nos confirman si seria eso posible 0 s6lo nos podriamos presentar como
Both. People & Comms con las credenciales/requisitos de solvencia
propias de Both y no recurriendo a las de nuestros accionistas?

Los candidatos deben cumplir con los requisitos indicados en el apartado 18 subapartado
A.3.

20.-Requisitos minimos de la contratacion: ¢Las 4 personas que se requieren
deben estar en plantilla de la empresa licitadora obligatoriamente?

No existe problema en que el candidato presente personal externo dentro del equipo
propuesto.

La OEI anicamente firmara contrato, y efectuara pagos, con la empresa adjudicataria. En

caso de presentar personal externo al proyecto sera la empresa adjudicataria la
responsable de este personal.
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21.-Criterios Técnicos de adjudicacion

Entendemos que para calcular los puntos a otorgar por cada tipologia las
4 categorias de experiencia profesional del equipo de trabajo, solamente
hay que presentar un CV para cada persona indicando en cada CV los
proyectos o clientes que suman esos puntos.

Cuando en lapg 5 sedice que la OEl podra en cualquier momento solicitar
al adjudicatario la acreditacion de los criterios de elegibilidad y
adjudicaciéon de los punto 8 y 9 y se especifica que podra solicitar la
acreditacion de los titulos académicos y referencias de terceros nos
gueda una duda: es posible que algunos de los proyectos en la
experiencia de una o mas de las personas propuestas como equipo sean
de un trabajo pasado (otra agencia/empresa diferente a la actual) y que
por cambio de personas en cliente final o trabajo anterior o cualquier otra
razén, sea imposible recuperar documentos o referencias de los mismos.
¢, Como se podrian acreditar entonces estas experiencias?

En el caso de que la OEI solicite acreditar alguno de los criterios, o todos, se solicitaran los
titulos académicos y las referencias de terceros para su acreditacion.

Si el adjudicatario le es imposible acreditar algin criterio mediante los documentos
anteriores se le puede solicitar una declaracién jurada o cualquier otro documento que se
considere oportuno para acreditar el criterio.

22.- ¢ Se contaracon apoyo de, o interaccién con, los medios de comunicacion
con los cuales la OEl tiene convenios y acuerdos?

Si se considera relevante para el proceso de creacion del Plan de Comunicacién de Crisis

de la OEI, trataremos de involucrarlos.

23.-¢Se contara con apoyo de, o interaccion con, miembros del Consejo
Asesor de la OEI que cuenten con perfiles digitales activos?

Si se considera relevante para el proceso de creacion del Plan de Comunicacién de Crisis

de la OEl, lo solicitaremos.

24.- ¢ Se contaracon apoyo de, o interaccion con, el personal de comunicacion
de las oficinas nacionales?

Si, apoyaran este proceso en todo lo que sea necesario.

25.- ¢ Se contara con apoyo de, o interaccion con, la empresa Somos?
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No esta previsto.

26.- ¢ El servicio prevé el disefo, aplicacion e interpretacion de encuestas,
entrevistas y grupos de enfoque u otros mecanismos para obtener
informacion del personal de la OEI?

Si la agencia adjudicataria estima que son herramientas necesarias para abordar este
trabajo deben incluirse.

27.- ;En qué etapa se encuentra la creaciéon de la unidad de apoyo para la
comunicacion interna mencionada en el Programa Presupuesto 2023-
20247

En un estadio inicial de deteccién de necesidades e implementacién de algunas acciones
basicas (comunicaciones internas de la actividad semanal de la organizacion, etc.).

28.-¢En qué etapa se encuentra la identificacion del personal de la OEI que
impulsara el cambio cultural de la organizacion en materia de riesgos y
comunicacion, como se menciona en el Programa Presupuesto 2023-
20247

Esta contratacion tiene en parte como fin alcanzar este objetivo.

29.-Para el caso de concursantes extranjeros ¢qué documento se requiere
presentar como prueba de la capacidad de obrar ¢en lugar de la
certificacion del Registro Civil?

El candidato que sea persona fisica extranjera podra acreditar su capacidad juridica
mediante el documento nacional de ldentidad de su pais.

30.- ¢ Es posible realizar todas las reuniones preliminares de forma virtual y
solamente gestionar fisicamente el simulacro de crisis en la ciudad de
Madrid? ¢ Este pedido afectaria la puntuacion de nuestra participacion?

Si, es posible realizar el trabajo de forma telematica. Unicamente es obligatorio que el
simulacro sea presencial en la Secretaria General situada en Madrid, Espafia. Todos los
costes asociados al traslado a Madrid lo asumira el adjudicatario.

En los criterios de adjudicacion no se tiene en cuenta la procedencia del candidato.
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31.-Uno de los lideres de nuestra organizacion es un profesional con mas de
30 afios de experiencia en comunicaciones corporativas, gestion de crisis,
comunicacion para el desarrollo y organizaciones estatales. Su
experiencia es avalada por instituciones nacionales e internacionales en
el rubro descrito, incluyendo servicios para el Despacho Presidencial del
Peru. Por lo que deseamos saber si el sistema universitario peruano
entrega el certificado de Bachiller al obtener el grado académico
universitario. ¢Es este documento valido para cumplir con el perfil de
Director de Cuentas?

Si el certificado de bachiller es equivalente al grado universitario seria valido.



