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Codigo ibero-americano de boas praticas das estatisticas em ciéncia e tecnologia e ensino superior

Introducao

A proposta de adogdo de um codigo ibero-
americano de boas praticas das estatisticas para
ciéncia, tecnologia e ensino superior responde
as necessidades dos paises ibero-americanos
em um contexto de modernizacdo e mudangas
para a atividade estatistica. Estas necessidades
de atualizagdo e criagdo de sinergias na regido
por meio de diretrizes e padrbes integrados
vinham se manifestando com as novas adogdes
tecnoldgicas e o surgimento de um ecossistema
de dados mais complexo; no entanto, estas
mudangas se aceleraram, em parte, devido
a necessidade de uma resposta institucional
rapida as medidas de contengdo da pandemia
da COVID-19, que forgaram a incorporacdo de
novas formas de entender, processar e divulgar
os dados estatisticos.

Em meio a crise de saude publica internacional
de 2020, as dificuldades econbmicas
ocasionadas por ela e a preocupacdo dos
paises com os efeitos adversos das mudancgas
climaticas, o programa FORCYT surgiu para
fortalecer os sistemas cientificos na Ibero-
América e foi implementado como uma soma de
esforgos entre a Organizacéo de Estados Ibero-
Americanos (OEIl) e a Unido Europeia no ambito
da Facilidade de Desenvolvimento em Transigcao
da Direcdo-Geral de Associagfes Internacionais
(DG INTPA). Este programa ¢ financiado pela
Unido Europeia com o objetivo de fortalecer as
politicas cientificas para enfrentar os efeitos
da COVID-19 e das mudancgas climaticas, e
transformar os sistemas para torna-los mais
justos, equitativos, sustentaveis e resilientes, de
acordo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030.

O programa FORCYT concentra-se em quatro
eixos estratégicos' ou processos operacionais
que visam promover o desenvolvimento na
transicdo dos paises cooperantes no projeto
assinado entre América Latina, Caribe e Unido
Europeia. O codigo de boas praticas das
estatisticas esta enquadrado no primeiro eixo
de gestdo para o fortalecimento dos sistemas
de produgéo de estatisticas de ensino superior,
ciéncia e tecnologia, e sera um instrumento
de apoio para o segundo eixo, ja que oferece
diretrizes para a avaliagéo de politicas publicas
de ciéncia e tecnologia e serve de referéncia
para a gestao das informagdes estatisticas de
interesse com critérios de qualidade para as
redes internacionais de pesquisa que se esperam
formar no terceiro eixo do programa.

Este cdédigo também é uma adaptacdo do
Cddigo de Conduta das Estatisticas Europeias
criado pelo Eurostat, do cédigo regional de boas
praticas das estatisticas para a América Latina
e o Caribe criado pela Comissdo Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL),
do Codigo Nacional de Boas Praticas das
Estatisticas Oficiais do Departamento Nacional
de Estatistica (DANE) da Coldémbia e do Cdédigo
de Boas Praticas das Estatisticas Chilenas do
Instituto Nacional de Estatistica do Chile. Além
disso, incorpora conceitos e aproximagoes
do diagndstico das capacidades de produgéo
de indicadores de ensino superior, ciéncia e
tecnologia na Ibero-América, e da analise SWOT
sobre capacidades na producdo de indicadores
de ciéncia, tecnologia e ensino superior na Ibero-
América, desenvolvido em 2022 para o programa
FORCYT da OEl.

1 Os eixos do programa FORCYT séo: i) fortalecer as capacidades estatisticas em ciéncia e tecnologia na Ibero-América, acompanhamento e
avaliacéo de politicas publicas cientificas baseadas em evidéncias; (ii) apoiar a criagcéo e consolidagéo de redes internacionais de pesquisa sobre
questdes prioritarias para o desenvolvimento sustentavel e (iii) promover a transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico para o setor

produtivo e social.
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Codigo ibero-americano de boas praticas das estatisticas em ciéncia e tecnologia e ensino superior

O Cadigo Ibero-Americano de Boas Praticas das
Estatisticas em Ciéncia e Tecnologia e Ensino
Superior (CIBPE-C&TES) tem como base o
Cddigo de Conduta das Estatisticas Europeias
(2017), que é a pedra angular do quadro
comum de qualidade do Sistema Estatistico
Europeu e estd alinhado com o objetivo da Rede
Ibero-Americana de Indicadores de Ciéncia e
Tecnologia (RICYT), que busca promover o
desenvolvimento de instrumentos para medir e
analisar a ciéncia, tecnologia e inovagao na Ibero-
Ameérica, no ambito da cooperagéao internacional.

O objetivo do CIBPE-C&TES ¢é atender as
necessidades de producao de estatisticas sobre
ciéncia, tecnologia e ensino superior na Ibero-
América, alinhado com as atividades realizadas
pela Rede Ibero-Americana de Indicadores
de Ensino Superior (INDICES) e apoiado no
diagnéstico das capacidades de produgéo
de indicadores de ensino superior e ciéncia e
tecnologia na Ibero-América, para poder dispor
de instrumentos, mecanismos e diretrizes
que possam melhorar a produgédo estatistica
nos planos, programas e projetos de ciéncia e
tecnologia e ensino superior para a regido.

Ambito e objetivos do codigo

O CIBPE-C&TES é um instrumento técnico e
regulador composto por uma série de normas,
regras, padrdes e cumprimento de requisitos
que visa oferecer um marco de atuagdo para
o cumprimento satisfatério das finalidades das
estatisticas.

O CIBPE-C&TES ndo é um guia de aplicagédo
direta ou um pacote desconexo de diretrizes
e padrbes normativos, mas um conjunto de
recomendagdes coesas destinadas a construir
uma plataforma soélida para a producdo
das estatisticas na regido. O coédigo propde
orientagdes que visam garantir a confianga da
populagao nos resultados do trabalho estatistico.

Este cddigo oferece as autoridades dedicadas a
pesquisa, geragao e divulgagédo das estatisticas
sobre ciéncia, tecnologia e ensino superior,
recomendagbes para desenvolver, elaborar
e divulgar informacdes conforme conceitos,

principios e melhores praticas. Espera-se que a
implementacao destas recomendagbes aumente
a qualidade das estatisticas na regido, ao
coordenar a atividade estatistica com melhores
métodos e praticas internacionais de produgao e
divulgacéo para melhorar as estatisticas oficiais
e reforgar a confianca dos usuarios.

O Cddigo de Conduta das Estatisticas Europeias
(Comissao Europeia e Eurostat, 2018) € o
principal instrumento do quadro de qualidade
do Sistema Estatistico Europeu. Em sua ultima
edicdo, foi adaptado paraincorporar as mudancas
em termos de inovagdes para o desenvolvimento,
producédo e divulgacdo de estatisticas oficiais,
incluindo novas fontes de dados, o uso das TICs,
modernizacdo do marco legal e os resultados
da revisao por pares. Seu objetivo € fortalecer a
confianga do publico nas estatisticas europeias
e orientar seu desenvolvimento, produgao e
divulgacdo (Parlamento Europeu, Regulamento
n° 223 de 2009).
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Devido ao reconhecimento internacional do
Cdédigo de Conduta das Estatisticas Europeias
e sua aplicabilidade nos Estados-Membros da
Unido Europeia, € o documento de referéncia
para adaptar e garantir boas praticas e a
qualidade das estatisticas na regido ibero-
americana, fundamenta-se na produgdo de
estatisticas sobre ciéncia, tecnologia e ensino
superior (C&TES), e incorpora o trabalho que
esta sendo desenvolvido pela RICYT, da qual
participam todos os paises da América Latina,
juntamente com Espanha e Portugal.

ARICYT, apoiada tecnicamente pela OEl, através
do Observatorio Ibero-Americano de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (OCTS), é responsavel
por promover o desenvolvimento de instrumentos
para a medicao e andlise da ciéncia e tecnologia
na Ibero-América e tem, entre outras de suas
responsabilidades, a elaboragao de normas para
a construgdo de indicadores e a padronizagéo
dos manuais e diretrizes sobre as estatisticas de
ciéncia e tecnologia.

Por sua vez, a Rede INDICES, como iniciativa
de colaboracdo regional para a produgao de
informagdes estatisticas, envolve académicos,
produtores de informacdes sobre ensino superior
nos paises ibero-americanos, especialistas de
organismos de cooperagdo regional e usuarios.
Esta rede também é coordenada pelo OCTS da
OEl e contribui para a construgédo de estatisticas
comparativas sobre 0 ensino superior,
consolidando um sistema regional de indicadores
e estatisticas comparaveis em um ambito de
cooperagao internacional e complementando os
esforgos existentes.

No contexto regional, busca-se a cooperagao
para a geragdo de estatisticas para serem
compartilhadas. Esta € uma preocupagado que

fica evidente nos trabalhos realizados pela Cepal
sobre o Mercosul e sua colaboragcdo com a
Comunidade Europeia, que resultou em projetos
de cooperacgao no campo das estatisticas. Desde
entdo, os objetivos tém sido o desenvolvimento,
harmonizagdo, validacdo e divulgacdo das
informagdes estatisticas (CEPAL, 2009).

Este cddigo esta enquadrado nos temas de
ciéncia, tecnologia e ensino superior da regido
ibero-americana. Seu desenvolvimento visa
aproveitar as experiéncias de paises que
apresentam vantagens na aplicagéo de cédigos
estatisticos internacionais, metodologias
desenvolvidas e os principios aplicaveis ao tema
e aregido.

Para que as recomendagdes apresentadas
no estudo sejam funcionais, é necessario um
compromisso com a aplicacdo do cédigo em
sua totalidade, ou uma definicdo concreta das
partes que sdo consideradas relevantes para
o contexto local. O objetivo é introduzir na
atividade estatistica uma aplicagéo coerente das

metodologias e boas praticas compiladas.

O ambiente funcional é definido pelos 6rgéos
sobre os quais se aplicam as recomendagdes
do codigo. Nao consta das recomendacgdes o
uso dos mesmos nomes para as entidades aqui
listadas; no entanto, embora o nome de cada
uma deva responder a tradigdo e idiossincrasia
de cada pais, é necessario que haja uma
correspondéncia entre as existentes ou criadas
e as listadas no caédigo.
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Tabela 1. Principais 6rgaos reguladores da atividade estatistica
para a aplicagdo do codigo de boas praticas das estatisticas

Compreende o conjunto de 6rgaos e unidades
estatisticas em um pais que desenvolve, produz e
Sistema Estatistico Nacional - SEN divulga as estatisticas oficiais em nome do governo
nacional. Garante que as estatisticas produzidas
sejam oficializadas.

E a agéncia de estatistica lider dentro de um
Instituto Nacional de Estatistica — INE sistema nacional de estatistica, que assume o papel
de coordenador das estatisticas.

] Coordena os processos de pesquisa,

Orgéo coordenador do SEN desenvolvimento, elaboragéo e divulgagao das
estatisticas, inclusive as de C&TES, através de
politicas, normas e padroées.

E parecido a um comité nacional de estatistica ou
a um comité de dire¢cdo ou a uma unidade especial
que assume a fungdo de um érgado de coordenacgao
do SEN, composto por varias partes interessadas e
usuarios, a fim de ajudar na formulacao de politicas
e normas estatisticas, neste caso sobre temas de
C&TES.

Mesa de coordenag&o ou comisséo de
coordenagéao

Incluem o INE e outros produtores de estatisticas
oficiais. Embora as agéncias de estatistica, além
do INE, tenham normalmente outros objetivos e
tarefas principais além da producao de estatisticas
oficiais, os requisitos de qualidade para processos
e resultados sao os mesmos para todas as
estatisticas.

Entidades e membros pertencentes ao
SEN

Fonte: elaboracéo proépria.
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Objetivo do cédigo

Este cdodigo tem como principal objetivo
desenvolver, elaborar e disseminar as estatisticas
oficiais nas areas de C&TES, agregando valor e
qualidade para os usuarios de forma sustentavel.
Seu ponto de partida € a aplicagao dos principios
fundamentais das estatisticas oficiais publicados
em uma resolugdo oficial da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas.

Os principais objetivos da aplicagdo do codigo sao:

* Avangar na eliminagdo de lacunas e

restricdes regionais.

* Apoiar a tomada de decisbes promovendo
informagdes estatisticas de qualidade,
tomando como referéncia as melhores
praticas e normas, por meio da adogao de
principios orientadores.

* Promover a cooperagcdo entre entidades
e instituicbes que consomem e geram
indicadores de ciéncia, tecnologia e ensino
superior.

* Ganhar a confianga do publico em relagédo
a integridade dos sistemas estatisticos
especializados e a credibilidade das
informagdes que fornecem.

*  Construir uma linguagem comum.

Finalidade da adaptacao

Boas praticas sdo agbes replicaveis baseadas
em experiéncias comprovadas que oferecem
melhores resultados e contribuem para a
melhoria da atividade estatistica. A plataforma
para a produgao de estatisticas deve ser
sustentada por um conjunto de boas praticas
definidas com base em exercicios estatisticos e
requisitos especificos para os temas de ciéncia,
tecnologia e ensino superior na regido.

O caodigo foi construido usando como referéncia
o Cadigo de Conduta das Estatisticas Europeias,
criado pelo Eurostat, e incorporando conceitos
sobre praticas estatisticas retiradas de cédigos
regionais, manuais e principios estatisticos, e
de trabalhos elaborados pela RICYT sobre as
capacidades de produgdo de indicadores de
ensino superior, ciéncia e tecnologia na Ibero-
América.

Os principios fundamentais para as boas praticas
das estatisticas oficiais aqui aplicados resumem
os critérios da fungéo estatistica, incluindo:

1. definicbes de dados,
utilidade comprovada;

imparcialidade e
2. ciclo de coleta, processamento,
armazenamento e apresentagdo dos dados;
3. critérios de confianca baseados em métodos
e procedimentos padronizados e abertos ao

publico;

4. a correta interpretacdo através de uma
apresentagao apropriada das informacgoes;

5. resposta ativa as interpreta¢des erradas e ao
uso indevido das estatisticas;

6. selecdo correta das fontes;

7. confidencialidade e uso de dados para fins
estritamente estatisticos;

8. reconhecimento das leis, regulamentos e
medidas que regem a operagao;

9. coordenagdo entre os 6rgdos para obter
coeréncia e eficiéncia;

10. uso de conceitos, classificagcbes e métodos
internacionais;

11. cooperagao bilateral e multilateral entre
paises e povos.
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Definicao de pilares e principios

A construgéo do cédigo é fundamentada em trés
pilares: (i) ambiente institucional e coordenacéo;
(i) processo de produgdo das estatisticas; e
(iii) publicacdo das estatisticas. Para cada um
dos pilares, foi definido um grupo de principios
associados. Os principios sobre ambiente
institucional e coordenagdo referem-se a
estrutura institucional e as normas necessarias
para garantir o agenciamento e operacionalidade
da atividade estatistica. Para o processo de

producdo das estatisticas, sdo listados os
principios relativos a produgao de indicadores. O
pilar de publicacdo e disponibilidade descreve os
principios relativos a gestao dos resultados e sua
exposicao ao publico em geral.

Os principios s&o normas e ideias fundamentais
que regem o pensamento ou a conduta. Em
cada um deles, é definido um grupo de critérios
de conformidade que engloba todos os requisitos
que devem ser cumpridos para atingir os
objetivos da atividade estatistica.

Tabela 2. Estrutura tematica do cédigo ibero-americano de boas praticas das estatisticas em
Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior

are Principios Ndmero de critérios

Ambiente . Coordenagéo institucional 5 critérios de conformidade
institucional e P . . -
coordenagio . Independéncia profissional 5 critérios de conformidade

. Cooperacgao e internacionalizagao

8 critérios de conformidade

. Profissionais dos érgaos de estatistica

6 critérios de conformidade

. Recursos técnicos e financeiros

6 critérios de conformidade

DA | WIN|

aos dados

. Mandato de coleta de dados e acesso

7 critérios de conformidade

no uso de dados

7. Confidencialidade estatistica e limitagdes

4 critérios de conformidade

Processo de 8. Marco metodoldégico das estatisticas

10 critérios de conformidade

producao das 9

S . Relevancia
estatisticas

3 critérios de conformidade

10. Coeréncia e comparabilidade

4 critérios de conformidade

11. Procedimentos estatisticos

3 critérios de conformidade

12. Coleta e processamento de dados

6 critérios de conformidade

13. Processamento de dados

4 critérios de conformidade

14. Criacdo e manutencéo de indicadores

5 critérios de conformidade

15. Confiabilidade

2 critérios de conformidade

Publicagao
de
estatisticas

16. Utilizag&o objetiva das estatisticas

6 critérios de conformidade

17. Cultura estatistica

2 critérios de conformidade

18. Divulgagao das estatisticas

12 critérios de conformidade

19. Transparéncia das informacoes

5 critérios de conformidade

Fonte: elaboragéo propria baseada nos Cédigos de Boas Praticas das Estatisticas da Europa, ALC, Chile, Coldmbia e FPOS —
ILOSTAT e documentos de Diagndstico e SWOT sobre as capacidades de produgéo de indicadores de ensino superior, ciéncia

e tecnologia na Ibero-América da RICYT.
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Pilar A. Ambiente institucional e coordenacao

Refere-se as entidades que fazem parte do sistema estatistico e a sua relagdo com multiplos setores.
1. Principio. Coordenacao institucional

As entidades que compdem o sistema estatistico e as que participam no trabalho estatistico devem ser
definidas em condigdes que garantam o cumprimento e a legitimidade de seu trabalho.

1.1. Entidades do sistema estatistico

As agéncias responsaveis pela produgdo de indicadores de C&TES fazem parte de um Sistema
Estatistico Nacional (SEN) e atuam nos governos, através de ministérios ou secretarias, de ciéncia
e tecnologia e inovacao ou de ensino superior; subdiretorias e vice-ministérios técnicos; institutos de
estatistica ou recenseamento; e de conselhos de pesquisa. Entidades privadas e associagdes civis
com participacao estatal (por exemplo, observatérios de ciéncia e tecnologia e ensino superior) também
fazem parte do SEN.

As autoridades estatisticas definem hierarquias e mecanismos institucionais para centralizar as
informagdes, coordenar as estatisticas oficiais e evitar vieses de informagédo para os sistemas de
ciéncia e tecnologia e ensino superior. O mandato hierarquico permite a colaboragéo entre autoridades
e entidades politicas nacionais e internacionais.

O sistema de relagdes institucionais e profissionais inclui o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para
aspectos legais e metodoldgicos; conta com equipes técnicas de producao de indicadores de ciéncia
e tecnologia e ensino superior para conseguir a confluéncia tematica e articulagdo entre indicadores
nacionais e internacionais.

1.2. Legitimidade

Os odrgaos de estatisticas de ciéncia e tecnologia e ensino superior mantém um papel ativo nos
processos de planejamento, fortalecendo sua estrutura de gestdo e dando-lhes um arcaboucgo legal e
uma base politica sdlida. Possui uma rede de relagbes para a avaliagao do trabalho estatistico e valida
todas as entidades do SEN como produtoras de estatisticas com a mesma qualidade técnica.

1.3. Relagao com as politicas nacionais

As agendas estatisticas respondem a convergéncias especificas entre demandas e preocupagdes
politicas, avangos no conhecimento especializado e desenvolvimentos profissionais dos érgdos de
estatistica. No ensino superior e em ciéncia e tecnologia, os indicadores sao insumos para o diagnéstico,
contabilidade, formulagédo e implementacao de politicas, e sao articulados com metas especificas dos
planos nacionais para promover a aproximagao entre os setores a partir de sua elaboragao.

1.4. Orientacgao institucional

O SEN estabelece diretrizes, planos e programas para o desenvolvimento, a elaboragao e a divulgagao
de estatisticas que sao seguidos pelas entidades e membros associados. Orienta o compromisso com a
aplicagcédo da norma estatistica, oferece orientagdes institucionais e mantém sua influéncia na definigao
e aplicacdo de metodologias e procedimentos.
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O marco legal serve para formalizar a tarefa estatistica e garante o respeito pelos valores e principios
que regem o trabalho estatistico. A fungéo estatistica pode ser incluida nas leis de ciéncia e tecnologia,
nas normas do SEN ou nos planos e programas.

1.5. Monitoramento da aplicagao do cédigo

Existe um compromisso tacito entre as entidades integrantes do SEN para a aplicagado do cddigo, o
acompanhamento de sua aplicagédo e a emissao de recomendagdes sobre 0 monitoramento adequado do
cumprimento de seus critérios. O codigo de boas praticas deve ser revisto e atualizado frequentemente
por um comité da autoridade de estatistica. Os principais ambitos e objetivos do desenvolvimento,
elaboragao e divulgacao dos trabalhos estatisticos devem ser previstos para um periodo maximo de
cinco anos.

2. Principio. Independéncia profissional.

2.1. Independéncia técnica

Deve haver independéncia técnica e cientifica para assegurar a produgéo imparcial de estatisticas
que tratam todos os usuarios de forma igualitaria e facilitam a incorporagéo dos avangos. O SEN e
as entidades associadas mantém uma orientagdo académica e funcional que valoriza o papel das
comunidades de especialistas.

2.2. Independéncia politica

Deve-se promover a independéncia em relagdo aos 6rgaos politicos e administrativos para garantir a
credibilidade dos resultados do trabalho estatistico. A dependéncia de ministérios ou secretarias de
Estado ndo deve ser um obstaculo para o desenvolvimento das atividades de coleta, sistematizagéo e
publicacdo das estatisticas com autonomia e profissionalismo.

2.3. Autoridade dos 6rgaos de estatistica

O INE orienta a criagao de instrumentos legais para fortalecer a autoridade dos érgaos de estatistica
de ciéncia e tecnologia e ensino superior. E fundamental garantir a autonomia e o rigor das instituicbes
gue geram as informacgdes estatisticas e produzem os indicadores.

No caso do ensino superior, impera o principio da autonomia universitaria, que provém da autoridade
conferida aos 6rgédos de gestdo, que compdem e mantém atualizados os sistemas de informacgéo e
estatistica. A equipe geradora dos indicadores de ensino superior é autbnoma em relagdo ao 6rgao
organizador do subsistema universitario estatal.

2.4. Requisitos e capacidades

Ha um equilibrio entre a demanda das autoridades e a capacidade dos 6rgéos de estatistica. Deve-se
promover a articulagdo entre o planejamento estratégico e a geragéo de indicadores para alcangar as
metas nacionais cuja definigdo tem um carater politico e vai além da visdo exclusivamente técnica.
O impacto das universidades € medido através das demandas e necessidades do setor de ensino
superior.
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Os indicadores de ciéncia e tecnologia e ensino superior ttm uma base legal clara. Periodicamente,
séo realizadas pesquisas relacionadas a ciéncia, tecnologia e ensino superior, que muitas vezes
apresentam indicadores agregados. Os indicadores de ensino superior servem de base para a discussao,
formulagdo, implementagao e avaliagdo de politicas publicas e institucionais, e para a formulagéo de
politicas educacionais e produtivas que visam o acesso, equidade, qualidade e desenvolvimento do
meio.

3. Principio. Cooperagao e internacionalizagao

O planejamento e a execugdo das estatisticas sdo realizados com a participagdo das entidades
dedicadas a atividades de ciéncia e tecnologia e ensino superior. As entidades dedicadas a produgéo
de indicadores de ciéncia e tecnologia mantém contato com a area de estatistica que elabora os
indicadores de ensino superior para evitar o trabalho segmentado e promover relagbes estreitas entre
os setores. Por outro lado, o érgao responsavel pelas estatisticas de ensino superior mantém uma
ligacao estreita e estavel ao longo do tempo com as instituicées locais de ensino superior, para facilitar
0 acesso aos dados basicos com ampla cobertura, em tempo habil, para seu posterior processamento.

Para a coleta eficiente de informacgdes, deve-se desenvolver e manter uma rede com as organizagdes
do sistema cientifico e tecnoldgico. As redes de cooperacdo sio estabelecidas em trés circulos:
especialistas, pessoas que interagem com os especialistas (ligadas a projetos e iniciativas) e usuarios
nao especializados. O trabalho em rede inclui responsaveis nacionais e académicos interessados em
medir ciéncia e tecnologia.

Deve-se estabelecer mecanismos de cooperagdo com especialistas, 6érgdos consultivos, autoridades
de estatistica e organismos internacionais para melhorar métodos, conceitos e procedimentos, e para
compartilhar e transmitir conhecimentos. A continuidade do trabalho colaborativo é fundamental para a
melhoria dos indicadores em cada pais e na regiao.

Deve-se promover a articulagdo de praticas entre os 6rgaos para a produgédo de estatisticas e
cooperagao com equipes similares de outros paises, enriquecendo as perspectivas locais, ajudando
a aprimorar métodos de trabalho e buscando a rapida incorporagdo de novos conceitos e inovagdes
técnicas.

Deve-se promover o intercambio regular de dados sobre ciéncia, tecnologia e ensino superior com
outros sistemas de estatistica especializados ou mais gerais.

No ensino superior, deve-se langar periodicamente iniciativas conjuntas para a coleta de dados
estatisticos, incluindo, entre outros, um questionario comum e a elaboragdo e adogdo de manuais
metodoldgicos com critérios e procedimentos para a coleta e apresentacédo adequada dos dados.
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Deve-se promover vinculos com redes de conhecimento, envolvimento em organizagdes internacionais,
missdes de assisténcia técnica e participacdo em esferas especializadas com 6érgdos de cooperagao
como a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), RICYT, Rede
INDICES e o Instituto de Estatistica da Unesco (UIS), entre outros, para atualizar as metodologias
e agendas de producdo e comunicacdo de indicadores, receber apoio, desenvolver maiores
capacidades no longo prazo, e gerar indicadores, proprios e adaptados, que sado padronizados para
permitir sua comparabilidade. A produgao e adogédo de normas técnicas € um dos principais aspectos
da internacionalizagdo e as estruturas, ferramentas, processos e métodos resultantes devem ser
disponibilizados para todos os participantes do SEN.

Deve-se estabelecer uma declaracéo de qualidade do sistema estatistico em um contexto de cooperagao
entre as autoridades de estatistica e as entidades do SEN. O 6érgao coordenador deve dar instrugdes
sobre a qualidade a ser obtida em um trabalho coordenado com os agentes que lidera.

O sistemade classificagdo nacional e regional € coerente e consistente com uma estrutura de colaboragao
internacional e produz indicadores padronizados internacionalmente, garantindo a capacidade técnica
do pais para informar adequadamente.

As entidades do SEN devem executar estratégias para fortalecer a comunicacao interinstitucional.
Devem transmitir-lhes os conhecimentos técnicos e garantir o contato regular com o INE e com a area
de estatistica que elabora os indicadores de ensino superior, de ciéncia e tecnologia.

Devem realizar frequentemente workshops de formacgéo e troca de experiéncias sobre C&TES com os
fornecedores de dados primarios e oficinas de discussao sobre problemas, indicadores de vinculo e
outros, visando a cooperagao internacional com especialistas.

Deve haver comunidades de pratica compostas por pessoas com interesses comuns, ou com problemas
e tarefas de um mesmo dmbito, comunidade ou pratica. Os 6rgdos nacionais de estatisticas de ciéncia
e tecnologia e de ensino superior devem fazer parte de redes locais e regionais de pratica, e de redes
regionais de intercambio. Nestas redes, os responsaveis pelos 6rgdos de estatistica devem participar
juntamente com os membros das equipes técnicas, trocando experiéncias entre diferentes niveis
hierarquicos das unidades produtoras de estatistica da regiao.

4. Principio. Profissionais dos 6rgaos de estatistica

Deve-se garantir a composi¢cado de equipes adequadas em todos os 6rgaos do SEN e das entidades
dedicadas as atividades de C&TES. As equipes técnicas devem ser competentes, numerosas e estaveis,
podendo se consolidar ao longo do tempo e definir procedimentos identificados e documentados para
a selegao de pessoal.
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Deve haver uma equipe consolidada com as habilidades necessarias para desenvolver estatisticas
para todo o sistema de ensino superior e com poder para acessar os dados das universidades publicas,
privadas e outras instituigbes de ensino superior, facilitando a articulagao entre os dados do subsistema
universitario estatal, do subsistema universitario privado e do sistema de ensino superior, para ampliar
as informacgdes e formular e implementar politicas publicas de ensino superior.

Deve haver uma capacidade profissional reconhecivel na contratacdo, suficiente para responder
as demandas de informacgdes e interacOes diarias recebidas do setor de C&TES. Os profissionais
contratados devem ter habilidades e conhecimentos sobre a atividade estatistica, uma boa formacgao
de base, interdisciplinaridade e pontos fortes metodoldgicos. , devendo-se garantir a estabilidade e
continuidade da equipe profissional em seu trabalho com os érgéos de estatistica.

Os funcionarios devem receber uma formagéo continua sobre aspectos metodolégicos e operacionais
relevantes para a regiao, tais como o processo de criagdo e desenvolvimento de novos indicadores,
fundamentacgao epistemoldgica, validagcéo e apuragdo de dados faltantes, padronizagéo internacional,
critérios e técnicas para estimar e imputar dados faltantes, técnicas de analise multivariada, técnicas de
amostragem, imputacao de dados, processamento de informacdes para fortalecer a analise, projecdes
estatisticas, divulgacao de dados e analise de informagdes para relatérios e publicagdes. Devem ser
organizadas constantemente atividades de capacitagdo para informantes e workshops sobre como
interpretar as informagdes geradas.

As equipes técnicas devem ser treinadas no uso de novas ferramentas como big data, mineragéo
de dados, inteligéncia artificial aplicada ao controle e andlise estatistica, integragdo de registros de
diferentes 6rgéos publicos, blockchain e outras tecnologias emergentes, aplicadas a produgéo, controle
e analise estatistica em areas especificas de ciéncia e tecnologia e ensino superior, permitindo o
acompanhamento minucioso das trajetorias dos estudantes, cruzamento de informagdes entre registros
€ a execugao dos processos de validagao de dados.

Os membros da equipe devem receber cursos de capacitagao sobre formas de comunicagdo das
informagdes: adaptagao a diferentes tipos de usuarios, apresentagdo de dados, recursos multimidia,
infograficos, acessibilidade, georreferenciamento, plataformas de autogestdo e politicas de dados
abertos.

Deve-se fortalecer a capacidade de medir o bem-estar dos profissionais dos 6rgaos de estatistica
baseado em informagdes subjetivas, consultando areas tematicas regionais para medir a percepgao
dos trabalhadores. Devem-se definir e documentar estratégias para resolver os problemas de alta
rotatividade e falta de pessoal nas entidades do SEN, e para evitar que as equipes designadas a
atividades prioritarias sejam muito pequenas ou forgadas arealizar atividades divergentes paralelamente.
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5. Principio. Recursos técnicos e financeiros

5.1. Recursos técnicos

Os recursos técnicos e financeiros devem ser adequados e definidos em fungao das necessidades. Os
orgaos de estatistica devem dispor de infraestrutura, equipamentos e orgamento anual préprio para
a producgao de indicadores, ter um nimero de profissionais, conhecimentos técnicos e metodoldgicos
adequados, além dos recursos informaticos e financeiros necessarios.

Deve haver estratégias definidas para enfrentar uma possivel falta de pessoal ou de recursos financeiros.
Devem-se realizar atividades terceirizadas e aproveitar as oportunidades para gerar informagées de
maior valor agregado através de técnicas aplicadas, como big data.

5.2. Selecao de recursos

Devemexistirprocedimentos paraavaliaras necessidades e solicitarnovas estatisticas. Os procedimentos
para a selegdo de recursos fisicos e tecnoldgicos devem ser idoneos e estar documentados para sua
validagado permanente.

5.3. Capacidades tecnoldgicas

As tecnologias da informagdo devem ser utilizadas para coletar, integrar e comunicar informagdes
estatisticas. Deve haver recursos adequados de processamento e suporte para unificar dados atuais e
histéricos que estdo em diferentes formatos.

5.4. Estratégia de financiamento

A gestado dos recursos destinados as entidades do SEN deve ser eficaz e eficiente e deve dispor de
mecanismos de controle e acompanhamento para garantir 0 acesso a recursos financeiros, informaticos
e de escritério. Devem ser estabelecidas estratégias de financiamento que se mantenham ao longo
do tempo, para enfrentar as restricdes de recursos que possam surgir na producdo dos indicadores,
fortalecer os grupos de trabalho ou publicar estudos e relatérios em contextos de baixo crescimento
econdmico e dificuldade fiscal.

5.5. Alertas e contingéncias contra riscos financeiros

Devem ser estabelecidos alertas e medidas de contingéncia para quedas de curto prazo nos orgamentos
e o eventual empobrecimento do programa de trabalho que pode resultar na suspenséao das operagoes,
atrasos na produgao ou publicagao das estatisticas, adiamento de processos técnicos que necessitam
consultores, limitacdo da mobilidade internacional da equipe de trabalho ou restricbes para realizar a
capacitagao dos produtores de informagdes primarias.

5.6. Estrutura das economias

Deve-se incorporar o uso de matrizes de insumo-produto (MIP) para caracterizar a estrutura das
economias relacionadas com C&TES e avaliar o impacto das mudangas na politica econémica sobre
o trabalho estatistico.
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6. Principio. Mandato de coleta e acesso aos dados

6.1. Regulamento para a coleta de informacgodes e acesso a dados

A atividade estatistica deve ter um mandato para coletar as informacgbes destinadas a elaboracéo e
divulgacdo de estatisticas, ter acesso as informagdes com fins estatisticos e para sua utilizagdo na
geragao de estatisticas oficiais. As pessoas fisicas e juridicas sao obrigadas a fornecer informagdes
as entidades do SEN. O 6rgao coordenador pode obrigar os érgdos publicos, empresas, familias e o
publico em geral a fornecer as informagdes requeridas, podendo aplicar as sangdes previstas em caso
de ndo cumprimento.

6.2. Preparacgao para o acesso a dados e captacao de informacoes

Devem ser promovidas praticas para garantir a qualidade da informagédo, a comunicagdo entre as
entidades do SEN, a privacidade dos dados e a utilizagdo das TIC em todas as fases da atividade
estatistica, com bons instrumentos para a captagdo de informagbes e registros completos das
organizagdes que realizam atividades de P&D. Deve haver programas de sensibilizagao e capacitagdo
para as instituigdes provedoras de bases de dados em espacos sistémicos que englobem todo o
espectro institucional. A escolha das fontes de dados, métodos e procedimentos deve ser feita com
base em critérios estatisticos, principios e melhores praticas.

6.3. Garantia de cobertura na coleta de informagoes

Deve-se garantir arealizagdo de agdes eficientes em termos de colaboragao e capacitagdo de pessoal
nas instituicdes de ensino superior menores, com menos recursos, ou localizadas em areas geograficas
da periferia, para que as informacgdes coletadas permitam obter dados que respondam a requisitos
estatisticos.

6.4. Gerenciamento de dados

Devem ser definidas politicas de dados para o planejamento, acompanhamento, controle e melhoria da
qualidade. Deve-se avancgar na implantagao de um data stewardship, de acordo com as recomendagdes
de entidades regionais como a CEPAL e cddigos de boas praticas para as estatisticas em geral. O
acesso, Uso, seguranga e confiabilidade das informagbes deve ser garantido através de préticas e
conjuntos de praticas que protejam os dados coletados e processados durante a producdo das
estatisticas.

No ensino superior, devem ser desenvolvidos mecanismos para diminuir a crescente diversificagao
e estratificagdo na disponibilidade de dados que surge a medida que aumenta o acesso ao sistema,
para facilitar o processo de obtengcdo de dados basicos, que pode ser dificultado pelo excesso de
diversificagéo.

6.5. Politica de dados abertos

Deve haver uma politica explicita de dados abertos com um plano detalhado sobre 0 acesso a dados
em diferentes dimensdes. Devem ser promovidas estratégias para reduzir os custos da coleta de
informacdes sem violar a confidencialidade. Devem ser estabelecidas, documentadas e divulgadas
politicas sobre as formas e condi¢cdes de acesso aos registros administrativos e outras fontes de dados
externas, identificando os esquemas de acesso mais comuns.
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6.6. Governanc¢a de dados

Deve-se incentivar a implementagcdo de modelos de governanga de dados no SEN e promover uma
colaboragéo que permita o uso regular de dados de interesse publico na comunidade estatistica.

6.7. Interoperabilidade e troca de dados

Devem ser implementados mecanismos de uso e troca de dados que permitam a comparabilidade
entre os sistemas regionais de informacédo e atendam aos propdsitos da infraestrutura de dados dos
Estados com modelos como data trust, data commons, data marketplace e portais de dados.

O ensino superior deve ter um sistema integrado destinado a articulagdo e geracdo de indicadores
comuns e devem ser promovidos sistemas para o compartilhamento de informagdes entre as instituicbes
nacionais.

7. Principio. Confidencialidade estatistica e limitagoes no uso de dados

7.1. Disponibilidade e uso de dados confidenciais

Para manter a qualidade das estatisticas e garantir que respondam as necessidades, & preciso ter
acesso a informagdes confidenciais. Os dados obtidos a partir de informagdes confidenciais coletadas
por entidades do SEN devem ser protegidos para conquistar e manter a confianga daqueles que
fornecem as informacdes. Essa prote¢ao deve ser garantida através de principios e orientacées comuns
que sejam de conhecimento publico. Deve haver mecanismos para que os pesquisadores possam ter
amplo acesso a dados confidenciais, mas para fins exclusivamente estatisticos, sem comprometer a
privacidade.

7.2. Protocolos de confidencialidade

Deve haver protocolos de confidencialidade, acesso externo e medidas de protecdo a seguranca,
integridade e transmissdo de dados, incluindo as penalidades previstas por lei em caso de nao
cumprimento. Os protocolos devem informar as fontes sobre os compromissos de confidencialidade e
sigilo, a existéncia de um mandato de confidencialidade e de declaragdes assinadas pelos funcionarios
assumindo compromissos legais de confidencialidade e as sangdes em caso de uso inadequado de
informacgdes pessoais.

7.3. Uso autorizado de dados

Deve ser definido um modelo por camadas (fixas, sugeridas ou livres) para a entrega das informacdes,
incluindo a abertura ou sigilo estatistico no acesso aos dados determinado para cada camada. O
compromisso de usar os dados estritamente para fins estatisticos deve ser padronizado e devem ser
tomadas as medidas pertinentes para prevenir e penalizar qualquer quebra de sigilo estatistico.

7.4. Limitagcoes de acesso aos dados e sigilo estatistico

O acesso aos microdados anonimizados pelos usuarios deve estar sujeito a protocolos de
confidencialidade para evitar a identificagdo individual das fontes. O érgdo coordenador deve compilar
os relatorios sobre usos e limitagdes de acesso aos dados, apresentados pelos membros e entidades do
SEN, em funcgdo das restricdes aplicaveis as informagdes utilizadas como fonte no trabalho estatistico.
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Pilar B. Processo de producao das estatisticas

Propde principios sobre o trabalho das entidades do sistema estatistico.
8. Principio. Marco metodolégico das estatisticas

8.1. Critérios orientadores

Deve-se promover a apropriagdo de conceitos com base na participagdo dos usuarios e da pesquisa,
sistematizando as definicbes e orientacbes metodoldgicas, e gerando um glossario que inclua a
categoria “ensino superior”, para unificar o uso dos termos.

Devem ser considerados os acordos sobre conceitos, definicdes, tratamento de dados, periodicidade
e prazos para a transmissédo dos resultados recomendados por organiza¢des internacionais como a
Unesco, a OCDE e o Eurostat, assim como a carga potencial para as instituicbes de ensino e as
pessoas.

8.2. Etica e controle

Deve haver uma declaragao sobre a conduta, normas e valores éticos que regem as praticas estatisticas,
cujo cumprimento deve ser exigido pelo 6rgdo coordenador das estatistica que pode ser o INE ou
aquele que exercer suas fungdes.

8.3. Normas e diretrizes da producao estatistica

As normas técnicas sdo um instrumento imprescindivel para coletar, organizar e divulgar as estatisticas.
Devem existir normas que prescrevam e autorizem a produgcdo e comunicagdo de estatisticas e
indicadores, desde artigos de leis de ensino superior e de ciéncia e tecnologia até regulamentos do
SEN e disposicdes de 6rgaos publicos.

O 6rgao coordenador deve definir normas, classificagdo, métodos, orientagcdes, processos e boas
praticas de producdo estatistica, dando indicacdes metodoldgicas com os metadados de cada indicador.
Os metadados devem ser apresentados junto com uma descrigao sobre o potencial, limitagdes e usos
dos indicadores selecionados.

8.4. Producéao de guias e manuais

Devem serelaborados manuais e guias sistematicamente, com foco nainternacionaliza¢ao e colaboragéo
regional. Para tanto, devem ser consultados guias internacionais para a adogéo de classificagcdes de
referéncia, como a CINE, no caso do ensino superior.

Os guias e manuais regionais devem ser adaptados para padronizar a geragéo de indicadores e realizar
0 acompanhamento da inovagao e da percepgéo publica da ciéncia. As pautas técnicas para a coleta e
apresentacdo devem ser promovidas pelos manuais da familia Frascati.
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Devem ser estabelecidas estratégias e acordos metodolégicos claros para a criagdo de novos
indicadores e fortalecimento dos ja existentes tendo em conta trés aspectos: fortalecimento dos
indicadores basicos, de indicadores com maior valor agregado e de novos espagos de pesquisa. Deve-
se promover a geragao de indicadores relativos a desigualdade e equidade, incorporando variaveis
sociodemograficas, de contexto ou de caracterizagao da situagéo familiar através de uma metodologia
comum.

Deve haver uma boa relagdo entre a lista de indicadores produzidos e as demandas dos diferentes
setores da sociedade. Os indicadores devem satisfazer as demandas da administracdo publica e do
ensino superior, mas também as das empresas, instituicdes privadas sem fins lucrativos e do resto da
sociedade.

Os dados sobre recursos humanos em ciéncia e tecnologia devem ser suficientemente detalhados e
incluir uma distribuicdo por género como categoria geral para a apresentagéo de indicadores ou como
critério de cruzamento para o stock e fluxos de pesquisadores, bolsistas e egressos do ensino superior.

Os indicadores de ensino superior devem ser Uteis para a produgao de conhecimento sobre os sistemas
de ensino superior, centrando-se em indicadores descritivos que permitam realizar uma avaliagao
contextualizada e ndo padronizada. Deve-se usar sistemas de processamento de informagdes nominais
que permitam rastrear cada individuo, para gerar indicadores de forma dindmica e entrelagada, incluindo
novos indicadores ligados ao acompanhamento da trajetéria académica, que relacionem a identidade
individual com outros registros e bases de dados.

O controle das metodologias deve incluir uma avaliagdo periddica dos mecanismos de elaboragao das
pesquisas e promover o uso de registros administrativos para fins estatisticos. As modificagdes nas
etapas do processo estatistico e sua informag&o ao publico deve ser documentada e atualizada.

Devem ser implementadas estratégias permanentes que fortalegam a producdo de indicadores,
tendo em conta possiveis dificuldades operacionais, metodoldgicas e de formagéo, nesta ordem de
prioridade. A necessidade de fortalecimento tem como objetivo melhorar as técnicas de amostragem,
projecdes estatisticas, imputagdo de dados, processamento de informagdes para analise, divulgagao
de dados, precariedade tecnoldgica, fraquezas do marco legal e falta de capacitacdo dos organismos
internacionais.

Para enfrentar a heterogeneidade dos sistemas nas estatisticas de ensino superior, deve-se priorizar a
cobertura e qualidade das estatisticas em vez de uma aproximagéo ao desempenho comparativo das
instituicbes. Para os indicadores de ciéncia e tecnologia, a homogeneidade € garantida pela prépria
atividade (atividades substancialmente similares).
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8.9. Adaptacao dos indicadores

Devem ser estabelecidas e documentadas estratégias para ajustar os indicadores existentes e
aproveitar oportunidades para a criagdo de novos indicadores.

8.10. Disponibilidade de instrumentos de medicao

No ensino superior, &€ necessario dispor de instrumentos de medi¢ao de indicadores em todo o sistema,
assim como de ferramentas de avaliagao com o fim de garantir a qualidade. Deve-se buscar indicadores
sistémicos que coletem, no territério nacional, a transferéncia de conhecimento, a relagdo com o meio
ambiente e a colaboragao, e que reconhegam as universidades como atores relevantes nos processos
locais de inovagédo e desenvolvimento. Devem ser promovidos debates dentro das comunidades de
pratica, como a Rede INDICES, para estabelecer critérios de medigéo dos indicadores de vinculo das
instituicbes de ensino superior.

9. Principio. Relevancia.

9.1. Identificagdo das necessidades

Os 6rgaos de produgao de indicadores devem estar focados nos usuarios das informagdes, para que
suas necessidades estatisticas sejam identificadas, avaliadas e documentadas. O valor das informagdes
geradas depende do uso e aproveitamento atribuidos aos produtos gerados.

O desenvolvimento de indicadores se concentra no reconhecimento da ciéncia, tecnologia e inovagao
e do ensino superior como motores do crescimento sustentavel no médio e longo prazo. Ao mesmo
tempo, devem ser definidos indicadores que respondam a perspectiva sociossistémica de cada pais.

As solicitagdes de informagcdo devem ser analisadas e justificadas pelo custo, concordancia e ajuste
ao planejamento nacional. O escopo, custos e prazos devem ser proporcionais as necessidades de
informacao.

9.2. Necessidades e priorizagao

Deve-se unificar a produgao de estatisticas e indicadores de ciéncia e tecnologia e ensino superior. Estas
estatisticas devem ser priorizadas publicamente e desenvolvidas com critérios técnicos que levem em
conta as necessidades de informag&o e sigam um programa de trabalho baseado nas necessidades
prioritarias definidas pelo governo, setor publico, setor privado e comunidade.

No ensino superior deve-se enfrentar a heterogeneidade dos niveis de desenvolvimento relacionados
a capacidade de producao de estatisticas e indicadores na regido.

9.3. Abordagem das informacoes

A criacdo de estatisticas deve ser realizada sobre uma base objetiva e cientifica. As entidades do
SEN devem dispor de mecanismos de consulta e extracao de informacgdes das fontes de dados para
identificar as necessidades dos usuarios. Devem ser definidas estratégias para superar a diferenga
entre a quantidade de informagdes coletadas e sua utilizagéo.
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10. Principio. Coeréncia e comparabilidade

Os indicadores devem se basear nos principios definidos para as entidades do SEN e seguir critérios
estatisticos e de melhores praticas com orientagcdes e diretrizes internacionais e, ao mesmo tempo,
deve documentar as instrugbes e procedimentos a serem seguidos para sua implementagéo. Para sua
elaboragao, devem ser utilizadas tecnologias e processos padronizados para a coleta, organizagéo e
divulgacao das informagdes, e contribuir para melhorar o uso eficiente dos recursos disponiveis.

Devem ser realizadas revisdes por pares e criado comités compostos por académicos e instituicdes
para propor recomendagdes, monitorar a aplicacdo de padrbes, avaliar e melhorar metodologias e
facilitar a aplicagao do processo estatistico.

Deve haver um equilibrio entre a normalizagdo internacional e a adaptagdo dos indicadores as
necessidades locais; e entre a geracdo de indicadores de desenvolvimento proprio, adaptados as
necessidades e demandas locais, e outros similares adaptados as normas internacionais, especialmente
as da OCDE e da Unesco, que sdo conhecidas e utilizadas, mas que também sao reinterpretadas e
adaptadas as demandas locais.

A adocgao de padroes abertos nacionais e internacionais deve permitir a comparabilidade de séries
histéricas para avaliar sua relevancia. O 6rgao coordenador do SEN deve avaliar sua aplicagdo na
producao estatistica e promover praticas que reforcem as areas de internacionalizacdo, pesquisa e
inovagao das entidades que fazem parte do SEN.

No ensino superior, deve haver uma série de indicadores proprios relativos a questdes como a alocagao
de recursos institucionais e beneficios estudantis, que devem seguir as recomendagdes internacionais
para indicadores relacionados a matricula, graduados, docentes, pessoal administrativo e taxas de
cobertura.

Devem ser estabelecidos critérios de homogeneizacdo de dados para garantir a comparagao
internacional. O 6rgao coordenador do SEN deve assegurar a concordancia entre as classificacoes
nacionais e internacionais aplicadas por todas as entidades que publicam estatisticas. As estatisticas
produzidas devem ser coerentes para que possam ser comparadas ao longo do tempo, com outros
conjuntos de dados e entre regides e paises. No ensino superior, deve haver um controle sobre a
homologacao de dados das diferentes universidades.

Os indicadores devem ser conciliaveis ao longo do tempo. Devem manter a coeréncia interna e no uso
de classificagdes e conceitos, com regras de imputagdo. Devem ser utilizados critérios técnicos para
resolver as dificuldades relacionadas a imputagao e estimativas dos dados faltantes.
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11. Principio. Processos estatisticos

11.1. Cobertura dos indicadores

A produgéo de indicadores deve ser mantida ao longo do tempo, para garantir uma ampla cobertura, e
os resultados das pesquisas estatisticas devem ser apresentados de forma clara e acessivel.

A cobertura de todo o sistema de ensino superior deve ser garantida sem relegar as informagdes de
acesso e cobertura do subsistema universitario, apesar da eventual falta de pessoal e de recursos,
agregando valor as informagdes produzidas e gerando indicadores de utilidade social.

11.2. Planejamento de processos

Deve-se contar com procedimentos estabelecidos para o negdcio principal, os quais devem estar
documentados e ser aprovados pelas autoridades competentes. O planejamento dos processos e
metodologias deve ter como objetivo a melhoria continua em trés dimensodes: internacionalizagao,
institucionalidade e cooperacédo. As fungdes operacionais e os procedimentos devem ser revisados e
atualizados periodicamente, com base em critérios técnicos e cientificos claros para sua definicao e
desenvolvimento.

11.3. Controle de processos

Devem ser definidos processos para o funcionamento das entidades do SEN, focados no
desenvolvimento, elaboracao e divulgacao das estatisticas oficiais, que sejam de conhecimento publico.
Os processos definidos para a produgéo das estatisticas devem ser colocados a disposi¢éo do publico
e controlados regularmente.

12. Principio. Coleta e processamento de dados

12.1. Captacao e coleta de dados

A coleta de dados deve ser realizada com base em critérios cientificos objetivos € normas comuns que
garantam a captagado de dados de acordo com as necessidades identificadas dos usuarios e com os
mecanismos de controle da pesquisa de campo para entrevistar o informante adequado. Deve haver
politicas que fortalegam a capacidade de conformidade dos 6rgdos através do uso de instrumentos
legais regulatérios ou disposi¢cdes do Poder Executivo nacional para facilitar a obtengao de informacdes
basicas e garantir a coleta adequada dos dados basicos.

Deve-se promover a utilizacdo de novos instrumentos e novas metodologias que otimizem a captacéo,
geragao e processamento de dados, incluindo o acesso a fontes alternativas, a adogéo de sistemas de
informatica atualizados, implementagao de big data, uso de registros administrativos, mecanismos de
aprovacgao sistematica de questionarios, implementagéo de técnicas de web scraping e gerenciamento
de dados estruturados e nao estruturados.

No ensino superior, ha uma padronizacdo dos sistemas de coleta das instituigdes, entre diferentes
instituicbes e subsetores, para garantir a compatibilidade.
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O alcance e os detalhes das pesquisas devem ser delimitados para evitar duplicidade tematica em
sua execugdo. O peso das pesquisas a populagdo deve ser o menor possivel, devendo-se usar
preferencialmente dados de registros administrativos e outras fontes pertencentes ao sistema da
administragéo publica, desde que sejam necessarios para o desenvolvimento, elaboragéo e divulgagao
das estatisticas. Os questionarios devem ser testados antes de realizar a coleta de dados.

O projeto, a execugéo e a anadlise dos dados devem estar baseadas em técnicas estatisticas. Os
projetos proporcionam flexibilidade para desenvolver e usar melhores instrumentos e métodos. Os
dados basicos devem ser mantidos em unidades estatisticas sem o viés da unidade informante.

Busca-se usar de forma eficiente o potencial estatistico das fontes de dados e de outros recursos. A
selecao das fontes ¢é feita de acordo com critérios estatisticos que levam em conta os custos para os
pesquisados e outras fontes de informagao.

Deve haver um plano de melhoria continua da cobertura e qualidade dos dados primarios, baseado
na identificagdo de problemas nos registros institucionais e no fornecimento de dados, para elaborar
estratégias que permitam sua resolugdo com base em experiéncias e praticas testadas com sucesso
em outras paises.

No caso do ensino superior, existem alguns problemas de baixa cobertura, falta de dados basicos
fundamentais e falta de informagao sobre disciplinas ou especialidades. O acesso esta sendo ampliado
para alcangar uma cobertura razoavel, mas mantendo o controle sobre a diversificagio e estratificagdo
das informacgdes a fim de evitar maiores complexidades nas tarefas de obtencdo de dados basicos.

No ensino superior, devem ser desenvolvidos indicadores em relagdo as expectativas e motivacoes
dos estudantes e egressos. Os dados primarios das instituigbes devem ser coletados de forma nominal
(com dados de identificacdo de cada pessoa), agregada (com dados consolidados de acordo com os
critérios de acesso estabelecidos) ou mista, com o uso crescente de ferramentas informaticas mais
complexas.

Os dados nominais de alunos, egressos e funcionarios devem ser usados para garantir altos niveis de
desagregacgao, acompanhar trajetorias e para o cruzamento com dados de outras bases, reconhecendo
que os dados nominais permitem potencializar e agregar valor as informagbdes geradas, e serem
comparados com outras fontes publicas, mantendo a prote¢do dos dados.

Os sistemas de coleta de dados nominais de estudantes, egressos e funcionarios devem ser reforgados
para alcancar a cobertura total do sistema de ensino superior, valorizar as informagdes geradas através
do processamento estatistico e da utilizacado de big data. A formagéo de equipes técnicas nestas novas
ferramentas permite realizar um acompanhamento detalhado das trajetérias dos alunos e o cruzamento
das informagdes com outros registros governamentais.
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13. Principio. Processamento de dados

13.1. Geragao de dados

Devem ser tomadas medidas para enfrentar a disperséo e fragilidade de inumeras fontes de informacéo,
e permitindo a reutilizacdo de dados publicados e, ao mesmo tempo, respeitando a confidencialidade
estatistica. Devem ser utilizados dados de um ecossistema que integre todas as alternativas disponiveis
e convenientes para a captagéo, geracao e processamento de dados primarios e secundarios, além
de uma cobertura adequada, continuidade e qualidade das informagbes primarias sobre as quais os
indicadores sédo construidos. Deve ser coletada a maior quantidade possivel de informagdes de todas
ou da maioria das instituicbes que realizam atividades de ciéncia e tecnologia e ensino superior.

13.2. Processamento de dados

Deve-se promover o uso de big data através da aquisicdo de novas habilidades e novos aprendizados
por parte das equipes produtoras dos indicadores e da incorporagao de capacidades de processamento
na nuvem, para que seja mais facil analisar as informagdes do que os dados oferecidos pela estatistica
descritiva. A selegdo dos dados deve assegurar a producdo de informagdes coerentes e comparaveis.

13.3. Validagao dos dados

Devem ser utilizados métodos de imputagcdo de dados e estimativa de dados faltantes. A validagao
dos dados deve ser automatizada com o fim de aumentar a produtividade e minimizar possiveis erros,
aproveitando registros e dados administrativos e usando instrumentos padronizados.

13.4. Fontes e conservacgao de dados do ensino superior

As bases de dados do ensino superior devem ser hibridas e manter informagdes agregadas e informagdes
nominais dos alunos. As fontes dos diferentes produtos devem ser categorizadas para que possam
ser comparadas entre si. Devem dispor de interfaces de integragdo que permitam enviar informagdes
nominais dos alunos entre sistemas descentralizados que fazem parte do sistema universitario do pais.

14. Principio. Criagcao e manutencao de indicadores

14.1. Criagao de novos indicadores

Novos indicadores de C&TES devem ser implementados e sistematizados de forma escalonada, de
acordo com o contexto e as limitagdes econdmicas e institucionais da regido. Deve-se manter o interesse
na criacdo e implementacdo de novos indicadores sobre a internacionalizagdo do ensino superior,
contexto socioprodutivo e equidade. Também se deve estimular a criagdo de novos indicadores que
cubram areas menos pesquisadas e propor novos usos para os indicadores existentes. Os relatérios
gerados devem garantir uma ampla cobertura, consisténcia e validagao.

14.2. Garantia de recursos para a geragao das estatisticas

Deve-se aproveitar as oportunidades para produzir novos indicadores ou agregar valor aos existentes, a
fim de obter um equilibrio que permita manter o programa de trabalho ao longo do tempo e desenvolver
novas métricas e produtos. Os recursos e capacidades devem ser garantidos para gerar informacdes
com maior valor agregado e para melhorar a visibilidade deste tipo de indicadores.
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As necessidades a serem atendidas e as prioridades a serem levadas em conta na hora de realizar os
projetos devem ser claras. A criagao de qualquer novo conjunto de indicadores deve ter uma justificativa
sélida, acordos metodoldgicos, testes-piloto e avaliagao do ciclo. Periodicamente, deve ser realizado
um levantamento dos indicadores cientificos e tecnolégicos, incluindo P&D, e a medigao dos fluxos
de know-how e servigos tecnoldgicos dos paises. Devem ser utilizadas estratégias de big data para
elaborar qualquer tipo de indicador e gerar informagbes com maior valor agregado. O impacto da
inovagéo nas publicagdes, no acesso as informagodes, processos e produtos estatisticos finais devem
ser validados.

No ensino superior, ha um grande volume de informagdes descritivas que devem ser analisadas
para agregar-lhes valor e para que sirvam de referéncia para a definicdo de politicas de ensino
superior. Devem ser desenvolvidos indicadores especificos sobre a qualidade do ensino superior,
internacionalizacgao, varidveis nao populacionais, empregabilidade e demanda do mercado de trabalho,
ligagcdo com o contexto socioeconémico, desigualdade e equidade.

Deve haver uma predisposi¢ao para agregar valor aos indicadores ja produzidos e para produzir novos
indicadores. Algumas das estratégias para alcangar esse objetivo incluem encontrar novos usos para
os indicadores existentes, agregar valor as informagdes coletadas e produzir novas informagoes.

Os indicadores de ciéncia e tecnologia devem ser coletados através de formularios eletrbnicos que
validem o upload e devem dispor de um processo de assisténcia ao usuario e validagao dos dados, uma
vez que o formulario é enviado pelo usuario. Esta validagdo pode implicar a reabertura do formulario
enviado para corrigir dados com base nas verificagbes realizadas sobre a coeréncia em relagédo as
informagdes registradas em periodos anteriores pelo mesmo usuario.

Devem ser desenvolvidos mecanismos para eliminar a diferenga entre a quantidade de informacdes
coletadas e sua utilizagéo, para que os esforgos na produgéo de indicadores ndao atuem em detrimento
da analise e dos novos produtos.

Aperiodicidade da geragéo de produtos e da divulgacao das estatisticas oficiais deve ser preestabelecida,
previsivel e de conhecimento publico. A atualizagao dos portais nacionais e da série de indicadores de
P&D, inovagao e percepgao publica, entre outros, deve ser mantida ao longo do tempo. A periodicidade
dos produtos deve permitir sua comparabilidade com outros produtos e com as estatisticas produzidas
por outros 6rgaos de estatistica.

No ensino superior, os indicadores devem ser gerados pelo menos uma vez por ano, de acordo
com o ano-base ou ano letivo. Alguns indicadores, para questbes especificas, podem ser gerados
quadrimestral ou semestralmente.
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15. Principio. Confiabilidade

15.1. Quadro de qualidade estabelecido e documentado

Deve-se promover e incentivar uma cultura de melhoria continua com o uso de indicadores pelos
diversos publicos, estabelecendo uma politica € um marco da qualidade de acordo com as normas,
classificagbes, métodos, processos e mecanismos de avaliagdo e controle claramente definidos e
documentados. Os dados produzidos devem ser confiaveis e as informagdes consideradas legitimas
para diversos usos.

Deve-se calcular, medir, analisar, ajustar e documentar os erros amostrais € ndo amostrais. Os
processos utilizados no processamento das pesquisas € na estimativa dos erros de amostragem devem
ser confiaveis.

15.2. Avaliagao periodica

Deve haver mecanismos regulares de revisdo, qualidade, utilidade e acompanhamento de processos
estatisticos e agdes de melhoria. Devem-se usar métodos diretos e indiretos para avaliar e validar os
dados e resultados gerados. Os dados, os resultados e a produgéo devem ser avaliados periodicamente.
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Pilar C. Publicacao de estatisticas

Esta segéo estabelece atributos para uma comunicagéao efetiva dos resultados.
16. Principio. Utilizacao objetiva das estatisticas

16.1. Usuarios dos indicadores

Os principais usuarios das estatisticas de C&TES sao académicos, pesquisadores, usuarios dedicados
a gestdo de instituicbes de ensino e 6rgaos da administracdo publica dedicados a formulagéo e
implementagcdo de politicas, estabelecendo prioridades de acordo com as estratégias de politicas
publicas.

16.2. Comunicagao com os usuarios

Deve-se promover uma comunicagéo efetiva por meio da divulgacdo em massa ou dirigida a publicos
especificos, e definir politicas de acordo com o uso de sites e redes sociais, para estabelecer um
primeiro contato com a comunidade. Estas sdo as primeiras vias de contato utilizadas pelos usuarios.

Os ultimos avangos em termos de tecnologias da informagcédo devem ser utilizados para intensificar
a rede de ligacdo com os usuarios, passando das consultas por pedido para sistemas on-line com
diversas possibilidades de consulta e download de conjuntos de dados.

16.3. Instrugdes para os usuarios

Cada entidade do SEN deve definir uma estratégia de relagdo com os usuarios, especialmente com
as empresas, para identificar os principais grupos com o0s quais quer se relacionar e para definir o
mecanismo que utilizara para conseguir este fim.

Deve-se aproveitar todas as oportunidades disponiveis para conscientizar os usuarios sobre o uso
apropriado das informacgdes, seu alcance, suas limitagdes e o tipo de inferéncias que podem ser feitas,
sempre por meio de uma linguagem acessivel e formativa. A analise dos dados deve ser fortalecida
internamente e os usuarios devem ser treinados para saber como interpretar estes dados, além de
receber informagdes sobre produtos, seu uso e mecanismos de acesso.

16.4. Publico-alvo da divulgagao

Deve-se dedicar especial atencdo a divulgagédo das informagdes, a relagcdo com os interessados, a
identificacao de publicos especificos e aos aspectos didaticos, explicando o significado dos indicadores
e como eles sao interpretados. Deve-se incentivar a utilizagdo ampla e intensiva das informagdes
estatisticas por meio da participagdo em uma rede bem estabelecida de vinculos com os produtores
de informagbes primarias, ou outros mecanismos. Devem ser implementadas medidas para evitar
conclusdes incorretas que possam comprometer a tomada de decisdes, ou a divulgagdo em massa
para a sociedade, como consequéncia do excesso de simplificagdo na interpretagdo dos dados ou
desconhecimento dos sistemas de ciéncia e tecnologia e ensino superior.
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As entidades do SEN devem garantir o acesso livre e equitativo as estatisticas, prestando os
esclarecimentos necessarios para a interpretagdo dos dados. As estatisticas oficiais devem ser
divulgadas de forma objetiva e imparcial para que cheguem a todos os usuarios ao mesmo tempo,
de forma compreensivel e com analise personalizada, entendendo o valor que a informagao pode ter
em determinadas situagdes. As melhorias na comunicagéo dos indicadores devem ser implementadas
para promover um maior uso de dados pelos usuarios e entidades.

Deve haver um sistema de assisténcia aos usuarios que facilite 0 uso de indicadores pelos diversos
publicos, com protocolos para detectar, corrigir e comunicar erros e disseminar mudangas nas
metodologias € no uso de dados para os usuarios. Deve-se dispor de um software de suporte ao
usuario para analise de dados, que podera ser solicitado através de mecanismo de comunicagao de
facil acesso como, por exemplo, campos de e-mail ou formularios web com um sistema de tickets que
permita acompanhar cada pedido recebido.

A satisfagdo do usuario € monitorada por meio de pesquisas regulares e analise de dados, fazendo
uso valioso de formularios digitais e ferramentas tecnoloégicas emergentes. A analise dos dados gera
informagdes de maior valor e devem ser integradas ao big data para analisar seu uso.

17. Principio. Cultura estatistica

A interagdo com os usuarios deve ser feita por meio de uma rede ativa na qual participem produtores
de informagdes primarias. Devem ser implementadas estratégias para fortalecer a cultura estatistica
dos produtores e usuarios das informagdes, promover a participagdo e destacar a importancia de
fornecer informagdes veridicas, realizando cursos de capacitacdo sobre a correta interpretacéo e uso
das estatisticas, através dos meios de comunicagdo em massa locais e regionais.

No ensino superior, deve-se promover o uso de indicadores como insumos para discussao, formulagéo,
implementacdo e avaliagdo de politicas publicas ou institucionais que permitam a elaboragdo de
politicas e o debate.

As entidades do SEN sao responsaveis pelos comentarios publicos, criticas e instru¢gdes sobre o
uso adequado das estatisticas pelos usuarios. Deve-se prestar especial atengdo aos comentarios
de pesquisadores e outros profissionais que possam utilizar as informacdes para realizar pesquisas,
consultorias ou assessoramentos, fazendo com que participem das atividades de pesquisa para que
possam sugerir ideias e identificar pontos fortes e fracos ou inadequacgdes das estatisticas.
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18. Principio. Divulgagao das estatisticas

A comunicagéo de estatisticas e indicadores é uma obrigacado dos Estados que cumprem o mandato
de fornecer informacgdes e faz parte das fungdes de qualquer 6rgao do SEN. As informagdes tém de ser
acessiveis, claras, confiaveis e oportunas.

A estratégia de comunicagéo de estatisticas e indicadores deve aproveitar as possibilidades oferecidas
pelas plataformas digitais, sendo recomendavel receber assessoria de comunicagéo e dispor de um
sélido suporte de informatica.

A responsabilidade de publicagdo dos indicadores deve ser assumida pelo INE, um instituto dedicado
exclusivamente a estatistica e a pesquisa em educagao, uma entidade governamental responsavel pela
geragao de estatisticas de ciéncia e tecnologia e ensino superior, instituigdes de ensino especificas,
grupos de atores do ensino superior ou uma superintendéncia nacional de ensino superior.

As tabelas de resultados estatisticos sdo o produto basico de referéncia, mas também devem ser
disponibilizados graficos, recursos multimidia, infograficos, graficos dindmicos, mapas georreferenciados
e kits de imprensa, indicadores, metodologias e dados abertos, bases de dados histdricos processaveis
e anénimos para download, tabelas e graficos de resultados, bases, planilhas, documentos em formato
CSV, planilhas e relatérios em pdf para download e com acessibilidade. Devem ser estabelecidas
politicas relativas ao plano de acesso a dados abertos.

Deve haver um sistema de informagéo, de facil acesso, que permita gerar informagdes personalizadas,
com formatos adaptados aos diferentes tipos de publico, principalmente o publico especializado e a
sociedade em geral, promovendo o uso de plataformas tecnolégicas e a implementagao de mecanismos
de analises de dados para retroalimentar o consumo de informagdes. Devem ser colocados a disposi¢ao
do publico relatérios sobre o estado da ciéncia, incluindo a interpretagdo dos indicadores.

Devem ser elaborados relatérios técnicos que incorporem uma dimens&o analitica as informacoes
produzidas. Devem ser apresentados com mais detalhes alguns indicadores sobre questées que
possam ser relevantes no sistema publico.

Os resultados estatisticos que permitem identificar uma unidade estatistica sé devem ser divulgados
depois que a unidade estatistica autorizar inequivocamente a divulgagdo dos dados. Deve haver
processos de anonimizacado das bases de dados e determinacao de seu impacto na medicao do erro
de amostragem, para a publicacao de dados de pesquisas ou de outras fontes de dados. As entidades
devem administrar e divulgar os metadados atualizados sobre as operagbes estatisticas.
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As informacbes produzidas devem ser precisas e em formatos apropriados para sua correta
interpretacdo e comparagdo. Devem ser apresentados resultados e abordagens interpretativas, a
fim de dar continuidade aos relatérios especiais. Devem ser definidos padrdes comuns, comparaveis
e interoperaveis para planilhas de dados processaveis, formatos enriquecidos (infograficos, mapas
interativos, videos e plataformas multivariadas de autoconsulta), acesso a microdados e metadados e
arquivos pdf ou seus equivalentes (para textos, tabelas e graficos).

Deve-se manter um arquivo de informagbes de acordo com os protocolos de seguranga e
confidencialidade.

A dindmica de navegacgdo e a apresentagdo adequada das informagbes sobre ciéncia e tecnologia
devem ser validadas em todos os sites das entidades do SEN. Os sites devem ser implementados
em plataformas navegaveis que permitem articular e comparar diversas variaveis relativas a diversos
indicadores. Os sites devem faceis de encontrar nos mecanismos de busca quando se fizer uma
consulta sobre indicadores ou estatisticas de ciéncia e tecnologia e ensino superior. Deve haver URLs
diretas para a publicagdo de indicadores de ciéncia e tecnologia e uma descricdo dos processos de
pesquisa de P&D.

A quantidade de informacgdes disponiveis nos sites deve ser significativa, com uma boa arquitetura da
informacao, e design focado no usuario.

As ferramentas e documentos através dos quais os resultados s&o publicados nainternet, que atualmente
€ o canal mais importante de todos, devem dispor de instrumentos para medir o uso, incluindo o numero
de acessos, downloads e usuarios Unicos, entre outros aspectos. Estas informagdes devem ser usadas
como feedback para avaliar possiveis melhorias que poderiam ser implementadas na forma como os
indicadores sdo comunicados a diferentes tipos de publicos.

A partir da publicacdo dos dados, deve-se medir o nivel de acessibilidade dos usuarios aos produtos,
em formato de arquivos ou planilhas processaveis, acesso a microdados, publicagdo de metadados
para indicadores e servico de suporte aos usuarios das informagdes. O conteldo deve ser intuitivo
e organizado, de facil acesso e consulta, além de proporcionar o uso de ferramentas colaborativas,
facilitando trabalhar com os dados para obter as informacgdes.

Deve-se estabelecer a periodicidade de publicagédo dos indicadores de C&TES, em datas comparaveis
entre paises e que possam ser consultados na internet. Os formatos usados devem incluir, mas nao
exclusivamente, tabelas, graficos e metadados detalhados. A publicagéo deve ser periddica, pontual
e corrigida. Deve-se definir um calendario de divulgagéo e anunciar antecipadamente as publicagdes,
reprogramacgdes, revisbes e alteragbes. Os tempos previstos para a obtengdo das informagbes
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estatisticas oficiais devem ser ajustados para garantir a periodicidade de publicagdo das séries. As
datas de publicagéo e divulgagao das estatisticas devem ser definidas de forma objetiva e imparcial,
independentemente de fins politicos.

Deve-se monitorar as publicacées dos indicadores de ciéncia e tecnologia, o nivel de atualizacéo, a
continuidade das pesquisas para manter as séries, o nivel de desagregacéao e a adesao as metodologias
recomendadas internacionalmente, entre outros.

O principal suporte para a comunicagao dos indicadores ¢ a internet, que deve ser utilizada como meio
de divulgagao dos indicadores produzidos, mantendo-se o suporte impresso de forma complementar e
somente quando for imprescindivel. As tecnologias da informagéo e comunicagdo devem ser utilizadas
para disponibilizar indicadores de forma rapida e o mais acessivel possivel, garantir a maxima cobertura
por diferentes meios e promover plataformas interativas de autoconsulta para o publico em geral. Isso
evita sobrecarregar a equipe do 6rgao de estatistica com demandas.

As tecnologias devem ser usadas para melhorar o processamento de bases de dados e desenvolver
ferramentas, que devem ser amigaveis e faceis de ser usadas por diferentes tipos de publicos.

Deve-se estar em contato constantemente com os meios de comunicacgéo tradicionais, ou seja, com
a imprensa escrita, audiovisual e multimidia. Estes meios devem ser utilizados para conscientizar a
sociedade sobre a importancia do ensino superior para o desenvolvimento coletivo das nagdes e dos
individuos.

A crescente familiaridade da populagdo com a leitura de informagdes estatisticas, o cumprimento dos
cronogramas de publicagéo, a publicacao de glossarios e metadados, a articulagédo de responsabilidades
bem definidas nas equipes maiores, a especializacdo dos profissionais em comunicagéo e publicagédo
de indicadores, 0 acesso a profissionais de design e o intercambio e comunicagdo constantes com
os usuarios primarios dos indicadores (funcionarios publicos, gestores das IES e pesquisadores
académicos) devem ser utilizados e reconhecidos como facilitadores dos processos de comunicagao.
A participagdo em redes internacionais possibilita a divulgacdo de informagbes nos proprios sites das
organizagbes. A arquitetura dos sites nos quais os indicadores sdo publicados esta pensada para
facilitar o acesso aos indicadores e a solicitacdo de dados especificos.

19. Principio. Transparéncia na divulgacao das informagoes

Deve-se promover a transparéncia estatistica, com abertura das informaces e priorizando o uso de
politicas de dados abertos. Deve-se permitir o livre acesso a definicdo de conceitos, normas, métodos,
processos e procedimentos para a produgdo estatistica, avaliagdo da qualidade, necessidades de
informagao dos usuarios e estratégias de priorizagao.
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19.2. Politicas de acesso aos dados

Devem ser implementados protocolos de acesso a dados abertos. Os dados provenientes de fontes
publicas de dados nao devem ser considerados confidenciais para efeitos de divulgacao das estatisticas
elaboradas com base nestes dados.

19.3. Informacgodes publicadas

As informacdes divulgadas devem estar de acordo com as necessidades dos usuarios. Cada fonte
de dados deve ter um link que garanta a credibilidade das fontes originais e aplicar as normas de
distribuicao estabelecidas.

Os indicadores de ciéncia, tecnologia e ensino superior devem ser apresentados e publicados
regularmente. As modificagbes e as metodologias devem ser publicadas antes da publicagdo dos
resultados.

19.4. Transmissao de dados

Os dados provenientes do SEN devem ser transmitidos pelas areas competentes sempre que seja
necessario para o desenvolvimento, elaboracdo e divulgagdo das estatisticas, e desde que esta
necessidade esteja devidamente justificada.

19.5. Confidencialidade dos dados transmitidos

O INE e outras autoridades estatisticas podem autorizar o0 acesso a dados confidenciais que permitem
identificar indiretamente as unidades estatisticas. Os dados confidenciais informados devem ser
utilizados exclusivamente para fins estatisticos e sé sdo acessiveis aos funcionarios dedicados a
atividade estatistica em seu campo especifico de trabalho. As pessoas que tiverem acesso a estes
dados estdo sujeitas a natureza obrigatéria de seu uso para fins estritamente estatisticos. Qualquer
transmissao deve ser expressamente autorizada pelas autoridades competentes.
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Recomendacoes para a aplicacao do cédigo

O CIBPE-C&TES usa como principal referéncia o Cédigo de Conduta das Estatisticas Europeias
(2017), adaptado as suas préprias necessidades de medigédo e analise tematica em particular. Reuine
as diretrizes e padrbes para elaborar uma estrutura operacional de acordo com critérios estatisticos
de qualidade, usando elementos das melhores praticas dos paises para fazer recomendagbes que
permitam eliminar os pontos fracos mais recorrentes na regiao.

Esta segdo apresenta algumas propostas para a divulgagdo, socializagdo, implementacdo e
acompanhamento do CIBPE-C&TES nos paises da regido, para que sirvam como um guia de opgdes
e diretrizes iniciais para a construgdo de um roteiro ou um plano de agéo para a implementacao do
codigo. Este documento é uma ferramenta que permite tanto as autoridades estatisticas como as
instituicbes de ciéncia e tecnologia e de ensino superior pertencentes ao SEN, realizar validagbes
e autodiagndsticos com critérios padronizados para observar em seus proprios contextos o nivel de
progresso nos processos estatisticos e ter uma visédo geral dos aspectos em que devem melhorar para
obter um minimo de conformidade da estatistica de qualidade. O cédigo oferece elementos atuais das
melhores praticas e propde estratégias para sua aplicagéo.

Uma etapa importante para a consolidagédo do CIBPE-C&TES é divulgagao e socializagao, tornando
sua estrutura, pilares, principios e critérios de conformidade conhecidos pelos parceiros e atores-chave
do programa FORCYT da OEl, especialmente o Servi¢co de Estatistica da Unido Europeia (Eurostat),
o OCTS da OEl, a RICYT, a Rede INDICES e, principalmente, os membros dos paises participantes
destas redes.

Uma vez compartilhado o conteudo do cddigo, é aconselhavel realizar workshops para apresentar seu
conteudo e discutir sobre os componentes dos pilares, principios e critérios propostos. Estes workshops
podem ser realizados de forma presencial, virtual ou mista para promover a interagdo entre grupos de
paises heterogéneos e aprofundar as discussdes em termos de linguagem, conceitos e idiossincrasias
de cada pais e de cada sistema estatistico.

Sugere-se que sejam realizadas reunides especificas para abordar cada um dos pilares propostos,
utilizando ferramentas visuais e material de trabalho que permita uma ampla discussao para validar os
principios e critérios de conformidade definidos no codigo, e com a participagdo e acompanhamento de
especialistas que possam resolver as duvidas e fazer os ajustes pertinentes. E importante considerar
que as definigbes coletadas devem refletir o objetivo fundamental da atividade estatistica de acordo
com o contexto dos paises da regido.

A autoavaliagio busca identificar o estado de progresso em um momento determinado em relagao aos
critérios de conformidade, que sédo agdes que permitem verificar cada um dos principios definidos no
cédigo. Para tanto, & aconselhavel realizar uma andlise regional da atividade estatistica, que consiste
em fazer uma correlagdo das melhores praticas com os aspectos-chave de cada um dos principios
estabelecidos para a regiao.
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O diagnéstico pode ser feito a partir de exercicios desenvolvidos anteriormente na regido para a
medicdo e analise de capacidades, pontos fortes e fracos da producdo de estatisticas do pais, como
os realizados em 2022 para o programa FORCYT (Atrio et al., 2022a, 2022b), com base nos quais
pode ser feita uma primeira aproximacao dos aspectos equiparaveis aos principios propostos pelo
cédigo. Posteriormente, recomenda-se realizar uma validagao e atualizagdo com os paises. Através
dos diagndsticos é possivel verificar o cumprimento geral dos requisitos minimos necessarios para a
producgao de estatisticas regionais confiaveis e de qualidade.

Recomenda-se ainda a realizagdo regular de autoavaliagbes sistematicas dos INE e dos érgaos
coordenadores e principais produtores de estatisticas de ciéncia e tecnologia e ensino superior,
por meio de formularios que mantenham a estrutura do cédigo, utilizando para cada um dos pilares
propostos um conjunto de perguntas que permita averiguar o cumprimento dos critérios que formam
seus componentes. O ideal é que as perguntas e se¢des sejam elaboradas de forma a facilitar a
identificacdo de pontos fortes e fracos na aplicagcdo dos principios e a incentivar agdes de melhoria dos
processos estatisticos.

Para que a adogao, a adaptacao e a implementagdo do CIBPE-C&TES pelos paises da regido sejam
bem-sucedidas, € necessario, em grande parte, que haja compreensao, mas também que as entidades
responsaveis pela atividade estatistica se fortalegam institucionalmente com base nos objetivos
minimos estabelecidos. Por isso, € fundamental desenvolver ferramentas e estratégias para capacitar
os INEs nos aspectos em que estdo mais atrasados no que se refere ao cumprimento de normas e
boas praticas estatisticas.

As atividades de capacitacdo podem ser realizadas através de workshops, conferéncias, féruns e
espagos de debate e aprendizagem entre pares promovidas por organismos internacionais que apoiam
o trabalho estatistico e académico de ciéncia e tecnologia e ensino superior na regido. Estas atividades
de capacitagao e divulgagcdo promovem espacos de troca de experiéncias entre paises, o que permite
adotar de forma muito mais pratica os principios e processos, além de facilitar a implementacao de
boas praticas.

E importante que os avangos na implementagdo de boas praticas sejam documentados, e estejam
disponiveis e acessiveis para todos os membros dos sistemas de estatistica de ciéncia e tecnologia e
ensino superior na regido. Por isso, sugere-se criar repositorios de documentagdo, como uma wiki ou
um portal de dados onde os paises possam compartilhar suas experiéncias com a implementagéo de
boas praticas estatisticas em cada um dos principios propostos no cédigo.

Outra estratégia para a implementagao e entendimento das boas praticas estatisticas pelos paises da
regido é incentivar mecanismos para documentar e compartilhar experiéncias e boas praticas, por meio
de chamadas periédicas para participacédo em espacos de divulgacao, workshops, estagios ou estadias
compartilhadas que sirvam de referéncia para os responsaveis pela produgao estatistica.
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Glossario e siglas

* Big data: termo usado para descrever uma grande quantidade de dados estruturados e nao
estruturados que sdo muito complexos ou volumosos para serem processados e gerenciados pelos
sistemas de informagao tradicionais.

+ CINE: Classificagdo Internacional Normalizada da Educacdo. E uma classificacdo de referéncia
que permite a ordenagao de programas educacionais e suas respectivas certificagdes por campos
de educacao.

» C&TES: Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior.

* Data trust: um terceiro neutro que atua como guardido e administrador de dados pessoais,
garantindo que sejam usados de forma responsavel e ética.

* Data commons: Uma iniciativa de colaboragao e espago de dados compartilhados usado para
armazenar e compartilhar dados de forma segura e responsavel. O objetivo de um data commons
€ oferecer um local seguro e centralizado onde os dados possam ser compartilhados, reutilizados
e conectados de forma eficaz para estimular a inovacéao e o progresso.

» Data marketplace: Plataforma on-line que permite aos proprietarios de dados comercializarem e
compartilharem seus dados com terceiros interessados. O objetivo é oferecer um espacgo on-line
seguro e eficiente para a comercializagao de dados, o que pode promover a inovagéao e a eficiéncia
na gestdo de dados. Além disso, pode ajudar a melhorar a transparéncia e responsabilidade na
gestao de dados e garantir que sejam usados de forma ética e respeitando a privacidade das
pessoas.

* Portais de dados: plataformas on-line que permitem aos usuarios acessarem, visualizarem e
baixarem uma variedade de dados e recursos de dados. Seu objetivo € fornecer uma fonte de
informagéao centralizada e acessivel.

« Data stewardship: gestédo e governanga de dados, colaboracdo, métodos e acesso. Consiste em
atividades praticas de responsabilidade e administragdo de dados em um organizagéo. Envolve a
colaboragéo entre diferentes departamentos e pessoas em uma organizagao para garantir que os
dados sejam tratados de forma consistente e eficaz.

+ Dados confidenciais: informacdes consideradas sensiveis ou privadas que nao devem ser
compartilhadas ou divulgadas com pessoas n&do autorizadas. As organiza¢des tém aresponsabilidade
de proteger os dados confidenciais de seus clientes, funcionarios e outras partes interessadas e
de cumprir as leis e regulamentos relevantes sobre protecdo de dados pessoais. A seguranca dos
dados confidenciais € um aspecto fundamental da privacidade e da protegao dos direitos individuais
na era digital.

* Ecossistema de dados: conjunto de componentes e tecnologias que trabalham juntos para captar,
armazenar, processar, analisar e visualizar dados de diferentes fontes.

* Pesquisa domiciliar: consiste em um método de pesquisa social em que s&o feitas perguntas
sobre caracteristicas especificas do individuo, unidade doméstica ou residéncia, a fim de obter
inferéncias precisas sobre constru¢des de interesse em questdes econdmicas, trabalhistas, sociais,
de educacéo, saude, uso do tempo, entre muitas outras.

« Enforcement: cumprimento ou imposigdo. E o processo pelo qual as pessoas sdo obrigadas a
obedecer a uma lei ou regra, ou fazer com que uma determinada situagao ocorra ou seja aceita
(dicionario Cambridge).
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Governanga: processo sociopolitico que aumenta e melhora a inter-relagéo entre agentes sociais
e governamentais envolvendo redes interdependentes de atores mais autbnomos.

Governanga de dados: politicas e procedimentos que sdo implementados para garantir que
os dados de uma organizagao sejam precisos e tratados corretamente quando sao inseridos,
armazenados, tratados, acessados e eliminados. As responsabilidades da governanca de dados
incluem estabelecer a infraestrutura e tecnologia, configurar e manter processos e politicas e
identificar as pessoas ou cargos em uma empresa que tenham autoridade e responsabilidade para
gestionar e proteger tipos especificos de dados.

Homogeneizacao de dados: processo no qual dados de diferentes fontes sdo comparados e
ajustados para torna-los coerentes e comparaveis para garantir a integridade e consisténcia dos
dados ao longo do tempo e em diferentes contextos, possibilitando comparar e analisar dados com
mais preciséo e confiabilidade.

Homologacao de dados: processo de unificar, padronizar e converter dados heterogéneos de
diferentes fontes em um formato comum e padronizado. O objetivo da homologagdo de dados
€ garantir a integridade, consisténcia e qualidade dos dados, para que possam ser utilizados de
forma eficaz em diferentes aplicagdes e sistemas.

IES: Instituicbes de Ensino Superior.

Informantes ou unidade informante: € a entidade ou pessoa, fisica ou juridica, da qual séo
coletadas as estatisticas necessarias. Pode consistir em varias unidades de relato na instituigdo
onde os questionarios de pesquisa sao realizados. No caso dos dados administrativos, a unidade
respondente corresponde a unidade representada no registro individual.

Nominalizag¢ao de informacgdes: é o processo usado na criagao de bases de dados para garantir
que os dados sejam armazenados de forma eficiente, consistente e coerente. Ajuda a reduzir
erros nos dados, aumenta a eficiéncia na gestdo das informagdes e melhora a flexibilidade e
escalabilidade da base de dados. Também pode ajudar a proteger a integridade e consisténcia dos
dados no longo prazo.

OCDE: Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico.
ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

INE: Instituto Nacional de Estatistica. Corresponde a autoridade nacional de estatistica designada
por cada Estado.

Pratica: rotina, historias, ferramentas, padrdes e formas de lidar com problemas recorrentes.
Rede INDICES: Rede Ibero-Americana de Indicadores de Ensino Superior.

SEN: Sistema Estatistico Nacional.

SEE: Sistema Estatistico Europeu.

TIC: Tecnologias da informagéo e comunicacao.

UIS: Instituto de Estatistica da Unesco (Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura).

Web scraping: técnica utilizada para extrair informagdes de sites automaticamente, utilizando
software que simulam a agdo de um navegador web.
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Anexo

Quadro de referéncia para a validagéo do progresso na aplicagéo dos critérios de cada um dos pilares

do CIBPE-C&TES nos paises da regido

Pilar A. Ambiente institucional e coordenacao

Principios

1. Coordenagéao
institucional

Critérios de conformidade

Entidades do sistema estatistico

Legitimidade

Relagédo com as politicas nacionais

Orientagéao institucional

Monitoramento da aplicagdo do codigo

2. Independéncia
profissional

Independéncia técnica

Independéncia politica

Autoridade dos 6rgaos de estatistica

Requisitos e capacidades

Relevancia dos indicadores

3. Cooperagéao e
internacionalizagao

Participacao

Redes de cooperagéo

Cooperagédo com especialistas

Cooperagéo entre pares

Internacionalizagéo

Qualidade em contexto de cooperagéo

Comunicagao interinstitucional

Comunidades de pratica

4. Profissionais dos
orgaos de estatistica

Equipes técnicas

Articulagdo dos grupos de trabalho

Perfil do profissional

Formacéo continua

Formagéo em tendéncias emergentes

Bem-estar dos profissionais

5. Recursos técnicos
e financeiros

Recursos técnicos

Selegéo de recursos

Capacidades tecnologicas

Estratégias de financiamento

Alertas e contingéncias

Estrutura econémica

6. Mandato de coleta
e acesso aos dados

Regulamento para a coleta

Acesso a dados e captagéo de informacdes

Cobertura da coleta

Gerenciamento de dados

Politica de dados abertos

Governancga de dados

Interoperabilidade e troca de dados

7. Sigilo estatistico e
limitagcdes ao uso de
dados

Disponibilidade e uso de dados confidenciais

Protocolos de confidencialidade

Uso autorizado de dados

Limitacoes de acesso aos dados e sigilo estatistico
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Pilar B. Processo estatistico de producgao

Principios

Critérios de conformidade

Progresso na aplicagao
Baixo | Médio | Alto

8. Marco metodoldgico das
estatisticas

Critérios orientadores

Etica e controle

Normas e diretrizes de produgéo

Guias e manuais

Eixos de producgéo dos indicadores

Lista de indicadores

Controle de metodologias

Solidez metodologica

Adaptacao dos indicadores

Disponibilidade de instrumentos de medigao

9. Relevancia

Identificacdo das necessidades

Necessidades e priorizagdo

Abordagem das informagées

10. Coeréncia e
comparabilidade

Estabilidade das praticas

Normalizagéo e adaptagéo de indicadores

Classificagao e comparabilidade

Coeréncia dos indicadores

11. Procedimentos
estatisticos

Cobertura dos indicadores

Planejamento de processos

Controle de processos

12. Coleta e processamento
de dados

Captacéo e coleta de dados

Questionarios e pesquisas

Ferramentas de processamento de dados

Tratamento das fontes de dados

Utilizagdo de dados nominais

Ampliagéo da cobertura

13. Processamento de dados

Captagéao e geracao de dados

Processamento de dados

Validagao dos dados

Fontes de dados e conservacgao

14. Criagdo e manutencéao de
indicadores

Criacao de novos indicadores

Garantia de recursos

Desenvolvimento de indicadores especificos

Manutencao dos indicadores existentes

Periodicidade das pesquisas

15. Confiabilidade

Quadro de qualidade

Avaliagao periddica
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Pilar C. Publicagao de Estatisticas

Principios

16. Utilizacdo objetiva das
estatisticas

Critérios de conformidade

Usuarios dos indicadores

Progresso na aplicagao
Baixo | Médio | Alto

Comunicagédo com os usuarios

Instru¢des para os usuarios

Publico-alvo da divulgacao

Uso e interpretagéo das estatisticas

Analise sobre o uso das estatisticas

17. Cultura estatistica

Cultura na produgéo estatistica

Comentarios

18. Divulgacao das estatisticas

Obrigacdes e estratégias de divulgacéo

Produtos de referéncia

Informagdes personalizadas

Relatérios técnicos

Apresentagéo das informagdes

Apresentagao em websites

Medicéo do uso das informagdes

Acessibilidade

Atualizagao e periodicidade das
publicagbes

Meios de divulgagdo e comunicagao

Conscientizagao social

Facilitadores da comunicagao

19. Transparéncia das
informacdes

Politicas de tratamento de dados

Politicas de acesso aos dados

Informacgdes publicadas

Transmissao de dados

Confidencialidade na transmissao de
dados
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