
 
 

 
En desarrollo de la Convocatoria Pública Licitación No. 021 de 2023, cuyo objeto es “Contratar un prestador de 

servicios Integrales como Operador Logístico, de organización y apoyo que se encargue de la gerencia de logística 

y apoyo de los proyectos sociales, infraestructura logística y operativa total para los eventos, servicios de 

banquetes y catering, servicios de alojamiento, salones y auditorios, material de apoyo (esferos, libretas, 

escarapelas, equipos de audiovisuales, video beam, computadores, equipos de impresión y escaneo) material 

publicitario, material POP y de promoción de evento, socialización e invitaciones, material didáctico, registro e 

inscripción de asistentes a eventos en general en capacitaciones, recurso físico y humano, y en general todas 

aquellas acciones que conlleven la planeación, organización, producción y ejecución de eventos y diferentes 

actividades requeridas para el adecuado desarrollo de los planes, programas y proyectos de la OEI que se ejecuten 

en el territorio nacional y bajo el direccionamiento e instrucción de la Organización”, se procede a modificar los 

pliegos de condiciones mediante la siguiente: 

 

ADENDA No. 03 
CONVOCATORIA LICITACIÓN PÚBLICA No.021-2023 

 
1. Modificar el pliego de condiciones administrativas para la contratación de un operador logístico, así:  

 
1.1. Numeral 15.-PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO a partir de la Presentación de Propuestas,  el cronograma 

quedará así: 
 

 
Actividad 

 
Fecha y hora 

 
Lugar 

Presentación de propuestas 
3 de octubre de 2023 hasta las 

3:00 PM 

Cra. 9 No. 76-27 Oficina 

Organización de Estados Iberoamericanos 

Evaluación de las ofertas  
Del 4 de octubre al 9 de octubre 

de 2023 
Cra. 9 No. 76-27 Oficina Organización de 
Estados Iberoamericanos 

Notificación de 
Adjudicación Provisional      

10 de octubre de 2023 
http://www.oei.org.co/Contrataciones/S
uministros 

Presentación de inquietudes 
a la evaluación 

 11 de octubre de 2023 hasta la 
11:00 AM  

procesocontratacion.col@oei.int 

Respuesta a las inquietudes 13 de octubre de 2023 
http://www.oei.org.co/Contrataciones/S
uministros 

Notificación de la 
adjudicación definitiva 

14 de octubre de 2023  
http://www.oei.org.co/Contrataciones/S
uministros 

Suscripción del contrato 
Dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes. 
Cra. 9 No. 76-27 Oficina Organización de 
Estados  Iberoamericanos 

 
1.2. Modificar los literales A.1. y A.4. del Numeral 18.Forma de presentación y contenido de las 

propuestas: 
 

               Literal A.1. Capacidad jurídica de obrar, que quedará así: 
 

               (…) A.1. Capacidad jurídica de obrar: 
 

La capacidad de obrar de las personas jurídicas se acreditará mediante certificado de existencia y 

representación legal expedido por la respectiva Cámara de Comercio, en los que conste como 

mínimo quien ejerce la representación legal, las facultades de este, el objeto social, dentro del cual deben 

hallarse comprendido las actividades objeto de la presente convocatoria. Cuando el representante legal 

de la persona jurídica tenga restricciones para contraer obligaciones a nombre de esta, deberá adjuntar 
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documento de autorización expresa del órgano competente, en el cual conste que está facultado para 

presentar la propuesta y firmar el contrato hasta por el valor de esta. 

Las personas jurídicas nacionales deben acreditar estar debidamente constituidas y domiciliadas en 

Colombia, con más de cinco (5) años de antigüedad contado antes de la fecha de cierre del presente 

proceso y deben acreditar que su vigencia se extiende por el plazo del contrato y cinco (5) años más y 

acreditar que se encuentran constituidas y domiciliadas en Colombia. 

 
Literal A.4. Criterios de Selección: Capacidad económica y financiera y técnica, que quedará así: 

 
(…) A.4. Criterios de selección: Capacidad económica, financiera y técnica: 

              El adjudicatario, previa solicitud de la OEI, deberá acreditar el cumplimiento de los criterios descritos a 

continuación sobre la capacidad económica, técnica y profesional: 

Capacidad económica y financiera: 

Con el fin de determinar la capacidad económica y financiera, los proponentes deberán presentar los 

siguientes documentos financieros: 

 

a. Balance General a 31 de diciembre de 2022 comparado 2021. 

b. Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2022 comparado 2021. 

c. Notas a los Estados Financieros 2022. 

d. Indicadores financieros 2022. 

e. Declaración de renta 2022(…) 
 

Literal A.4. Criterios de Selección: Capacidad económica y financiera y técnica: A partir de los Índices 
Financieros, que quedará así: 

 
    (…) Índices Financieros 

    

INDICADOR VALOR CONDICIÓN 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ 3 MAYOR O IGUAL 

ÍNDICE DE 
ENDEUDAMIENTO 

40% MENOR O IGUAL 

CAPITAL DE TRABAJO 50% 
MAYOR O IGUAL AL PRESUPUESTO DEL 

CONTRATO 

(…) 
 

Literal A.4. Criterios de Selección: Capacidad económica y financiera y técnica: A partir de la 
Capacidad Técnica; que quedará así: 
 

  (…) Capacidad Técnica: 
  

Podrán participar todas las personas jurídicas, debidamente constituidas y domiciliadas en Colombia con 
más de cinco (5) años de experiencia (contados antes de la fecha de cierre del presente proceso) que 
puedan demostrar su experticia e idoneidad desempeñándose como:  

 

• Prestador de servicios de actividades logísticas y/o servicios de logística y apoyo para todo tipo 
de eventos.  

• Ejecución de proyectos sociales, teniendo en cuenta que la mayoría de los proyectos y programas 
que ejecuta la OEI tienen carácter social ya que los participantes y beneficiarios de estos requieren 
una atención con enfoque diferencial (población vulnerable, víctimas del conflicto armado, etc.).  

 



 
 

 
Para el presente proceso los proponentes acreditarán experiencia como prestador de servicios de 
actividades como operador logístico y/o prestación de servicios de logística y apoyo con máximo cinco 
(5) certificaciones de contratos o convenios ejecutados y terminados en los últimos y recibidos a 
satisfacción en los últimos cinco (5) años (cuya sumatoria de valores debe ser igual o superior al cien 
100% del presupuesto oficial con entidades públicas o privadas cuyos objetos sean la prestación de 
servicios de actividades como operador logístico y/o actividades de servicio de logística y apoyo. 
 
Dentro de las certificaciones de los contratos o convenios aportadas, al menos uno de los contratos o 
convenios aportados como experiencia debe corresponder por lo menos al setenta por ciento (70%) del 
presupuesto oficial. Este requerimiento se realiza en atención a la capacidad de operación que se 
requiere de parte del proponente que sea seleccionado (…) 

 
 
2. Modificar el pliego de condiciones técnicas para la contratación de un operador logístico, así:  

 
2.1.   Numeral 5.-PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS TÉCNICAS A partir de los literales a. Registro 
Nacional de Turismo – RNT; b. Experiencia en ejecución de proyectos sociales en territorio; c. 
Personal mínimo requerido, que quedarán así: 

 
(…)  
a.  Registro Nacional de Turismo - RNT  
El proponente debe acreditar que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, para lo cual 
debe presentar el certificado expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, acreditándose 
como operador profesional de congresos, ferias y convenciones. El certificado deberá estar vigente a la 
fecha de cierre del presente proceso y mantener vigente a la inscripción durante la ejecución del contrato.  
 
El proponente debe estar al día en la liquidación y pago de la Contribución Parafiscal para la Promoción 
del Turismo hasta el segundo trimestre del año 2023. Para acreditar dicho requisito, el proponente 
deberá allegar la certificación correspondiente emitida por el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), con 
fecha de expedición anterior a la fecha de cierre del presente proceso. 
 

     b. Experiencia en ejecución de proyectos sociales en territorio 
El proponente acreditará experiencia en ejecución de proyectos sociales mínimo en tres (3) contratos, 
convenios y/o certificaciones en los últimos cinco (5) años, proyectos con entidades públicas o privadas 
cuyo objeto esté relacionado con la ejecución de proyectos sociales en temas de: educación, ciencia, 
tecnología e innovación, cultura, lenguas, y derechos humanos, democracia e igualdad; competencias 
ciudadanas, construcción de paz, fomento empresarial, emprendimientos colectivos, fortalecimiento y 
mejoramiento de proyectos de emprendimientos, producción de alimentos y/o seguridad alimentaria, 
servicios educativos o de atención educativa, construcción de paz, víctimas de violencia y/o 
desplazamiento forzado, participación comunitaria y liderazgo, implementación de soluciones 
tecnológicas interactivas, atención integral a mujeres gestantes, niñas, niños y menores; apoyo y 
asistencia integral a adultos mayores; atención integral a desplazados, víctimas de la violencia, personas 
en condición de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social. 
 

Los contratos presentados como experiencia en proyectos sociales deberán demostrar que fueron 

ejecutados en territorio, es decir en municipios y ciudades NO CAPITALES. 

 

c. Personal mínimo requerido 

El proponente seleccionado debe contar con las hojas de vida y los soportes de la totalidad del equipo 

de trabajo, con el fin de no alterar la ejecución del contrato con la totalidad del equipo, so pena de las 

sanciones que el incumplimiento de esta circunstancia. 

 

 



 
 

 
Perfil 

Profesional 
Grado Experiencia 

Un (1) 
Director de 
Proyecto 

Título profesional y especialización en temas de 
logística ( Administración de empresas turísticas y 
Hoteleras, Ingeniería Industrial, Administración de 
empresas, Economía)    

Mínimo de 2 años de experiencia 
(certificada) como director o Gerente de 
proyectos logísticos. 

Dos (2) 
Coordinador
es logísticos  

Título profesional y dieciocho meses de experiencia 

especifica en la organización, coordinación y 

dirección de logística de eventos.  

Mínimo de 18 meses de experiencia 
(certificada) como coordinador de proyectos 
logísticos. 

Un (1) 
Asistente 
administrativ
o 

Técnico Administrativo 
Mínimo de 1 año de experiencia como 
asistente de proyectos logísticos. 

Dos (2) 
Asistentes 
Operativos 

Auxiliar Técnico Operativo 
Mínimo de 1 año de experiencia como 
asistente de proyectos logísticos. 

 
2.2. Numeral 6.- CRITERIOS TÉCNICOS DE ADJUDICACIÓN, que quedará así:  

 
(…) 
 
6.- CRITERIOS TÉCNICOS DE ADJUDICACIÓN   
 

VALORACIÓN TÉCNICA 100 PUNTOS EN TOTAL 

Presentación de informes e indicadores de gestión  

El proponente deberá certificar que cuenta con la capacidad para elaborar y presentar informes 

de gestión.  

Para lo anterior, el proponente deberá presentar un esquema de informe que deberá contener 

información relevante de ejecución del contrato por evento solicitado, en el cual deberá incluir 

como mínimo: a) número de participantes; b) evento local o en varias localidades 

simultáneamente; c) tipo de participantes: niños, adultos, personas mayores y personas en 

condición de discapacidad, población, vulnerable entre otros; d) evento territorial y/o nacional; 

e) Dificultades presentadas en el evento; f) Soluciones planteadas para superar las dificultades; 

g) Sugerencias y recomendaciones.   

Dichos informes deberán contener la información relevante que se genere periódicamente en 

la ejecución del contrato para lo cual podrá establecer uno o varios indicadores KPI que 

permitan medir y evaluar los resultados y desempeño esperado del contratista. El candidato 

deberá incluir en su propuesta una estructura de reportes diarios, semanales y mensuales a 

utilizar. 

Máximo 50 puntos 

Condiciones de la solución tecnológica requerida 

El proponente deberá certificar que cuenta con un software que permita realizar el control, 
seguimiento y gestión de las solicitudes y recepción de presupuestos o cotizaciones para la 
realización de eventos. Adicionalmente, permitirá aprobar, modificar, generar novedades o 
cancelar eventos en tiempo real, así como el envío y recepción de informes de ejecución y 
actividades y facturación.  

Debe estar en capacidad de brindar soporte técnico a la infraestructura de la plataforma. 

Máximo 30 puntos 



 
 

 
Se valorará que se trate de una herramienta intuitiva, de fácil de uso y acceso en dispositivos 
móviles y de escritorio, que cuente con reportador de gestión con opción de exportador a varios 
formatos. 

Con el fin de verificar las condiciones técnicas los proponentes deberán suministrar un usuario 
de prueba o test que permita evaluar la funcionalidad de la aplicación. 

Sistema de control de calidad, de seguimiento en la prestación del servicio y medición 
de la satisfacción del usuario final 

El proponente deberá presentar un esquema de evaluación por indicadores de servicio al cliente 

final por evento realizado, que permita medir el estado de satisfacción a través de encuestas, 

evaluaciones de seguimiento, análisis de quejas y reclamos y evaluación de calidad interna. 

Máximo 20 puntos 

Puntuación total 100 puntos 

 
 
Nota: La OEI, mediante comunicación escrita, podrá modificar el anterior cronograma. Igualmente, podrá 
modificar la presente Convocatoria LICITACIÓN PÚBLICA No. 021-2023 mediante adendas que se publicarán 
en la página web de la OEI.  

Bogotá D.C., 25 de septiembre de 2023.   

Firma Órgano de Contratación:          
 
 
                                                                 ORIGINAL FIRMADO 
                                                      -------------------------------------------------    

                                                       MARIELA BARRAGÁN BELTRÁN                                             

                                         Directora oficina Nacional de la OEI en Colombia 

 

 
Proyectó:  Maria Mercedes Arenas Ortiz 
Aprobó:    Claudia Paola Camacho Quintero 


