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Presentacion

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura es
un organismo internacional de cooperacion multilateral entre paises iberoamericanos de
habla espafola y portuguesa, con mas de 3.000 personas trabajando por Iberoamérica,
repartidas fisicamente por 20 paises de la region.

Concebimos la educacion, la ciencia y la cultura como herramientas para el desarrollo
humano y generadoras de oportunidades para construir un futuro mejor para
todos. Trabajamos directamente con los Gobiernos de nuestros 23 paises miembros,
respondiendo a sus prioridades y fortaleciendo sus politicas publicas a través de programas
y proyectos que disefian y ponen en marcha profesionales altamente cualificados y
comprometidos con la creacion de valor para toda la sociedad.

En el Programa de Presupuesto para el bienio 2021 — 2022 y posteriormente 2023 — 2024, de
la OEI, se reconoce que los sistemas educativos de la regién iberoamericana carecen de las
capacidades suficientes para avanzar en los procesos de inclusion, generando -en muchos
casos- exclusiones. En este sentido, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
OEI se compromete a desarrollar acciones que promuevan la inclusion y la equidad, asi como
oportunidades de aprendizaje para todos y todas a lo largo de la vida.

Este texto nace desde una convocatoria pablica el afio 2022 y que desde la OEI Chile, en
colaboracion con la Universidad Andrés Bello, la Universidad Autonoma de Chile y la
Universidad de Chile, se desarrollé el libro colectivo sobre experiencias e iniciativas dirigidas
a la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en el espacio de educacion superior,
considerando tematicas como: la transformacion de las politicas y normativas universitarias,
la incorporacion de adaptaciones pedagdgicas, la disposicion de apoyos, las medidas de
accesibilidad y cualquier otra iniciativa referida a los procesos de inclusion en educacion
superior.

Siendo el objetivo de este libro el divulgar -a nivel iberoamericano- experiencias y proyectos
universitarios centrados en favorecer la inclusion en la educacion superior de personas con
discapacidad.

La inclusion educativa en la educacion superior de Chile es un tema importante que se refiere
a la garantia de igualdad de oportunidades y acceso a la educacion superior para todas y todos
los estudiantes, independientemente de sus antecedentes socioecondémicos, discapacidades o
cualquier otra caracteristica personal que pueda resultar un factor de exclusion.

En el acceso y equidad, se han implementado programas de acceso y equidad en la educacion
superior, como becas y créditos, para facilitar el ingreso de estudiantes de bajos ingresos a
instituciones de educacién superior. De igual manera, la existencia de apoyo a las y los
estudiantes con discapacidades, en donde las instituciones de educacion superior chilenas




estan trabajando en brindar apoyo adecuado a estudiantes con discapacidades, incluyendo la
accesibilidad fisica en la infraestructura de los campus y servicios de apoyo académico.

Ademas, se han desarrollado de manera incipiente la diversificacion de programas
académicos y opciones de educacion en linea puede facilitar el acceso de diferentes grupos
de estudiantes, permitiendo flexibilidad en horarios y modalidades de estudio. Desarrollando
de igual manera las etapas de sensibilizacion y capacitacion, en donde se ha valorado la
importancia en que las instituciones educativas promuevan la sensibilizacion sobre la
inclusion y ofrezcan capacitacion a docentes y personal administrativo para atender las
necesidades de diversos grupos de estudiantes.

La inclusion educativa es un objetivo fundamental para promover la igualdad de
oportunidades en la educacion superior de Chile y mejorar la calidad en la Educacion y en
consecuencia en la sociedad. Las universidades inclusivas son instituciones educativas que
se esfuerzan por crear un entorno donde todas y todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades y puedan participar plenamente en la vida académica, independientemente de
sus antecedentes, discapacidades u otras caracteristicas personales.

En resumen, las universidades inclusivas se esfuerzan por ser accesibles, acogedoras y de
apoyo para una amplia gama de estudiantes, con el objetivo de garantizar que todos tengan
la oportunidad de alcanzar su méximo potencial educativo y personal.

Francisco Garate Vergara
Coordinador de Educacion
OEI - Chile




Prologo

EXPERIENCIAS INCLUSIVAS EN LA EDUCACION SUPERIOR CHILENA

Gerardo Echeita y Cecilia Simon
Universidad Autonoma de Madrid

Agradecemos mucho la oportunidad de prologar este trabajo sobre Experiencias inclusivas
en la educacion superior chilena y felicitamos a los promotores y autores por sus trabajos a
la hora de enriguecer no un nuevo debate sobre la universidad, sus funciones y tareas, sino
sobre uno de los desafios transversales mas singulares a los que la institucién en su conjunto
tiene que hacer frente de ahora en adelante. Desafio que no puede vincularse a una parte u
ambito especifico de la universidad, sino a toda ella. Nos referirnos al desafio de reconstruir
las instituciones de educacion superior para que estas sean espacios de convivenciay respeto
hacia la diversidad humana, por ello, de no discriminacién de ninguno de sus miembros
(estudiantado, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios) por
razén o condicion alguna, sean estas de indole personal o social. Teniendo, al mismo tiempo,
la obligacion de implementar politicas activas que sostengan la necesaria equidad y
equiparacion de oportunidades de una institucion que, mayoritariamente, se define
internacionalmente, por su compromiso por la igualdad.

En este sentido queremos agradecer también la oportunidad que nos brinda este texto para
compartir, precisamente, algunas de las reflexiones y andlisis que, a ese respecto, pudimos
hacer en nuestra propia universidad, en el seno de la que vino en llamarse, precisamente
Unidad de Equidad, Convivencia, y no Discriminacion® y de la que ambos formamos parte
desde roles diferentes. Por ello, también este texto no solo refleja nuestro pensar particular,
sino el de los y las colegas con las que compartimos estas reflexiones, cuyas voces también
tomamos prestadas, lo que, a nuestro parecer, otorga mayor validez a las mismas.

Como apuntdbamos al inicio consideramos que estas reflexiones pueden ayudar a las

universidades, a traves de sus 6rganos de participacion, tanto a repensar como a reforzar su

1 https://www.uam.es/BOUAM/documento/1446811658203/1.2.4-._Acuerdo_4CG_de_13-11-
20_por_el_que_se_aprueba_la_creaci%C3%B3n_de_la_Unidad_de_Equidad.pdf?blobheader=applicatio
n/pdf
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planificacion estratégica, haciéndolo, por otra parte, en la linea de tendencias y compromisos
nacionales e internacionales insoslayables, como se pone de manifiesto en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas (ver, por ejemplo, los Objetivos 4,
8, 10 0 16). Este proposito, ademas, responde al derecho de todas las personas a convivir y
educarse en entornos inclusivos y justos, en todas las etapas educativas (y la universitaria no
es, no deberia ser, una excepcién a ese respecto), y a la consideracion de la diversidad
existente como un valor. Lo que bien sabemos es que lo importante no es solo declarar
bienintencionadamente estos principios, por ejemplo, en los Codigos Eticos de la institucion
0 en su vision, sino emprender y sostener politicas de afirmacion positiva que permitan
prevenir, minimizar o paliar, en su caso, las situaciones de discriminacion, menosprecio,
hostilidad o desigualdad que pudieran darse en los campus universitarios entre sus miembros.
En este marco nos gustaria compartir también, muy brevemente, la comprensién que
consensuamos en el seno de dicha Comision, sobre los ejes fundamentales que articulaban la
propuesta adelantada por la misma pero que, obviamente, pueden y deber enriquecerse con
el debate y las aportaciones que otros también puedan hacer, algunas de las cuales estan bien
presentes en esta obra, poniendo con ello de manifiesto su oportunidad y la pertinencia de un
didlogo constructivo, cuanto mayor mejor.

A nuestro parecer, la Equidad deberia ser un principio y una praxis fundamental entre
quienes orientan la planificacion y el desarrollo de la educacion superior. Se trata de un
principio transversal que debe permear el conjunto de elementos, procesos educativos,
servicios y dispositivos que una universidad despliega para el cumplimiento de sus funciones
educativas y que, por lo tanto, se aprecia y encarna en las politicas y préacticas de la
institucién. Como principio sefiala la articulacion justa de un conjunto de valores y actitudes
gue van a dar sentido, motivar, guiar y sostener la cultura y la politica educativa de la
institucion. Entre los valores que la nutren esta, en primer lugar, el reconocimiento de la
igual dignidad de todos los seres humanos (a estos efectos, de todos los integrantes de la
comunidad educativa universitaria), al amparo de los derechos fundamentales que toda la
ciudadania deberia disfrutar por igual. También muestra el respeto a la diversidad, ya sea
con relacion a condiciones personales como nuestro género, creencias, capacidades, estado
de salud, u orientacion afectiva sexual, o bien sea con relacion a nuestra condicion social,

lugar de procedencia o estatus de ciudadania (migrante, refugiado, asilado) entre otros




elementos diferenciadores. Es un principio fundamental para la consolidacién de una cultura
de convivencia en paz, respeto y tolerancia, que hace del dialogo y la resolucién pacifica de
conflictos el modus operandi de relacion de quienes conforman una universidad democratica
y justa. También se refiere al compromiso con la accion benefactora y el cuidado de todas
las personas que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. Por ello, se nutre de una
actitud de reflexion constante y prevencién ante las situaciones de discriminacion y
privilegio, asi como ante la violencia, el maltrato, la intolerancia, el abuso de poder (en
cualquier de sus posibles manifestaciones) o el menosprecio o la marginacion.
Como praxis, la equidad, se traduce en politicas y practicas, tanto preventivas como
compensatorias y de afirmacién positiva, que se afanan por asegurar que todos los integrantes
de la comunidad universitaria y muy en particular el estudiantado, independientemente de
sus condiciones personales, sociales o de otro tipo, tengan oportunidades equiparables para:
= Acceder a los estudios universitarios (grado, posgrado y formacion continua) de su
eleccion, permanecer en los mismos, promocionar y aprovecharlos (aprender) con un
rendimiento Optimo a la vez que ajustado a sus intereses, motivaciones y capacidades, asi
como para consolidar las competencias que les permitan una transicion de calidad a la
vida profesional y social elegida.
= Sentirse reconocido, con independencia de las circunstancias personales, sin temor a
mostrarse tal cual uno es, sino orgulloso y pudiendo sentirse parte de distintos grupos
donde poder construir y mantener relaciones sociales positivas, asi como participar y
tomar parte en aquellas decisiones que les afecten, y en la vida académica y social de la
universidad en su conjunto.
La Convivencia es un segundo eje relevante. Hay convivencia cuando se produce una
relacion respetuosa y positiva mientras que, en sus opuestos, Coexistencia y Hostilidad,
apenas hay relacién, bien porque se comparte un determinado espacio y tiempo sin apenas
relacién, bien porque la relacion esta cargada de agresion y negatividad, respectivamente.
Aplicando ese planteamiento y marco conceptual a los campus y comunidades universitarias,
puede establecerse que una universidad es una institucién y un espacio de convivencia,
cuando las relaciones habituales entre sus integrantes estan basadas en:
= Actitudes de apertura e inclusion.

= Cumplimiento, y constante adecuacion, de las normativas que gobiernan la Universidad.




= Valores de respeto y tolerancia, responsabilidad, ayuda mutua y solidaridad.

= Politica de comunicacién académica, social e intercultural.

= Gestidn positiva y preventiva de la conflictividad, mediante metodologias participativas
de resolucion de conflictos, como la mediacion.

= |dentidad y pertenencia compartida como integrantes activos de dicha universidad.

Finalmente, el principio de No Discriminacion es necesario para salvaguardar la equidad
formal y para fomentar la convivencia. La carta de los Derechos Humanos de 1948 , la
Convencion de la UNESCO relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de
la Ensefianza o el articulo 14 del Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, por sefialar tan solo algunos referentes
importantes, establecieron la necesidad de prohibir la discriminacion como accion necesaria
para amparar un trato equitativo a todas las personas en las multiples esferas de la vida
cotidiana, salud, educacion, vivienda, servicios sociales y, en general, acceso a los bienes
publicos. Discriminar a un individuo o un grupo de personas por motivos de raza, color,
sexo, nacionalidad, idioma, religion, origen social, u orientacion sexual es ilegal, no ético y
contrario a los principios de equidad y convivencia democratica. La discriminacion se
muestra de manera abierta con agresiones fisicas o psicologicas o delitos de odio, pero
muchas veces no es visible. Las discriminaciones son a veces invisibles, dificiles de probar:
micro actos de odio, repulsa, exclusion, segregacion, menosprecio, marginacion o,
meramente, una distincién no deseada. Pueden ser graves delitos castigables en tribunales
penales nacionales o internacionales, pero también ser expresiones sutiles y cotidianas,
actitudes o comportamientos educados aparentemente, pero que perpettan desigualdades por
motivos sociales, sexuales etnoraciales y/o religiosos, y que generan sufrimiento y
humillacion, impidiendo el desarrollo particular y/o colectivo de muchas personas.

La universidad es un lugar estratégico para impulsar acciones antidiscriminatorias. La
primera es crear espacios y procesos de aprendizaje inclusivos, que garanticen la convivencia
de multiples diferencias en igualdad de condiciones. Esto significa formacion transversal en
derechos humanos y no discriminacion, en el valor de la diversidad y la diferencia, asi como
la visibilizacion y reconocimiento de los esfuerzos realizados en la comunidad universitaria

hacia esta meta.




Ojala que estas reflexiones y propuestas, junto con el excelente conjunto de aportaciones que
incluye esta obra, sea un sustento oportuno, aunque no suficiente por si mismo, para apoyar
el proceso de quienes quieren configuran comunidades universitarias inclusivas en
Iberoamérica, de forma que estas refuercen sus culturas, politicas y préacticas con los
principios de la equidad, la convivencia y la no discriminacién, lo que a nuestro juicio, les

permitird avanzar hacia lo que es un desafio sin fin, pero no por ello, eludible.




Introduccion

El presente libro ha sido desarrollado bajo la coordinacion de la Oficina Nacional en Chile
de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OELI), en colaboracion con la Universidad Andrés Bello, la Universidad Autonoma de Chile
y la Universidad de Chile. Su objetivo ha sido generar un compendio de experiencias e

iniciativas dirigidas a la inclusion de estudiantes con discapacidad en Chile.

Es importante sefialar que este documento no ha pretendido constituir un catastro exhaustivo
de todas las acciones que se han implementado en el pais, sino mas bien difundir algunas de

dichas experiencias, rescatando lecciones aprendidas.

Para la generacion del libro, se ha realizado una convocatoria abierta y la evaluacién de los

articulos ha sido desarrollada por el Comité Editorial.

El primer capitulo denominado Acciones para la transformacion institucional en el abordaje
de la diversidad se refiere a distintas iniciativas de inclusion educativa, que se han
desarrollado con el objetivo de generar equidad en la educacién superior a través de la
transformacion institucional, destacando dos: la creacion de formatos accesibles para

diagnosticos institucionales y un programa de formacion en inclusion para docentes.

El segundo capitulo denominado Cambios preventivos y comunitarios: nuestro acercamiento
a la inclusion en el aula universitaria describe el proceso de adaptacion de un curso
universitario para hacerlo accesible a personas con discapacidad visual y auditiva, siguiendo
las politicas internacionales y nacionales de educacion inclusiva y discapacidad. Se presenta
una ruta de trabajo en etapas, con ideas practicas que permitieron ajustar el curso de manera

preventiva y con la participacion de una comunidad que colabora y aprende a ser inclusiva.

El tercer capitulo llamado Desafios y Adecuaciones curriculares en un estudiante
universitario con Trastorno del Espectro Autista examina la experiencia de inclusion de un
estudiante con Trastorno del Espectro Autista en el entorno universitario, realizando dos
procesos de investigacion: un cuestionario sobre los desafios de la incorporacion a la

educacion superior y otro sobre las adaptaciones curriculares.




El cuarto capitulo nombrado Experiencia de adaptacion de la prueba de Rorschach a
modalidad tactil describe el proceso llevado a cabo para adaptar dicha prueba a una
modalidad tactil disefiada especificamente para estudiantes de Psicologia con discapacidad
visual. Esta adaptacion se enmarca en el contexto de la Educacion Inclusiva y tiene como
objetivo principal facilitar el acceso y la permanencia de estos estudiantes en la educacion
superior. El enfoque se centra en desarrollar un material adaptado que cumpla con los

requisitos necesarios para una formacion en psicodiagndstico.

El quinto capitulo Ilamado Hacia la institucionalizacion de ajustes razonables: Experiencia
del CADE, Universidad de Concepcidon describe el proceso de institucionalizacién de ajustes
razonables para estudiantes con discapacidad en la universidad, realizando una revision
cronoldgica de los ajustes razonables en la institucion y enfocandose en el trabajo realizado
por la Unidad de Inclusion y Atencion a la Diversidad del Centro de Apoyo al Desarrollo del
Estudiante (CADE).

El sexto capitulo denominado La Inclusion de Jovenes en Situacion de Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo, en la Universidad Central de Chile presenta la experiencia de
formacion socio laboral de estudiantes con discapacidad intelectual y del desarrollo en un
programa universitario que ha contemplado, entre otros aspectos, la colaboracion de la
comunidad educativa y la participacion de los/as estudiantes en actividades académicas

comunes con estudiantes sin discapacidad.

El séptimo capitulo Mentoring Inclusivo como una estrategia de acompafiamiento para los
estudiantes en situacion de discapacidad Mentoring expone la experiencia de la Universidad
Santo Tomas en la que se proporciona apoyo a estudiantes con discapacidad, particularmente
de primer afio, mediante la utilizacion del mentoring. El enfoque del Mentoring Inclusivo
considera las discapacidades desde sus respectivos contextos y se implementa como un

mecanismo de garantia de calidad.

El octavo capitulo llamado Programa Includec, una década de trabajo por la inclusion en la
Universidad de Concepcion se detallan algunas de las acciones principales llevadas a cabo
por el programa, como los avances en el diagnostico y la implementacion de adaptaciones en
la infraestructura fisica, la introduccién de una asignatura complementaria sobre inclusion de

personas con discapacidad y la colaboracion en un proyecto institucional para fortalecer la




inclusion en la educacién superior a nivel regional, incluyendo el desarrollo de una Politica

Institucional de Inclusion, Atencién y Valoracion de la Diversidad.

El noveno capitulo denominado Programa Yo descubro en UCEN: ¢Qué perciben los
jévenes con discapacidades intelectuales y del desarrollo? reflexiona en torno a las
contribuciones del programa, en base a las las percepciones de los estudiantes con
discapacidad intelectual y del desarrollo y a una revision de los documentos oficiales del
programa y del informe de evaluacion de la Direccion de Vinculacion con el Medio de la

universidad.

El décimo capitulo Ilamado Universidad y discapacidad intelectual: camino hacia una
experiencia de educacion superior inclusiva en la region del Bio Bio se aproxima a la
experiencia del Programa Diploma en Habilidades Laborales como una opcion universitaria
destinada a jovenes con discapacidad intelectual, buscando compartir el desarrollo de esta

iniciativa en la regién del Bio Bio, diez afios después de su implementacion.

El undécimo capitulo denominado Caracterizacion de estudiantes con discapacidad en la
Universidad de Chile presenta un resumen de los principales resultados del proceso de
caracterizacién de estudiantes con discapacidad en dicha universidad, durante el afio 2022,
siendo este un proceso que forma parte de la Politica Universitaria de Inclusion y
Discapacidad, que tiene como objetivo medir cuantas personas con discapacidad son parte
de la comunidad universitaria e identificar las barreras que podrian limitar su participacion

plena y efectiva en igualdad de condiciones con los demas.

Finalmente, el capitulo doce llamado Red de Universidades Estatales Chilenas por la
inclusion de estudiantes con discapacidad: sinergia entre instituciones publicas comparte la
experiencia articulacion interuniversitaria para la inclusion de estudiantes con discapacidad,
reflexionando respecto a cdmo el trabajo conjunto fortalece los procesos de inclusion al
interior de las universidades, teniendo en cuenta el marco regulatorio nacional que garantiza

los derechos a la educacion superior de los/as estudiantes con discapacidad en Chile.
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Resumen

El siguiente articulo busca presentar iniciativas de inclusion educativa de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, desde una perspectiva de transformacién institucional para
generar espacios de equidad en educacion superior. A través de dos experiencias, como la
generacion de formatos accesibles para diagnésticos institucionales y de un programa
formativo en inclusion para docentes UC, se espera dar cuenta de acciones concretas que
favorecen el transito desde el foco de atencion directa a cierto grupo de estudiantes hacia la
generacion de espacios educativos accesibles que favorecen la participacion justa,
disminuyendo barreras para el aprendizaje. Estas iniciativas, nacen bajo el alero del Plan de
Desarrollo UC 2020-2025, en el que la inclusién es parte de sus ejes. El articulo da cuenta
del plan de trabajo de las iniciativas, en el que se evidencia los pasos, fundamentos y
metodologias utilizadas. Asimismo, se exponen desafios que surgen de las experiencias,
como avanzar en la participacion de personas con discapacidad en la generacion de material
accesible, entregar herramientas a los distintos actores de la comunidad universitaria para
lograr espacios sin barreras para la participacion o mantener una mirada critica que permita
levantar necesidades emergentes como la necesidad de ampliar el vocabulario cientifico en
el LSCh.
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Introduccion

Desde la década del 90°, se cuenta con un registro formal de ingreso de estudiantes con
discapacidad (en adelante EcD) a la Pontificia Universidad Catélica de Chile (en adelante
UC). Y a partir del afio 2006, se establece una unidad para apoyar la permanencia y egreso,
el Programa para la Inclusion de Alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales —
PIANE, que desde el afio 2017 depende de la Direccion de Inclusién de la Vicerrectoria

Académica.

Durante este tiempo se han ido construyendo conceptualizaciones institucionales acerca de
inclusidon, como un proceso que ocurre producto de la dindmica entre diversidad y equidad,
permitiendo que se transite sostenidamente desde el foco de atencion directa a ciertos grupos
de estudiantes, hacia la transformacion institucional para favorecer la participacion justa,
disminuyendo barreras para el aprendizaje (Garcia, et al., 2018; Garcia, et al., 2021). Esto,
se puede observar en el Plan de Desarrollo UC 2020 — 2025, en el que se plantean diversos
lineamientos que buscan ampliar oportunidades para una comunidad cada vez mas diversa,

movilizando la cultura institucional.

El concepto de barreras surge como un mecanismo de anélisis contextual que facilita la
identificacion de obstaculizadores desde una mirada social. Esta, busca dejar de observar la
discapacidad como deficiencia y causa principal de las problematicas que EcD enfrentan en

el &mbito educativo.

Desde esta perspectiva, las barreras que pueden generar exclusion/segregacién no estan
determinadas por factores individuales, sino que mas bien, por la interaccion de estos con
caracteristicas del contexto donde las personas se desenvuelven (Covarrubias, 2019; Garcia
et al., 2021; Morifia y Orozco, 2021); sus politicas, actitudes y practicas. En este sentido la
discapacidad se sitia como una construccidn social (Pérez y Gagan, 2019) en un entorno en

que existen parametros de normalidad/anormalidad.

Emplear esta perspectiva dinamica de las barreras permite el disefio de estrategias para su
desmantelamiento, ademdas de impulsar un itinerario de transformacion institucional

ajustado a la realidad organizacional de esta.




La experiencia del estudiantado con discapacidad en educacion superior comunmente se
encuentra interferida por diversas barreras que se van entretejiendo, componiendo una trama
compleja de interrelaciones sociales. De acuerdo con la clasificaciéon de French (2017, en
Pérez- Castro 2020) es posible agruparlas en (1) barreras estructurales, referidas a la cultura
institucional, tensionada por juicios y jerarquias de poder; (2) barreras ambientales, alusivas
al medio fisico, por ejemplo, infraestructura, recursos humanos de apoyo y condiciones bajo
las cuales se desarrollan las tareas académicas; y (3) barreras actitudinales, sostenidas en

creencias que predisponen a la accion humana.

En este sentido, la UC ha trabajado en la identificacion de aquellas barreras que limitan la
participacion activa de este grupo en su contexto, evidenciando coincidencias con la
clasificacion de French (2017). Se constatdé que, al momento del ingreso a la ES, existen
principalmente (a) brechas académicas que develan la inequidad en la trayectoria escolar,
que, si bien corresponde a una barrera estructural, esta se desmarca de la organica particular
de un lugar, mas bien refiere a un efecto sistémico del recorrido educativo previo.
Asimismo, otra barrera es (b) el acceso a la informacion y los contenidos académicos como
barrera ambiental, lo que plantea el desafio de reformular estrategias didacticas para
aproximar a los estudiantes al aprendizaje, con particular atencién en aquellos que usan
formatos especializados. Por altimo, (c) las actitudes docentes tendientes a homogeneizar

la diferencia; barreras actitudinales que dificultan avanzar en la gestion de la diversidad.

Particularmente en relacion con las barreras observadas en las etapas de diagndstico y
nivelacion universitaria a nivel latinoamericano, Miranda (2021) expone que estos procesos
se estructuran con frecuencia desde discursos del déficit que restringen la accion
institucional al externalizar la responsabilidad formativa de estudiantes de perfiles no
tradicionales. Esto, levanta la necesidad de reflexionar respecto a la racionalidad detras de
estas estrategias y reconducir su rumbo a ldgicas de inclusion, donde el foco de la
intervencion no se encuentre inicamente en desarrollar lo que al estudiantado le hace falta,
sino también en democratizar el proceso mediante la transformacion contextual educativa.
Es decir, diversificando las formas de presentar los contenidos, las maneras de interaccion,
las formas de demostrar el aprendizaje y los incentivos para genera motivacion hacia el
estudio, como sugiere la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), sin

que esto sea excluyente con la implementacién de ajustes especificos cuando sea pertinente.
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Desde este enfoque, es que se presentan en este trabajo iniciativas que tienen como objetivo
transformar préacticas institucionales para potenciar la accesibilidad universal e implementar
ajustes curriculares ante las necesidades diversas del estudiantado. La primera accién, que
sera desarrollada a lo largo del texto, fue la implementacidn de estrategias para el logro de
diagnosticos académicos accesibles para quienes ingresen a la UC y, una segunda accion,
orientada a disefiar e implementar una oferta formativa innovadora para equipos docentes

en temaéticas discapacidad, accesibilidad y ajustes curriculares.

Ambas iniciativas implicaron el trabajo conjunto entre la Direccion de Inclusion y diferentes
unidades de la UC. En el caso de los diagnésticos academicos accesibles, se trabajo con las
Unidades Académicas a cargo de la aplicacién de estos instrumentos en las distintas areas
disciplinares. Y en el caso de las actividades formativas, se llevd a cabo un disefio e
implementacion colaborativa con el Centro de Desarrollo Docente. En ambos casos, el
hecho de que el trabajo no se concentre en la unidad a cargo de inclusion, permite la
validacion y apropiacion institucional considerando los ambitos de accion y experticia de
los distintos equipos participantes, sin aislar estos quehaceres en una unidad especifica,

posicionando dichas acciones como una responsabilidad institucional.

En el desarrollo de este escrito se describe el proceso para llevar a cabo ambas iniciativas
con la finalidad de mostrar una propuesta de trabajo que puede facilitar la implementacion
de acciones similares en otros espacios educativos, principalmente en instituciones de
educacion superior. Asimismo, esta sistematizacion colabora en proyectar una ampliacion
de estas iniciativas dentro de la propia UC, con la accion de diferentes actores de la

institucion para potenciar una cultura inclusiva en la comunidad universitaria.

Resultados

Diagndsticos académicos accesibles

La literatura revela que en el caso de estudiantes con discapacidad visual y auditiva las
barreras de aprendizaje y participacion suelen ser mayores que en otros tipos de discapacidad

(Corrales, et al., 2016; Morifia y Morgado, 2016; Mufioz y Rodriguez, 2020; Garcia, et al.,
2021). Esto, explica la necesidad de implementacién de estrategias especificas de




diversificacion del curriculum ademas del DUA, para realmente asegurar acceso a la
informacion y la participacion plena e integral en el proceso de aprendizaje en todas las etapas

de la trayectoria académica.

Si bien el acceso a la informacion es una barrera en la discapacidad sensorial, el abordaje
es distinto en cada caso. Para estudiantes ciegos o con baja visién, se observa la necesidad
de utilizar formato braille 0 medios digitales compatibles con lector de pantalla en distintos
dispositivos electronicos, asi como proporcionar documentos editables para configurarlos
de acuerdo con preferencias de tipografia, tamafio o contraste. Asimismo, para explorar
imagenes tactiles, es necesario que, durante su elaboracién en relieve bidimensional o
tridimensional, se sigan determinadas pautas para facilitar la interpretacion de la
informacidén e idealmente se medie su comprension por otra persona. A su vez, para el
trabajo con contenidos matematicos y cientificos (formulas y expresiones), los elementos
deben ser presentados en formatos compatibles con lectores de pantalla (p.e. Word con
NVDA, codigo LaTeX, MathML) o en complemento con editores especificos (p.e. EDICO,
LAMBDA) que reconozcan este tipo de informacion y permitan su lectura a través de
sintetizadores de voz y también su salida en linea braille. En cuanto al contenido grafico,
este debe incorporar descripciones de texto alternativo y/o ser confeccionado con material
tactil, mientras que para la produccion pueden apoyarse en geoplanos, prototipos de plano

cartesiano, set de dibujo y geometria o tecnologias como la calculadora grafica DESMOS.

En el caso de la discapacidad auditiva la barrera es linglistica, especialmente para el
estudiantado Sordo que utiliza la lengua de sefias como primera lengua, siendo necesario su
uso para acceder de manera certera y eficaz a la informacion y comunicacion. EI manejo
del espafiol, resulta un elemento a considerar en instancias como la evaluacién, donde la
posibilidad de mostrar el conocimiento acerca del contenido de interés puede verse
supeditado a un uso del codigo que pone al estudiante en una situacion de inequidad por

presentar un requerimiento adicional.

Es por ello que todos los procesos con los miembros de esta comunidad deben incorporar
la lengua de sefias para garantizar condiciones de equidad con respecto a la mayoria oyente
(Proenza, Serrano y Enriquez, 2018). La lectura y escritura no son las Unicas vias de acceso

a la informacién del estudiantado Sordo, por lo que se hace necesario utilizar todas aquellas




fuentes, que de alguna manera ayudan a la comunicacién, comprension, y por tanto, a la
conformacién de un ambiente linguistico acorde a sus posibilidades naturales de
comunicacion favoreciendo que el contenido disciplinar sea accesible y aprehensible
(Proenza, Serrano y Enriquez, 2018). En concordancia con esto, un estudio realizado por
intérpretes de sefias de adultos y académica del instituto de Tecnologias Rochester en Nueva
York (Darroch, 2013), menciona la importancia de la incorporacion de un sistema visual
que ayude a comprender las categorias gramaticales y los componentes morfol6gicos de la

lengua garantizando el acceso a la informacion.

Por otra parte, aunque se reconocen apoyos técnicos especificos en los grupos mencionados
anteriormente, también existen barreras asociadas a la posibilidad practica de realizar
evaluaciones de manera fisica, escribiendo, por lo que parece fundamental buscar

mecanismos que permitan complementar con tecnologias de apoyo.

Por lo mencionado anteriormente y considerando la especificidad que requiere la adaptacion
de material para garantizar el acceso a la informacion de estudiantes con discapacidad visual
y auditiva, surge la idea, junto a las Unidades Académicas de cada disciplina (Matemaética,
Quimica, Biologia, Lenguaje, Fisica y Ciencias Sociales) de ofrecer accesibilidad en la
etapa de diagndsticos y nivelacion, ademéas de incorporar las ya mencionadas medidas de
DUA y adecuaciones curriculares. Este salto cualitativo es relevante en términos de abordar
no solo el acceso a la informacion, sino que también disminuir barreras y generar
condiciones de equidad para la participacion durante todo el proceso desde la etapa de
insercion, asi como propiciar el trabajo colaborativo para la innovacion educativa desde la

inclusion.

Pese a que todos los diagndsticos UC fueron adaptados a formatos accesibles. En el presente
trabajo, se expondra en detalle el caso del Diagndstico de Quimica UC. Este instrumento
logré un formato multimodal bastante innovador y proyectable como un modelo para otros
tests. Se destaco por el uso de descripcion de imagenes, férmulas digitales legibles por lector
de pantalla y creacién de sefias para los conceptos cientificos del instrumento. Esto Gltimo,
como parte de un proyecto que busca generar un glosario de LSCh para quimica con el
objetivo de enriquecer la lengua y dar soporte al acceso al contenido en ciencias para otras

instituciones de educacion superior, asi como nivel secundario. Este proceso ha sido




realizado rigurosamente por la Comunidad de Personas Sordas, en conjunto con la

Direccién de Inclusion y la Facultad de Quimica.

A continuacidn, se detallan las etapas del proceso desarrollado en dos afios de trabajo,
principalmente de forma virtual, que permitié contar actualmente con diagndsticos e

instancias de nivelacion académica accesibles.

a. Incorporacion de lengua de sefias a Diagnostico de Quimica

Esta iniciativa se llevd a cabo en seis etapas:

1. Coordinacion con el equipo académico disciplinar: especificamente con el
equipo docente a cargo del disefio del instrumento diagndstico de la Facultad
de Quimica y de Farmacia, para quienes la Direccion de Inclusién realizé una
capacitacion acerca de Lengua de Sefias y cultura Sorda. También se
establecidé un grupo de trabajo con las contrapartes que llevarian a cabo el
proceso técnico de descripcion de conceptos, creacion de sefias, validacion,
generacién de preguntas, grabacién, montaje en la prueba en formato
CANVAS (plataforma virtual institucional que relne distintas herramientas
digitales que facilitan la ensefianza y el aprendizaje), pruebas con usuarios,

etc.

2. Creacion de un glosario adaptado de conceptos quimicos: este conto tres
caracteristicas especificas que consideran las barreras linglisticas tipicas
necesarias de abordar. En primer lugar, definiciones explicadas con
herramientas de lectura facil, metodologia disefiada para escribir o adaptar y
validar un texto de forma accesible. Esto significa que personas con
dificultades de comprensidn pueden entender lo que leen, garantizando que el
mensaje podra ser comprendido por un grupo amplio de personas. En segundo,
apoyo Vvisual con imagenes gue explican de manera mas clara las palabras en
cuestion y, por Gltimo, contextualizacién de cada significado con aplicacién,
incluyendo ejemplos para cada palabra. Su creacidn estuvo a cargo de una

docente destacada de la Facultad de Quimica y de Farmacia, quien elegio




conceptos claves y generd las definiciones en consideracion de las
especificaciones anteriormente mencionadas.
2.1. Validacion de conceptos: se realiz6 una validacion de conceptos quimicos
con una docente externa de quimica con manejo en Lengua de Sefias Chilena
para asegurar que la comprension de cada palabra del glosario es la indicada
Revision Diagnostico de Quimica, seleccion de palabras con sefias y sin sefias:
un equipo de personas Sordas, utilizaron un listado de palabras seleccionadas
del diagnostico para revisar cuantas de ellas cuentan sefias y cuéntas no,
realizando lo siguiente con cada una:

e Palabras con sefias: se registran en un video y se guardan para ser

utilizadas en la interpretacion del diagndstico y creacion de glosario en

Lengua de Sefias.

e Palabras sin sefias: se revisa el glosario creado por la docente experta,
aclarando el contexto de cada palabra. Esto puede generar que se
expliquen de manera natural (sin una sefia en especifico) o que sea
necesaria la creacion de una nueva sefa.

Convocatoria a personas Sordas de distintas instituciones de Chile: se
convoco a 16 instituciones de personas Sordas a lo largo de Chile y se logro la
participacion de 6 de estas. Se generaron reuniones de trabajo para la creacion
y validacién de nuevas sefias. Este proceso fue liderado por el equipo de

especialistas pertenecientes a la comunidad Sorda.

Grabacion del diagnostico en Lengua de Sefias: se gener6 un video por cada

pregunta con apoyo de imagenes en caso de que fuera pertinente.

Validacion equipo docente Facultad de Quimica y de Farmacia: los videos
fueron puestos a disposicion en la plataforma en la cual se alojado el
instrumento para ser revisado por el equipo docente del area disciplinar. Dicha
revision fue mediada por la Direccion de Inclusion, a fin de dar contexto a las
diferencias linguisticas. Finalmente, el diagndstico con la adaptacion fue
aplicado el 1°Semestre del 2022, siendo este formato multimodal, el oficial

que debe rendir el estudiantado general.




Durante el proceso, se llevaron a cabo reuniones con el equipo académico disciplinar para
abordar tematicas relativas a la adaptacion de enunciados y el montaje de cada pregunta del

instrumento disponible en la plataforma virtual.

Para el desarrollo de esta iniciativa se contd con la participacion de distintos equipos y
personas expertas en las areas de interés. Cada parte tuvo funciones especificas durante el
proceso: (a) el equipo académico disciplinar, a cargo del disefio del instrumento evaluativo
y la validacion de contenido adaptado, (b) equipo de profesionales pertenecientes a la
comunidad Sorda, a cargo de la creacion y validacion de sefias correspondientes al area
disciplinar y de generar enunciados en LSCh, (c) Profesional con experticia en area
disciplinar con conocimiento en LSCh, y (d) Profesionales de la Direccion de Inclusion,
encargado de coordinar todo el proceso de implementacion de adecuaciones curriculares y

ajustes para la accesibilidad.

b. Implementacion de ajustes para el acceso mediante lectores de pantalla

Las etapas en que se llevo a cabo esta iniciativa fueron:

1. Coordinacion con el equipo académico disciplinar: para planificar el
trabajo, y establecer formas de revision de avances. Se establecen

acuerdos sobre las contrapartes para llevar a cabo el proceso.

2. Busqueda y capacitacion de ayudantes: en las areas de matematica y
ciencias para realizar la descripcion de imagenes o férmulas en formato
accesible multimodal. Las unidades académicas refieren estudiantes de
buen rendimiento con interés por ese tipo de contribuciones, mientras que
la Direccion de Inclusion, los capacita y acompafa en el proceso de dar

accesibilidad al contenido.

3. Validacion con expertos del area disciplinar: se generan reuniones de
trabajo con la unidad académica correspondiente y ayudantes para
conocer estados de avance y validar con los equipos docentes disciplinares
la claridad de las descripciones de imagenes, graficos y tablas, ademas de

la elaboracion de estas en digital para su impresion en relieve. En estas




reuniones se resuelven dudas sobre qué elementos requieren accesibilidad
y sus variantes, al existir la posibilidad de presentarse de forma presencial
o digital, se discuten formas de disponer la informacion a partir del
conocimiento experto de las profesionales del programa de inclusion y/o
expertos en tecnologias y tiflotecnologias; y se acuerdan plazos de entrega
para una revision de usuario. Una vez que la unidad académica valida la

adaptacion se pasa a la siguiente etapa.

4. Pruebas de usuario: una vez terminado el proceso de dar accesibilidad a
las evaluaciones y materiales de estudio, se contactan usuarios de
tiflotecnologias y tecnologias de la informacion para revisar el nivel de
legibilidad e interpretacion de la informacion entregada. En caso de que
las personas realicen sugerencias de cambio 0 mejora, estos se realizan y
se programa una nueva fecha de revision hasta dejar el material en 6ptimas

condiciones de aplicacion.

5. Incorporacion de otros materiales y/o recursos humanos para apoyar la
accesibilidad: para este proceso se contd con la participacion de distintos
equipos: (a) el equipo académico disciplinar, a cargo del disefio del
instrumento evaluativo y la validacion de contenido adaptado, (b) equipo
de ayudantes del area disciplinar, para el desarrollo del material adaptado,
(c) equipo de validacién, compuesto por EcD, quienes valoran la
accesibilidad desde un rol de usuario experto y (d) equipo de la Direccién
de Inclusién, encargado de coordinar todo el proceso de implementacion

de adecuaciones curriculares y ajustes para la accesibilidad.

Como producto de este trabajo, se obtuvo un instrumento diagnostico en el rea de quimica
multimodal y de acceso universal, institucionalizado y disponible para ser aplicado a todo
el estudiantado, sin que la implementacion de estas medidas dependa de la declaracion o

registro de la discapacidad.

Ademas del instrumento se sistematizé un modelo de trabajo para el desarrollo de estos
ajustes en instrumentos similares. Este contempla la coordinacion entre equipos de las

unidades académicas expertas en el area disciplinar y el equipo de la Direccion de inclusién




con experticia en adecuaciones curriculares, accesibilidad y discapacidad. Un elemento
central de esta forma de trabajo, es el desarrollo de adaptaciones y validacion por parte de
personas con discapacidad, como eje indispensable para asegurar la calidad de la

propuesta.

Programa formativo para equipos docentes

Referirse a inclusion en ES se encuentra vinculado a valorar la diversidad, reconociendo
inequidades que pueden generar barreras para la participacion, sin que esto haga perder de

vista los estandares necesarios de alcanzar (Garcia, Sepulveda y Gonzélez, 2018).

Por lo anterior, es relevante que los equipos docentes cuenten con herramientas para dar
respuestas educativas de calidad en los procesos de ensefianza — aprendizaje considerando
esta diversidad, siendo importante que puedan contar con instancias de formacion continua
a lo largo de su carrera profesional, que les permita acceder a conocimientos especificos en
discapacidad y con ello, al desarrollo de actitudes docentes positivas para el aprendizaje de

este grupo de estudiantes (Angenscheidt y Navarrete, 2017).

Alcanzar los estandares y objetivos de aprendizaje propuestos, depende en gran medida de
que los equipos docentes tengan herramientas y apoyos para realizar adecuaciones
metodologicas. Sin embargo, el escaso acceso a la informacidn para realizar estos ajustes,
ha generado que gran parte del profesorado vea mermada la opcion de implementar

adaptaciones de manera pertinente (Mayo, Fernandez y Roget, 2020).

Para esto, es relevante que existan instancias de formacion programadas con rutas de
aprendizaje orientadas a objetivos definidos y acordados institucionalmente. Ahi radica la
importancia de que una estrategia de este tipo, sea disefiada desde quienes cuentan con
experticia en adecuaciones curriculares, disefio universal y también formacion para ejercer
la docencia. Es relevante que estas estrategias sean parte de un proceso de socializacion en
la entrega sistematica de herramientas, recursos, oportunidades que permitan generar
condiciones materiales o simbdlicas (Yuni, 2018), para la incorporacion progresiva de una
vision de derechos en la realizacion de ajustes curriculares. Hablar de discapacidad,
comprender qué significay como se define, permite que se promueva el proceso formativo

del estudiantado (Victoriano, 2017).De este modo, es posible implementar actividades con




sentido, que no se encuentren aisladas, sino que se sitlen desde el apoyo con que cuentan
los equipos docentes para hacer de su ejercicio, una instancia cada vez méas accesible e
inclusiva. Asi, este apoyo puede posicionarse como un conjunto de actividades que
aumenten la capacidad de la institucién para entregar respuestas a la diversidad del
estudiantado, reconociendo diferencias que pueden requerir de un abordaje especifico, cada
vez menor, si se implementan metodologias también diversificadas (Booth y Ainscow,
2012).

Considerando esto es que la Direccion de Inclusion y el Centro de Desarrollo Docente,
ambas unidades pertenecientes a la Vicerrectoria Académica, se propusieron sistematizar
acciones que ya se venian realizando, pero también disefiar una oferta programatica mas

amplia en relacion con adecuaciones curriculares y accesibilidad.

Para lograr lo anterior, se definio llevar a cabo un proceso de levantamiento de informacion,
para el posterior disefio de material y espacios de formacion. Estos se describen a

continuacion.

a. Levantamiento de informacion

Durante el afio 2020 y como parte de un proyecto ministerial de Areas Estratégicas, se
realizé un levantamiento de necesidades que pudiese permitir la creacion de un plan de
capacitacion enfocado en docentes y parte de la comunidad universitaria, que concientizara
respecto a la diversidad de estudiantes y a la vez, respondiera a las principales inquietudes

manifestadas por los equipos docentes.

Producto de este trabajo, se determind que los temas a abordar tenian que ver con la
conceptualizacion de discapacidad e inclusion y con los ajustes metodolégicos pertinentes
y apropiados para mantener los objetivos de aprendizaje propuestos. Sin embargo, también
emergieron de manera importante, inquietudes sobre como favorecer la accesibilidad,
especialmente en medios virtuales o usando tecnologias. Es importante destacar que estas
necesidades surgen en afios de emergencia sanitaria en donde la docencia se llevo a cabo

principalmente, y en ocasiones Unicamente, a través de este medio.




Por altimo, se detect6 la necesidad de que las actividades tuvieran objetivos acotados con
tematicas especificas que puedan abordar de manera puntual, las grandes preguntas de los

equipos docentes.

b. Creacion de programa de formacion

Con lo anterior se determin¢ disefiar instancias de formacion con distintos niveles de
profundidad, para dar conocer las caracteristicas de las discapacidades, crear adaptaciones,
favorecer el aprendizaje del estudiantado en general, y acercar a la comunidad algunos
temas de interés transversales. De este modo, se establecieron reuniones de trabajo
coordinado entre la Direccion de Inclusion y el Centro de Desarrollo Docente, generando
tres grandes iniciativas. Todas ellas en modalidad virtual en formato accesible y con

potencial de ser implementadas de manera presencial.

o Curso Discapacidad e inclusion: Un compromiso con el aprendizaje: contempla
cuatro unidades, en las cuales se trabajan recursos conceptuales, procedimentales,
discusiones tematicas y ejercicios practicos vinculados a procesos reflexivos a partir
del estudio de casos, los que a su vez permiten la transferencia de todos los
elementos hacia el quehacer cotidiano del grupo participante, demostrando un
compromiso con el aprendizaje del estudiantado y la generaciéon de un ambiente y
cultura educacional inclusiva. El curso cuenta con el relato de experiencias de EcD
quienes se refieren al impacto que tienen las adaptaciones metodoldgicas
implementadas en sus clases. Considerando el desarrollo de trabajo remoto, el curso
se ofrece en modalidad e-learning, quedando a disposicion de quienes participan, las
capsulas de apoyo para el desarrollo de aprendizaje autodirigido y la posterior puesta
en practica de las actividades propuestas en la plataforma digital institucional.

Al ser un curso de inscripcion abierta a la comunidad universitaria, se establecio que
las personas que completaran el proceso formativo previamente establecido podrian
optar a convalidar este curso, como uno de los lectivos del Diplomado en Docencia
Universitaria, impartido por el Centro de Desarrollo Docente. Cabe mencionar que
este diplomado se ofrece para la totalidad de la planta académica de la UC que

desarrollen docencia en pregrado y posgrado. Desde el afio 2014 y por Decreto de
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Rectoria, quienes se incorporan como docentes a la universidad deben cursar el
Diplomado en un periodo maximo de tres afios a partir de su ingreso a la comunidad
universitaria.

Para el afio 2022, el curso contd con las siguientes actividades, que han sido

valoradas positivamente por los distintos grupos participantes.

o Webinar tematicos: corresponden a espacios que abordan temas especificos y que
tipicamente tienen una duracién de una hora y treinta minutos. La mayoria de ellos
tratan el aprendizaje, este el caso de los siguientes webinar:

- Orientaciones para favorecer el aprendizaje de estudiantes con
discapacidad auditiva

- Orientaciones para favorecer el aprendizaje de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista

- ¢Como favorecer el aprendizaje de estudiantes con déficit atencional?

- ¢Como aprenden estudiantes con discapacidad visual en la sala de
clases?

- Recursos didacticos y tecnoldgicos para el aprendizaje de la matematica

en condiciones de equidad.

o Creacidon de material digital para un aprendizaje accesible: espacio que en
modalidad taller buscaba instruir al grupo participante en el uso de herramientas
para crear material con ciertas caracteristicas que, consideradas desde las etapas de
disefio, permitian un mayor acceso a la informacion.

Debido a la convocatoria y a las inquietudes que se fueron levantando en la
ejecucion del taller, se cre6 un manual sobre “Orientaciones para la accesibilidad de
la docencia on line”, que fue presentado a la comunidad UC y puesto a disposicion
en las plataformas digitales de la Direccion de Inclusion y Centro de Desarrollo
Docente.

Cabe destacar que las recomendaciones contenidas en dicho manual, contribuyen al

aumento en la participacion estudiantil, sobre todo de aquellos en que la




comprension de informacion estda mediada por la implementacion de recursos
especificos, como por ejemplo lengua de sefias, subtitulos o lectores de pantalla.

En lo practico, el programa formativo genera recomendaciones de diversas
estrategias para afiadir elementos de accesibilidad, como, por ejemplo, contemplar
orientaciones sobre el proceso para incluir subtitulacion en las capsulas de videos o
presentaciones narradas. Lo anterior sumado a la opcion de mantener siempre
disponible la transcripcién textual o guion del contenido y relatos que dichos
recursos contengan, de tal manera que con ello se posibilite la habilitacion de
traduccion de idioma o bien acceso al contenido con software de lectura de pantalla,
si algin estudiante asi lo requiera. Con lo anterior, se vincula al compromiso por
ofrecer una multiplicidad de formas para acceder a los contenidos de una clase e

informacidn que los equipos docentes puedan compartir en sus cursos.

o Talleres: se centran en tematicas de interés transversal para la comunidad
universitaria. Estas instancias se componen de tres a seis sesiones y buscan genera
mayor comprension y cercania con la forma en que se comunica o accede a la
informacion parte del estudiantado. Estos fueron:

o Acercamiento a la discapacidad visual y los sistemas de acceso a la
informacion.

o Introduccion a la Lengua de Sefias Chilena y acercamiento a la Cultura
Sorda.

Tanto webinars como talleres tuvieron una alta participacién y fueron evaluados
positivamente, sugiriéndose ampliar las teméticas y aumentar la cantidad de ocasiones en

que cada instancia se lleva a cabo.

Lo anterior se encuentra articulado con la incorporacion de estos ajustes en asesorias y
servicios a equipos docentes, como por ejemplo, Medialab y Medialab Movil, en donde
actualmente el profesorado puede recibir asesoria personalizada para afiadir elementos de
accesibilidad en el material audiovisual que emplee. Ademas Medialab Mdvil, busca

disminuir barreras de acceso a docentes que por diversas razones, no puedan asistir




presencialmente a los campus, facilitando las condiciones para que puedan llevar a cabo

estas iniciativas.

Parte de las labores desempefiadas por el Centro de Desarrollo de Docente y Direccion de
Inclusion, considera la asesoria a equipos docentes de las distintas Unidades Académicas.
Es por ello que el desarrollo coordinado de estas instancias robustece dichas acciones y
permite la institucionalizacion del abordaje que se espera generar en esta materia. Con los
ciclos de Webinar y talleres, se establece un plan formativo sobre tematicas de inclusion y
equidad, el cual ligado al Plan de Desarrollo Institucional de la UC, fomentan la reflexion
sobre los apoyos institucionales disponibles y el rol de la planta docente como facilitadora

del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

Un efecto valioso de trabajar en accesibilidad, es que la implementacion de ajustes como
amplificacion del tamafio de la letra, uso de contrastes, recursos tecnoldgicos para convertir
a distintos formatos las lecturas, consideracion de subtitulos en el material audiovisual,
adaptacion de textos con herramientas de lectura facil, sumadas a un acompafiamiento y
capacitacion de la planta docente; es valorado hoy por distintos miembros de la comunidad

universitaria, como un aporte para todo el estudiantado y no solo para EcD.

Reflexiones finales

La UC ha transitado en la conceptualizacién de la inclusion y especificamente de la
discapacidad. Este proceso a nivel local, refleja también los cambios sociales y

paradigmaticos a la base de los significados asociados a ambos fendmenos.

A nivel institucional esto se ha visto reflejado en el foco de las iniciativas e intervenciones
para trabajar con la diversidad y en especifico con EcD, en donde se ha transitado cada vez
mas hacia la construccion de transformaciones institucionales que apunten la creacion de
espacios accesibles que ofrezcan mayores oportunidades de participacion y aprendizaje
desde la diversidad de la comunidad universitaria. Es por ello que las iniciativas descritas
se centran en instalar practicas en unidades de la UC, y no en generar intervenciones para

estudiantes en desventaja, conceptualizacion que se ha usado tipicamente en las Gltimas




décadas para comprender las barreras desde una perspectiva individual no situada en las

interacciones con el entorno.

La apropiacion institucional de estos enfoques se ha visto reflejada en sus Gltimos tres planes
de desarrollo, periodo 2010-2015, 2015-2020 y 2020-2025, en donde la evolucién y el
alcance de tematicas como diversidad e inclusion se ha entrelazado cada vez mas en las
distintas areas que componen los planes, y no solo como una accién especifica y acotada.
De esta forma las iniciativas son producto del trabajo colaborativo entre distintas areas, no
Unicamente de un area focalizada en estas tematicas, dando sustentabilidad a su
implementacion futura, formando parte de la agenda programética de las unidades

involucradas.

Cabe mencionar que las iniciativas descritas en este trabajo, fueron desarrolladas
principalmente en afios de emergencia sanitaria. Esta situacion, aunque desafiante, permitié
la exploracion de alternativas tecnologicas utiles para crear ambientes virtuales de
aprendizaje flexibles y accesibles. Las oportunidades ofrecidas por la incorporacion de
plataformas en acciones tipicamente implementadas en modalidad presencial, generé la
reflexién y decision institucional de sacar provecho y usar de manera permanente aquellas
herramientas que amplian el acceso a la informacion y formas de participacion de todo el

estudiantado.

Luego de la implementacion de estas experiencias, resta el desafio de seguir trabajando por
accesibilidad todos los instrumentos de diagnéstico académico UC utilizando la
metodologia que emergid durante el proceso, especialmente de los elementos relativos a la
participacion estructurada de personas con discapacidad en etapas de creacién, validacion

0 adaptacion de contenido.

Por su parte, sigue siendo necesaria la revision constante de tematicas que desafian a la
planta docente, a fin de generar permanentemente contenidos que se ajusten a sus
necesidades de formacién, pero también de acompafiamiento y orientacion especifica y

particular.
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Cambios preventivos y comunitarios: nuestro acercamiento a la inclusion

en el aula universitaria

Andrea Rodriguez S..8, Camila Mestre B.° y Danny Gonzalez O.1°

Resumen

El articulo muestra el desarrollo de la experiencia de adaptacion de un curso universitario
para convertirlo en una version accesible a personas en situacion de discapacidad visual y
auditiva, siguiendo los lineamientos de las politicas internacionales y nacionales en materia
de educacion inclusiva y discapacidad. Se explican las situaciones que despertaron la toma
de consciencia en torno al tema y que han llevado a la necesidad de transformar la
sensibilizacién en accién. Se detalla una ruta de trabajo en etapas, con ideas practicas que
nos permitieron ajustar nuestro curso sin la presion de la urgencia, adoptando un enfoque
preventivo y afiadiendo a esto el involucramiento de una comunidad de personas que, al
mismo tiempo que colabora, aprende a ser inclusiva. En cuanto a los resultados, al final de
la primera etapa se logré la transcripciobn completa de los textos obligatorios y
complementarios del curso a formato Word. Se propone que, dada la carga de trabajo habitual
del estamento docente, esta forma de transitar hacia cursos mas inclusivos, podria ser una
experiencia menos estresante y, por ende, replicable en otros equipos docentes, con el
consecuente beneficio del cambio cultural y la apertura a la inclusion que produce en las
comunidades involucradas.
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Introduccion

La necesidad de asegurar efectivo cumplimiento de los derechos humanos y libertades
fundamentales, requiere que cada persona tenga plenas posibilidades de acceder a ellos.
Cuando existen obstaculos que niegan ese acceso, es urgente hacer un esfuerzo colectivo para

derribar esas barreras, en los diversos ambitos de la vida.

Teniendo en cuenta esta necesidad, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprob6
en el afio 2006 la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
Protocolo Facultativo (en adelante CPCD/ONU), el cual sefiala, en su Art.1 que su proposito
es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y

promover el respeto de su dignidad inherente.” (p. 4) Define, ademas, que:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas. (p. 4)

Chile ratifico la CPCD/ONU, en el afio 2008, promulgando dos afios mas tarde la Ley 20.422,
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con

discapacidad.

Los lineamientos de la CPCD/ONU (2006) implican comprender la discapacidad, desde un
enfoque de derechos, es decir, que el analisis debe estar puesto en la interaccién entre la
persona en situacion de discapacidad y las barreras que le impiden alcanzar lo que cualquier
otra, que no esté en esa situacion, puede lograr sin problemas. Esto no solo se refiere a
infraestructura o ajustes materiales que mejoren el acceso, sino, sobre todo, a actitudes que
reflejan prejuicios de nuestra cultura y que hacen que la inclusién sea una tarea doblemente

dificil de lograr.

Histéricamente, se ha prestado atencion solo a la persona en situacion de discapacidad,
calificandola como alguien que representa por sobre todo una carencia, que no aporta a la
sociedad, alguien que debe ser mejorado (por medio de la medicina) para conseguir ser
“normal” y que, por lo tanto, debe ser excluido o segregado del resto de las personas. En

cualquiera de los casos, se le impide la participacion plena y total en la sociedad. Esto es lo




que aclara Medina (2021) al explicar los distintos modelos con los cuales se ha abordado en
el pasado la discapacidad y como, partiendo de la forma en la que esta ha sido definida, nos

encontramos con un sesgo que impide mirar el tema de manera mas amplia y profunda:

Muchas personas suelen hacer una simple asociacion y usar una ldgica basica,
separando el prefijo “dis” de la palabra “capacidad” y decir que corresponde a
personas con una capacidad limitada producto de alguna enfermedad. Sin embargo,
la discapacidad es un concepto mas complejo y que no radica en la persona, sino en

las barreras que impone la sociedad. (p. 110)

¢Como luchar contra esas barreras, especificamente en el &mbito educativo, considerando
que, en palabras de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2022a), en la actualidad existen millones de personas en el mundo que
siguen siendo excluidas de la educacion por diversas razones, dentro de las cuales se

encuentra la discapacidad?

En el ambito local, la Ley 20.422 de 2010, en su Art. 39, sefiala: “Las instituciones de
educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que

dichas personas puedan cursar las diferentes carreras.”

Mas recientemente, en 2015, los lideres mundiales que suscribieron la Agenda 2030, en la
ONU, plantearon Objetivos de Desarrollo Sostenible (OSD), dentro de los cuales el OSD 4
declara como propdsito: “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2017,
p.3)

En Chile, la Ley 21.091 sobre Educacion Superior, del afio 2018, explicita en su articulo 2,
que en la busqueda de la calidad de la educacion “las instituciones de educacion superior

deberan tener en el centro a los estudiantes y sus aprendizajes”.

Acorde al marco legal, el actual Modelo Educativo de la Universidad de Chile, vigente desde
2021, se rige también por principios orientadores que sefialan que los procesos de ensefianza

y aprendizaje en la Universidad tienen como centro sus estudiantes:




Asumir esta centralidad implica una reflexién permanente para la toma de decisiones
por parte de las personas involucradas, en un ambiente inclusivo que propicie
aprendizajes de calidad, considerando la diversidad de participantes en un contexto

libre de discriminaciones de cualquier tipo. (p. 28)

La promocidn de una educacion inclusiva en la Universidad de Chile, en los Gltimos afios, se
ha materializado a través de una serie de politicas y acciones. Entre estas podemos destacar:
creacion del Programa de Apoyo a Estudiantes en Situacion de Discapacidad en 2011,
creacion de la Oficina de Equidad e Inclusion en 2014, formalizando el trabajo que se venia
realizando desde el 2011 como parte de la Prorrectoria (Oficina de Equidad e Inclusién-UCh
et al, 2019), creacion de la Unidad de Aprendizaje del Departamento de Pregrado de la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos en 2013, aprobacion de la Politica de Equidad e
inclusion Estudiantil en julio de 2014, constitucion de la Comision de Discapacidad en 2015
y aprobacion de la Politica de Inclusion y Discapacidad en la perspectiva de la Diversidad

Funcional presentada en agosto de 2019 (de la Vega, 2019).

Como parte de la comunidad de la Universidad, nos sentimos afines al llamado hacia una
docencia reflexiva y critica, que genere acciones concretas en sus espacios, en pro de los
problemas y necesidades del pais. En ese sentido, nos parece que socializar las experiencias
realizadas en este camino, nos fortalece como comunidad, y permite, en el didlogo, ir

aprendiendo nuevas formas de avanzar.

Queremos compartir nuestra experiencia comenzando por dos historias, que nos impulsaron
a comprometernos con un cambio en nuestra mirada y nuestro compromiso por hacer de

nuestro curso un espacio inclusivo.

La primera de ellas corresponde al curso dictado en julio del 2019, llamado: Trabajo en
Equipo, ¢Bendicion? ;Maldicién? jTa decides!, correspondiente al programa de Escuela de
Verano (EDV) que la Universidad de Chile imparte para estudiantes de Ensefianza basica y

media.

El primer dia de clases entr6 a la sala una chica acompafiada de su madre. Para nuestra
sorpresa, la chica era ciega. En el momento en que se sentd, mi mente docente recorri

rapidamente el material que tenia para trabajar en ese médulo y me di cuenta de que, por la




cantidad de apoyos visuales que tenia (basicamente una presentacion PowerPoint con muchas

imagenes), lo que tenia preparado no le serviria para aprender.

Comenzaron las dudas de todo tipo. Ni siquiera sabia si era correcto usar la palabra ciega,
invidente o qué palabra debia utilizar, que no fuese ofensivall, asi que en confianza le dije
gue nunca habia tenido una estudiante ciega, por lo que me tendria que ir guiando respecto a
lo que necesitara de mi y del curso. De esa manera, trabajariamos en equipo para hacer de

esta una buena experiencia.

Comenzo por pedirme tocar mi rostro para conocerme y luego nos pusimos de pie una al lado
de la otra y asi se dio cuenta de que yo era mucho méas pequefia de estatura que ella.
Afortunadamente, su compafiera de asiento se mostré muy dispuesta a ayudarla, asi que le
pedi que le fuera relatando las imagenes que yo iba mostrando, al mismo tiempo que
intentaba ser lo mas descriptiva posible, en términos orales, respecto a lo que estaba haciendo,
pues, aunque hoy parece obvio, todos mis gestos, movimientos, sefialamientos, no eran
perceptibles para ella, por lo tanto, no aportaban informacion, por el contrario, la dejaban

fuera de lo que estaba ensefiando.

Logramos hacer varias adaptaciones sobre la marcha y soy consciente de que hubo muchas
otras que no se pudieron hacer, simplemente porque no estabamos preparadas para pensar el
curso de una manera inclusiva. Sin embargo, esa experiencia abrié en mi la inquietud de
revisar mi practica docente, cuestionando si lo que estaba disefiando, para promover
aprendizajes, eran recursos y actividades que les podian servir a personas en situacion de

discapacidad y no solo a las personas con las cuales estaba acostumbrada a trabajar.

Una segunda historia ocurrio afios mas tarde, el 23 de noviembre de 2021, cuando en el
contexto del curso Psicologia e Historia para entender la cultura Latinoamericana, que dicto
en Estudios Transversales en Humanidades para las Ingenierias y Ciencias (ETHICS), ex
Area de Humanidades, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la
Universidad de Chile, invitamos a estudiantes egresados que estuviesen trabajando en

proyectos que ayudaran al bienestar de las personas. Fue asi como invitamos al Ingeniero en

1 Debido a estas dudas, hemos ido recopilando informacion relativa a lenguaje inclusivo, que
compartimos en las referencias.




Computacion Jorge Ampuero, Director de Tecnologias de “Lazarillo” (Ver en Figura 1), que

es, en palabras de sus desarrolladores:

(...) La app de orientacion inteligente para personas ciegas y con baja vision, que guia
a los usuarios a traves de guias de audio detalladas para que puedan desplazarse con
autonomia por toda la ciudad. Conecta a usuarios con negocios que se vinculan al

servicio de Lazarillo. (Lazarillo, s.f.).

Al llegar al momento de las preguntas se produjo la interaccion clave cuando nuestra
ayudante, Camila Mestre, le pidié a Jorge que se imaginara en el contexto de tener personas
en situacion de discapacidad en el aula y que, a partir de ello, nos pudiera dar algunos
CoNnsejos que, a su juicio, servirian para ser un curso y equipo docente mas inclusivo,
pensando en nuestro caso particular, pero también en el de estudiantes presentes que en el

futuro asumiesen funciones docentes.
Jorge nos aclar6 puntos importantes:

En general, todo lo que es accesibilidad esta ultra mega publicado por todos lados. Es
cosa de que uno se ponga a leer. De hecho, si uno va a los distintos ‘frameworks’*?,
por ejemplo, material design, que es como el estilo que usa google, este tiene un
apartado de accesibilidad que viene con ‘no hagas esto’, ‘haz esto’, ‘no hagas esto,
reempldzalo mejor por esto otro’, entonces uno tiene que buscar nomas la herramienta
0 cosa que uno ocupe, el editor, no sé, ‘word, latex, recomendaciones de
accesibilidad’. En general, son cosas bien sencillas: cuando uno pone una imagen, no
poner el texto en la imagen, ponerlo fuera de la imagen, porque eso es accesible;
cuando uno pone una imagen, tratar de no poner palabras, por ejemplo, porque, en
general, las palabras no son traducibles cuando uno trabaja con multiples idiomas, a

menos que sea algo como cortito, que se pueda cambiar facilmente.

El tamafio, por ejemplo, uno generalmente tiende a querer ahorrarse espacio, entonces
achica la letra lo mas posible y de repente uno mismo no ve la letra y tiene que
acercarlo. Hay un minimo de letra que uno tiene que usar. A veces, estos mismos

editores tienen el tamafio de ‘body’, ‘title’, que uno generalmente no lo ocupa, porque

2 Los frameworks (en espafiol, marcos o entornos de trabajo) son las convenciones para resolver
problemas y crear soluciones de software (Galindo y Camps, 2008).




uno dice: ‘me gusta mas mi letra personalizada, con este tamafio y estas cosas’ y, en
general, es solamente ocupar el definido, cambiandole quizas el estilo, pero no
achicando la letra. Entonces, ese tipo de cosas ya, como les digo, estdn muy

normalizadas.
Ademas del disefio y tamafio de las fuentes, hizo hincapié en la estructura de un texto:

Por ejemplo, las convenciones de que uno siempre tiene que utilizar el titulo 1,
después el subtitulo, posteriormente el sub subtitulo, porgque asi es como navega la
gente ciega. Porque si uno se salta inmediatamente al subtitulo y no pone el titulo,
porque uno pensd que asi quedaba mas bonito el estilo, la verdad es que para la
persona ciega se le pierde ese tipo de cosas, porque se forman, por asi decir, arboles
de navegacion de accesibilidad. Entonces para ellos es facil, cuando uno esta
escribiendo un documento, leer el titulo, no sé, ‘Guia 1°, después uno va a la ‘Pregunta
1’, y va leyendo asi, directamente. Entonces, ese tipo de cosas, como les digo, son
estandar, no hay que ser un gran genio como para saberlo. A veces, es cosa de poner
un poco de logica, intuicion, no s, que no porque se vea mas bonito significa que va
a ser mas accesible. De repente lo mas simple es lo mas facil y es lo mejor. Entonces,
es0 Yo creo que es como lo mas importante, ahora, si quieren consejos mas especificos
pueden ir a todas estas guias de disefio que existen en internet y ahi hay las
especificaciones de, no se, las imagenes tienen que ser de al menos 48x48 pixeles
porque ese es el tamafio recomendado en HTML. Y asi pueden ir encontrando
distintas medidas de accesibilidad. En general, como les digo, basta con que uno sea
un poco intuitivo de pensar ‘esto tiene un formato, un disefo basico, que es porque
alguien ya se tomo el trabajo de hacer todo el tema de accesibilidad por detras’, por
eso es que existen estos estilos predefinidos, pensados basicamente con esto.
(Rodriguez, 2021)

También nos sugirié el texto Understanding accessibility, que les compartiremos en la

seccion de referencias.




Figura 1

N
LAZARILO

Ayudar a los ciudadanos con
discapacidad a navegar por las
ciudades y participar

activamente en la sociedad

Jorge Ampuero Carrasco
Director de tecnologias
jorge@lazarillo.app

www.lazarillo.app

Presentacion de Lazarillo en curso Psicologia e historia para entender la cultura
latinoamericana. En la imagen aparecen dos personas en situacion de discapacidad, una en
silla de ruedas y la otra usando bastdn guiador. Estan en la calle frente a un edificio. Ambas
estan utilizando la App Lazarillo en su celular. Texto a la izquierda dice: ‘Lazarillo. Ayudar
a los ciudadanos con discapacidad a navegar por las ciudades y participar activamente en
la sociedad. Jorge Ampuero Carrasco Director de tecnologias jorge@lazarillo.app,
www.lazarillo.app’. Imdgenes en miniatura a la derecha de las camaras de las personas
participantes en clase via Zoom (Rodriguez, 2021).

Estas dos experiencias contribuyeron a dejar sembrada la inquietud y la disposicién a avanzar

desde la toma de conciencia a la accion.

Eramos conscientes entonces de que queriamos hacer un cambio en nuestro curso, pero
también sabiamos que necesitdbamos ayuda profesional para poder hacerlo. Sobre todo,
porque, comparativamente, la Educacion Superior en Latinoamérica estd menos avanzada en
tematicas de inclusion y discapacidad, que los niveles escolares. Si bien se ha progresado, en
los Gltimos afios, aln queda mucho trabajo que hacer (Moreno 2006, Mella et. al 2014,
Ocampo 2014 y 2016, Fajardo 2017, UNESCO 2022b) y en nuestro caso, queriamos gue ese
esfuerzo estuviese acorde a los lineamientos que se estaban implementando en nuestra

Universidad.



http://www.lazarillo.app/

Por esto, nos contactamos con la Oficina de Equidad e Inclusion perteneciente a la
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios de la Universidad de Chile, quienes
nos respondieron y asesoraron con material de consulta para poder llevar a cabo nuestro
proyecto: la revision del material utilizado en clases, para poder adaptarlo a las necesidades

de personas en situacion de discapacidad visual y auditiva.

Del material de consulta fue muy importante la participacion en los conversatorios que
organizd la Oficina en los meses de noviembre y diciembre de 2021, en el marco de la
Conmemoracion del Mes de las Personas con Discapacidad 2021 y el acceso a la grabacion
del taller “Orientaciones para incorporar la accesibilidad a la informacién en mis clases en

linea”, realizado en 2020 por la Oficina (Unidad de Docencia, 2020).

Los conversatorios se trataron de las experiencias de las personas con diversidad funcional
en la Universidad, en temas como la salud mental y la politica universitaria. También
mostraron diversos esfuerzos artisticos y culturales de inclusion en una muestra de
documentales y otros contenidos similares. Si bien cada evento estaba repleto de
informacion, perspectivas y vivencias valiosas, es importante rescatar un aprendizaje en
particular: existe un cambio de paradigma en las personas en situacién de discapacidad que
ingresan a la educacion superior, pues ya no solo buscan a aquellas instituciones que estan
preparadas para educarles, sino que postulan a aquellas que les interesan y que,
legitimamente, esperan que sean capaces de recibirles como corresponde. Eso significa que
quienes somos parte de las instituciones, tenemos que cambiar el paradigma también, y no
esperar a que alguien necesite una adaptacién para empezar a disefiar cursos accesibles,
porque al fin y al cabo “La discapacidad la genera el entorno y el contexto” (Oficina de

Equidad e Inclusion-UCh, 2021).

Por otro lado, la informacion del taller del 2020 nos permitié concretar nuestras ansias de
hacer un curso inclusivo, pues identificamos el tipo de cambios urgentes que teniamos por
delante, a saber: preguntar por las necesidades especiales de las personas, mostrar disposicion
a cambiar en futuras versiones del curso, verificar que todos los textos utilizados fuesen
compatibles con lectores de pantalla, que todos los videos se encontrasen subtitulados,
adaptar el material de clases, acostumbrarnos a describir todos los gestos que hacemos en el

aulay repensar las evaluaciones.




La primera tarea para poder hacer una estimacion de los tiempos que el trabajo nos
demandaria fue realizar un catastro de todo el material que queriamos adaptar, el cual estaba
compuesto por 18 textos (que sumaban alrededor de 140 planas) y 46 videos y audios que
sumaban alrededor de 5 horas de material. A eso habia que sumar 18 presentaciones en
PowerPoint. Nos dimos cuenta de que el volumen de textos y material audiovisual que
teniamos en el curso era considerable para un equipo docente integrado por 3 personas, por
lo tanto, lo primero que acordamos es que hariamos este trabajo en etapas, a fin de no
sobrecargarnos. No hay que cambiar todo de una sola vez, porque esto genera un gran agobio

y estrés en los equipos docentes.

Lo anterior se liga al concepto de ajustes razonables, que es definido por la CPCD/ONU
(2006) como:

Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales. (p. 5)

El anélisis de las condiciones bajo las cuales se enmarca un ajuste razonable puntualizan que
la persona que debe realizar la accion debe hacerlo hasta un limite que no le produzca un
perjuicio para si, ya sea econdmico o de cualquier otra diversa indole (Finsterbusch Romero,
2016).

De este modo, pensar en un trabajo por etapas, hacia mas factible el poder avanzar

manteniendo el objetivo y no generando sobrecarga.
Definimos las siguientes etapas:

1. Primera etapa: transcribir la totalidad de los textos obligatorios y complementarios
del Programa a versién Word. La prioridad estaba asociada a su uso obligatorio en el
curso y a la gran cantidad de textos escaneados, que resultaban poco amigables
incluso para personas sin baja vision.

2. Segunda etapa: subtitular descriptivamente los videos usados en el curso. Esta era la

segunda prioridad, asociada a que no es un material de uso obligatorio.




3. Tercera etapa: adaptar otros materiales del curso (principalmente presentaciones
PowerPoint). Quedaron aqui, pues en caso de requerirlos, podiamos solucionarlo
rapido durante el semestre, adaptando el material semana a semana, a diferencia del
compilado de lecturas que debia estar completo al inicio del curso y, por lo tanto,
requeria mas ayuda externa y necesitaba ser priorizado.

4. Cuarta: adaptar las evaluaciones, lo cual requiere de una asesoria pedagogica por
parte de profesionales especializados en educacion inclusiva y discapacidad.

5. Quinta etapa: Revision y retroalimentacion del material del curso, por parte de
personas en situacion de discapacidad visual y auditiva. Esta etapa, mediante la
participaciéon de personas con diversidad funcional, permitira visibilizar las
adaptaciones pendientes en el curso. Esto porque somos conscientes de que al no tener
la misma vivencia, requerimos la retroalimentacion de personas en situacion de
discapacidad visual y auditiva para asegurar la accesibilidad del curso en este aspecto.

6. Sexta etapa: Ajustes conforme a la retroalimentacion de la etapa anterior.

Luego de definir las etapas, hicimos participe a la Coordinadora de ETHICS, Claudia
Rodriguez, de la iniciativa que queriamos desarrollar. Nos comunicamos con ella el 13 de
enero del 2022, comentandole que estabamos generando algunas adecuaciones para avanzar
en mejorar la accesibilidad para personas en situacion de discapacidad visual y auditiva. Nos
parecia importante involucrar a ETHICS, a fin de recibir también retroalimentacion y de
poner en conocimiento lo que queriamos hacer. Recibimos apoyo a lo planteado y mas tarde,

fue por su intermedio, que se nos hizo participes de esta convocatoria.

Lo siguiente fue hacer algo que constantemente le ensefiamos a quienes les hacemos clases:
pedir ayuda. Y en este acto, creemos que se fue fraguando, al principio de manera muy
inconsciente y luego de manera mas deliberada, algo que ha caracterizado este proyecto: su

sentido comunitario.

¢A gué nos referimos cuando hablamos de sentido comunitario? Nos referimos a involucrar
en esta iniciativa a personas que forman parte de nuestro curso, tanto quienes lo cursan
actualmente, como quienes lo han hecho en el pasado o, incluso, personas que nunca lo han
cursado, pero que forman parte de nuestras redes de apoyo. Nos parecia significativo que

cada persona que participara de este proyecto sintiera que el proyecto era suyo, que su




contribucion, fuese grande o pequefia, era importante, porgue sin ella no se alcanzaria la meta
que anheldbamos. Esto también era un simil de lo que aspiramos como curso, entender que
Latinoamérica se compone de una diversidad enorme de personas y territorios, de historias y

problemas, y que cada parte de esta diversidad cuenta e importa.

No es la primera vez que acudimos a estudiantes que han rendido el curso en el pasado: ya
se ha hecho una tradicién que nos apoyen en clases especificas del curso, para ayudar a
actuales estudiantes en la elaboracion de algunas evaluaciones en equipo. Por lo tanto, fue

natural pedirles su apoyo.

Pronto comenzamos a recibir respuestas favorables y también se sumaron, espontaneamente,
amistades y familiares con quienes fuimos compartiendo esta idea. Sus respuestas
manifestaban un real interés por colaborar en algo asi. Sentian que estaban contribuyendo de
manera concreta a abrir el curso a mas personas y también expresaban su deseo de que esta

iniciativa se replicase en otros cursos.

La organizacion del trabajo se hizo por medio de una planilla Excel compartida, que nos
permitia ir viendo el estado de avance del trabajo, es decir, en una mirada, podiamos ver que
tareas faltaban, cuantas personas teniamos colaborando y también su comportamiento con
relacion a la tarea. Vimos, por ejemplo, que no eran extremadamente puntuales con las fechas
de entrega que comprometian, pero también, que la mayoria decidia anotarse con textos
completos en lugar de fragmentos. También teniamos un grafico con la estadistica de cuanto
teniamos avanzado, lo cual iba mostrando de manera rapida el grado de avance. Haber hecho
algo asi por correo electrénico o WhatsApp, hubiese significado que una persona del equipo
docente se tendria que haber hecho cargo de recopilar y revisar todos los mensajes

intercambiados, manteniendo al resto con la informacion al dia de manera periddica.

Otra ventaja de este método es que las personas que colaboraban no necesitaban mediacion
humana en la asignacion de tareas. Si hubiéramos tenido un canal de comunicacion con cada
persona de manera individual, alguien tendria que haber verificado que no hubiese 2 personas
transcribiendo lo mismo. Con la planilla Excel, cada persona que ingresaba podia inscribirse

sin chocar con las demaés y nadie del equipo tenia que gastar tiempo en esa revision.

La planilla Excel nos permitio filtrar la informacion que teniamos sobre los materiales a

trabajar. De esa manera, podiamos tener rapidamente la informacion ordenada segun algun




criterio (por ej., poner los textos pendientes primero), ocultar columnas de informacion

innecesaria en el momento, etc.

Para efectos de convocar, también fue clave esta herramienta de trabajo, pues un Excel en
Google Drive (que es la plataforma colaborativa que usamos) se comparte via link en el
correo original de invitacion. De hacerlo via correo electronico o WhatsApp, habriamos
tenido que esperar que se contactaran directamente con el equipo docente para preguntar y
luego ofrecerles lo que teniamos disponible. Por la experiencia que tenemos, tanto en
conversaciones con docentes como desde el lado estudiantil, hemos notado, al menos en
nuestra facultad, una cierta reticencia a escribir correos a los cuerpos docentes. Posiblemente,
se habria reducido la cantidad de personas interesadas, por el tramite de tener que preguntar
por los textos disponibles y habrian terminado sin inscribirse. En cambio, el link les permitia
explorar libremente y evaluar la carga de las distintas tareas disponibles, sin compromisos y

pudiendo elegir, por ejemplo, textos mas cortos.

Resultados

Se transcribieron completos 18 textos (aproximadamente 140 pégs.) y se uniformaron en un
compilado que esta disponible desde el inicio de las clases (marzo de 2022). Acostumbramos
a hacer esto para permitir que quienes toman el curso puedan familiarizarse, con tiempo, con
el material a utilizar. Nos parecio significativo, ademas, aprovechar esta instancia para enviar
el compilado, que era el hito de finalizacion de nuestra primera etapa, a quienes habian
colaborado en la campafia. Como queriamos agradecer el tiempo y esfuerzo donado,
identificamos y agradecimos los aportes realizados, mencionando en cada uno de los textos,

a quién habia sido la persona que transcribio.

Respecto al material audiovisual: 10 videos fueron subtitulados o reemplazados por versiones

con subtitulos, aprox. 90 min en total.

Nos parece significativo mencionar que la campafia cumplio el objetivo de su primera etapa
en un plazo relativamente corto, desde el 2/2/22 (correo de convocatoria) al 14/3/22
(publicacion del compilado final). Como veremos mas adelante, la época del afio en que se

realizé tambien es un factor que consideramos en el analisis de los resultados.




Describiremos los aspectos a mejorar y los logros (muchos de ellos inesperados) que nos

permiten analizar y proyectar nuestra iniciativa. A continuacion, los aspectos a mejorar:

Tiempo invertido en la edicion final: Dado que dejamos demasiado libre el formato de
transcripcion de Word (no especificamos fuente, tamafio, etc.) hubo que hacer un trabajo
posterior de edicién de los textos para el compilado, que nos consumi6 bastante tiempo. Un
aspecto a mejorar seria sugerir un formato, enviandoles, por ejemplo, un template a las
personas que colaboren o directamente darles acceso al documento compilado completo.
Habria que evaluar, nuevamente, las ventajas y desventajas que podria tener esta nueva
propuesta, o probarla en una nueva etapa para ver si nuestra hipotesis de ahorro de tiempo se

cumple o no.

Subestimar el trabajo asociado a subtitular: En general, subtitular es algo que no se
acostumbra. Esto significa que, para la mayoria, subtitular es algo que tienen que aprender a
hacer, antes de colaborar con eso. Por lo mismo, pudimos observar que los pocos videos de
alta prioridad que habia no fueron inscritos por ninguna persona, salvo un caso excepcional,
de persona extremadamente motivada con colaborar y de paso aprender algo nuevo. Por lo
mismo, ofrecer décimas a cambio de subtitular, que fue una de las posibilidades que
probamos este semestre, no despertd tanto interés. Pensamos que las décimas ofrecidas no
compensaban el trabajo que habia que hacer, pues no solo estamos pidiendo 1 minuto de
subtitulado, sino que requerimos también que transiten la curva de aprendizaje para
subtitular. Habria que evaluar, por lo tanto, mejorar el incentivo o, mejor adn, preguntarle al
estudiantado por qué no les interesé esa tarea, considerando que es parte del material del

curso que habian elegido, para ver si coincide o no con lo que estamos suponiendo.

Respecto a los tiempos de entrega del trabajo comprometido, en general no tuvimos grandes
problemas, quizas porque estabamos haciendo la primera etapa en tiempos de vacaciones
estudiantiles (febrero), lo cual nos lleva a comparar esto con las dificultades que tuvimos para
motivar a actuales estudiantes del curso a subtitular videos. Se requeriria, por lo tanto,
planificar los tiempos de trabajo teniendo en cuenta los periodos del semestre en que la carga

académica se vuelve incompatible con trabajos voluntarios.




Por otra parte, los resultados inesperados, son los siguientes:

Como en todo proyecto que se emprende en la vida, los aprendizajes abundan, tanto desde lo
logrado, como de aquello que se podria mejorar. En ese sentido, los resultados inesperados
nos han dado una buena oportunidad para reflexionar y proyectar miradas futuras sobre

nuestro trabajo.

Al iniciar el afio académico, comunicamos a quienes tomaron el curso este semestre acerca
del trabajo de adaptacion que estdbamos llevando a cabo. En el instructivo general del curso,
se les informaba que el compilado de lecturas ya contaba con una version editable en formato
Word, pensado para mejorar la accesibilidad a los materiales del curso, que cualquiera podia
descargar si lo deseaba. Este semestre no tuvimos estudiantes con problemas de vision, y les
subimos ambos compilados: el antiguo (escaneado), que tiene menos paginas, y el accesible,
que tiene mas paginas. El escaneado tuvo 66 descargas, mientras que el accesible tuvo 248
descargas, segun las estadisticas de U-Cursos (nuestra plataforma para gestion de la
docencia). Por lo tanto, podriamos decir que otro resultado favorable inesperado es que
hacerlo accesible lo hizo més comodo para todas las personas, lo que significa que la
comunidad completa se beneficia de iniciativas asi. Lo mismo puede decirse de los videos
con subtitulos, pues quienes quedan mas lejos del parlante en la sala de clases, agradecen

poder leer los subtitulos, pese a no tener problemas de audicion.

Tambien hemos pensado que el comunicar lo que estabamos haciendo podria haber incidido
en aumentar la motivacién para proponernos mas cosas. En particular, tuvimos el caso de
una persona que se acercé a hacernos notar que el contenido de una de las lecturas podria
resultar complicado de abordar para una persona victima de violencia sexual y nos sugirio la
posibilidad de generar una advertencia en una siguiente version del compilado respecto al
contenido de lo que iban a leer. Acogimos su recomendacion, como una tarea a implementar
para el siguiente semestre. A partir de ese hecho, nos comenzamos a preguntar si el mostrar
que, como equipo docente, teniamos flexibilidad y apertura para adaptarnos a las necesidades
de quienes tomaban el curso, podria haber generado un espacio de confianza, en el cual
cualquier persona participante del curso, sintiera que sus necesidades si serian tomadas en

cuenta de verdad. Como resultado inesperado, esto también nos abre la puerta a considerar




la inclusién en otros aspectos de la vida que, quizas ahora, no estamos considerando desde

nuestras posturas privilegiadas.

En este proceso hubo ajustes que fueron surgiendo de la sensibilidad propia de quienes
colaboraron, por ejemplo, el darse cuenta de que la estructuracion de algunos articulos, con
encabezados en cada pagina, hacian tediosa la lectura a través de un lector de pantalla porque

esa informacion se repetia mucho, haciendo perder continuidad al relato principal.

Nuestra idea original se limitaba a favorecer las condiciones de accesibilidad en nuestro
curso, pero en la medida que fuimos socializando lo que haciamos con nuestros entornos
cercanos (académicos y no académicos) nos empezamos a dar cuenta que el hacer todo esto,
era al mismo tiempo una herramienta de difusion de necesidades de personas en situacion de
discapacidad. Habitualmente estas necesidades quedan invisibilizadas, salvo que se conozca
un caso cercano, un familiar, o alguien de nuestro circulo. Recién ahi viene una
sensibilizacion con el tema, una toma de consciencia de lo mucho que falta avanzar en

considerar la inclusion como un derecho y no como caridad.

Muchas personas nos comentaban que no se habian imaginado la cantidad de barreras que
tienen que pasar las personas en situacion de discapacidad visual o auditiva para hacer algo
tan cotidiano como asistir a una clase, leer un texto, ver una imagen o un video. Y es que
mientras no trabajas en adaptar lo que necesita ser ajustado, no dimensionas las dificultades

que viven dia a dia, en nuestro caso, quienes quieren acceder a la educacion superior.

Reflexiones finales

En general, la vida docente demanda bastante trabajo que, muchas veces, es invisibilizado
tras las horas de trabajo en aula. Respecto al quehacer docente, hay una labor permanente de
adaptacion a nuevas exigencias. La reciente pandemia es el ejemplo mas cercano que
tenemos respecto a desafios que requirieron una inversion de tiempo muy grande para
adaptarnos a las condiciones que la realidad imponia. Creemos que esas urgencias, l6gicas y
justificadas, podrian dejar en un segundo plano a aquellas adaptaciones que no se visibilizan
como imprescindibles en el aqui y ahora. Con eso, terminamos cayendo en un
comportamiento habitual en la vida cotidiana, el de postergar los proyectos importantes de la

vida, en virtud de lo urgente.




Con esto queremos plantear una diferencia respecto a como hemos abordado previamente,
como equipo docente, la inclusion. Queremos pasar de un actuar reactivo, es decir, cuando
la necesidad de una persona en situacion de discapacidad ya esta presente en nuestra sala, a
un enfoque preventivo y comunitario; un cambio de mentalidad cuyo soporte sea, por un
lado, una planificacién escalonada, en etapas holgadas de tiempo y, por otro, la comunicacion
de lo que estamos haciendo. Lo primero permitiria a los equipos docentes hacer un
diagnostico de lo que hay que cambiar, considerar las diferencias en las prioridades y
proyectar un trabajo a corto, mediano y largo plazo. Lo segundo, facilitaria la vinculacion

por medio de la colaboracion, con la mayor cantidad de personas posibles.

El enfoque preventivo y con planificacion temporal holgada, permite notar los avances, sin
caer en desgastar a los equipos docentes, sobre todo a quienes por lo regular presentan una
mayor disposicién a innovar. Permite también contar con el tiempo para comunicar lo que se
estd haciendo a quienes realizan labores similares, mostrando que es posible compatibilizar
la innovacién docente con las otras obligaciones que el trabajo demanda. Eso posibilitaria a
las instituciones contar con un mayor numero de docentes abiertos a la posibilidad de generar

cambios en sus cursos.

Desde el punto de vista del enfoque comunitario, nos parece imprescindible la visibilizacion
de las necesidades que tienen las personas en situacion de discapacidad. Creemos que el
involucrar a personas de la comunidad educativa en el desafio que significa hacer de un curso
un espacio de acogida real, les predispone a construir una visién mas empatica y sensible a
las necesidades de las demés personas, pues les enfrenta a preguntas concretas respecto a lo
que otras personas necesitan. Decisiones cotidianas para quienes nos dedicamos a la
docencia, como el tamafio de la letra de una presentacion, son revisadas con nuevos criterios,
que no se limitan a lo que a cada uno le parece estéticamente apreciable, sino a considerar
las diversas necesidades que existen en un curso. Esto nos lleva a la saludable préctica de

preguntar antes de suponer.

El instalar el habito del didlogo en temas de inclusion también dota a las personas en situacion
de discapacidad de una voz propia, potenciando su autonomia, algo que culturalmente les ha
sido negado a través de miradas infantilizantes que les privan de su condicion de sujetos de

derecho. Es bueno poner sobre la mesa el tema, pues hacer evidente que tenemos diferencias,




significa también que debemos hacernos cargo de las necesidades que implican esas
diferencias y no simplemente ignorarlas y que queden relegadas a situaciones puntuales y
extraordinarias. Cuando se llega a este punto y emergen situaciones de ese tipo, las personas
en situacion de discapacidad se muestran visiblemente incbmodas, como si estuviesen siendo

una carga para el resto.

En el tiempo en que hemos estado desarrollando esta iniciativa hemos visto como nuestra
propia manera de pensar y trabajar ha cambiado. Hay muchas preguntas que ahora nos
hacemos respecto a nuestros materiales, modo de hacer las clases, disefio de nuestras
evaluaciones, comunicaciones, que antes ni siquiera habiamos reflexionado. Y sabemos que

a futuro nos daremos cuenta de muchisimas méas que hoy no somos capaces de visualizar.

También hemos notado este efecto en conversaciones con quienes colaboraron con el trabajo.
La apertura a nuevas realidades les ha hecho mirar la potencialidad que tienen sus propios
ambitos de estudio y trabajo. La ingenieria y las ciencias, con su amplio campo de recursos
tecnoldgicos, representan un espacio donde hacer realidad un trabajo concreto que aporte al

pais, como es el caso de Lazarillo.

A partir de lo anterior, nos fuimos haciendo conscientes de que su convocatoria para este
proyecto era también una instancia educativa en si, para jovenes que estan formando su
manera de ver y relacionarse con el mundo y que el dia de mafiana, desde sus diferentes
espacios profesionales, podrian incidir en poner al centro de sus préacticas la inclusion,
podrian motivarse a crear tecnologia enfocada en la inclusion. Todo esto se impulsa en la
medida en que hay contacto con la realidad de las personas en situacion de discapacidad y

sus problemas.

La necesidad de inclusién ha cambiado nuestro curso y nuestra manera de ver la realidad,
también ha cambiado a nuestro entorno cercano. Preguntas como ¢Qué mas podemos hacer?
¢Qué otras necesidades no estamos visualizando hoy? ;Qué nuevas necesidades podrian
surgir?, son parte de nuestro cotidiano quehacer y creemos que podrian ser parte de las
inquietudes de otros equipos docentes que quieran transitar un camino similar, sabiendo que
es posible, que no estan solos, que pueden contar con apoyo institucional y que hay mas
personas de las que imaginan, a su alrededor, dispuestas a colaborar en construir una

comunidad que se apoya, que aprende y que, por sobre todo, incluye.
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Desafios y Adecuaciones curriculares en un estudiante universitario con

Trastorno del Espectro Autista

Felipe Rojas Soto!3

Resumen

El siguiente escrito explora los desafios y adecuaciones curriculares significativas que
declara un estudiante con Trastorno del Espectro Autista y participa de un contexto
universitario. Para lograr este objetivo, se realizaron dos procesos de exploracion, en primera
instancia la realizacion de un cuestionario sobre desafios en la incorporacion a la educacion
superior y en segundo lugar un cuestionario sobre adecuaciones curriculares. Para este
proceso investigativo, se realizé un estudio de caso de un estudiante de la Universidad Andrés
Bello. A modo de presentar los datos, estos se representaron en dos redes sistémicas que
organizan de manera grafica los tdpicos relevantes en las respuestas del estudiante. Los
resultados dan cuenta de que los procesos de socializacion e insercion a las comunidades
especificas son un reto de complejo abordaje para el estudiante, y por otra parte, se evidencia
que los procesos individuales de estudio y preparacion de evaluaciones son las areas donde
existe mayor confianza y predisposicién a un buen desempefio.
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Introduccion

Es de conocimiento general, que las universidades en las Gltimas décadas han presentado un
crecimiento significativo del nimero de estudiantes que acceden a esta etapa de formacion
(Errandonea, 2016; Zurita, 2022) . En este marco, es necesario sefialar que el aumento en la
participacién ha traido consigo, nuevos desafios y exigencias en este contexto; como plantea
Flanagam (2017), el crecimiento acelerado y la diversificacion de matriculas ha generado un
cambio especifico en la estructura universitaria y en los procesos de ensefianza que subyacen
dentro de ellas. Este crecimiento acelerado, ha permitido la participacion de estudiantes con
diversas caracteristicas tanto socioeconomicas, culturales y personales, que han demandado
la igualdad de oportunidades para quienes son parte de la comunidad estudiantil que participa
hoy en dia de este contexto académico.

Estos cambios en el entorno universitario han permitido que estudiantes histéricamente
excluidos puedan ejercer el derecho de acceder a la educacion superior; uno de estos grupos
representa al colectivo de estudiantes que pudieran encontrarse en situaciones de
discapacidad. Cabe sefialar que los grupos de estudiantes que presentan algun tipo de
discapacidad, han sido marginados histéricamente de procesos educativos generales,
“dificultado de manera directa su participacion en ambitos universitarios ” (Rojas y Aguila,
2019, P. 1315).

En el desarrollo de este trabajo, nos centraremos en un estudiante con diagnéstico relacionado
al Trastorno del Espectro Autista (TEA) que participa activamente en un contexto
universitario. A modo de aproximacion, es necesario destacar que los nuevos criterios
relacionados al diagndstico TEA, propuestos por el DSM5 en 2013, han permitido determinar
una categoria que permitié unificar diversos cuadros clinicos que pudiesen ser vinculantes
entre si, pero con origenes diversos (Ojea y Dieguez, 2016). Cabe sefialar que el TEA, es
considerado hoy en dia, como un trastorno general del desarrollo, que pudiera afectar diversas
areas del desarrollo social y cognitivo. Entre los mas recurrentes, podemos sefialar, déficits
en la comunicacion acompafiados por patrones de conductas repetitivos y restringidos, y
alteraciones significativas en diversas areas del funcionamiento (Alcantud y Alonso-Esteban,

2021). Por otra parte, los y las estudiantes con TEA, pueden presentar caracteristicas que




interfieran los procesos de insercion y permanencia en este entorno universitario (Yon,
Castillo, Hernandez, Alcocer y Ramirez, 2018) ya que presentan resistencia en la aceptacion
de cambios, acuerdos y baja flexibilidad del pensamiento e intereses estrechos. Agregar a
esto que pudieran demostrar dificultad en las relaciones con otras personas de su entorno
(Castarion, Olave y Villareal, 2020), lo que pudiese afectar la incorporacion a la vida

universitaria, especificamente la interaccion con sus comparieros/as y docentes.

En relacion al &mbito del pensamiento, podemos sefialar que los y las estudiantes con TEA,
pudieran presentar dificultades especificas en el anélisis global de los estimulos sensitivos,
alterando larecepcion y memoria sensorial, junto a la memoria de trabajo, la cual es necesaria
para labores académicas en el contexto universitario (Castillo y Grau, 2016). Por otra parte,
pudieran emerger barreras en la representacion global de la informacion, lo que afecta
directamente sus capacidades ejecutivas al momento de transitar en un contexto académico
con mayor exigencia que la educacién secundaria (Ojea y Diéguez, 2016). En este contexto,
podemos sefialar que adn existen variables educacionales, sociales y econdémicas que
pudieran dificultar los procesos de inclusion en las universidades. Muchos de estos
obstéaculos estan denominados por Lizama, Gil y Rahmer (2018), como creencias culturales
especificas que no propenden a la inclusion, especificamente, creencias que contrastan
profundamente con la evidencia y resultados que ofrecen las investigaciones realizadas en
este marco. Es asi, que se visualiza a modo de desafio, el comprender la necesidad de
visibilizar a toda comunidad educativa, reivindicando la idea de equidad, posicionado a la
educacion superior dentro de la dindmica que se relaciona estrechamente con la

retroalimentacion constante entre sociedad y universidad (Gonzélez, 2021).

En este marco, surge la necesidad de sensibilizacion tanto de estudiantes como docentes,
junto al esfuerzo de implementar estrategias que contribuyan a mejorar y favorecer la
trayectoria universitaria de estudiantes en situacion de discapacidad. Con la intencién de
responder a las diversas necesidades que pudieran presentar estudiantes diagnosticados con
TEA en el contexto universitario y garantizar asi, la plena participacion con igualdad de
oportunidades es fundamental cuestionarse, ¢Qué desafios pudiera encontrar un estudiante
con TEA en el contexto universitario? ;Qué aspectos del curriculum pudieran convertirse en

obstaculos y pudiesen interferir en la formacion académica y profesional del estudiante con




TEA? Todo esto, a modo de enrigquecer los procesos de formacion profesional de todos y
todas quienes acceden a educacién superior (Grafiana, Salas, Vidal, Campanella y Valdez
2021).

Sobre estas ideas, pudiésemos considerar que el profesorado universitario, pudiera atender
las necesidades especificas de sus estudiantes, poniendo énfasis en los elementos formativos
y de trabajo en las diversas asignaturas, diversificando sus practicas docentes sin establecer
planes de adecuaciones curriculares especificos. En este marco, podemos afiadir que la
docencia universitaria debe aceptar y considerar a los y las estudiantes con alguna necesidad
particular y otorgar los medios suficientes para que sean capaces de acceder y desarrollar sus
estudios universitarios, considerando que una parte de la comunidad escolar ha superado
diversos filtros del sistema educativo previos al ingreso a la educacién superior (Luque-Parra,
Rodriguez y Luque-Rojas, 2014). Esto implica considerar la diversidad de un aula, como una
caracteristica que enriquece puntualmente el proceso educativo, orientado especificamente

la enseflanza en contexto universitario.

A modo de reflexionar y explorar estas tematicas relacionadas a la incorporacion de
estudiantes con TEA a los contextos universitarios, se pretende, determinar ¢cuales son los
desafios que ha debido enfrentar en la educacion superior? y ¢;cuales han sido las
adecuaciones mas significativas en relacién con sus contenidos curriculares, procesos
evaluativos y/o actividades o trabajos individuales y grupales? Para lograr este objetivo y a
través de un estudio de caso, se realizo un proceso de indagacion, mediante un cuestionario
sobre desafios y adecuaciones, a un estudiante universitario, diagnosticado con Trastorno del
Espectro Autista.

A partir de un enfoque cualitativo, se disefid un estudio descriptivo e interpretativo que busca
explorar la percepcion que posee un estudiante frente a sus desafios y adecuaciones
significativas para su permanencia en la educacion superior. El cuestionario utilizado se
estructura de 11 preguntas abiertas. 7 de las 11 preguntas se corresponden con los desafios
universitarios propuestos por Gallardo, Gofii, Sanhueza, y Cruz (2019), donde se identifican
7 dimensiones que pudieran generar barreras en la participacion y permanencia de estudiantes

en contextos universitarios: a) Cambiar y ser la misma persona en el proceso; b) Poner a




prueba una opcion vocacional en relacion con el propio proyecto de vida; ¢) Desarrollar
relaciones interpersonales de apoyo, confianza e intimidad; d) Sostener y crear nuevas
relaciones de apoyo, cuidado y confianza con familia de origen; €) Enfrentar nuevas formas
de exigencia académica y poner a prueba el propio autoconcepto académico; f) Aprender a
pensar al modo de una comunidad académica especifica y g) Desarrollar autonomia para
asumir responsabilidades. 4 de las 11 preguntas tienen por objetivo identificar caracteristicas
sobre las adecuaciones mas significativas para el estudiante en lo que lleva de su carrera,
estas dimensiones, estan descritas como: a) Adecuaciones en contenidos curriculares; b)
Adecuaciones en procesos evaluativos y ¢) Adecuaciones en trabajos Individuales y d)
Adecuaciones en trabajos y actividades grupales. Estas dimensiones surgen de las
caracteristicas que se consideran como barreras o desafios especificos en estudiantes TEA
(Gonzélez-Moreno, 2018).

En relacion a la técnica de andlisis de informacion, se utilizard un andlisis cualitativo de redes
sistémicas de informacion que tiene por objetivo buscar una descripcion general y particular
de los tépicos mas relevantes mencionados por el participante. Eso se realiza segun la
propuesta de Bravo y Cofré (2016), dicho analisis pretende establecer una descripcion
general sobre la percepcion que presenta el estudiante sobre sus desafios y experiencias
propias relacionadas a adecuaciones en sus procesos de ensefianza; en este tipo técnica
predomina el andlisis cualitativo y descriptivo. Posterior a la aplicacion de los cuestionarios
se comenzo una revision detallada de las declaraciones del estudiante, se examinaron los
textos por cada pregunta presentada, estableciendo unidades de informacion que
posteriormente fueron asociadas a las dimensiones establecidas en cada instrumento. A modo
de sistematizar las respuestas declaradas por el estudiante, se realizaron redes sistémicas
propuestas por Bravo y Cofré (2016), las que pretenden dar a conocer las relaciones que
pudieran existir en la declaracion del estudiante, frente a los topicos explorados.

Para este proceso investigativo se trabajé con un estudiante diagnosticado con TEA, de la
carrera de Bioquimica, cursa ler semestre de 4to afio de formacién. El estudiante de 26 afios
ha recibido acompafiamiento psicopedagdgico desde la Direccion de Educacion Inclusiva de
la Universidad Andrés Bello (UNAB), por al menos 4 periodos académicos. El estudiante

fue convocado de manera voluntaria e informado sobre la finalidad de la aplicacion del




instrumento. Contando con su aprobacion y participacion en el desarrollo de ambos
cuestionarios para la exploracion de desafios y adecuaciones curriculares significativas. El
Cuestionario fue socializado en reunion previa a la entrega realizada a través de correo

electrdnico, y con un plazo de 10 dias para la entrega del instrumento.

Resultados

A modo de revisar los resultados de este proceso indagatorio, podemos sostener que estos
datos se enmarcan en los acompafiamientos que realiza la Universidad Andrés Bello, a través
del Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE),
especificamente desde la Direccion de Educacion Inclusiva (DEI), perteneciente a este
centro. Por otra parte, sefialar que este procedimiento de exploracion es efectuado a los y las
estudiantes con diagnostico TEA, que han sido detectados por la DEI a modo de establecer
informacion inicial para el proceso de acompafiamiento. Junto a esto, se realizan reportes de
coordinacion con sugerencias y caracteristicas que pudieran ser relevantes para su carrera'y
docentes, comenzando asi un trabajo en equipo en los procesos de aprendizaje de estudiantes

diagnosticados con TEA.

A modo de establecer una descripcion de los hallazgos que pudieran emerger de estas etapas
de exploracion, se presentan los elementos que, segun el estudiante, son relevantes en su
proceso de integracion al contexto universitario. A modo general, se puede establecer que
los resultados expuestos presentan relaciones directas a las caracteristicas que se presentan
en la literatura sobre TEA, agregar a esto que la informacion de las redes sistémicas (ver

figura 1) representa un orden grafico de las respuestas abordados por el estudiante.




Figura 1. Desafios en el contexto universitario.
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Fuente. Elaboracion propia. Red Sistémica desafios en el contexto académico

A modo de establecer los desafios presentes en la incorporacién de un estudiante con TEA
en el contexto universitario, podemos destacar que los cambios personales estan orientados
en un autoconocimiento de sus caracteristicas personales y sobre los intereses que le
permiten escoger su carrera; esto se relaciona directamente al ambito vocacional, que, segun
palabras del estudiante, siempre existio claridad en los intereses y las posibles carreras
relacionadas a estos. Por otra parte, el estudiante hace referencia a ciertas dificultades que
surgieron principalmente en el primer afio de estudios, donde se destaca, el desconocimiento
que tenia el cuerpo docente en relacion con su diagndstico. En este apartado, se puede
observar que existen elementos que el estudiante no consideraba y fueron relevantes en su
incorporacion, como por ejemplo: leer y escribir en un contexto académico, dificultad para
realizar preguntas y participar en clases. A lo largo de sus respuestas, el estudiante destaca
la necesidad de socializar, esto es abordado en diversas dimensiones del cuestionario,
dejando ver que pudiera ser un elemento necesario de atender en las primeras etapas de

estudio.




En cuanto a las relaciones interpersonales y entendiendo la naturaleza del diagndstico, se
puede establecer que los desafios experimentados por el estudiante surgen desde el
desconocimiento que poseian los profesores con respecto a su trastorno, etiquetandolo en
algunas ocasiones como un estudiante despreocupado o desatento. En esta dimension, el
estudiante sefiala que sus dificultades en la relacidén con sus docentes estaban orientadas a
temas académicos, destacando una falta de retroalimentacion de los aprendizajes, el enfoque
solo en contenidos disciplinares y la falta de atencion de solicitudes personales. Se agrega
también en esta dimension, un elemento caracteristico de estudiantes TEA, que es

reafirmado por el estudiante, como es la dificultad de socializacion inicial con sus pares.

En la dimension relacionada al apoyo familiar, destaca la percepcion positiva que se tiene
de la familia, resaltando una constante busqueda de apoyos y la comunicacion de diversas
areas gque pudieran aportar significativamente en su permanencia en la educacion superior.
Una de las dimensiones donde el estudiante hace mayor énfasis, es la de exigencia
académica, considerandose como uno de los desafios mas relevantes en su proceso de
transicion desde la educacion secundaria a la universitaria. En esta etapa, el alumno alude a
la falta de consideraciones por parte de la universidad, anexando a esto, una carencia de
acompafiamiento en el primer afio académico (estudiante detectado en segundo afio por la
DEI). En este ambito, se puede sefialar que el estudiante enfrentd dificultades en la
comprension de preguntas abstractas realizadas por sus docentes, nuevamente se alude a la
dificultad para hacer equipos de trabajo y desde un dmbito académico, dificultad para la
preparacion de informes, necesidad de concentracion en las evaluaciones, tiempos de estudio

y lectura de documentos disciplinares.

En la dimension de participacion de una comunidad académica especifica, el estudiante
declara que ha sido un elemento que facilitd la interaccion con sus pares, considerando que
las tareas disciplinares, pudiesen ser un facilitador de la socializacion de estudiantes con
TEA. Por ultimo, el estudiante destaca en la dimension de responsabilidad y autonomia, que
de manera gradual, fue incorporando la capacidad de responder de manera individual a sus
dificultades diarias, junto con un desarrollo significativo de su resiliencia, entendido desde

su vision como estudiante, a la capacidad de seguir adelante, frente a situaciones complejas;




agregando a esto, mayor responsabilidad y disciplina en sus periodos de estudio y

preparacion de evaluaciones.

Figura 2. Adecuaciones Curriculares.

| ADECUACIONES CURRICULARES |

Contenidos curriculares

Procesos evaluativos

Ensefianza desde un inicio:

lectura y escritura académica |

Redaccidon mas explicativa de
preguntas en evaluaciones

Promover |a ensefianza de
manera directa y concreta

Mas cantidad de tiempo en

Trabajos y actividades
Individuales

Trabajos y actividades
grupales

Reduccion de carga
académica

Gestionar |a organizacion de
grupos desde el rol docente
(evitar la bisqueda de

Retroalimentacidn y

equipo)

o ejemplificacion de lo que se
. va a evaluar

| o resolucién de pruebas e - -
P escritas (desarrolla)
| Necesidad de pausas |~ ,° T o
| Material y guias explicativas
- ¥ antes de trabajos v
evaluaciones

| Alternativas en la modalidad 1'_/ T

| Carga académica elevada de evaluacidn {escrita — oral)

1
Elementos basicos de
investigacién (formulacién Aviso constante de tiempo
de hipdtesis) restante para responder
I evaluaciones

Clases grabadas, facilita el
entendimiento.

Fuente. Elaboracion propia. Red sistémica adecuaciones curriculares significativas.

En consideracion a las adecuaciones curriculares mas significativas para el estudiante (ver
figura 2) se revisaron cuatro dimensiones relacionadas a los contenidos curriculares,
procesos evaluativos y trabajos o actividades tanto individuales como grupales. En este
apartado, el estudiante sefiala la necesidad de abordar ciertas competencias academicas
desde un inicio de la carrera; por otra parte destaca que es fundamental la ensefianza de
manera directa y con ideas concretas, considerando que este tipo de metodologia docente
pudiera ayudar en lacomprension de los contenidos. Sefala la necesidad de establecer pausas
dentro de un periodo de clases, donde relaciona directamente a posibles consideraciones en
la carga académica de su primer afio de estudio. En esta etapa, también agrega la necesidad
de interactuar con los elementos basicos de la investigacion y la posibilidad de considerar

grabaciones de clases, como un material decisivo al momento de estudiar.En cuanto a las




adecuaciones en procesos evaluativos, el estudiante destaca un cambio significativo en la
redaccion de preguntas, donde sus docentes intentaron ser mas explicativos y concretos,
posibilitando asi, un mejor desemperfio del estudiante en sus evaluaciones escritas. A esto, el
estudiante agrega que la oportunidad que se le otorga de contar con mas tiempo para resolver
preguntas de desarrollo es significativa ya que permite reflexionar frente a las experiencias
de evaluacion o situaciones anteriores que fueron complejas de abordar. Otras
consideraciones destacadas por el estudiante, es la necesidad de promover alternativas en la
modalidad de evaluacion donde la expresion del conocimiento pudiera ser de manera verbal

0 escrita.

En el marco de la dimension de trabajos o actividades individuales, el estudiante hace
referencia a la carga académica y a la necesidad de ejemplificacion del producto que se
pretende evaluar. Esta necesidad de conocer el objetivo especifico de la evaluacion se anexa
a la solicitud de material explicativo donde pudiera acceder a ejemplos de actividades o
ejercicios. Todo esto segun el estudiante, con la intencion de trabajar en algo puntual y
especifico e intentar eliminar dudas y complicaciones al momento de abordar trabajos de
manera individual. Por altimo, en relacién con las actividades o trabajos grupales, el
estudiante menciona (en repetidas ocasiones) la dificultad de gestionar la incorporacion a un
equipo de trabajo, como un elemento complejo de abordar; destaca la necesidad de que su
cuerpo docente pudieran organizar los grupos a modo de no situar al estudiante en esa

dinamica de socializacién obligatoria.

Si bien en el contexto universitario no se exigen adecuaciones en cuanto a las evaluaciones,
es preciso sefalar que las modificaciones pudiesen estar destinadas al lenguaje utilizado, al
tipo de redaccidn con cual se presenta la informacién, o elementos que pudieran ser trabajos
con la totalidad del grupo, a modo de establecer reglas iguales para todos y todas, en donde
la diversificacién de la ensefianza, se observa como un proceso que enriquece el proceso
educativo, principalmente las ideas sobre didactica al momento de realizar una clase en

contexto universitario.




Reflexiones finales

La Direccion de Educacion Inclusiva de la Universidad Andrés Bello funciona desde el afio
2015, en este periodo se han comprendido diversos apoyos a un numero creciente de
estudiantes en situacion de discapacidad. Esta labor inclusiva ha sido respaldada y recibida
de excelente manera por las diversas carreras con quienes se ha realizado un trabajo
colaborativo en relacion con los procesos de acompafiamiento que se realizan desde dicha
direccion. Por otra parte, los y las estudiantes participes de estos procesos de
acompafiamiento, han dado cuenta de la importancia que ha sido para ellos y ellas, las
diferentes modalidades de acompafiamiento, todo esto a modo de sobrellevar los diversos
desafios que son parte de la incorporacion y permanencia en un contexto universitario.En
cuanto a la experiencia revisada en este texto, es necesario sefialar que emerge desde una
vision compartida entre diversos profesionales y los datos que acompafian nuestro trabajo,
sobre el aumento significativo en la participacion de estudiantes diagnosticados con TEA en
la educacion superior. Dado este aumento de estudiantes con TEA en el contexto
universitario, es relevante establecer planes de acompafiamiento especificos y enfocados a
las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, a modo de identificar qué desafios seran
significativos para este grupo de estudiantes, a modo de apoyar su permanencia y sobre todo,
la construccion de un conocimiento profesional que les permita ser parte integra de una
sociedad cada vez mas exigente con sus ciudadanos/as todo esto con el fin de promover la
participacién de personas con diagnosticos TEA, en una sociedad mas justa en donde todos

y todas puedan desarrollar sus diversas potencialidades.

En este marco, los procesos de exploracion que puedan implementarse con el objetivo de
identificar qué desafios académicos o adecuaciones curriculares, pudieran ser mas
significativas en los primeros afios de estudios. Por otra parte y segun los resultados
observados, los principales desafios expuestos en este trabajo dejan ver una relacion directa
con las caracteristicas especificas de este diagnéstico. Por tanto, los procesos de
acompafiamiento en tematicas relacionadas a las relaciones sociales que pudieran ser
necesarias en estas primeras etapas de estudio, debieran ser intencionadas desde las diversas
carreras y cuerpos docentes encargados del aprendizaje disciplinar. En este sentido, se asume

la necesidad de un trabajo colaborativo con los y las docentes a modo de intercambiar




informacién que pudiera ser relevante en cuanto a la interaccién que realizaran con

estudiantes diagndsticos con TEA.

En cuanto a tematicas de funcionamiento cognitivo, los resultados dejan ver qué preguntas
0 ejemplos abstractos en los procesos de ensefianza, pudieran afectar el entendimiento de los
contenidos o interferir en un proceso de evaluacion; en este marco es necesario establecer
opciones en las metodologias de ensefianza en conjunto y consideraciones al momento de
construir un instrumento de evaluacion, todo esto, resguardando el cumplimiento irrestricto
al perfil de egreso y cuidando que €l o la estudiante pueda desarrollar las competencias
necesarias para su titulacion. Por otra parte, se debe sefialar que estas consideraciones
pedagdgicas deben ser revisadas en conjunto con docentes y/o directivos de cada carrera,
todo esto con el fin de resguardar los cambios pertinentes en cada caso, junto a un
seguimiento de los y las estudiantes que pudieran necesitar de consideraciones puntuales en

cada semestre de estudio.

Para establecer estos procesos de exploracién en estudiantes diagnosticados con TEA, es
fundamental promover estrategias de identificacion temprana con el objetivo de generar
instancias de apoyo en las primeras etapas de estudio. En el caso especifico de la Universidad
Andreés Bello, se realiza una encuesta de ingreso en la etapa de matriculas, considerando esto
como la primera oportunidad de identificacion y contacto. Cabe sefialar que en algunas
ocasioneslos y las estudiantes pudieran no comentar su diagnostico o no realizar dicha
encuesta. Seguido a esto, es necesario establecer contactos con las escuelas a modo de
solicitar informacion que pudieran detectar docentes y directivos en clases presenciales, u
otras instancias que pudieran ser pertinentes para la identificacién de solicitudes que
permitan la deteccidn de las necesidades especificas de los y las estudiantes. Por otra parte,
sefialar la necesidad de promover de estrategias para la identificacion de estudiantes por parte
de los y las docentes; en el caso especifico de UNAB se realizan talleres mensuales a la
comunidad docente con la intencion de promover espacios de reflexidn sobre tematicas de
inclusiéon como Trastorno del Espectro Autista, identidad de género, diversidad en aula

universitaria entre otros.

Por otra parte, podemos sefialar que la entrega de reportes y planes de acompafiamientos a

las carreras, permiten establecer adecuaciones curriculares o consideraciones necesarias a




las diversas carreras disciplinares, revisando elementos necesarios para promover la
interaccion de los y las estudiantes detectados en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que suceden en aulas universitarias, considerada como un entorno clave en el proceso de
formacion profesional. Seguido a esto, es fundamental establecer sesiones de comunicacion
constante con las carreras, donde puedan revisar procesos especificos de apoyo, como
acompafiamiento en laboratorios, campus clinicos u otros entornos, donde se necesite de un
profesional especializado en cuanto a la incorporacion de estudiantes a nuevos contextos de

formacion.

Por ultimo, cabe destacar elementos que pudieran ser necesarios en las mejoras de los
procesos de acompafiamiento; en el caso particular de UNAB, es fundamental la deteccidn
temprana de los y las estudiantes con diagnosticos TEA, considerando que el proceso de
acompafiamiento debe estar presente desde las primeras semanas, donde él o la estudiante
tendra sus primeras interacciones tanto con docentes como con sus pares. Los primeros
procesos de evaluaciones, pudieran ser elementos que también deben ser parte de las
consideraciones a explorar en estas primeras etapas de participacion en el contexto
universitarios, esto a modo de cuidar sus calificaciones iniciales con el objetivo de evitar
frustracion o ansiedad por estos procesos. Junto a la deteccion temprana de estudiantes
diagnosticados, es fundamental la comunicacion constante con docentes y mirar a modo de
desafios la posibilidad de establecer espacios de reflexién y conversacién donde se puedan
revisar experiencias exitosas frente a la inclusion de estudiantes en situacion de

discapacidad.

La idea de inclusidn estd presente en el ideario educativo, si bien la inclusién es un
conocimiento que se construye dia a dia, el trabajo que logremos documentar con el fin de
construir una comunidad académica inclusiva, y las experiencias que podamos generar en
las diversas instituciones latinoamericanas, permitiran que nuestros estudiantes accedan y se
eduquen en las diversas disciplinas que ofrecen las instituciones educativas, sin barreras que
dificulten la incorporacion de estudiantes con diversos diagnosticos al contexto universitario.
Por otra parte establecer que las practicas inclusivas son un trabajo colaborativo, frente a las
barreras que pudiesen enfrentar estudiantes con diagnéstico TEA, entendiendo que si bien
los equipos docentes son quienes instruyen a estudiantes dentro del aula universitaria, existen

otras disciplinas necesarias en estas dinamicas al interior de la educacion superior, como




psicologos/as orientadas a las tematicas relativas a los desafios extracurriculares, ansiedad o
estrés en las evaluaciones, psicopedagogos/as en el desarrollo de habilidades especificas en
consideracion a la alfabetizacion académica, técnicas y habitos de estudio entre otras

competencias necesarias para la progresion en estudios superiores.

En este marco, el llamado es a las instituciones educativas a promover espacios de reflexion
con toda la comunidad educativa, frente a tematicas que pudieran influir en la educacion de
todos y todas considerando que las diferencias que podamos explorar en nuestros estudiantes
y enriquecer las practicas pedagogicas que pudieran estar comprometidas con el aprendizaje

de los diversos estudiantes presentes en un aula universitaria.

Bibliografia

Alcantud, F., y Alonso-Esteban, Y. (2021). Estudiantes universitarios con trastornos del espectro del
autismo: Revisién de sus necesidades y notas para su atencion. Ediciones Universidad de
Salamanca. Siglo Cero, vol. 52 (2), pp. 83-100.

Bravo P. y Cofré H. (2016) Developing biology teachers’ pedagogical content knowledge through
learning study: the case of teaching human evolution, International Journal of Science
Education, 38:16, 2500-2527, DOI: 10.1080/09500693.2016.1249983

Castafion, M., Olave, 1. y Villarreal, A. (2020). Desafios de la inclusion de estudiantes con Sindrome
de Asperger en escuelas de nivel béasico en México. Zona Préxima, 36, 138- 168.

Castillo, A. y Grau, C. (2016). Conductas disruptivas en el alumnado con TEA: estudio de un caso.
ENSAYOS, Revista de la Facultad de Educacion de Albacete, 31(2). Enlace web:
http://www.revista.uclm.es/index.php/ensayos

Errandonea, M. (2016). Participacion de personas en situacion de discapacidad en el sistema de
educacion superior chileno. Facultad de economia y negocios Universidad de Chile.

Flanagam, A. (2017). Experiencias de estudiantes de primera generacion en universidades chilenas:
realidades y desafios. Revista de la Educacion Superior. 46(183). 87-104.

Gallardo, G., Gofii, F., Sanhueza, M. y Cruz, M. (2019). Transicion secundaria educacién superior:
desafios para los estudiantes, desafios para las instituciones. Centro Interuniversitario de
Desarrollo CINDA.

Grafiana N., Salas P., Vidal L., Campanella S., y Valdez D. (2021). Proyecto de especificidad
curricular para trastornos en el espectro autista: una experiencia en Latinoamérica. JONED.
Journal of Neuroeducation, 2(2): 76-82.



http://www.revista.uclm.es/index.php/ensayos

Gonzélez, E. (2021). Inclusién del alumnado con TEA en las aulas ordinarias desde un enfoque
colaborativo. Universidad de La Laguna, Facultad de Educacion.

Gonzélez-Moreno, C. (2018). Intervencién en un nifio con autismo mediante el juego. Revista de
la Facultad de Medicina, 66(3), 365-374.
https://doi.org/10.15446/revfacmed.v66n3.62355

Lizama, O., Gil, F., y Rahmer, B. (2018). La experiencia de la inclusion en la educacion superior en
Chile. Santiago de Chile: USACH.

Luque, D., Rodriguez, G., y Luque, M. (2014). Adecuacién del curriculum al alumnado universitario
con discapacidad: un estudio de caso. Revista iberoamericana de educacion superior, 5(13),
101-116.

Ojea, M., y Diéguez, N. (2016). Medidas organizativas y educativas para facilitar la inclusion de
estudiantes con trastorno del espectro autista en la universidad. Revista Iberoamericana de
Educacion. vol. 71, (1). pp. 175-192.

Rojas, F. y Aguila, V. (2019). Acompafiamiento psicopedagdgico para estudiantes en situacion de
discapacidad como estrategia de permanencia en educacion superior. Congreso
Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior (CLABES). Bogota,
Colombia. 1313- 1320.

Yon, S., Ortega, S., Marin, G., Castillo, M., y Gomez, K. (2018). La inclusién de un estudiante con
trastorno del espectro autista en educacion superior. Boletin Redipe, 7(2), 64-85.

Zurita, F. (2022). Politicas publicas de educacién superior en Chile en contextos de crisis:
Transformaciones y continuidades del sistema universitario entre la Dictadura Civico-
Militar y la Postdictadura (1981-2018). Archivos Analiticos de Politicas Educativas,
30(38). https://doi.org/10.14507/epaa.30.6575



https://doi.org/10.15446/revfacmed.v66n3.62355

Experiencia de adaptacién de la prueba de Rorschach a modalidad tactil
Maria Pilar Calderén A.'4; Maria del Pilar Correa S.°

Resumen

Este articulo presenta el procedimiento realizado para la adaptacion de la prueba de
Rorschach a una modalidad tactil destinada a estudiantes de Psicologia en situacion de
discapacidad visual, como un recurso facilitador fundamentado en el paradigma de la
Educacidn Inclusiva. El propdsito busca fortalecer reales practicas de acceso y permanencia
en la educacion superior, mediante el desarrollo de un material adaptado a los
requerimientos propios de una formacion disciplinar para este colectivo de estudiantes en el
area del psicodiagndstico. El resultado permite sugerir junto con el modelo de disefio tactil,
la identificacion especifica de adecuaciones con relacion a los aspectos relevantes para el
entendimiento de las caracteristicas particulares para cada una de las diez laminas y una
propuesta de indicaciones organizadas en etapas con objeto de facilitar la aproximacion y
sensibilizacion al material, destinadas a docentes y estudiantes para su uso en contextos de
formacion universitaria.

Palabras clave: Rorschach Tactil, Personas con discapacidad visual, Educacion Inclusiva

14 Psicéloga, Doctora en Educacion, Universidad de Chile, mpcalderon@fen.uchile.cl, ORCID 0000-
0002-4439- 5169

15 Disefiadora, Doctora en Disefio, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, pcorrea@utem.cl, ORCID
0000- 0003-4074-5472



mailto:mpcalderon@fen.uchile.cl
mailto:pcorrea@utem.cl
https://orcid.org/0000-0003-4074-5472
https://orcid.org/0000-0003-4074-5472

Introduccion

La carrera de Psicologia como disciplina perteneciente al campo de las ciencias sociales,
implica la consideracién de un proyecto formativo compuesto por actividades curriculares
en lo relativo a la formacidn transversal o comun del saber psicolégico como también en la
formacion de las especializaciones disciplinares, las que se consideran en un trayecto
organizado que debe ser cumplido en su totalidad hacia la obtencion del grado académico
y el titulo profesional, siendo parte de los componentes esenciales aquellos saberes,
procedimientos y herramientas vinculadas al psicodiagnéstico y a la aplicacién de pruebas

psicoldgicas, entre ellas la prueba de Rorschach.

Este es un contenido disciplinar expresado en el plan de estudios para un nimero importante
de programas académicos de pregrado y programas de especializacion de post grado en
universidades chilenas y del resto del mundo, considerando su aporte y relevancia en la
formacidn clinica y en la construccion del ejercicio profesional en otras areas, como es el
caso del area organizacional. Siguiendo a Silberstein, la prueba de Rorschach se construye
en “un sistema de relaciones basado en dos momentos de una tarea de administracion e
interrogatorio que tienen por objetivo la organizacion de dos sistemas de interpretacion: uno

vinculado intrinsecamente a lo dicho, el otro relativo a las manchas.” (2015).

La prueba de Rorschach es una técnica y método proyectivo de psicodiagnéstico utilizado
principalmente para evaluar la personalidad constituida como herramienta perceptual que
se compone de una serie de 10 laminas con estimulos visuales de formas ambiguas por
medio de manchas simétricas , siendo a la vez imagenes plasticas que pertenecen al ambito
de las artes configuradas para ser percibidas exclusivamente por la vista y que buscan a
través de la observacion de sus formas abstractas (abiertas y mudltiples; arbitrarias y

simétricas) estimular la evocacion de otras iméagenes de caracteristica visual.

Estas laminas estan registradas en un soporte fisico que lleva implicito un orden espacial y
de seriacidn para su organizacion, percepcion sensorial e interpretacion a traves del lenguaje

expresado en significantes o unidades verbales.
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Sin embargo, la naturaleza y caracteristicas de la prueba logran constituir una barrera de
acceso para algunos estudiantes en situacion de discapacidad, en atencion a que sus
componentes de ubicacion, color, textura y forma la constituyen como una propuesta

perceptual exclusivamente visual.

Estas caracteristicas permiten proponer un proceso de adaptacion a modalidad tactil de los
recursos visuales por lo que la investigacion planted como objetivo: Identificar, disefiar y
reproducir las caracteristicas viso espaciales (topoldgicas) de los patrones graficos
(manchas) posibles de interpretar a través del tacto, que permitan acceder al entendimiento
de la prueba desde la comunicacion de sus caracteristicas morfolégicas como un recurso

facilitador destinada a estudiantes de Psicologia en situacion de discapacidad visual.

Como antecedentes a esta investigacion, se realizo en el afio 2009 una primera iniciativa de
adaptacion del Test de Rorschach Tactil por el Centro de Cartografia Tactil de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile. Esta adaptacion destinada a un estudiante
de Psicologia no vidente en etapa de finalizacion de carrera, quien de forma particular
solicita colaboracion para este recurso. Posterior a ello fue necesario efectuarse una
validacion experimental y de carécter colaborativo del prototipo inicial con estudiantes de
Psicologia con discapacidad visual pertenecientes al Programa para la Inclusion de Alumnos
con Necesidades Especiales (PIANE) de la Universidad Catolica de Chile y especialistas en

psicodiagndstico de la misma universidad.

En el afio 2014 se contd con fondos para el Fomento a la Investigacion y Creacion
proporcionados por la Universidad Tecnologica Metropolitana de Chile, lo que dio
continuidad a esta linea de investigacion cuyo objetivo fue desarrollar un prototipo final de
prueba de Rorschach adaptado a modalidad téctil. Se buscé establecer la relacién entre el
signo y el interpretante ciego/ay en el como acceder de forma tactil a las caracteristicas de
cada mancha para lograr su comprension, posibilitando el disefio de una propuesta en relieve
de la prueba para uso en contextos de formacién académica destinada a estudiantes de la

carrera de Psicologia ciegos/as o con baja vision. Para el disefio de prototipos de las manchas




en version en tactil se utilizo una técnica denominada PIAF, sigla en inglés de “pictures in
a flash”, que utiliza papel microcapsulado que se expone al calor de un horno fuser para

elevar las gréaficas, en estos casos, manchas impresas.

Metodologia

La primera etapa de la indagacion se complement6 con consultas a experto y se identificaron
los aspectos mas relevantes para la configuracion de las manchas siendo el uso de texturas
y la identificacidn de espacios en blanco determinantes para su codificacion. Posteriormente
se desarroll6 un proceso de triangulacion para evaluar un primer prototipo, para ello se
constituyd una muestra intencional no probabilistica de cuatro participantes definida por
conveniencia, considerando profesionales psicologos titulados, con mas de diez afios de
ejercicio profesional y al menos dos afios de experiencia en uso de la prueba, siendo el
instrumento utilizado una entrevista en profundidad, obteniendo como resultado transitorio

un segundo prototipo.

En una segunda etapa y mediante el uso de metodologia de grupos focales de discusion se
consultd a 16 expertos académicos psicometristas a cargo de las asignaturas de
Psicodiagnostico y/o Pruebas proyectivas provenientes de siete diferentes escuelas de
Psicologia del pais, a los que se sumé la participacion de un grupo de estudiantes de una de
las universidades convocadas , con objeto de la observacion y analisis del segundo prototipo
ajustado como resultado de la primera etapa, utilizando como instrumento de levantamiento

de datos una ficha técnica de cada lamina.

El objetivo fundamental de esta segunda etapa fue detectar los ajustes necesarios
considerando los atributos y caracteristicas indicadas, con la intencion de detectar en esta
etapa la calidad y pertinencia de los datos sensoriales en la localizacion de la imagen ya
codificada, las caracteristicas de los bordes, la morfologia de la totalidad y de las partes de
las figuras, el reconocimiento de espacios en blanco y la importancia en la identificacion de
las figuras o formas de color (texturas), a fin de consolidar un modelo de representacion en

relieve distinguiendo particularmente las capacidades multisensoriales a partir de la




recogida de informacién viso-espacial para la interpretacion de las posibles respuestas
potenciales del test. De este modo, luego de varias iteraciones con especialistas y estudiantes
con discapacidad visual se pudo realizar el prototipo final de la prueba de Rorschach tactil

con fines didactico.

Resultados

Los resultados obtenidos permitieron sugerir una propuesta tactil (Figura 1) que considera
la necesidad de resaltar las zonas de demarcacion de las formas para proporcionar elementos
que permiten identificar las cualidades morfol6gicas y signos gréaficos requeridos en la
adaptacion de la prueba a modalidad tactil. La identificacion especifica de las adecuaciones
a cada una de las diez laminas se establecié con relacion a dos aspectos que son relevantes
para la interpretacion de sus caracteristicas particulares.

Figura 1. Prototipo tactil de LAmina 8 test de Rorschach
Corresponde imagen de figura de lamina en formato original al costado izquierdo y en
costado centro derecho imagen de figura de lamina en color gris donde se observa el disefio

realizado en formato tactil

Fuente: Fotografia Pilar Correa




Un primer aspecto considero la identificacion de formas y tamafio de imagenes claro oscuro
y de color, representados en cada una las laminas sefialando las caracterizaciones especificas
para la comprensién de las manchas viso-tactiles del sobre relieve, con las que se demarcan
las areas logrando establecer una caracterizacién morfoldgica de cada una de ellas (Tabla
1) siendo importante sefialar que por razones relacionadas con las condiciones sensoriales
asociadas a la vision de la poblacion objetivo, no fueron considerados elementos de apoyo

para respuestas cromaticas o de interpretacion al color, como es el caso del shock al color.

Tabla 1: Caracterizacion morfoldgica de las laminas en relieve

NUmero Adecuaciones morfoldgicas
Lamina
L2 Uso textura como variable de

intensidad. Uso de textura

como variable de color.

Uso de demarcacion para interpretacion del plano de
detalle. Incorporacion de demarcacion para interpretacion
del espacio vacio.

Uso de textura como variable de color para diferenciar

L3 especialmente figuras de centro.

Incorporacion de demarcacion para mejor interpretacion del
detalle inferior central.

L4 Intensificacion de detalles centrales para potenciar
identificacion de eje. Limpieza de detalles para
demarcacion del espacio vacio.

Cuidado de los detalles de borde para respuestas de detalle
grande.

Uso de textura como variable de intensidad para diferenciar
especialmente figuras del borde inferior.

Incorporacion de demarcacién para mejor interpretacion del
detalle central superior.

L5 Intensificacion de detalles centrales para potenciar
identificacion de eje. Limpieza de detalles para
demarcacion del espacio vacio.

Cuidado de los detalles de borde para respuestas de detalle
grande.

Uso de textura como variable de intensidad para diferenciar
especialmente figuras del borde inferior.




Incorporacion de demarcacién para mejor interpretacion del
detalle central superior.

L6 Demarcar eje central y linea de simetria.
Intensificacion de detalles centrales para potenciar
identificacion del espacio vacio (detalle pequefio)
Cuidado de los detalles de bigote para respuestas de
detalle grande. Uso de textura como variable de
intensidad.

Incorporacion de demarcacién para mejor reconocimiento del
detalle central.

L7 Incorporacion de eje de simetria para potenciar el
reconocimiento del espacio vacio.

Demarcacion del eje central, linea de simetria
inferior. Limpieza de detalles para
demarcacion del espacio vacio.

Uso de textura como variable de intensidad para diferenciar
especialmente figuras del centro y de la periferia de la
mancha.

L8 Demarcar eje central, linea de simetria.

Intensificacion de detalles centrales para potenciar
identificacion del espacio vacio (detalle pequefio)
Cuidado de los detalles de bigote para respuestas de
detalle grande. Uso de textura como variable de

intensidad.

Incorporacion de demarcacién para mejor reconocimiento del
detalle central.

L9 Intensificacion de detalles centrales para potenciar
identificacion de eje Limpieza de detalles para
demarcacion del espacio vacio

Cuidado de los detalles de borde para respuestas de
detalle grande. Especial énfasis en el espacio
superior.

Uso de textura como variable de color.

Fuente: elaboracién propia

Un segundo aspecto relevante para la comprension de este recurso adaptado, fue referido a
los elementos de apoyo para el logro de la orientacion y secuenciacion ordenada de las
laminas, denominados Cdédigos para la identificacion de las cualidades de cada lamina
(Tabla 2), con el fin de establecer la necesidad de recursos concretos adicionados a las

laminas en forma de marcadores o cddigos numéricos impresos en braille y negrita.




Tabla 2: Cddigos para la identificacion de las cualidades

Indicada con linea oblicua de 452 en

. . ., borde superior derecho.
Posicién de orientacion de la

lamina
Numeracion en negrita y braille
i L. indicada con en borde inferior
Numero de la lamina derecho.

Uso de marcador de lugar, punto en

. . . eje central superior de la lamina.
Indicador de simetria

Diferenciacion de formas Uso de texturas diferenciadas segun
para respuestas globales y detalle figura.
Realce de bordes
e . detalles Uso de
Identificacién de formas diversidad de
texturas
Ampliacion del tamafio de las
manchas

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacion obtenida durante las etapas del proceso, se logro elaborar un
prototipo integrado a través del disefio de un modelo semidtico de laminas que permite

desarrollar la prueba de Rorschach en una variante tactil (Figura 2).




Figura 2: Modelo semiotico

® Marcador de simetria

Plano general
Plano de detalle

Texturas.-

f2

numeracioéon

Variables viso-tactiles Estatuto semidético tactil
a Formas / texturas Cadigos de identificacion de las cualidades
b Bordes continuos Limpieza y realce de bordes continuos
Planos de lectura - El todo y las pates Discriminacion figura/fondo
C1 inter-espacios. Redundancia de detalles Discriminacion espacios en blanco
Tamano Ampliacién del tamano (Lectura de la mano)
d Variable de texturas Uso de textura para diferenciar la variable color
e Variable de orientaciéon Marco de referencia posicional de la lamina
f Orden / Secuencia Cédigo numérico en braille e impreso en negro
8 Variable simetria Geolocalizacién del eje bilateral de simetria

Fuente: Pilar Correa (2019, p.16)

Como antecedente relevante de este proceso reiterar que parte de una solicitud de un
estudiante con ceguera en Chile y que se realizaron evaluaciones con estudiantes de la carrera
de psicologia de la Universidad Catolica. La propuesta final de la prueba adaptada en su
altima version, fue socializada y presentada a la comunidad cientifica en el XVIl Congreso
Latinoamericano de Rorschach y otras Técnicas Proyectivas y XII Congreso Argentino de
Rorschach, desarrollado en el mes de agosto 2019 en la ciudad de Buenos Aires, en dos
ponencias; Una por parte de las autoras de esta investigacion y otra por docentes de la
Universidad Catolica presentando “Desafios en la ensefianza del Test De Rorschach con
estudiantes con baja o nula vision de la Escuela de Psicologia de La P. Universidad Catolica
De Chile”’(Cristobal Carvajal Canto y Carla Rojas Fica)




Figura 3: Prototipo de prueba adaptada a modalidad Téctil

Corresponde a imagenes de ldminas de la prueba en color gris donde se

observa el disefio realizado en formato tactil

Fuente: Pilar Correa (2019, p.15)

El proceso de adaptacion del test de Rorschach implicé como resultado no solo el disefio de
un modelo tactil (Figura 3), sino también el desarrollo de una metodologia de indagacién
que permiti6 determinar aspectos y caracterizaciones morfoldgicas para cada una de las diez
laminas para lo cual se conforman dimensiones a incorporar como elementos de apoyo para
la orientacion y la identificacion de la prueba como serie organizada.

Asi las dimensiones establecidas fueron:

e Uso de texturas
e Demarcacion y delimitacion de espacios y ejes de
simetria
e Demarcacion de detalles
e Uso de diversas texturas para el reconocimiento de
formas
¢ ldentificacion de zonas de color,
e Requerimiento de las caracteristicas propias del material para ser utilizado

como un recurso inclusivo.




Como necesidad emergente se identifico el desarrollo de sugerencias practicas para la
aproximacioén y sensibilizacion con el recurso adaptado de la prueba, conforme a la
naturaleza del material y a las necesidades de reconocimiento organizado y secuencial
orientadas a la utilizacion préactica de la prueba adaptada por académicos/as que imparten
docencia en aulas inclusivas como un recurso pedagoégico accesible en el area del
psicodiagndstico. Para ello se propuso un procedimiento disefiado en tres etapas
consecutivas organizadas en actividades de contacto y reconocimiento tactil del material,
a partir de la premisa de que la manera de explorar y el acercamiento a las caracteristicas
morfoldgicas que son utilizadas por personas ciegas se efectia mediante un mapeo de las
superficies en textura con la consideracion de soportes de lugar y posicion. Siguiendo a
Correa (2019) es posible confirmar que para ello es determinante el recorrido de la mano
en movimiento sobre la linea continua que la delimita, permitiéndole a esta generar los

atractores del objeto (Tabla 3).

Tabla 3 Etapas para la aproximacion y sensibilizacion al Test de Rorschach adaptado

Etapas Descripcion de la etapa
para la
aproximacion 'y
sensibilizacion al

recurso

Reconocimiento de  texturas y formas:

i Consideracion de cualidades tactiles de las laminas

Primera | referidas al proceso de apropiacion de las

etapa: , caracteristicas de la prueba mediante el

Variables  viso | racongcimiento morfo tactil. Reconocimiento de

tacl bordes de manchas y figuras, referido a la

(reconocimiento | oonetrceion de la representacion mental de la mancha
de & qualia)

cartografia de o Reconocimiento de texturas especificas como

la mancha).

demarcadoras de zonas de las figuras, referido
al proceso de reconocimiento de las diversas
texturas utilizadas en las ldminas acromaticas
y cromaticas y su relacion con la identificacion
de las formas de cada mancha




e Reconocimiento de texturas como
identificador de variables de color para la
distincion de zonas de color y grises
establecidas en ldminas cromaticas.

Segunda
eta

pa:
Variables

de
organizacion

y secuenciacion

Identificacion de organizacion de laminas y su
orientacion espacial: Consideracion de cualidades
tactiles de organizacion secuencial ordenada y
orientacion de las laminas referido al proceso de
apropiacion de las caracteristicas de la prueba
mediante el reconocimiento de atractores de
orientacion y secuenciacion de las laminas.

o Consideracion de secuencias de laminas:
Manipulacion de laminas en orden cronoldgico
0 secuenciacion identificando la numeracion
en braille o negrita (Tinta) en el borde inferior
derecho.

e Indicaciones de orientacion espacial de cada
lamina identificando posicién de orientacion
indicada con linea oblicua en borde superior
derecho.

o lIdentificacion de ejes de simetria por lamina
identificando uso de marcador de simetria, de
lugar al centro superior de la ldmina.

Tercera

et
apa: Variables
de aplicacion e
interpretacion

Reconocimiento de Formas cromaticas vy
acromaticas para interpretacion de respuestas
Globales, respuestas de Detalle y respuestas de
Espacios en blanco
e Consideracion de cualidades tactiles de las
laminas: referido al proceso de apropiacion de
las caracteristicas de la prueba mediante el
reconocimiento morfo tactil de las ldaminas y su
asociacion con codigos y tabulacién de
respuestas.  ldentificacion de  aspectos
morfolégicos  especificos mediante el
reconocimiento
tactil de bordes.




o ldentificacion de figuras o formas de
respuestas globales mediante el
reconocimiento tactil de bordes.

o ldentificacion de figuras o formas de
respuesta de detalle grande mediante el
reconocimiento tactil de bordes y superficies.

o ldentificacion de figuras formas de detalle
pequefio mediante el reconocimiento tactil de
bordes y superficies.

o ldentificacion de figuras o formas en espacio
en blanco mediante el reconocimiento téctil
de figura y fondo.

o ldentificacion de ldminas cromaticas y
acromaticas mediante reconocimiento de
texturas.

o ldentificacién de figuras o formas cromaticas
y acromaticas mediante reconocimiento de
texturas.

Fuente: elaboracion propia

Reflexiones Finales

El modelo de disefio de las laminas del test de Rorschach tactil como version adaptada y
material viso tactil de apoyo al aprendizaje destinado a estudiantes de psicologia en
situacion de discapacidad visual, proporciona un recurso que integra facilitadores
especificos para la configuracion, posicion y morfologia de cada una de las manchas que
configuran el test. Esta estructura permite aproximarse al entendimiento y uso de la prueba
mediante el proceso de identificar en cada ldmina texturada formas, elementos de apoyos
y de discriminacion adecuados, los que facilitan la comprensién de la estructura,
organizacion y ubicacion de cada una de ellas en un plano, junto con la secuencia ordenada

y definida para la aplicacion del test de acuerdo a los protocolos establecidos para ello.

Tal operacion sensitiva genera la posibilidad de acercarse a la comprension de la
codificacion de las respuestas e interpretacion de los indicadores propios de la naturaleza
de esta prueba, valiéndose especialmente de las relaciones espaciales-posicionales y de las

variables formales a partir de la percepcion haptica en cada ldmina. Lo que permite sefialar




que el acto de “ver” no es exclusivo de la percepcion visual, sino que “el cuerpo en su
conjunto acude al fendmeno de «ver», donde la percepcién es accion corporizada que
recoge informacion espacial de los objetos del mundo y la interpreta” (Correa Silva, 2011,

p. 202).

Los indicadores de orientacion y de seriacion se manifiestan esenciales para el
reconocimiento de los elementos constituyentes de las laminas; asi la adaptacion de las
formas, la limpieza y redundancia de borde como también la ampliacion de la mancha,
resultan de gran aporte para la lectura tactil de las formas en virtud del proceso de

representacion mental de las figuras que es consecuencia de la relacion signo —significante.

Es desde la consideracion de las manchas o figuras como un elemento pléstico o estimulo
visual compuesto de formas y colores que han de ser interpretables toda vez que son
percibidas por la vista y configuradas en un espacio determinado, pero también dados sus
aspectos morfologicos y caracteristicas propias en lo referidos a espacialidad figura-fondo
es posible de ser percibida por el tacto, mediante el recorrido de sus contornos, superficies

texturadas y relieves.

A partir del trabajo de identificacion de las adecuaciones requeridas por cada lamina se
propone un disefio coherente y fundado para la adaptacion a modalidad téctil de la prueba
y como consecuencia del proceso de configurar un marco de apoyo real en contextos
inclusivos, emerge la necesidad de promover una propuesta de procedimiento organizado
en una secuencia progresiva de actividades de sensibilizacién, contacto y reconocimiento

tactil del material para la apropiacion previa al uso del test.

Asi entonces, esta adaptacidn se proyecta como recurso de apoyo a la ensefianza destinado
a estudiantes de Psicologia en situacion de discapacidad visual que se dispone también a
su utilizacion por académicos del area del psicodiagndéstico que imparten docencia en aulas
universitarias inclusivas, a partir de la consideracion de que el proceso de comprension de
las lAminas mediante el mapeo tactil propuesto manifiesta potencial eficacia cuyo impacto

es posible de ser observado actualmente por algunas instituciones , como es el caso de la




Universidad Catdlica de Chile a través de su programa PIANE, la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano , la Universidad del Mar , Universidad Pedro de Valdivia y la
Universidad del Bio-Bio , quienes cuentan con este material en sus programas de apoyo a

estudiantes en situacion de discapacidad.

Sin embargo, se hace fundamental mencionar algunos procesos necesarios para que esta
experiencia constituya una experiencia sostenible en el tiempo y replicable en otras
instituciones, procesos que han de incluir no solo la incorporacion del recurso adaptado
como material de apoyo a la docencia aprobado y conocido por los diversos equipos
docentes y sus respectivos consejos de escuelas, sino también la imperiosa necesidad de
capacitacion para una apropiacion efectiva por parte de quienes asi lo requieran ,
transformando las didacticas de ensefianza de esta disciplina a partir de la consideracion
de nuevos enfoques que consideren nuevas maneras de aproximacion a la psicometria en
el caso de la Psicologia, haciendo posible una nueva configuracion no solo conceptual ,
sino que practica e instrumental de las diversas pruebas y baterias disponibles para la

evaluacion y diagnostico de procesos psicoldgicos.

El plantear la necesidad de transitar por el campo de la adaptacién de pruebas psicoldgicas
y en lo particular adaptar esta prueba llevo a dilucidar la pregunta respecto de por qué una
manifestacién eminentemente visual como las manchas de tinta, pueden ser percibidas por
el tacto y comunicar sus caracteristicas viso-espaciales a un perceptor en situaciéon de
discapacidad visual, permitiendo iniciar la reflexion respecto de la posibilidad de abrir la
comprension del uso de los métodos de psicodiagndstico desde los diversos canales
sensoriales , reflexion que intenta ser abordada en un proceso de trabajo de observacion y
andlisis para la adaptacion de una prueba de psicodiagndstico en el campo de la evaluacion
de la inteligencia denominado “Proyecto Adaptacion de prueba de Wisc para la docencia
con estudiantes de psicologia en situacion de discapacidad visual ” proceso iniciado el afio
2022 para la continuidad en la colaboracion investigativa entre la Universidad de Chile y
La Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile , aportando en ello evidencia respecto
de la importancia del registro de la transdiciplinariedad como paradigma fundamental de

investigacion en lo que a educacion inclusiva y acceso universal refiere.




Para finalizar, esta propuesta se sitita como una experiencia que aporta hacia un nuevo
horizonte de sentido en la discusion relativa a la formacion de cara a los desafios de las
aulas universitarias diversas intentando advertir la necesidad de continuar profundizando
en la investigacion y disefio aplicado en lo relativo a procesos de adaptacion de materiales
y estrategias de ensefianza destinadas a apoyar la permanencia, facilitando el acceso a los
recursos y al conocimiento destinado particularmente a estudiantes en situacién de
discapacidad, buscando hacer inclusivos los procesos de formacion profesional de la
disciplina psicoldgica y de otras ciencias en el contexto de una creciente y fuerte demanda
por una educacion superior para todos y todas, aln inserta en una cultura universitaria que

sigue siendo eminentemente audio-visual.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo describir el proceso de institucionalizacion de ajustes
razonables para estudiantes en situacion de discapacidad, en la Universidad de Concepcion,
Chile (UdeC). Para lograrlo se utiliz6 un enfoque cualitativo y, como metodologia, una
sistematizacion de experiencias. Se realiza una revision temporal de los ajustes razonables
en la institucion, se expone como se ha avanzado en el proceso de institucionalizacién y se
profundiza en la labor de la Unidad de Inclusion y Atencion a la Diversidad del Centro de
Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE) en la elaboracion e implementacion de estos
ajustes. El analisis y la reflexion de esta sistematizacién permite destacar la importancia del
trabajo colaborativo para impulsar practicas institucionales inclusivas, siendo el principal
aprendizaje lo imprescindible de la elaboracion conjunta de los informes de ajustes
razonables y de sus procesos de socializacién. Como desafios se plantea fortalecer el proceso
de difusion del protocolo de ajustes razonables e implementar nuevas instancias de
concientizacion en tematicas inclusivas a la comunidad universitaria.
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Introduccion

Desde el afio 1998 se realizan ajustes razonables en la Universidad de Concepcion.
Entendiendo como ajustes razonables a las modificaciones de acceso al curriculum que
requieren los/las estudiantes universitarios que se encuentran en situacion de discapacidad,
debido a las barreras arquitectonicas, personales y/o sociofamiliares, socioeducativas y de

acceso a la informacion que enfrentan.

Actualmente, diversas unidades, programas y proyectos de la Universidad de Concepcién,
trabajan articuladamente para formalizar su politica inclusiva y la institucionalizacion de
los ajustes razonables fundamentada en la normativa actual vigente, de indole internacional,
nacional e institucional, sobre derechos e inclusién de las personas en situacion de

discapacidad.

o Marco normativo internacional

Los ajustes razonables responden al principio de igualdad de oportunidades, que plantea
que todas las personas, independiente de sus diferencias, deben tener acceso a todos los
recursos sociales que les garanticen una igualdad de trato y una vida libre de discriminacion
(ONU, 2006).

En el afio 2006, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aprueba la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmado el afio 2007 y
entra en vigor en septiembre del afio 2008 en Chile (Decreto 201, 2008). A través de este
instrumento, los Estados acuerdan promover, proteger y asegurar el pleno disfrute, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos y libertades fundamentales por parte de todas

las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad intrinseca.

En el afio 2015, como parte de los 193 paises miembros de la ONU, Chile adopté la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un plan de accion en favor de las personas, en
donde se destacan el objetivo N°4, que estipula “Garantizar una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, y
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el objetivo 4.3, que establece “Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los
hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y superior, incluida la ensefianza
universitaria, de calidad y de coste asequible”. Es decir, que para el 2030 se asegure el
acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y mujeres a una formacion

técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

o Marco normativo nacional

Luego de la ratificacidn de la Convencidn Internacional sobre los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, el Estado chileno promulgo la Ley N°20.422, en febrero de
2010, que tiene como fundamento respetar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad (Ley N°20.422, 2010). Para dar cumplimiento al objetivo establecido
especificamente en educacion superior, en su articulo N°7 destaca la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, laboral y educativa, entre otras. En su articulo N°8, define los ajustes necesarios
(ajustes razonables) como las adecuaciones del ambiente fisico, social y actitudinal para
facilitar la accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad. Por altimo, el
articulo N°39 sostiene que las instituciones de educacién superior deben adaptar los
materiales y medios de ensefianza para que personas con discapacidad puedan cursar
carreras.

Tambien se atiende al tema de la igualdad de oportunidades en otras legislaciones, tales
como la Ley N°21.091 de Educacion Superior, donde plantea en sus articulos N°1, N°2
(incisos d y e), N°13 y N°14 que la educacidon superior es un derecho, cuya provision debe
estar al alcance de todas las personas, de acuerdo a sus capacidades y méritos, sin
discriminaciones arbitrarias, ademas de propiciar la diversidad de proyectos educativos
institucionales, respetar la diversidad y promover la realizacion de ajustes razonables para

permitir la inclusion de las personas con discapacidad (Ley N°21.091, 2018).




o Marco normativo institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Concepcion declara la inclusion como
un factor ligado al &mbito social para contribuir a la sustentabilidad. Ademaés, dentro de la
vision, se expone que la institucion pretende ser inclusiva, explicitando la equidad, inclusion
y responsabilidad social, como uno de sus valores. En el documento se plantea
explicitamente: “Contribuimos a la generacion de igualdad de oportunidades y a la
eliminacion de las diferentes formas de discriminacién, promoviendo la tolerancia y respeto
a la diversidad e impulsando nuestro quehacer con la intencion, capacidad y obligacion de
responder éticamente ante la sociedad, por acciones u omisiones que impactan al bien

comun” (Universidad de Concepcion, 2021).

A partir de este marco institucional, se ha hecho fundamental trabajar de manera
colaborativa con actores claves tanto internos como externos, en pro de la inclusién y la
participacién plena de todo el estudiantado y de esta manera transitar a ser una universidad

mas inclusiva.

Este trabajo sistematiza experiencias que reflejan la evolucién que ha tenido la
implementacién de los ajustes razonables en la Universidad de Concepcion.
Especificamente se profundizara en cdmo la Unidad de Inclusion y Atencion a la Diversidad
del CADE elabora los informes de ajustes razonables y las acciones que se han realizado

para avanzar a su proceso de institucionalizacion.

o Meétodo

Se utilizé un enfoque cualitativo, especificamente la sistematizacion de experiencias,
método proveniente de la investigacion participativa, muy popular en contextos educativos
latinoamericanos. Su disefio es naturalista y permite, por un lado, la produccion de
conocimiento y, por otro, reflexionar sobre experiencias para mejorarlas y que otros
aprendan de estos procesos (Carvajal, 2018). En este capitulo se sistematizan las

experiencias de ajustes razonables en la Universidad de Concepcidn, a traves de una




descripcion del proceso de institucionalizacién, que recaba informacién de las primeras

adecuaciones realizadas en el afio 1994 hasta las actuales.

Resultados

Revision temporal de los ajustes razonables en la Universidad de Concepcion

o Adecuaciones curriculares de acceso para estudiantes con discapacidad visual

Los primeros ajustes razonables fueron adecuaciones de acceso enfocadas especificamente
a estudiantes ciegos y con baja vision, a través de la implementacion del Aula de Recursos
y Tiflotecnologia de la Universidad de Concepcion (ARTIUC), dependiente del
Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (ARTIUC, 2023).

En el afio 1994 el Ministro de Planificacion y Cooperacion de aquella época, Luis Maira
Aguirre, bajo el gobierno del presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, en representacion del
Fondo Nacional de la Discapacidad, se comunicé con la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) con la finalidad de presentar un proyecto que permitiera equipar tres
bibliotecas chilenas con tecnologia computacional y otras herramientas para que pudieran
ser utilizadas por personas con baja vision y ciegas; estas fueron la Biblioteca Nacional de
Santiago, la Biblioteca Severin de Valparaiso y la Biblioteca de la Universidad de
Concepcidn. Dicho equipamiento fue entregado en el afio 1996, conformando lo que hoy se
conoce como Aula de Recursos Tiflotecnologicos de la Universidad de Concepcion
(ARTIUC), pionero a nivel nacional (Agiero, 2021). Desde esa época, se comienzan a
realizar adecuaciones de acceso para estudiantes con baja visiony cegueraen la Universidad

de Concepcion.

En la actualidad, el programa ARTIUC trabaja con alrededor de 20 estudiantes por afio, que
presentan una condicion visual de ceguera o baja vision, quienes acceden a través de
distintas vias de ingreso, ya sea admision especial o admisién regular, la cual ha presentado
un incremento en los ultimos afios por los ajustes razonables que presenta la prueba de

admision universitaria en Chile.




Las y los estudiantes que han sido apoyados por ARTIUC pertenecen principalmente a las
carreras de Derecho, Psicologia, Trabajo Social, Educacion Diferencial, Pedagogia en
espafol, Pedagogia en inglés, Kinesiologia, Quimica y Farmacia, Nutricion y Dietética,

Bioingenieria, Bioquimica, entre otros.

Los Ajustes Razonables que se realizan desde ARTIUC son de acceso a la informacién, en
su mayoria, adecuaciones de letra en macro tipo, uso de software, lectores de pantalla,

utilizacién de ayudas técnicas, mayor tiempo para rendir evaluaciones, entre otros.

o Adecuaciones curriculares de acceso para todos los estudiantes en situacion de

discapacidad

Posteriormente, en el afio 2014 el Programa Interdisciplinario por la Inclusién
(INCLUDEC) comenz6 su funcionamiento con el objetivo de promover una cultura
institucional inclusiva hacia la discapacidad, que valore la diversidad de todos sus
integrantes (Programa Interdisciplinario por la Inclusion, s.f). Esta iniciativa surgié de un
grupo de profesionales de distintas reparticiones y facultades de la Universidad, con
experiencia y formacion en el ambito de discapacidad e inclusion, quienes buscaban
incorporar la igualdad de oportunidades para estudiantes en situacion de discapacidad de
origen distinta a la visual, dado que durante muchos afios se habian entregado apoyos y

ajustes razonables a este colectivo desde el Programa ARTIUC.

En sus inicios, INCLUDEC realizé una fuerte campafia de difusién para lograr llegar a la
comunidad universitaria en general y comenzar con la tarea de entrevistar y evaluar a
estudiantes con discapacidad que solicitaran apoyo, para luego emitir informes con los
ajustes razonables requeridos donde se especificaban las adecuaciones de acceso. Este
proceso se mantuvo por varios afos, sin embargo, poco a poco el equipo se fue viendo
sobrepasado por la creciente cantidad de estudiantes que solicitaron apoyo, debido a lo que
se realizaron diversas propuestas para impulsar la institucionalizacion de esta practica y por
lo demés, debido a las posibilidades del equipo, sélo se atendieron casos de discapacidad

motora y discapacidad psiquica asociada a Trastorno del Espectro Autista.




La Universidad de Concepcién ha participado constantemente en mdultiples grupos de
trabajo interinstitucionales, destacando la Red de Educacion Superior Inclusiva (RESI) y la
Red de Inclusion de Instituciones de Educacion Superior del G9; es en esta Ultima donde se
gestan lineamientos comunes para ser implementados en las instituciones de educacion

superior pertenecientes a la red.

o Formalizacién de un apoyo sistémico institucional para estudiantes en situacion

de discapacidad

A partir del afio 2019, nace formalmente la Unidad de Inclusion y Atencion a la Diversidad
del CADE, dependiente de la Direccion de Docencia de la Universidad, conformado por un
equipo multidisciplinario para la atencion de las y los estudiantes en situacion de
discapacidad de los tres campus (Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante, s.f). Esta
Unidad surge tras la necesidad sentida por las y los profesionales del CADE de atender de
forma mas especializada y estructurada algunas situaciones de diversidad que se presentan
en las/os estudiantes de pregrado. El objetivo de la unidad es “Contribuir a la inclusion
educativa de los/las estudiantes UdeC, generando estrategias de apoyo asociadas a su

proceso de adaptacion, permanencia y titulacion” (Universidad de Concepcion, 2021).

En este marco es que la Unidad de Inclusion y Atencidn a la Diversidad comienza a prestar
formalmente apoyo individual a estudiantes y a realizar ajustes razonables para el
estudiantado de pregrado y en los casos donde se necesita elaborar ajustes razonables para
situacion de discapacidad visual, se trabaja de manera colaborativa con ARTIUC. Cabe
destacar que los profesionales del CADE a partir del aflo 2014 comenzaron a apoyar y
colaborar con ajustes razonables de manera articulada con INCLUDEC, vy al crearse esta
unidad, INCLUDEC deja de realizar ajustes razonables para estudiantes de pregrado y se
dedica a acciones de concientizacion y apoyo a docentes, profesionales y funcionarios de la
institucion.

Durante el afio 2020, la Universidad recibe el apoyo del Ministerio de Educacion, a través
del Convenio de desempefio “Educacion Superior Regional, Universidades y Centros de

Formacion Técnica 20207, a partir del cual surge el Proyecto “Fortalecimiento de la politica,




cultura y précticas de inclusion y atencion a la diversidad en Instituciones de Educacion
Superior de la Region del Biobio” (Universidad de Concepcion, 2020), difundido también
como “Proyecto Inclusion UdeC”. Dicha iniciativa también se forma bajo el alero de la

Direccion de Docencia de la Universidad.

Hacia una institucionalizacion de los ajustes razonables

Elaborar un protocolo de ajustes razonables es uno de los hitos del Proyecto UCO 2095 de
“Fortalecimiento de la politica, cultura y practicas de inclusion y atencién a la diversidad
en la educacion superior de la region del Biobio”. Fue por este motivo que desde el afio
2021 se comenzd a elaborar dicho documento de manera conjunta entre ARTIUC, la Unidad
de Inclusion y Atencion a la Diversidad CADE y el Proyecto UCO 2095, en base a
lineamientos que utilizan actualmente las Universidades que pertenecen al grupo G9. En
este protocolo se abordan los marcos normativos internacionales, nacionales, el marco
institucional UdeC y su proyecto educativo, la presentacién de los programas ligados a la
inclusion en la Universidad de Concepcion, sus protocolos y flujogramas de atencion hacia
los estudiantes de pregrado, postgrado y trabajadores, segun corresponde a cada reparticion
o0 programa mencionado en el protocolo de ajustes razonables; ademas de los formatos de

consentimiento informado y formato de informe de ajustes razonables.

En cuanto al formato del informe de ajustes razonables, se armonizaron los diversos
formatos ya existentes utilizados por las Universidades que pertenecen a la Red G9,

acordando un unico formato de uso en la UdeC.

En este contexto, la Universidad de Concepcion debid delimitar cuéles eran las unidades
universitarias que formalmente realizarian informes de ajustes razonables para estudiantes
de pregrado, estableciéndose que unicamente ARTIUC y CADE serian las encargadas de

esto.




o Difusién del protocolo de ajustes razonables

Como institucion, se esta trabajando en difundir el protocolo de ajustes razonables. Para
ello se ha programado un plan comunicacional mediante el que se puedan difundir los
ajustes razonables, y que incluye la gestion de capacitacion para docentes, gestion de prensa
en medios de comunicacion, y gestion de contenidos para medios y redes sociales

institucionales.

Para llegar a institucionalizar este protocolo, el documento se ha presentado en diversas
instancias, principalmente en Consejos de Docencia de la Universidad donde participan
vicedecanos/as de los tres campus de las distintas facultades. En estas instancias dichas
autoridades se comprometieron a informar y mejorar el protocolo junto con jefaturas de
carreras y docentes de sus facultades. De esta forma, de manera colaborativa,
proporcionaron diversos aportes relacionados a la precision del texto, a los tipos de apoyos

y al fortalecimiento del trabajo colaborativo desde las facultades.

A pesar de que los ajustes razonables se estan realizando desde el afio 1998 en la
universidad, a través del Programa ARTIUC, actualmente se han incorporado las
sugerencias de todas las facultades para fortalecer el protocolo y asi sancionarlo de manera
colaborativa. De esta forma se espera que finalmente se oficialice este documento y asi se
institucionalicen formalmente los procesos que ya se vienen realizando sobre ajustes

razonables.

Como desafio futuro, se pretende también llegar a institucionalizar un protocolo relacionado
especificamente a adecuaciones de infraestructura existente y mobiliario adaptado, con el
objetivo de seguir proporcionando igualdad de oportunidades respecto a las barreras
arquitectonicas a las y los estudiantes en situacion de discapacidad fisica de la Universidad

de Concepcion.
El rol del CADE en el proceso de elaboracion de ajustes razonables
Los ajustes razonables que necesita una/un estudiante en situacion de discapacidad, se

explicitan en un informe de ajustes razonables que contiene las indicaciones de

adecuaciones de acceso a la formacion profesional y no implica, en ningun caso, un cambio




en los objetivos de aprendizaje, ni en el curriculum de la carrera o disminucién de la

exigencia.

Para llevar a cabo ajustes razonables, es importante comprender los procesos que contempla

la realizacién de estas adecuaciones:

o Proceso de atencion y/o derivacion a la Unidad de Inclusion y Atencion a la

Diversidad

Un/a estudiante de pregrado en situacién de discapacidad en la Universidad de Concepcion,
de cualquiera de los 3 campus, puede solicitar apoyo y elaboracion de un informe de ajustes
razonables, completando un formulario de atencion que se encuentra en la pagina web del
CADE http://cade.udec.cl, en sus redes sociales y/o ser derivado por: docentes, jefatura de

carrera o profesionales de unidades internas o externas al CADE.

En la actualidad, la Unidad de Inclusion y Atencién a la Diversidad del CADE ha realizado
informes de ajustes razonables frente a las siguientes situaciones de discapacidad: Situacion
de discapacidad fisica, discapacidad sensorial auditiva, discapacidad visual (apoyo
psicoeducativo, pedagdgico y de trabajador social derivado de un ajuste razonable que
realizan los profesionales especialistas del programa ARTIUC) y discapacidad psiquica

(estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, y estudiantes con esquizofrenia).

o Documentacion necesaria para la realizacion de un ajuste razonable

Para que un/una estudiante en situacion de discapacidad pueda ejercer su derecho al ajuste
razonable, es necesario que presenten informacién suficiente que acredite su diagndstico.
Para ello puede presentar cualquiera de los siguientes documentos:
- Certificado de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN) vigente.
- Certificado emitido por el Registro Nacional de Discapacidad vigente.

- Credencial de Discapacidad vigente.



http://cade.udec.cl/

- Certificaciébn médica que determine diagndstico y las sugerencias de
adecuaciones para la inclusién educativa.

- Valoracidn de salud utilizado por el PIE (Programa de Integracion Escolar).

Esta documentacion es solicitada al momento de la atencion inicial de la/el estudiante en la
unidad, la que es realizada de forma online o presencial por un/a Trabajador/a Social y
consta de una entrevista semiestructurada que tiene como objetivo recabar informacion
personal, de las redes familiares, institucionales, del diagnéstico, tratamiento terapéutico
y/o farmacologico de la/el estudiante y de las necesidades actuales que pueda tener en la
universidad. Ademas de lo anterior, se realiza un levantamiento de necesidades en las
barreras que puedan afectarle(a) en la actualidad (Barreras de acceso a la informacion,
arquitectonicas, personales y/o sociofamiliares, socioeducativas, etc.).

Luego de esta entrevista inicial, el/a profesional Trabajador/a Social elabora un
consentimiento informado de atencion individual y un consentimiento informado de ajustes
razonables, en donde se socializan los derechos y deberes de las/los estudiantes y todas las
condiciones, implicancias y caracteristicas correspondientes a dicho informe, que el

estudiante puede aceptar o rechazar, teniendo esta documentacién un valor legal.

Cabe destacar que, si el estudiante rechaza la implementacidn del ajuste, se trabaja de igual
forma en un informe de sugerencias, el que permite realizar un trabajo individual con el
estudiante y grupal a través de talleres de concientizacion con el sistema que lo rodea
(tutores pares, docentes, etc.) Ademas de lo anterior, se le declara al estudiante que en
cualquier momento futuro puede acceder al ajuste razonable si asi lo requiere, ya que es su

derecho.

Luego de esto, el/a Trabajador/a Social remite toda la documentacion a un/a Psic6logo/a
Educacional de la unidad, con proposito de abordar en profundidad las barreras que afectan
al estudiante, plasmarlas en el formato de informe de ajustes y generar un programa de
apoyos, donde se definen sesiones de trabajo para la intervencion de necesidades

psicoeducativas que pueda tener la/el estudiante.

Cabe destacar que, si la/el estudiante presenta comorbilidades asociadas a la salud mental
clinica u otra, y segun lo estipulado en el trabajo ecolédgico de la Unidad de Inclusion y

Atencion a la Diversidad, se deriva con las unidades, reparticiones u organizaciones internas
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0 externas que puedan prestarles apoyo a sus necesidades, de forma de atender en un

enfoque biopsicosocial al estudiante.

o Elaboracion del informe de ajustes razonables

Una vez que la/el estudiante ya ha proporcionado los consentimientos informados firmados,
es ingresada/o con el/la profesional Psicélogo/a Educacional de la unidad, quien trabaja
individualmente con la/el estudiante la evaluacion de barreras del entorno que le afectan y
la posterior elaboracion del informe de ajustes razonables, en un proceso que durade 2 a5

entrevistas personales presenciales u online.

Estas entrevistas buscan levantar y conocer en profundidad las necesidades de las/los
estudiantes en cuanto a las barreras de acceso a la informacion, arquitectdnicas, personales
y socioeducativas en el ambiente universitario presencial o virtual, es decir, se determinan
cuéles son las barreras que lo afectan y, asimismo, cuales son los ajustes de acceso

necesarios a implementar por parte del cuerpo académico y de la carrera.

Dentro de las entrevistas se recaban antecedentes, que corresponden al item de
“antecedentes generales” e “identificacion de barreras” del formato de ajustes razonables.
Luego, el/a profesional Psicdlogo/a Educacional de la unidad, plasma la informacion en el
informe de ajustes razonables y propone acciones a implementar por la carrera, las cuales
apuntan a la eliminacion de barreras tangibles e intangibles, las cuales se presentan en la
socializacion del informe de ajustes razonables con el/la estudiante, docentes y jefe/a de

carrera.

Se debe contemplar que las adecuaciones sean factibles de realizar en el corto y mediano
plazo, a través de la articulacion con distintos actores que se encuentran en el sistema del

estudiante.

Para finalizar la elaboracion del informe de ajustes razonables, este documento se debe
compartir con el/la estudiante para que participe como actor principal del proceso, donde
muchas veces se agregan o eliminan algunas adecuaciones sugeridas por el/a profesional.
El propésito es que el/la estudiante tenga propiedad sobre sus adecuaciones y se sienta

coémodo/a con los ajustes sugeridos por el equipo y con la redaccion de este. Lo anterior




también permite llegar a acuerdos con el estudiante y compromisos que debe asumir para
también aportar al proceso inclusivo, los que se traducen en objetivos de trabajo que se
llevan a cabo en sesiones individuales psicosociales y/o la participacion de talleres como
parte de un programa de apoyos que permite trabajar sesiones con objetivos de intervencion

en concreto.

o Proceso de socializacién de un informe de ajustes razonables

El proceso de socializacion se lleva a cabo coordinando una reunion con la jefatura de
carrera del/la estudiante, quien se encuentra al tanto si es que derivé al beneficiario. Si el/la
jefe(a) de carrera desconoce la situacion (porque el/la estudiante solicité por demanda
espontanea el ajuste, o fue derivado(a) por otra red del sistema), el/a profesional de inclusion
le explica lo que se esta realizando y que, segun el protocolo, debe ser socializado con él/ella
y los/as docentes que hacen clases al estudiante. Esta socializacién puede ser online, 0
presencial, o en formato hibrido; sin embargo, segun la experiencia empirica es mucho mas
efectiva si se realiza de manera presencial, y si asisten también los/as docentes que le
realizan clases al estudiante. La presencia de los/as docentes favorece que conozcan el caso,
que tengan informacion del porqué el/la estudiante se atiende, y que puedan aportar en la
elaboracién y aplicacion de los ajustes; también se evalla si es pertinente coordinar
instancias de apoyo para el cuerpo docente en caso de ser necesario (talleres, fichas
informativas, etc.). Esta reunién de socializacion se registra en un acta y en formato
audiovisual (si fuese en modalidad online), como medio de verificacion y difusion para

los/as docentes que no pudieron asistir.

En caso de ser necesario, tras la reunion de socializacion con el cuerpo docente, se realizan
las modificaciones pertinentes a los ajustes y al apartado “acciones a desarrollar o
implementar por la carrera”, y posterior a esto se entrega ¢l informe final a la jefatura de
carrera, quien tendra la labor de socializarlo con el equipo docente que realiza clases
directamente con el/la estudiante, semestre a semestre, hasta la finalizacion de su carrera.
El documento se envia en un plazo méximo de 5 dias habiles posterior a la primera reunion

mediante correo electronico, en formato PDF. Ademas, este informe se entrega al




estudiante, de manera de que pueda hacer valer su derecho en caso de que hubiese barreras

actitudinales, olvido o desconocimiento por parte de los docentes.

Este proceso de evaluacion y socializacion puede repetirse las veces que sea necesario para
el/la estudiante, de acuerdo con cambios en sus caracteristicas personales, barreras que debe
enfrentar y/o avance en distintos hitos de su carrera de formacion profesional (por ejemplo,
practicas progresivas o profesionales), por lo que hablamos de un proceso dindmico

orientado a responder a las necesidades del estudiantado en situacion de discapacidad.

o Proceso de evaluacion y seguimiento de la implementacion de los ajustes razonables

Una vez que el informe de ajuste es entregado y socializado a la carrera, se entra a la etapa
de seguimiento, con el objetivo de conocer distintos aspectos del proceso de
implementacion. En este caso, la Unidad de Inclusién y Atencion a la Diversidad del CADE

cuenta con 3 tipos de seguimiento:

- Encuesta de satisfaccion a estudiantes atendidos por la Unidad de Inclusién
y Atencion a la Diversidad: Este proceso se realiza a través de encuesta
semestral que aplica el CADE a todos los estudiantes atendidos.

- Encuesta de satisfaccion a las jefaturas de carrera: Este proceso se realiza
una vez por semestre, con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion de la
carrera en cuanto a los ajustes razonables.

- Seguimiento semestral individual: Proceso donde se contacta de manera
individual a la/el estudiante que ya posee ajustes razonables, para evaluar

si necesita retomar apoyos con la unidad o actualizar sus adecuaciones.

Al finalizar las aplicaciones de las encuestas de satisfaccion, se analizan los resultados con
el fin de evaluar el proceso de creacion e implementacion del ajuste, de forma de generar

un proceso de mejoramiento continuo en la elaboracion de este documento.




o Situacion actual sobre los informes de ajustes razonables en el CADE

La elaboracion de Informes de Ajustes Razonables por parte del CADE ha tenido un
aumento sostenido a lo largo de los afios; en el 2020 se realizaron un total de 4 informes,
luego en el afio 2021 se realizaron 8 informes y en el afio 2022 se han realizado un nimero

de 23 informes.

Las autoras de este capitulo infieren que hay factores que han influido en la creciente
demanda de informes de ajustes razonables, como el retorno a la presencialidad post
pandemia, donde por un lado hubo tres generaciones de estudiantes que no habian asistido
presencialmente a la casa de estudios y sus necesidades de ajustes se manifestaron
posteriormente, y, por otro lado, la creciente difusion a nivel institucional de estos procesos
ha favorecido que los estudiantes soliciten su derecho a ajuste y que también sean derivados

a la Unidad de apoyo.

La creciente demanda de estudiantes en situacion de discapacidad que requieren ajustes
razonables y también otro tipo de ayuda, ha llevado al equipo de profesionales de la Unidad
de Inclusion y Atencion a la Diversidad del CADE a modificar los procesos de apoyo,
pasando de procesos exclusivamente individuales a la combinacion de apoyos individuales
y grupales, esto Ultimo en base a los motivos de consulta mas recurrentes (habilidades
sociales y gestion de la ansiedad); de esta forma se ha podido cubrir todas esas necesidades

y elaborar los informes de ajustes a los estudiantes que lo requieren.

Reflexién final

Esta sistematizacion de experiencia sirve para mostrar que muchas veces en las instituciones
educativas no solo se actlia bajo las indicaciones ministeriales, decretos de estado y leyes.
En la Universidad de Concepcidn, hace muchos afios, incluso antes de la Ley N°20.422, ha
existido el esfuerzo e interés de diversos profesionales por buscar satisfacer las necesidades
de estudiantes que, por presentar ciertas condiciones, constantemente se enfrentan a

obstaculos en su medio educativo y social.




Uno de los aprendizajes mas relevantes percibidos por los profesionales del equipo
involucrado en el proceso de elaboracion de ajustes razonables, es la necesidad de
involucrar tanto al estudiante, docentes y jefes de carrera en su construccién, debido a que
cada actor desde su mirada puede aportar a la realizacion de ajustes mas acordes a las
necesidades del estudiantado, en este sentido es importante recalcar que la construccion de

un informe de ajuste razonable es siempre una labor colaborativa.

En cuanto al proceso de socializacion de los ajustes razonables, se evidencia la necesidad
de preferir la presencialidad por sobre la virtualidad, pues asi se da pie a un mejor tipo de
interaccidn entre los asistentes a la reunion, posibilidades de parte de los profesionales de
conocer directamente al equipo de docentes y dependencias de la facultad y aulas de clase,
lo que contribuye a un acompafiamiento mucho mas pertinente y adecuado a las

necesidades.

Se hace necesario el fortalecimiento de los procesos de difusion del protocolo de ajustes
razonables. Por un lado, la comunidad educativa debe conocer la existencia del protocolo
de ajustes razonables, principalmente las y los profesionales y docentes deben estar al tanto
de las vias de derivacion para iniciar la elaboracion de las adecuaciones, con objeto de
facilitar la atencién oportuna de las necesidades detectadas; por otro lado, los estudiantes
deben estar al tanto de que la Universidad posee una via concreta para resguardar los

derechos de igualdad de oportunidades en relacion al acceso al curriculum educativo.

A modo de reflexion, se percibe que, a futuro, se hara cada vez mas relevante el
involucramiento de profesionales del &rea de inclusion en cada una de las facultades de la
Universidad. Es necesario que la inclusion nunca sea entendida como un tema propio de
ciertos profesionales, o que solo es labor de algunas unidades, programas o proyectos dentro
de la Universidad; es fundamental apropiarse del concepto de inclusion y reconocer que las

actitudes y practicas inclusivas deben ser una labor de toda la comunidad universitaria.

Por ultimo, se constata también la necesidad de seguir concientizando en tematicas de
inclusion en todos los subsistemas de la comunidad universitaria. La realizacion de talleres,
capacitaciones, jornadas reflexivas en torno a tematicas asociadas a diversidad, son
fundamentales en todos los estamentos de la institucion para la construccion de una sociedad

mas justa e inclusiva.
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Resumen

Este articulo da a conocer la experiencia formativa inclusiva de estudiantes en
situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo en la Universidad Central de Chile, a
través del Programa Universitario de Formacion Sociolaboral (en adelante PRUFODIS).
Considerar a las personas en situacion de discapacidad intelectual (en adelante PeSDI) como
sujetos de derecho es un propdsito fundamental en la trayectoria de los 16 afios de este
programa, que sin la disposicion y colaboracion de todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa no hubiera sido posible. La convivencia de las y los estudiantes del
programa y su incorporacion a las actividades académicas comunes a sus coetaneos sin
discapacidad, potencian en ellos y ellas el sentido de identidad, de reconocimiento, de
valoracidn, de respeto a sus particularidades y el respeto como persona humana. El balance
de los 16 afos, indica que algunos egresados/as contintan estudios en carreras técnicas, otros
se incorporan a la vida laboral, sefialando que la formacion en PRUFODIS, les permitio
desarrollar las competencias de empleabilidad para acceder y mantenerse en un puesto de
trabajo. Asi también durante este tiempo, el Programa Laboral visibiliza sus acciones
formativas y académicas a través de diferentes actividades de vinculacién con el medio.
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Introduccion

El objetivo de este articulo es dar a conocer la experiencia desarrollada desde el afio 2006,
en la Universidad Central de Chile a través de su Programa Universitario de Formacion
sociolaboral para personas en situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo, desde la
perspectiva de sus diferentes actores, sobre los retos que significa avanzar hacia una
educacion inclusiva para este colectivo, en el contexto universitario. Tras 16 afios de
experiencia, PRUFODIS se consolida y se distingue entre otros programas en educacion
superior, constituyéndose en si mismo como una alternativa inédita, real e inclusiva en la
prosecucion en educacion terciaria para jovenes en situacion de discapacidad intelectual y

del desarrollo.

La informacion que se presenta en el presente articulo, se obtuvo a través de la recopilacion
y analisis documental de diferentes fuentes escritas y/o grabadas, generadas durante la
trayectoria de PRUFODIS, colocando su atencion en las ideas esenciales que permiten
compartir la experiencia de este Programa, que anhela convertirse en una inspiracién para
otras iniciativas, que permitan generar espacios cada vez mas inclusivos en Educacion

Superior.

Considerando que, la Educacion es un derecho para todas las personas en todos los niveles
del sistema educativo de un pais, en el cual se incluyen las personas en situacién de
discapacidad y del desarrollo las que histéricamente han tenido escasas oportunidades de
formarse, sobre todo en Educacion Superior. A partir del afio 2008, Chile ratifica la
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante
CDPD), (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2006), la cual reconoce que la
discapacidad es el resultado de la interaccion de las personas con discapacidad y las barreras
del entorno, principalmente las actitudinales, que impiden la participacién efectiva de las
personas con discapacidad en la sociedad en iguales condiciones, no obstante existen otros
factores que ayudan a la incorporacion e inclusion de personas con discapacidad y del
desarrollo como las actitudes positivas y el respeto hacia las diferencias de todos los actores

educativos, las que influyen y determinan la participacion e inclusion en diversos contextos.




El concepto de la discapacidad ha evolucionado desde el paradigma de la prescindencia,
hasta el paradigma de la autonomia y el modelo social de la discapacidad, relevando el hecho
que las diversas barreras econdmicas, politicas y sociales construyen el concepto de
discapacidad (Barnes & Thomas, 2008; Palacios & Bariffi, 2008) este cambio permite
comprender la discapacidad en un sentido mé&s positivo reconociendo a las personas en

situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo como sujetos de derechos (Diaz, 2009).

En este sentido, la CDPD, persigue que los Estados Parte eliminen progresivamente toda
forma de discriminacion que vaya en contra de la dignidad, trato y ejercicio de los derechos
de las Personas con Discapacidad. Esta Convencion, plantea en el articulo 24, que los Estados
Parte, deben reconocer el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con miras
a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Parte aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los
niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (ONU, 2006), sin embargo, las
oportunidades de inclusion de las personas en situacion de discapacidad intelectual y del
desarrollo en educacion superior en Chile, son muy escasas comparadas con la inclusién a la

educacion superior de personas con otros tipos de discapacidades.

Nuestro pais cuenta con variados estudios relacionados con el ingreso masivo de estudiantes
a Educacion Superior pertenecientes a distintos grupos sociales y de caracteristicas diversas.
En el 1l estudio Nacional de la Discapacidad, se sefiala que el 16,7% de la poblacién, son
personas en situacion de discapacidad, porcentaje que no deja indiferente por la gran cantidad
de personas que representa y, a la luz de los resultados obtenidos, enfatiza la importancia de
respetar el derecho a la educacion de este colectivo. (Servicio Nacional de la Discapacidad
[SENADIS], 2016)

Por su parte, la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
(2013-2020), pone el acento en que las personas con discapacidad deben tener pleno acceso

al sistema educativo, en cualquiera de sus modalidades (desde la educacion parvularia hasta




la educacion superior). Incorporando todas las acciones posibles para que los/as estudiantes

accedan, permanezcan y egresen del sistema educativo.

Otro referente es la ley 21.091 sobre Educacion Superior, que en el parrafo 1, articulo 2, hace
mencion a que el sistema educativo superior debe promover la inclusion de las y los
estudiantes, velando por la eliminacion y prohibicién de todas las formas de discriminacién
arbitraria, velando por la realizacidn de todos los ajustes necesarios para la inclusién de las
personas en situacion de discapacidad. En el parrafo 3, en el articulo 13, establece que el
sistema educativo debe establecer programas especiales de acceso de caracter general, cuyo

objetivo debe promover la equidad en el ingreso de las y los estudiantes.

En este sentido, una de las acciones que debe ejecutar la universidad es velar por el
cumplimiento del marco legal en el ambito de la discapacidad, cuestion que algunas
universidades han desarrollado mediante la aprobacién de reglamento o politicas especificas
con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso, permanenciay egreso

de las y los estudiantes en situacion de discapacidad (Galan-Mafias, et. al, 2012).

A partir de lo expuesto, varias son las universidades que disponen de programas de inclusién
para estudiantes en situacion de discapacidad sensorial o motora con lineas de accion
claramente definidas. A partir del afio 2021, la Universidad Central promulga la Politica de

Inclusion y Diversidad:

“cuyo proposito es contribuir a la promocion y desarrollo de una comunidad
universitaria donde sus integrantes se sientan respetados y valorados en su
diversidad, en un clima de apoyo y convivencia democratica, consolidando una linea
de formacion académica e investigaciobn que aporte al conocimiento y al
fortalecimiento de la formacion inicial y continua desde un enfoque inclusivo.
(Universidad Central de Chile, 2021, p.7).
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Resultados

En agosto del afio 2006 se da inicio al Programa Universitario de formacion sociolaboral para

jovenes en situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo - PRUFODIS.

La primera version de este programa se implementa bajo un convenio de colaboracion entre
Fundacion HINENI y la Universidad Central de Chile, como una oportunidad para acceder a
la educacion superior en un contexto universitario y al mundo laboral, bajo la metodologia
de empleo con apoyo, constituyéndose en una propuesta educativa que tiene como
caracteristica més relevante ser uno de los modelos de educacion inclusiva en el entorno

universitario para la discapacidad intelectual en Chile (Orozco, et. al 2015).

El Programa tiene como propdsito que las y los jovenes estudiantes sean parte de la
comunidad universitaria, las y los estudiantes de PRUFODIS asisten a clases presenciales en
la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, interactuando con toda la comunidad
educativa, compartiendo espacios comunes, favoreciendo un espacio accesible y de
participacion sin exclusion, asi como también promueve el cambio de percepcién y actitudes
hacia las personas en situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo, promoviendo la

participacion en todos los espacios y actividades organizados por la comunidad educativa.

Hasta la fecha, han egresado del Programa 8 cohortes y mas del 80% han sido contratados
por una empresa una vez egresado del Programa. Los 16 afios de experiencia, avalan por si
mismo la consolidacién de PRUFODIS como una alternativa concreta de formacion en un

entorno universitario para personas en situacion de discapacidad intelectual y del desarrollo.

El Programa comprende una matricula maxima de 15 estudiantes, con una duracion de tres 3

afios de formacion, que contempla tres etapas:




o Introduccion a la Vida Estudiantil

El acceso a PRUFODIS se inicia con una evaluacion a él o la postulante, que realiza el equipo
multidisciplinario. La evaluacion cumple funciones de una evaluacion inicial, para la
determinacion de un plan de apoyo individual. Los &mbitos que contempla esta valoracion
se relacionan con los Ambitos de Desarrollo Personal, Desarrollo Laboral, Desarrollo de

Habilidades Cognitivas y de la Comunicacion y Ambito Familiar — social.

o Determinacion de las Caracteristicas de los Puestos de Trabajo de acuerdo con

el Perfil de Competencias de los Estudiantes.

Al término del primer afio de formacion se construye un perfil individual de competencias,
basado en los intereses, habilidades, aptitudes y actitudes que orientan practicas de
aprendizaje laboral en diferentes puestos de trabajo, en el rubro de la produccion en

particular.

o Practicas de Aprendizaje

Las practicas de aprendizaje son parte de esta preparacién y tienen como proposito
acompafiar y orientar a los y las jévenes estudiantes en un contexto de conocimiento laboral

real.

El Programa se ha planteado los siguientes objetivos:

- Promover la insercion social de las personas en situacion de discapacidad intelectual a
través de la realizacién de un trabajo, como medio para la incorporacion plena del
individuo en la comunidad.

- Mejorar la calidad de vida y la independencia y autonomia de las personas en situacion de
discapacidad intelectual.

- Posibilitar la promocion personal y laboral de las personas en situacion de discapacidad

intelectual en la comunidad y la empresa.




Estos objetivos estan contemplados en un Plan Curricular cuyo perfil de egreso comprende
el desarrollo de competencias de empleabilidad: basicas, genéricas y especificas. En esta
formacion se incorpora el criterio de accesibilidad en cuanto a permitir la inclusion de las y
los jovenes estudiantes sin distincion ni discriminacion alguna; asi también, el criterio de
pertinencia en cuanto se presenta como una respuesta adecuada y coherente a las necesidades
de formacion y las caracteristicas particulares de esta poblacion objetivo y, el criterio de
oportunidad cuando ocurre en el tiempo y espacio esperados, con costos adecuados y

resultados que estén relacionados con el requerimiento de formacion (Orozco, et. al 2015).

Las asignaturas del plan de estudios son impartidas por un equipo de profesionales de
diferentes disciplinas, profesores/as de educacion diferencial con mencidn en discapacidad
intelectual, fonoaudi6logo/a, psicélogo/a, profesor/a de educacion fisica, terapeuta
ocupacional y asistente técnico en educacion diferencial, quienes trabajan directamente con

las y los estudiantes, sus familias y entorno laboral.

En el aflo 2010 se lleva a cabo el primer redisefio curricular al Programa y a su Proyecto
Educativo, incorporando el perfil de egreso basado en el desarrollo de competencias de
empleabilidad: basicas, genéricas y especificas. Asi mismo, se incorporan asignaturas en la
que las y los estudiantes puedan vivenciar experiencias de aprendizaje auténticas. En esta
linea, la asignatura nominada Electivo, que se dicta en el tercer afio de formacién, con dos
horas semanales, pretende contribuir al desarrollo personal de los jévenes estudiantes, ya que
a través del ejercicio de los derechos y autodeterminacién, esta actividad académica
considera los intereses y aptitudes en un ambito especifico que los estudiantes quieran
desarrollar, coordinando el vinculo con una 0 mas de las carreras que se ofrecen en la propia
Universidad e Instituto de carreras técnicas. También se incorpora la asignatura
Acercamiento al mundo del trabajo, en tercer afio de formacion, cuyo objetivo es integrar al
estudiante en un contexto de aprendizaje situado en campos reales relacionados con la
practica del rol profesional a desempefiar, favoreciendo la adquisicion de los conocimientos,
informacion, habilidades y competencias necesarias para el ejercicio profesional en un

determinado ambito del mercado laboral. Por lo anterior, se contempla la realizacion de




capacitaciones en un oficio, bajo la certificacién del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo.

El Programa en su Plan Curricular comprende tres ambitos de formacion: Desarrollo
Personal, Desarrollo Laboral y Desarrollo de Habilidades Académicas, funcionales y Tics,
que tributan al perfil de egreso basado en el desarrollo de competencias de empleabilidad

expresadas en competencias basicas, genéricas y especificas.

Competencias Basicas: relacionadas con la formacion y que permiten el ingreso al trabajo,
tales como habilidades para la lectura y escritura, comunicacion oral, clculo. En este sentido,
también se incorpora, dentro del ambito del desarrollo de Habilidades académicas

funcionales, el conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Competencias Genéricas: como el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
genericas requeridas para la obtencion, permanencia y progresion en el empleo, transitando
en diferentes puestos y roles dentro de una misma organizacién para satisfacer nuevos

requerimientos laborales.

Competencias Especificas: Referidas a las competencias técnicas, para desempefar las
actividades que componen una funcion laboral, segun los estandares y la calidad establecidos

por la empresa y/o por el sector productivo correspondiente.

En relacion con las précticas de aprendizaje laboral que se desarrollan en segundo y tercer
afio de la formacion, se considera la metodologia de empleo con apoyo (ECA), el cual ofrece
un abanico de opciones laborales, relacionadas con los intereses de las y los estudiantes,
como una estrategia que favorece la incorporacion de las personas en situacion de
discapacidad intelectual y del desarrollo al mundo laboral, mediante la provision continua de
los apoyos a cargo de un profesional que cumple el rol de tutor/a laboral. Asi, las y los
estudiantes transitan en distintos puestos de trabajo, desarrollando habilidades socio laborales
propias del contexto, adquiriendo progresivamente las competencias especificas propias del

puesto de trabajo en particular.




Otro aspecto relevante del programa es el trabajo con las familias, a cargo de un profesional
del area de la psicologia, quién proporciona apoyo y estrategias de resolucién de problemas
en diferentes tematicas, que promuevan mejorar la calidad de vida tanto de los estudiantes,
como de los integrantes de la familia. Lo anterior se realiza basdndose en una perspectiva
constructivista y sistémica, con énfasis en la busqueda de soluciones y priorizando las

habilidades y competencias de las y los jovenes.

Dentro de los resultados, se releva la experiencia en continuidad de estudios donde las y los
estudiantes podrian plantearse la necesidad manifiesta de continuar estudios, esta opcion
deberia contemplarse como una alternativa real, ya que incide favorablemente en su
desarrollo personal como en su desarrollo laboral (Jordan de Urries y Verdugo, 2013). Se ha
evidenciado como una disyuntiva que se hace presente en el proceso o al término de la
formacion en PRUFODIS.

Definidas estas interrogantes, algunos egresados y sus familias optan por la continuidad de
estudios respondiendo a su motivacion e interés vocacional, tal como se presenta en la tabla
Tabla 126

Continuidad de estudios egresados PRUFODIS.

Carrera Teécnica Institucion de educacion superior

Asistente de Parvulo Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion -
UNIACC.

Turismo Instituto Nacional de Capacitacion Profesional
INACAP.

Carrera Técnica Personal Universidad Central de Chile.

Trainer

Audio y Sonido Instituto Profesional AIEP.

Administracion Publica Instituto Superior de Artes y Ciencias de la
Comunicacion IACC

Locutor Profesional Escuela de Locutores de Chile

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En la tabla se mencionan las Carreras Técnicas e Instituciones de Educacion superior.

26 En la tabla 1, se presentan algunas experiencias sobre la continuidad de estudios de las y los egresados
de Prufodis. Se mencionan las carreras técnicas de asistente de parvulo, turismo, personal Trainer, asistente
de audio y sonido, administracién publica y locutor profesional. Se presentan las Instituciones de
Educacién Superior, como Universidad de Artes, Ciencias y Comunicaciones, INACAP, Universidad
Central de Chile, Instituto Profesional AIEP, Instituto IACC y Escuela de locutores de Chile.




Por otra parte, desde el afio 2017 el programa ofrece a sus egresados una continuidad en la
formacion y capacitacion en un oficio, a través de su incorporacion a la asignatura
Capacitacion en el puesto de trabajo - Practicum que otorga la certificacion del Servicio

Nacional de Capacitacion y Empleo.

o Experiencia en Inclusion al Mundo del Trabajo

Las y los egresados de PRUFODIS, sefialan en sus discursos el deseo de tener éxito y/o
cumplir sus metas y proyecto de vida a través del logro de un empleo, participacion y

reconocimiento social, respeto de la toma de sus decisiones y vida independiente.

El: “Prufodis me ayudo en el desarrollo personal, me sirvio harto pa’ conocer otras
perspectivas de la universidad, ya sea comparieros de otras carreras y de fiesta y de
paseo de la semana Catuta. Me ayudd también en la inclusién laboral, haciendo mi
practica, en ciudad Deportiva Ivdn Zamorano, con profesores aqui en la universidad
como la profesora Pacla Marambio, el profe Luis Martinez, profesor Manuel Banda
en Futsal. Me sirvio harto esta carrera de formacion, pa” lo que soy ahora, que estoy
trabajando en la universidad Central”. (Programa universitario de formacion socio

laboral para personas en situacion de discapacidad intelectual, 2021).

De igual manera, un egresado, sefiala que el programa le permitié desarrollar habilidades y
actitudes para insertarse en el contexto laboral, favoreciendo la permanencia en el puesto de
trabajo. Actualmente, se encuentra trabajando en el supermercado Unimarc, ejerciendo las

funciones de reponedor.

E.3: “Prufodis, me ha ayudado a ser mds independiente, encontrar amigos, antes era
mas timido, no decia nada, ahora hablo todo. Todos me apoyan los profesores, la
psicologa, después del programa soy mas auténomo, hago las cosas solo, el

programa me ha ayudado a encontrar este trabajo”




En otra experiencia, se da cuenta de la contribucién del programa en el desarrollo integral de
las competencias del perfil de egreso, las que han favorecido su autonomia, desarrollo
personal y habilidades comunicativas. Actualmente, se encuentra trabajando en el vivero la

Alpina de la region de Coquimbo.

E2: “Yo trabajo en un mejor lugar, que no es tan estresante. Quiero trabajar para
tener mis cosas. Me gusta comprar mis cosas, este proceso se lo atribuyo a los
consejos que he recibido y que he aprendido a trabajar en equipo, la universidad me

ha ensefiado eso ”.

Para Prufodis el derecho a un trabajo digno es indiscutible y contribuye a mejorar la calidad
de vida de todas las personas; es un derecho que requiere ser abordado desde los
conocimientos tedricos y practicos que van desarrollando gradualmente las competencias de
empleabilidad del perfil de egreso de Prufodis y, respondiendo a las exigencias propias del

empleo ordinario.

La Universidad Central de Chile incorpora la vinculacién y presencia en el medio como una
politica transversal para dar cumplimiento a los ejes estratégicos y valores institucionales de
esta casa de estudios. En este contexto, la institucion entiende la Vinculacion con el Medio
como el conjunto de actividades que establece con el entorno y sus diferentes actores, desde
los &mbitos de docencia, investigacion, asistencia técnica y extension universitaria, a traves
de diversas formas y mecanismos, orientadas a lograr la retroalimentacion del quehacer
universitario, la transferencia del conocimiento y la contribucion oportuna al propoésito

institucional de servir al pais (Universidad Central de Chile, 2020).

PRUFODIS, a través de las diversas acciones vinculantes con el medio, a nivel nacional e
internacional, se ha ido posicionando y enriqueciendo en cuanto a la innovacion de abrir
espacios educativos en educacion superior a jovenes y adultos en situacion de discapacidad
intelectual y del desarrollo, con una activa participacion social, educativa y también laboral,

en consideracion a los contextos en que se desarrolla. La interaccion continua y sistematica




que establece la Facultad y el Programa con su comunidad estudiantil y con la sociedad,
permite la transferencia de valores inclusivos que sin duda enriquece el desarrollo del
proyecto educativo de la institucion en que se enmarca PRUFODIS, pero, también permite
retroalimentar el proceso formativo de todas y todos los miembros de la comunidad educativa
y su entorno con la finalidad de impactar de manera positiva y significativa en la sociedad
(especialmente por los grupos de interés), estableciendo redes de colaboracion vy

participacion a nivel interno y externo.

Las acciones que se establecen con las empresas e instituciones en las que, los y las
estudiantes realizan sus practicas de aprendizaje laboral, son de caracter bidireccional,
colaborativo y de acompafiamiento tanto para los estudiantes como para la empresa y sus
trabajadores, en particular para aquellos que realizan la funcion de monitor y compafieros de

labores.

Asi, las actividades de vinculo con el medio que se relevan dentro del programa son de un
aporte formativo, social y de investigacion, a través de la participacion en congresos,
seminarios, webinars, conversatorios, publicacion de articulos cientificos, participacion en
ferias laborales, difusion en redes sociales y medios de comunicacion, relacionados

principalmente con las siguientes tematicas:

Presentacion de PRUFODIS en su descripcion técnica y curricular, enmarcada como inédita

en cuanto a la apertura de espacios de educacion terciaria para PeSDI y del Desarrollo.

- Sistema de Evaluacién de Competencias de Empleabilidad para Jovenes en situacion
de discapacidad intelectual.

- Derechos de las Personas con discapacidad

- Diversidad e inclusion

- Familia'y Derechos de las PeSDI

- Formacién Laboral y Transicién a la Vida Activa

- Inclusién Sociolaboral de PeSDI




PRUFODIS desde sus inicios ha resguardado el derecho a la educacién en un entorno
universitario que incide tanto en el acceso, participacion y progreso en los aprendizajes
conducente a la inclusion social y laboral. En este sentido, producto de la Pandemia por
COVID 19, se produce el cierre temporal de las instituciones de educacion superior, lo que
signific la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos y trajo consigo
un desafio a las comunidades educativas, transitando desde la docencia presencial a la
docencia virtual, ejecutando ajustes al curriculo con base en las necesidades educativas de

los estudiantes (Barcena y Uribe, 2020).

En el periodo académico 2020-2021, el derecho a la educacion de las y los estudiantes
PRUFODIS estuvo garantizado por el trabajo colaborativo de las y los profesionales que
imparten las asignaturas, por el compromiso de las y los estudiantes y apoyo de las familias,
en un contexto incierto y de adaptacion constante. A lo anterior, se suma el apoyo de la
Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil, en la entrega de Tablet y conexién a internet para
aquellos/as estudiantes que no contaban con dichos recursos para el acceso a las actividades
académicas. La adecuacion del modelo educativo presencial a una modalidad virtual se ve
reflejada en la duracion de clases, pasando de 80 a 45 minutos frente a pantalla, igualmente
se intenciona el trabajo colaborativo entre docentes para disefiar y evaluar las actividades
integradas por ambitos de formacion. A lo anterior, se suma la implementacion de una ruta
de aprendizaje, en la que se especifican el horario de clases semanales y las actividades por
cada asignatura. Paralelamente, se envia por correo electronico a las y los estudiantes un
power point con el contenido y actividades a trabajar en cada d&mbito de formacion. Se
incorporé el acompafiamiento a los estudiantes para conocer su estado emocional y las dudas
presentadas para el desarrollo y cumplimiento de las actividades a través de mensajes de

WhatsApp, llamadas telefonicas y correos electronicos.

Por otra parte, se realizdé una innovacién en la modalidad de implementar las practicas de
aprendizaje laboral, realizandose en modalidad online a través de la plataforma TEAMS, que
permitid la vinculacion de las y los estudiantes con el mundo laboral como parte fundamental

de la formacion laboral resguardando el cumplimiento de su plan curricular.




Reflexiones Finales

La inclusion de jovenes en situacion de discapacidad en la Universidad Central de Chile ha
significado no tan solo un cambio en la forma de percibir y actuar de estudiantes de pregrado,
académicos y funcionarios hacia este colectivo, sino que también ha significado romper
prejuicios, estereotipos y desmitificar la concepcion de las personas en situacion de
discapacidad intelectual. Ha sido un proceso lento y de avance paulatino en crear una cultura
inclusiva a través de la concientizacion de toda la comunidad universitaria, reduciendo las

barreras actitudinales que en ocasiones influye o interviene en la cotidianeidad.

PRUFODIS, desde el afio 2006, es una pieza clave para incentivar cambios significativos,
marcando un antes y un después para la Universidad Central, ya que enriquece el contexto
universitario, porque se construye a si misma como una universidad mas justa, formando
ciudadanos que participen en una comunidad con un sentido de derecho hacia la igualdad de

todas y todos.

Para los estudiantes que son parte de PRUFODIS, los efectos positivos trascienden hacia el
desarrollo de las capacidades de caracter académico, como en las relacionadas con el

desarrollo personal, las habilidades sociales y la autonomia hacia la vida independiente.

El hecho de ser parte de las actividades académicas que son habituales de los jovenes de su
edad ha permitido sentirse valorados e incluidos en un entorno universitario, valorando la

igualdad, equidad y respeto hacia las diferencias individuales.

Lo anterior es posible considerando los 16 afios de experiencia que se traducen en continuar
mejorando el modelo curricular para incidir en la mejora de la calidad de vida de las y los
jévenes en situacion de discapacidad intelectual y de sus familias, asi como también incidir

en una mejora en la cultura y politica inclusiva de la Universidad Central de Chile.
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Los desafios futuros de la inclusion de los jovenes estudiantes en situacion de discapacidad
intelectual y del desarrollo, radican principalmente en el reconocimiento a nivel ministerial
como un programa de formacion en educacion superior universitaria, a nivel nacional, que
contribuye y responde al cumplimiento del marco normativo nacional e internacional
expresada en la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la ley 20.422

y la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2013-2020.

Por lo anterior, e independiente de su reconocimiento a nivel nacional, y teniendo como aval
la experiencia obtenida de PRUFODIS, abre la posibilidad de replicar esta iniciativa a otros

contextos de educacion superior universitaria en todo el pais.
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Mentoring Inclusivo como una estrategia de acompafnamiento para los

estudiantes en situacién de discapacidad en Santo Tomas

Juan Pablo Gomez V.?’

Resumen

El concepto de educacién inclusiva implica la generacién de los soportes para dar respuesta
a las necesidades de todo/a estudiante. En este contexto, el Mentoring Inclusivo en Santo
Tomas es una estrategia transversal para todas sus instituciones (UST, IP y CFT) centrada en
el/la estudiante de primer afio que presenta discapacidad, teniendo como objetivo entregar
los apoyos especificos y necesarios para una adecuada transicion a la educacion superior.

El Mentoring Inclusivo toma en cuenta la discapacidad desde sus contextos, y se implementa
como un mecanismo de aseguramiento de calidad que permite una bldsqueda constante de
todas las unidades para encontrar e implementar las respuestas méas pertinentes para atender
a la diversidad de los estudiantes con discapacidad. Por ello, se desarrollan tres areas que son
complementarias entre si, la entrega de orientacion académica, social y administrativa.

La evaluacidon y el quehacer del mentoring, facilitan la toma de decisiones a partir de
evidencia, a fin de generar una mejora continua, ademas plantea el desafio de una gestion
transversal, que impacta en el comportamiento organizacional y releva la necesidad que
existe en el &mbito de la educacion superior de generar politicas, procesos y acciones que
vayan en apoyo a los estudiantes con discapacidad.

Palabras Clave: Inclusion-Educacion Superior-Mentoring-Educacion Inclusiva-Mejora
Continua
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Introduccion

Las personas con discapacidad a lo largo de su vida tienen que lidiar cotidianamente con
barreras a las que tienen que hacer frente, y estas tienen diferentes perspectivas dependiendo
del donde se sitGan, ya sea en el contexto macro social o bien especificamente en el ambito
de la educacion superior, donde en lo concreto nos encontraremos con entornos fisicos y
virtuales no accesibles, que dificultan la autonomia y el acceso a la informacion, a lo cual
suma, en el contexto educativo, la baja formacion de los docentes en temas referidos a
inclusion y comunidades educativas poco sensibilizadas. Por lo tanto, para lograr con éxito
una educacion inclusiva, los establecimientos educativos deben asumir un compromiso y que

este sea coherente en su gestion y vison.

Si consideramos el derecho de todo el estudiantado a recibir una educacion inclusiva en todos
los niveles educativos (UNESCO, 2017) encontramos que, a pesar de lo avanzado en los
altimos afos, siguen siendo necesarias transformaciones en los entornos universitarios que
van mas all4 del aula, la inclusion debe ser desarrollada transversalmente en términos de
éticos y valoricos, viéndola como un beneficio para la institucién, ya que contribuye a generar
comunidades mas diversas, equitativas y complejas, que ademas respondan a una realidad
constatada en los ultimos afios y que se relaciona al incremento constante del nimero de
participacién en educacion superior de personas con discapacidad, tal como se ve reflejado

en Figura 1.




Figura 1: Matricula consolida Santo Tomas de estudiantes en situacion de discapacidad
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Nota. Descripcion Figura uno: El grafico muestra una linea ascendente desde el afio 2012
con 20 ingresos de personas con discapacidad en la matricula total de Santo Tomas hasta

llegar a 359 en el afio 2022.

La inclusion de personas con discapacidad en el sistema de la educacion superior ha
representado y continta haciéndolo bajo un conjunto de concepciones sociales, orientadas a
eliminar las barreras para el aprendizaje y promover la participacién de todo el estudiantado,
valorar la diversidad de cada una de las personas y lograr un sentimiento de pertenencia en
todos (Booth T, 2011).

El desarrollo e implementacion del programa Mentoring Inclusivo es una estrategia unificada
y clara, institucionalizada a partir de una mirada local e integral, y al mismo tiempo una
oportunidad no solo de repensar el sistema, sino que transformarlo paulatinamente a través
de acciones concretas, sustentables y sostenibles, haciendo de la inclusion una realidad y no
una aspiracion etérea, esto apoyado a partir de la creacion de las condiciones necesarias que
permitan identificar las barreras y necesidades especificas de los estudiantes en situacién de
discapacidad en educacién superior; (...) “la masificacion de la educacion superior concebida
en un marco de estandarizacién del conocimiento y del capital humano plantea nuevas
exigencias a los procesos de diversificacion al interior de las instituciones educativas y a la

consideracion de otras dimensiones de la formacion, ligadas a valores ciudadanos y




democraticos que son parte del nuevo paradigma inclusivo(...)”, “se presenta el desafio
asociado a la nueva sociedad del conocimiento, que comprende las transformaciones
tecnoldgicas, el acceso a informacion de manera inmediata y masiva, y sobre todo, el
aumento de la heterogeneidad social y cultural en todos los contextos laborales y en la
sociedad en general”. (CINDA, 2019). EI Acompafiamiento al estudiante en situacion de
discapacidad (...) “es imprescindible en una unidad de acceso inclusivo y acompafiamiento
para poder contar con evidencia que respalde sus resultados de impacto y para establecer
procesos de mejora continua y aseguramiento de la calidad para el logro de sus objetivos y
como aporte a la gestion que realizan las carreras para el logro académico de sus estudiantes”

(CINDA, 2019).

Desde el punto de vista normativo, el Mentoring Inclusivo responde a medidas de
autorregulacion y aseguramiento interno de la calidad institucional, avalada por la Ley
20.422 (Ministerio de Planificacién, 2010) que en su articulo 39, sefiala especificamente que:
“(...) Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten
el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y
medios de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras”. En el
caso de la Ley 21.091 (Ministerio de Educacion, 2018)sobre Educacion Superior esta
menciona que “el Sistema promoverd la inclusion de los estudiantes en las instituciones de
educacion superior, velando por la eliminacion y prohibicién de todas las formas de
discriminacion arbitraria”. Finalmente, la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad (ONU, 2008), ratificada por Chile en julio de 2008 en su art. 24 sefiala que “Los
Estados Parte aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la
educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje

durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas”.

Estos compromisos normativos, sin duda, nos desafian como sociedad y como espacio
educativo a identificar las barreras que impiden una participacion de las personas con
discapacidad en la educacion superior y hacer el ejercicio permanente de cuestionar nuestro

quehacer: ;estamos preparados para derribar prejuicios, estereotipos, estigmas y todo tipo de




practicas que puedan limitar la participacion o bien el ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad?

Los grandes cambios son posibles a partir del involucramiento personal que se traduce en
pequefios cambios individuales, y el compromiso de cada persona por avanzar, mas aun
cuando forma parte de una institucion comprometida con el cambio y la visualizacion de las
necesidades de todos sus estudiantes. Uno de estos aspectos es la igualdad en la calidad de
atencion en diversos servicios, que aseguren el respeto, participacion y autonomia de las

personas con discapacidad.

Esto, porque la inclusién, tal como la entendemos, es un proceso dindmico, cambiante, rico
y alcanzable, que se interrelaciona con procesos educativos, valores, politicas y practicas de
justicia social. Y al mismo tiempo, la inclusién también es lo simple, lo cotidiano, el dia a
dia que se va construyendo la experiencia y las vivencias que marcan el desarrollo tanto

personal como académico de los estudiantes con discapacidad.

o Desafios del Mentoring Inclusivo

Cuando se quiere comprender a la discapacidad y sus repercusiones concretas, no es posible
hacerlo Unicamente a partir de las condiciones fisicas y al legado bioldgico, sino también a
partir de los contextos personales o ambientales en los cuales se desenvuelven las personas
en situacién de discapacidad (OMS, 2011)asi se evidencia en la Figura 2 que se muestra a

continuacion.




Figura 2: Modelo del Funcionamiento de la discapacidad.
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Nota. Descripcion figura dos: En la figura se muestra la relacion que existe entre la
condicion de salud de la persona y como esta se relaciona con el desarrollo de sus
actividades a partir de sus capacidades fisicas y participacion; y al mismo tiempo como se

ven influenciadas con los factores tanto ambientales como personales /OMS, 2001.

Entendiendo que la inclusion es un proceso, en la educacion superior debe ser concebida
como una basqueda constante de todas las unidades que componen cada institucion, para
encontrar las mejores maneras de responder a la diversidad de los estudiantes con
discapacidad, para ello, deberan generarse medidas y practicas que abarcan la diversidad y
creen un sentido de pertenencia, basado en la conviccién de que cada persona tiene valor y

encierra un potencial y debe ser respetada. (UNESCO, 2020).

En este contexto, la inclusion es también sin dudas, una decision politica, que impacta,
trasciende y moviliza, por lo tanto, el desafio del Mentoring Inclusivo de Santo Tomas es
poder transformarse en un mecanismo de autorregulaciéon y de aseguramiento de la calidad
institucional, a través de acciones orientadas a apoyar la transicién a la educacion superior e
impactar de manera positiva en la experiencia de los estudiantes que se encuentran en

situacion de discapacidad, lo que se transforma en un mayor desafio ante la necesidad de




flexibilizar las modalidades de respuesta a sus necesidades especificas y, al mismo tiempo

apoyar la adquisicién de mayores niveles de autonomia.

El Mentoring Inclusivo, a partir de su desarrollo se posiciona como un punto de partida para
discutir y construir espacios inclusivos en educacidn superior, por su conexion directa con
los estudiantes con discapacidad, en donde existen procesos de reflexion y aprendizaje
constante en cada etapa que se genera y por parte de todos los involucrados, con el fin de
generar acciones de mejora continua que impacten directamente en el programa y por ende

la experiencia de estudiantes acompafiados como de sus mentores.

o Descripcion Mentoring Inclusivo

El Mentoring Inclusivo de Santo Tomas se enmarca bajo la Politica de Inclusion y Diversidad
(Santo Tomas, 2018), como mecanismo de aseguramiento de calidad, el cual vela por la
mejora continua, implementando y ajustando recursos que respondan a las necesidades
especificas de los estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad, disminuyendo
las barreras para una mejor transicion a la educacion superior.

Se incorpora el Mentoring Inclusivo, como una accion que da cuenta de la coherencia entre
lo declarado por la institucion y las acciones que se implementan para la igualdad de
oportunidades y posibilidades de los estudiantes de lograr una inclusion educativa, como uno
de los factores sociales que responden a la incorporacién exitosa de todos los individuos al

sistema educativo y social.

En este marco institucional se establece necesario avanzar en la implementacion de nuevas
acciones de apoyo para los estudiantes en situacion de discapacidad, que requieran y
consientan un acompafiamiento permanente durante la etapa de transicién y permanencia en
la educacion superior (SantoTomaés, 2019), con la flexibilidad necesaria dada las
particularidades de apoyo de los estudiantes con discapacidad y los ajustes pertinentes, tanto
en contextos presenciales como virtuales, lo cual ha sido crucial en la contingencia que se

transformd en momentos en un formato totalmente a distancia, generando un doble desafio




en la ejecucion del programa y que ahora transita entre la presencialidad y la utilizacion

permanente de plataformas virtuales.

El Mentoring Inclusivo entrega de orientacion académica, social y administrativa a
estudiantes nuevos en situacion de discapacidad tal como se observa en la Figura 3, a través
del acompafiamiento y orientacion durante el primer y/o segundo semestre por parte de
estudiantes de afios superiores que cumplen el rol de mentores, su objetivo principal se
orienta a favorecer la integracion y transicion de los estudiantes en situacion de discapacidad
de primer afio al sistema de educacion superior, siendo un aporte a la progresion académica

de sus participantes (Santo Tomas, 2020).

Figura 3: Focos de Intervencion Mentoring Inclusivo
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Nota. Descripcién figura tres: En la figura se muestra los tres focos de intervencion del
mentoring inclusivo que son Orientacion Académica/Administrativa, Orientacion Social y
Orientacion Académica; y al mismo tiempo se evidencia que la relacion entre estudiante

acompariado y mentor puede ser a partir de encuentros presenciales como no presenciales.

En este proceso, segln las necesidades y requerimientos de los propios estudiantes, el
estudiante mentor junto al acompafiado, planifican e implementan las actividades que son

parte del programa, ademés de otras que surgen de manera emergente, lo que es posible
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gracias al caracter flexible del programa. Esto ultimo, implica que el acompafiamiento podra
considerar acciones presenciales y no presenciales a través del uso de las tecnologias de la

comunicacion y redes sociales.

Por otra parte, el Mentoring puede presentarse en dos modalidades que se organizan de
acuerdo con las necesidades de los propios estudiantes acompafiados y del centro al cual

pertenecen:

o Mentoring grupal: donde el mentor dirige y dinamiza un grupo de estudiantes
acomparfiados de su misma carrera u otra de un area afin, que ademas se apoyan entre
si para buscar sus objetivos comunes y particulares. Cada mentor podra acompanar
hasta 4 estudiantes y los encuentros se realizan de manera grupal mediante
plataformas virtuales.

o Mentoring individual: donde el mentor dirige y dinamiza a un estudiante acompafado
de su misma carrera. Cada mentor acompafia un estudiante y los encuentros se

realizan de manera individual mediante plataformas virtuales.

El programa tiene como base el apoyo constante del mentor a su estudiante acomparado,
ayudandolo a alcanzar sus objetivos personales, sociales y académicos, junto con cultivar sus
habilidades mediante la interaccion y el dialogo, proceso en el cual ambos actores se
benefician de la oportunidad de compartir saberes y experiencias para el desarrollo de
habilidades comunicativas, de resolucién de problemas, de identificacion de oportunidades,

entre otras que son importantes para la vida en la educacién superior (SantoTomas, 2020).

Para la consecucion de los objetivos es necesario que el mentor cumpla con un perfil, que
tiene como caracteristicas el ser de segundo afio en adelante, perteneciente a la misma carrera
del estudiante acompafiado. Ademas, una persona que media, facilita, favorece y potencia la
resolucion de necesidades y el desarrollo autonomo del estudiante acompafiado, orientando
el apoyo para posibilitar la insercion de su acompafiado en el espacio de formacién, activando
las redes de apoyo necesarias dentro de la institucidn (Carrera, Centros de Aprendizaje, DAE,

Biblioteca, etc.).




Para apoyar la labor del Mentor, antes del inicio del programa, se realiza un taller de
Formacién de Mentores, esta es una accion que busca promover en los participantes
competencias necesarias para el quehacer de la mentoria. EI programa se estructura a partir
de mddulos, lo cuales tienen informacion del funcionamiento del programa, conceptos claves
en temas de inclusion y discapacidad y un marco académico-administrativo de la institucion.
Dependiendo del contexto esta actividad podra realizarse de manera presencial o bien de

manera virtual.

» Metodologia del Mentoring Inclusivo

A partir del afio 2019 se instalé el programa de Mentoring Inclusivo, que consiste en la
entrega de orientacion académica, social y administrativa a estudiantes nuevos en situacion
de discapacidad, a través del acompafiamiento y orientacion durante el primer y/o segundo
semestre de estudiantes de afios superiores.

El Programa estableci6 desde su inicio en presencialidad y luego en su paso a la virtualidad
se hizo imprescindible la capacitacion en TICS, tanto al Mentor como Estudiante
Acompafiado, para mantener una comunicacion permanente durante todo el semestre, a

traves de encuentros mediante distintas tecnologias de la comunicacion y/o redes sociales.

El Mentoring Inclusivo es implementado en cada una de las sedes por los Centros de
Aprendizaje a través de sus direcciones y el tutor de estrategias de aprendizaje, en directa
articulacién con las Jefaturas de Carreras involucradas y la Coordinacion Nacional de

Inclusién. Su disefio conto con las siguientes etapas:

o ldentificacion de los estudiantes con discapacidad a partir del Protocolo de
Admisién de personas con discapacidad de Santo Tomas.

o Reunion con estudiantes en situacion de discapacidad de primer afio.

o Difusion del Programa Mentoring.

o Contacto con jefaturas de carrera.

o Eleccién de Mentores.




o Capacitacion Mentores.
o Implementacion del Programa Mentoring.
o Seguimiento del Programa.

o Cierre Programa y Aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Como medida de registro de las actividades, se incorpora en el Sistema de Gestion en Linea
(SGL) la seccion del Mentoring Inclusivo, lo cual ha permitido generar un seguimiento
permanente durante el transcurso de su ejecuciény dejar evidencia de las acciones que realiza

el programa.

Del mismo modo, y en coherencia con la politica institucional, el desarrollo del programa se
evalla a través de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a estudiantes acompariados
y mentores que permite promover la reflexion a partir de la experiencia de los protagonistas
del programa, ademas de evaluar el quehacer del mentoring, y facilitando la toma de
decisiones y acciones de mejora a partir de evidencia concreta a fin de generar una mejora

continua del programa.

En los ultimos afios esto ha tenido como consecuencia la mejora continua del instrumento de
evaluacion, actualizacion del taller de capacitacion mentores, infografias de difusion del
mentoring, elaboracion del Manual del Mentor Inclusivo y el Manual del Estudiante

Acompaiiado.

Todo lo anterior, ha tenido como consecuencia una alta participacion en el mentoring
inclusivo por parte de los estudiantes de ingreso que presentan discapacidad, asi como
también un alto interés de parte de estudiantes que optan a realizar las labores mentor, esto

se puede ver reflejado en las siguientes tablas que detallan la participacion por afio.




Tabla 1: Participaciones Estudiantes con Discapacidad en el Mentoring Inclusivo

Afo Primer Semestre Segundo Semestre  Total
2019 128 96 224
2020 108 108
2021 181 147 328
2022 188 159 347
TOTAL 497 510 1007

Nota. En el primer semestre del afio 2020 no existen datos ya que el programa de

Mentoring Inclusivo no se ejecut6

Tabla 2: Participacién Mentores en el Mentoring Inclusivo

Afo Primer Semestre Segundo Semestre  Total
2019 80 65 145
2020 71 71
2021 127 91 218
2022 115 102 217
TOTAL 322 329 651

Nota. En el primer semestre del afio 2020 no existen datos ya que el programa de

Mentoring Inclusivo no se ejecuto

Reflexion final

El Mentoring Inclusivo a partir de su desarrollo, evidencia la necesidad de una gestion
transversal, impactando el comportamiento organizacional tanto a nivel individual como en
los distintos procesos de la institucion y releva la necesidad que existe en el ambito de la
educacion superior de generar politicas, procesos y acciones institucionalizadas que vayan
en directo apoyo a las estudiantes con discapacidad. El visualizar las interacciones y

conexiones entre los lineamientos administrativos, académicos y sociales de la institucién




permite tener el sustento cultural-relacional entre el estudiante acompafado y su mentor

necesarios para la calidad y sustentabilidad del programa de Mentoring.

La instauracion de procesos de autoevaluacion multidimensional por parte de las
instituciones educativas resulta esencial para aproximarse al logro de objetivos con sentido
inclusivo y en este contexto, es primordial la creacién y actualizacion de instrumentos que
valoren este tipo de aspectos para generar una mejora continua, que permita una mejor

experiencia, desarrollo y participacion de los estudiantes con discapacidad.

Disponer de un instrumento que evalla la gestion desde la perspectiva del estudiantado,
contribuye a realizar un diagnéstico constante de la inclusion, posicionandose como un
insumo para la planificacion, la gestion y la supervision continua de los procesos, en funcion
de los resultados de las encuestas, donde el programa de Mentoring cuenta con alto nivel de
satisfaccion tanto por parte de mentores como de estudiantes acompafiados con un 89% vy
84% respectivamente. La consecuencia de estos resultados es multifactorial, ya que en la
generacion, planificacion y ejecucion son maltiples los actores que apoyan y acompafian el
proceso, el cual en algunos momentos tuvo que generar un transito entre lo presencial y lo

virtual y viceversa.

Cuando se esta en la basqueda de una mejora continua, la inclusion en este caso también se
transforma en un estado de acciones, un resultado que podemos visualizar a través de la

satisfaccion de quienes han participado del programa de Mentoring.

Sobre los aspectos formales del programa, un 89% de os estudiantes mentores consideran
que la formacion recibida les entregd las herramientas necesarias para el trabajo con los

estudiantes acompariados.

Asimismo, tanto estudiantes mentores como estudiantes acompafiados coinciden en que la
convocatoria e informacion del programa fue completa y oportuna (79% estudiantes

mentores - 89% estudiantes acompariados) y en que los espacios que se utilizaron




favorecieron el desarrollo de las reuniones (80% estudiantes mentores - 83% estudiantes

acompariados).

Respecto de la valoracion del estudiante acompafiado hacia el rol del mentor: La actitud
positiva es el ambito de mayor valoracion los estudiantes acompariados, con un 97% es el
trato amable, cordial y respetuoso. También es destacada la comunicacion permanente (93%
estudiantes acompafiados) y la orientacion clara y precisa sobre los requerimientos

académicos, sociales y administrativos (96% estudiantes acompafiados).

En relacion con los &mbitos que reflejan valoracion del programa, destacan para ambos roles
los siguientes: la mentoria ha significado un aporte para la integracion de los estudiantes
acompariados en la institucion (94% estudiantes mentores - 89% estudiantes acompariados);
el programa es una iniciativa necesaria en la institucion (94% estudiantes mentores) y el
programa deberia mantenerse en el tiempo para las futuras generaciones (89% estudiantes
acompafiados) y por ultimo, la participacion en el programa ha sido gratificante desde el

punto de vista personal (95% estudiantes mentores).

La evaluacidn por parte de los estudiantes acompariados y mentores refuerza el quehacer del
programa ante la necesidad de generar apoyos focalizados en estudiantes en situacion de
discapacidad, los cuales buscan proveerles de las herramientas que le permitan una transicién
a la educacion superior mas acompafiada y articulada, con las herramientas necesarias para

su desarrollo y participacién en la comunidad educativa.

Finalmente, los resultados constituyen un constante aprendizaje para quienes tienen la labor
de gestionar la institucionalidad, teniendo la capacidad de evidenciar las necesidades
especificas de sus estudiantes, a través de apoyos, protocolos, servicios, procesos y
programas, teniendo una visién mas general, compleja y politica, capaz de reaccionar con
flexibilidad ante la diversidad de necesidades de sus estudiantes y tener la capacidad de

generar nuevas respuestas institucionales que sean sustentables y sostenibles.
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Programa Includec, una década de trabajo por la inclusion en la

Universidad de Concepcion
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Resumen

El Programa Interdisciplinario por la Inclusion -INCLUDEC- de la Universidad de
Concepcidn, surge como una entidad para apoyar al estudiantado con discapacidad.
Actualmente se encuentra préximo a cumplir diez afios de funcionamiento. En este capitulo
se describen algunas de las principales acciones desarrolladas, como son: los avances en
diagnostico e implementacién de las adecuaciones en infraestructura fisica, la
implementacion de una asignatura complementaria en el tema de inclusion de personas con
discapacidad y la colaboracion en un proyecto institucional de fortalecimiento de la inclusion
en educacion superior regional con el desarrollo de la Politica Institucional de Inclusién,
Atencion y Valoracion de la Diversidad. Dentro de los principales resultados, existe un
incremento sostenido en las adecuaciones de infraestructura; un alcance de 194 estudiantes
formados en la asignatura y la identificacion de barreras y propuestas para la inclusion por
parte de la comunidad que dio paso a la creacidn de la Politica de Inclusion Institucional.
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Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo general describir las principales acciones
desarrolladas en casi una década de funcionamiento de un programa de apoyo a personas con
discapacidad en una Institucion de Educacion Superior Chilena. Para ello se realiz6 una
revision documental, bajo la modalidad de investigacion de archivo, en la cual se revisaron
numerosas fuentes principalmente de tipo primarias.

A continuacion, se describe los antecedentes que fundamentan el aporte de estos programas

a la inclusion de personas con discapacidad en la educacion superior.

> Contexto general sobre inclusién de Personas con discapacidad en la Educacién

Superior Chilena.

Siguiendo la tendencia mundial, el ingreso de Personas con Discapacidad3! [PcD] a la
Educacion Superior en Chile, se incrementa afio a afio de manera significativa. Un ejemplo
de ello lo demuestran las cifras de estudiantes que ingresan via adaptacién de la Prueba de
Acceso a la Educacion Superior [PAES] (anterior PSU), que aumentaron de 505
seleccionados/as el 2021 a 1048 el afio 2022 (Departamento de Evaluacion, Medicion y
Registro Educacional [DEMRE], 2022).

Cabe destacar que, a la fecha, la estimacion de PcD cursando Educacion Superior es solo
aproximada, ya que el estudiantado no est& obligado a declarar una condicion de discapacidad
si no lo desea.

No obstante, el acceso universal a cualquier institucion de Educacion Superior nacional esta
garantizado por la ley. 20.422, que en su articulo nimero 39 sefiala que “las instituciones de
educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso y permanencia de
PcD” (Ley N° 20422, 2010: s.p.).

31 En este capitulo se utilizara el concepto de Persona con Discapacidad [PcD], siguiendo los lineamientos
de la Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad de (ONU, 2006) y la Ley 20.422
(2010).




Asi también, La ley de Educacion Superior, destaca dentro de sus once principios centrales
el de inclusién, en el que se compromete a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria (Ley N° 21091, 2018), todo ello con el foco en disminuir las brechas de inequidad
en este ciclo formativo, que para las PcD en Chile sigue siendo el menos inclusivo (Zuzulich
etal., 2014; CINDA, 2019; Rodriguez y Valenzuela, 2019).

En base a las normativas anteriormente mencionadas, es que las universidades nacionales,
han implementado programas o centros de apoyo para que las PcD puedan cursar sus estudios
en condiciones de equidad en esta etapa. Siendo al 2019, 37 las instituciones de Educacién
Superior nacionales que declaran ante el Estado contar con unidades o centros de apoyo
(Servicio Nacional de la Discapacidad [SENADIS], 2022).

Con el propdsito de intercambiar experiencias de trabajo y formarse para brindar un mejor
servicio, estos programas se reinen entorno a la Red de Educacion Superior Inclusiva [RESI],
que abarca todo el espectro de instituciones que conforman la Educacion Superior nacional
(Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica), la cual por las
caracteristicas geograficas del pais opera con sub zonas; Norte, Metropolitana y Sur,
reuniéndose en distintas sedes de las instituciones participantes, en encuentros semestrales

(en las sub zonas) y uno anual a nivel nacional (SENADIS, 2022).

La Universidad de Concepcion [UdeC] participa activamente en la RESI Biobio desde el afio
2011 (SENADIS, 2011). Ademas, la institucion también es parte de otra importante red de
Educacion Superior a nivel nacional, denominada red inclusiva de Universidades del G9, la
cual se constituyo el afio 2018 y esta conformada por las nueve Universidades tradicionales,
no estatales del pais que son parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas,

denominadas Universidades publicas, no estatales (Red G9, 2022).
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» Programa Interdisciplinario por la Inclusion de la Universidad de Concepcion
[INCLUDEC]

Al considerar los antecedentes expuestos, la Universidad de Concepcion, ha ido
paulatinamente avanzando para establecer igualdad de oportunidades a Estudiantes con
Discapacidad [EcD] e instalar una cultura inclusiva en la institucion. Es asi como entre los
afios 1996 y 1998, se instala un programa pionero en el pais, para brindar apoyo a EcD visual,
denominado Aula de Recursos y Tiflotecnologia de la UdeC [ARTIUC] que, ademas, es el
encargado de gestionar el sistema de admision especial para PcD visual en la institucién, que
se encuentra vigente desde el afio 2013 (Universidad de Concepcion [UdeC], 2013). Durante
muchos afios éste fue el Unico programa dirigido a EcD en la Institucion, sin embargo, como
ya se menciono, se enfoca s6lo a personas con origen de discapacidad visual, mientras que
cada afio ingresan a educacion superior y por supuesto a la UdeC, mas estudiantes con otros
tipos de discapacidad (principalmente de origen motor, auditivo y personas del espectro
autista), que no cuentan con apoyos para estar en igualdad de oportunidades durante su

proceso formativo.

Visualizando esta realidad, en el afio 2014, un grupo de profesionales de la UdeC propone y
pone en marcha el Programa Interdisciplinario por la Inclusién [INCLUDEC]. El cual
depende de Vicerrectoria, conformado por un equipo de profesionales voluntarios/as
pertenecientes a los distintos Campus (Concepcion, Chillan y Los Angeles). Si bien naci6
como un programa de apoyo a EcD répidamente y basado en el modelo de inclusion, el
ambito de accion se extendiéo a toda la comunidad educativa (incluyendo a los/as
académicos/as y personal no académico/a) y en todos los ambitos de la vida universitaria,
tales como; extension, capacitacion, cultura, deportes, entre otros, teniendo, por tanto, como
beneficiarios directos a las PcD de la Universidad, e indirectos a todo el resto de las personas

que conforman la casa de estudios.

El programa tiene por objetivo general promover la inclusion en la Universidad de
Concepcién, buscando otorgar igualdad de oportunidades a todas las personas,
particularmente a aquellas con discapacidad (INCLUDEC, 2014). Ademas, cuenta con cinco




objetivos especificos, sin embargo, para efectos de este capitulo, se seleccionaron los que se
relacionan directamente con las 3 acciones inclusivas que se describirdan con detalle

posteriormente, estos son:

e Avanzar en la accesibilidad en Infraestructura para los 3 campus de la Universidad
de Concepcion.

e Impulsar la generacion de proyectos estudiantiles inclusivos que contribuyan a la
concientizacion sobre inclusion y discapacidad en la institucion.

e Apoyar el desarrollo de una Politica Institucional de Inclusién

Entre las principales lineas de accion que se definieron al implementar el Programa, estan las

siguientes:

e Diagnostico e implementacion de las adecuaciones en infraestructura fisica.

e Concientizacion y formacion académica de pregrado, a través de una asignatura
complementaria.

e Apoyo en el desarrollo de la Politica de Inclusion Institucional.

e Apoyar como comité de expertos/as en la realizacion de ajustes razonables
curriculares al estudiantado con discapacidad (hasta el afio 2019, el Programa
INCLUDEC realizaba los ajustes razonables, pero con el aumento considerable de
los EcD, esta tarea actualmente la ejecuta la Unidad de Inclusion del Centro de apoyo
al desarrollo del estudiante [CADE] de la UdeC).

e Capacitacion a la comunidad educativa, en temas de accesibilidad, discapacidad, y
condiciones neuro- divergentes, como personas del espectro autista, con dislexia, con
déficit atencional con y sin hiperactividad entre otros.

e Participacion en estudios cientificos y desarrollo de proyectos sobre temas de
discapacidad.

¢ Vinculacion con la comunidad en proyectos relacionados con accesibilidad.

e Desarrollo de trabajo territorial con redes locales, nacionales e internacionales

relacionadas a inclusion en Educacion Superior (INCLUDEC, 2021).




Todas estas acciones han ido aportando al avance del fortalecimiento de una cultura
transversal inclusiva al interior de la institucion. Sin embargo, en este capitulo se

profundizara en las tres primeras acciones anteriormente descritas:

a. Diagndstico e implementacion de las adecuaciones en infraestructura fisica

Dada la complejidad que tiene el disefio, amplitud y antigliedad del Campus Concepcion de
la UdeC, donde existe un poligono declarado Monumento Nacional (Decreto N°0393, 2016)
se ha establecido un trabajo colaborativo entre INCLUDEC y la Direccién de Servicios
(Unidad de Proyectos), detectando necesidades prioritarias, elaborando y ejecutando
proyectos inclusivos y extendiendo este trabajo a los otros dos campus de la Universidad

(Los Angeles y Chillan).

En los ultimos afios se ha avanzado en la modificacion y construccion de innumerables obras
para hacer a la UdeC mas accesible e inclusiva, construyendo rampas de conectividad y en
los accesos a edificios, bafios para PcD, (actualmente denominados bafios accesibles),
pasamanos, ascensores, adecuaciones de mobiliario en laboratorios, plataformas elevadoras,

adecuaciones en auditorios y estacionamientos exclusivos para PcD (UdeC, 2021a).

En el afio 2016 se elabor6 una Ficha de Diagndstico de Accesibilidad [Ficha IDA], con la
cual se evalu6 a todos los edificios existentes a esa fecha en los tres campus, para poder
contar con indicadores cuantitativos y ver la magnitud de las adecuaciones y modificaciones

que se habian hecho y que se deberian hacer en los proximos afios.

Posteriormente, se formulé un Plan Maestro de Accesibilidad (UdeC, 2019), (validado por
equipo INCLUDEC, Vicerrectoria, Direccion de Docencia), para cumplir la nueva
normativa, del Decreto Supremo 50 [DS50] (Ministerio de Vivienda y Urbanismo [MINVU],
2015) en temas de accesibilidad universal, con énfasis en infraestructura, esto debido a que
la UdeC es una entidad que presta servicio a la comunidad. Sin embargo, este Plan Maestro
se vio paralizado por la contingencia sanitaria de 2020-2021, por lo que se espera retomar el

diagndstico durante el afio 2023.




b. Concientizacion y formacion académica del pregrado a través de asignatura

complementaria

El programa INCLUDEC, desde el afio 2018 a la fecha, imparte en el segundo semestre de
cada afio, la asignatura, de caracter complementaria denominada Una Mirada Inclusiva hacia
la discapacidad, que tiene por propdsito concientizar y entregar conocimientos generales
sobre materias de inclusion de PcD en Chile, a los y las estudiantes de todas las carreras de

la Universidad de Concepcion.

La docencia con enfoque interdisciplinario esta a cargo de seis profesionales participantes
del programa INCLUDEC, de los 3 Campus, diferentes areas de conocimiento, Facultades y
reparticiones universitarias. Los principales contenidos abordados en la asignatura son:

e Desarrollo histdrico de los modelos de concepcidn y atencién a la discapacidad.

e Discapacidad y Derechos Humanos.

e Disefio e implementacion de proyectos sociales.

e Inclusion Educativa.

e Salud y Discapacidad.

e Accesibilidad y Disefio Universal.

La metodologia utilizada es el Aprendizaje Basado en Proyecto [ABP], en el que se espera
como resultado del aprendizaje, que el/la estudiante sea capaz de disefiar un proyecto

inclusivo para PcD, utilizando las herramientas tedrico-précticas entregadas en la asignatura.

Para lograrlo, los/as estudiantes como primer paso, realizan una entrevista a una PcD de la
comunidad educativa (desarrollada previa autorizacion por parte del/la informante) en la que
se explica el caracter voluntario y anénimo de la participacion. En base a la deteccion de
barreras y facilitadores de inclusion obtenidos en la entrevista, los/as estudiantes elaboran un
proyecto (que abarcan distintas areas de conocimiento), el cual exponen al final de la
asignatura ante la comision de profesores/as y sus compafieros/as. Para ello, se utilizan
formatos de fondos concursables reales, con el propdsito de ejercitar posibles postulaciones

a proyectos publicos o privados por parte del estudiantado en el area.




c. Proyecto Inclusion UdeC y propuesta de la Politica Institucional de Inclusion,

Atencion y Valoracion de la Diversidad.

El afio 2020, la Direccion de Docencia de la Universidad de Concepcion, comenzé la
implementacion del proyecto Fortalecimiento de la politica, culturay practicas de inclusion
y atencion a la diversidad en instituciones de educacion superior de la regién del Biobio,
(UdeC, 2020a), financiado por el Ministerio de Educacion y enmarcado en el Convenio de
desempefio Educacion Superior Regional, Universidades y Centros de Formacion técnica
2020. Este proyecto es apoyado fuertemente por el programa INCLUDEC, ya que sus
objetivos van en directa relacidn con lo que histéricamente se ha ido trabajando. Es asi, como

el propdsito del Proyecto Inclusion UdeC es:

Entregar a las Instituciones de Educacién Superior [IES] de la Region del Biobio, los
insumos necesarios para la definicién de politicas institucionales de inclusion y
atencion a la diversidad; la promocion de una cultura institucional de inclusion y
atencion a la diversidad; y la implementacion de practicas de inclusion y atencion a
la diversidad, con el fin de que el sistema de Educacion Superior de la region del
Biobio disponga de herramientas que les permitan transitar hacia un sistema mas
inclusivo (UdeC, 20204, s.p.).

Para el logro de ello, fue necesario fortalecer la articulacion interna y externa de la UdeC,
con un rol protagénico del programa INCLUDEC. La Politica Institucional de Inclusion para
la Universidad de Concepcion, se desarroll6 con una metodologia participativa que incorpord
a diversos actores (internos y externos). La definicion de los elementos asociados fue un
proceso participativo, educativo y reflexivo, en donde —adicionalmente- se generd un
impacto en la sensibilizacion de las diferentes comunidades educativas locales frente a este
tema (UdeC, 2020a).

A continuacion, se presentan los resultados de una revision documental del Programa
INCLUDEC (diagnostico e implementacion de infraestructura, formacion del pregrado y
desarrollo de una politica institucional inclusiva), bajo la modalidad de investigacion de

archivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), en la cual se revisaron numerosas fuentes




principalmente primarias y algunas secundarias tales como: las memorias de funcionamiento
anual del programa, péginas institucionales, normativa internacional y nacional en inclusién,
informes de proyectos de infraestructura de la institucién, asi como informes de un proyecto
de desarrollo de la politica inclusiva institucional, también se consultaron encuestas internas
y articulos cientificos relacionados con el tema de inclusion en educacion superior. Los
resultados de dicha revision se analizaron bajo el método analitico sintético e inductivo

deductivo principalmente.

Resultados

A continuacion, se exponen los principales avances de las acciones: Diagnostico e
implementacion de infraestructura, la asignatura una mirada inclusiva hacia la discapacidad
y el desarrollo del proyecto institucional que dio origen a la Politica de Inclusion

Institucional.

a. Diagnostico e implementacion de las adecuaciones en infraestructura fisica

Gracias al trabajo conjunto y colaborativo generado entre INCLUDEC y la Direccion de
Servicios (Unidad de Proyectos), se ha podido avanzar en las adecuaciones y ajustes
razonables en infraestructura de edificios y espacios publicos para los 3 campus de la
Universidad: Concepcion, Chillan y Los Angeles. Si bien la institucion ya habia comenzado
este proceso afios antes del inicio del INCLUDEC, éste tltimo ha impulsado un trabajo méas
eficiente y articulado con las necesidades especificas de las PcD de la comunidad
universitaria, ejerciendo un rol articulador de los diferentes organismos dentro de la
Universidad para la elaboracion de proyectos de infraestructura accesible, dando prioridad a

los requerimientos de estudiantes y funcionarios/as con discapacidad.

Entre los avances en esta materia se destaca la elaboracion de la Ficha de Diagndstico de
Accesibilidad Universitaria [Ficha IDA], en el afio 2016 por parte de la Direccion de
Servicios, que es una version adaptada de la elaborada por SENADIS, para el diagnostico de
edificaciones de uso publico. En la generacion de la ficha institucional se agregaron

elementos de consulta participativa sobre infraestructura universitaria a EcD y a PcD en




general. Los items considerados para el diagndstico de la infraestructura se basan en la cadena
de accesibilidad, la cual propone las siguientes preguntas para evaluar los espacios: coémo

acceder, como recorro, como me informo, cémo uso y como evacuo (SENADIS, 2022).

Con la Ficha IDA institucional, se evaltan los edificios existentes en los tres campus, para
contar con indicadores cuantitativos. A partir de su implementacion, se ha podido levantar
informacion relacionada con nimero de ascensores, rampas de acceso a edificios, rampas de
conectividad y servicios higiénicos. Posteriormente se programan avances graduales para los

siguientes afos, priorizando aquellos espacios en donde trabajan o estudian PcD.

Los avances en infraestructura accesible, se han gestionado con la particién activa de las PcD,
en un trabajo conjunto entre INCLUDEC y a Direccion de Servicios. Recientemente, se ha
elaborado un flujograma para describir este proceso que viene efectuandose desde el afio
2016 (Figura 1) (UdeC, 2022c).

Como se observa en el flujograma, se solicita la retroalimentacion constante de las PcD,

entregando con ello soluciones participativas y evaluadas por el propio usuario/a.

Entre los afios 2016 a 2021, se realizaron mas de 30 encuentros para determinar rutas
accesibles para PcD (UdeC, 2021a).

Las intervenciones en infraestructura realizadas entre el 2016 y el 2021, abarcan diferentes
tipos de adecuaciones, entre ellas: ascensores, servicios higiénicos, rampas de acceso a
edificios o planos inclinados (Tabla 1). Los resultados de dichas intervenciones, incluyendo
la reparticidn, el campus vy el tipo de adecuacion realizada, se describen mas adelante en la
tabla 1.




Figura 1. Flujograma adecuaciones de infraestructura para PcD de la Universidad de
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PcD de la Universidad de Concepcién, (2022c).




Tabla 1. Intervenciones en infraestructura entre el 2016 al 2021 en Universidad de

Concepcion

ADECUACIONES PARA PcD EN EDIFICACIONES  Ascensor Servicios Rampas Acceso a

EXISTENTES 2016-2020 Higiénicos  Edificios o planos
inclinado
2016 Cs. Econémicas y Administrativas X X X
Facultad de Enfermeria X X
2017 Tecnoldgico Mecéanico X X Existente
Jardin Infantil - CEDIN NA Existente X
Facultad de Farmacia X
2018 Arco UdeC X X X
Facultad de Cs. Sociales X X
Biblioteca Central Existente X NA
Depto. Cs. Politicas X
Depto. Historia X
Centro RAI - Calle Victoria NA X X
Facultad de Medicina NA Existente Existente
Direccion de Equidad de Género y NA X X
Diversidad
Direccion de Comunicaciones NA X X
2019 Oficinas Formacion Permanente- DTI NA X Existente
2020 Acceso oficina TVU NA X
Laboratorios de Fluidos NA NA X
Gestion Empresarial Campus Los NA X X
Angeles
2021 Asuntos Estudiantiles Campus Los NA X X
Angeles

Fuente: Extraido de Informe de accesibilidad e inclusién en la Universidad de

Concepcion, (2021a).

A continuacion, en el grafico 1, se muestra la evolucion en el tiempo de las diferentes
intervenciones institucionales en torno a infraestructura inclusiva (ascensores, servicios
higiénicos, rampas de acceso y de conectividad). Al respecto cabe destacar que la
priorizacion de las obras de mejora en el tema, se basa en la presencia de PcD en los espacios
0 por su caracter de uso publico. Ademas, las adecuaciones se separan en obras mayores y

menores por la envergadura del tipo de trabajo y de su costo.




Gréfico 1. Evolucion en Infraestructura para PcD.
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Fuente: Extraido de Informe de accesibilidad e inclusion en la Universidad de Concepcion,
(2021a)

Otro de los resultados en tema de infraestructura, es el desarrollo de un Plan Maestro de
Accesibilidad (UdeC, 2019) (validado por equipo INCLUDEC, Vicerrectoria y Direccion
de Docencia), para cumplir con el Decreto Supremo 50 [DS50] (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo [MINVU], 2015), sin embargo, este Plan Maestro se suspendié temporalmente
por la contingencia sanitaria de 2020-2021, por lo que se espera retomar el diagnéstico en

marzo 2023. Pese a ello, ya es posible compartir los dos ejes definidos para su elaboracion:

o Eje de percepcion de la comunidad universitaria: Se utilizard la informacién
diagnostica levantada desde el Proyecto UCO 2095 Fortalecimiento de la politica,
cultura y préctica de la inclusion y atencién a la diversidad (UdeC, 2020a),
desarrollando cuestionarios virtuales, conversatorios y mesas de trabajo, para ver los
lineamientos y las brechas en tema de inclusion y accesibilidad de la casa de estudios,
con la participacion de toda la comunidad, tanto estudiantes, docentes como
administrativos/as. En este eje se hace fundamental la participacion de PcD, ya que
las adecuaciones de infraestructura deben venir de las necesidades y valoraciones de
ellas, teniendo una vision real de las necesidades de adecuacion y ajustes razonables

en el espacio publico e infraestructura.
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o Eje técnico: En él se consideran cinco fases, con sus puntos relevantes para cumplir

con un proyecto global accesible e incluyente, las cuales serian las siguientes.

e Fase de Informacion Campus Concepcidn, Chillan y Los Angeles.

e Fase Diagndstico en espacios publicos y edificaciones (a través de la ruta accesible).

e Fase Valoracion en cuanto a la percepcion y participacion de la comunidad
universitaria para la elaboracion de un plan por etapas (a 3, 5y 10 afios).

e Fase Solucién y disefio desde la Direccidn de Servicios.

e Gestion de Accesibilidad con propuesta de criterios ante nuevos casos, disefio y

planificacién (guia de buenas practicas de accesibilidad).

Si bien los resultados expuestos describen que se ha avanzado en implementacion de
infraestructura, con una vision participativa, tomando en cuenta la opinion y necesidades de
las PcD. Una institucion que cuenta con una poblacion estudiantil de cerca de 25.000
personas siempre necesitard nuevos accesos y mantencion de estos espacios, por lo que es

clave la coordinacion de las distintas unidades y servicios relacionados al tema.

b. Concientizacion y formacion académica del pregrado a través de asignatura

complementaria

En los cinco afios que lleva realizandose la asignatura, Una mirada inclusiva hacia la
discapacidad, hasta el afio 2022 ya la han cursado 194 estudiantes, quienes han trabajado

grupalmente en proyectos inclusivos, desarrollando un promedio de 9 proyectos por afio.

Como ya se ha mencionado, el estudiantado que cursa la asignatura corresponde a diversas
carreras de la institucién que, a lo largo de los afios, han llegado a pertenecer al total de las
Facultades de la UdeC (20 Facultades).

Uno de los sellos de la asignatura es que las PcD participan transversalmente incorporandose

de la siguiente forma:




e En la mayoria de sus versiones han existido EcD que cursan la asignatura y participan
activamente de ella junto a sus respectivos grupos de trabajo.

e En varias de sus versiones se ha podido contar con la participacion de un docente con
discapacidad, dirigiendo el Modulo de elaboracion de proyectos inclusivos y formando
parte de las comisiones de evaluacion.

e Todos los afios, para la realizacion del Proyecto Inclusivo, es requisito que cada grupo
entreviste a una PcD que puede ser actual o ex estudiante de la institucién y desde ahi

surgen las barreras y propuestas de solucion que daran paso a los proyectos.

Considerando los 194 estudiantes que han cursado la asignatura, existe un promedio anual
de asistencia correspondiente a 39 estudiantes. En el grafico 2 se da conocer la cantidad de
estudiantado participante desde 2018 a 2022. Cémo es posible visualizar el campus con
mayor participacion es el Concepcion con un total de 145 estudiantes, le sigue el campus Los

Angeles con 42 y muy por debajo el Campus Chillan.

Si bien las cifras de participacion en dos de los tres campus han ido en alza, en el caso del
campus Chillan, ésta ha sido intermitente y sus bajas han coincidido con la ausencia (por
diversas razones) de un/a representante estable de INCLUDEC para este campus, aspecto

que el programa ya ha tomado en consideracion y espera revertir para los préximos afos.

La evaluacion por parte del estudiantado participante ha sido muy positiva, ya que como es
posible apreciar en el grafico 2, desde el afio 2019 ha habido un aumento considerable de la
preferencia por tomar esta asignatura, la cual incluso en el afio 2020, y 2021 ha copado el

numero vacantes ofertadas (40), teniendo que incrementarlas a solicitud del estudiantado.




Gréfico 2. Cantidad de estudiantes de pregrado que han-cursado asignatura de INCLUDEC
2018-2022.
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que hasta el afio 2019, la asignatura se realizaba en su totalidad de manera
presencial y los/as profesores/as de la asignatura viajaban a los campus a realizarla. Ya desde
el afio 2020, producto de la emergencia sanitaria mundial, esta se comenzé a dictar de manera
online y gracias a la posibilidad de abarcar en una sola aula virtual a estudiantado de los tres

Campus, se mantiene dicha modalidad hasta la fecha.

Hasta el afio 2021, el estudiantado que ha cursado las diferentes versiones de la asignatura,
ya ha sumado mas de 50 propuestas de proyectos inclusivos factibles de ejecutar, en areas
de: educacién, salud, social, implementacién de adaptaciones digitales e infraestructura fisica
principalmente, en los que algunos de ellos, ademas, han sido llevados a la practica, gracias

a la adjudicacion de fondos estudiantiles para concretarlos.

Actualmente esta asignatura ya ha pasado a ser una oferta permanente en la institucion y se
espera fortalecer las estrategias que lleven a concretar muchos méas de los Proyectos

presentados por los/as estudiantes.




c. Proyecto Inclusion UdeC y propuesta de la Politica Institucional de Inclusion,

Atencion y Valoracion de la Diversidad.

Gracias al financiamiento del Ministerio de Educacién, comenzé en el afio 2020 el Proyecto
Fortalecimiento de la politica, cultura y practicas de inclusién y atencion a la diversidad en
instituciones de educacion superior de la region del Biobio, conocido como Proyecto

Inclusion UdeC, el cual finalizo en el mes de marzo.

Una de las lineas de trabajo y principales resultados del Proyecto Inclusion UdeC, fue la
Propuesta de una Politica Institucional de Inclusion, para ello el Programa INCLUDEC,
colaboré en las diferentes etapas de levantamiento de informacion y sus respectivas

propuestas.

Dicha Politica, lleva por titulo Politica Institucional de Inclusion, Atencion y Valoracién de

la Diversidad, su enfoque, tal como se indica dentro del texto de la Politica es el siguiente:

“(...) es definida bajo un concepto amplio de diversidad, entendida como la expresion
plural de las diferencias individuales, sociales y culturales; buscando garantizar a
cada persona que integra la comunidad universitaria, el derecho a la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, teniendo especial consideracion con los grupos
de atencion prioritaria tales como personas con discapacidad, migrantes, pueblos

originarios, vulneracion socioeconémica y personas mayores” (UdeC, 2022b).

El proceso para su desarrollo, se baso principalmente en la realizacion de un diagndstico
sobre inclusion, ya que esto es considerado un insumo central para la planificacion, la gestion
y la supervision continua de los procesos universitarios (Solis-Grant et al; 2022), es asi, que
se realiz6 un diagnostico participativo con toda la comunidad universitaria de sus 3 Campus
(Concepcidn, Chillan y Los Angeles) y un encuentro con la Red de Educacion Superior
Inclusiva (RESI) Biobio, todo ello organizado en 35 grupos de trabajo, desde donde se

pudieron identificar las principales barreras para la inclusion y las propuestas de solucion.




Este proceso fue dirigido por las profesionales del Proyecto Inclusion UdeC, con apoyo de
profesionales de INCLUDEC.

En una primera instancia se generd la propuesta metodolédgica para el levantamiento de
informacién diagndstica, la cual se basé en una revision por parte de profesionales del
Proyecto Inclusién UdeC, sobre documentacion, legislacion, literatura y buenas précticas
realizadas en otras Instituciones. Posteriormente se generd un Comité Asesor en el que
participaron representantes de diversas reparticiones de la institucion, entre los cuales estaban
miembros del programa INCLUDEC. Ademas, fue posible contar con asesoria externa del

area de sociologia para realizar una adecuada planificacion del proceso.

Previo al diagnostico participativo, se realiz6 un llamado y posterior capacitacion a
estudiantes y funcionarios/as voluntarios/as, quienes aportaron como facilitadores/as en los
dialogos realizados. Durante las capacitaciones, se dio a conocer la metodologia a utilizar en
cada encuentro y el rol de cada uno/a de los/as voluntarios/as. Posteriormente, se realizo el
diagnostico propiamente tal, con diversos representantes de la comunidad educativa. Dichos
encuentros se denominaron Dialogos por la Inclusion y Diversidad y se desarrollaron entre

los meses de abril a junio del afio 2021.

El publico objetivo estuvo conformado por diferentes actores de la UdeC, incorporando a
personas con y sin discapacidad; entre ellos: estudiantes en general, dirigentes/as
estudiantiles, estudiantes integrantes del programa ARTIUC, personal universitario de los 3
campus y de las reparticiones: Direccién de Personal, Direccion de Docencia, Direccion de
Servicios Estudiantiles, Direccion de Desarrollo Estratégico y Facultades. Ademas, un
encuentro con la comunidad externa, dirigida a representantes de RESI Biobio (UdeC,
2021b).

En cuanto al porcentaje de participacion por estamento, éste fue liderado por personal no

académico/a, luego estudiantes y por ultimo el cuerpo docente (Grafico 3).




Gréfico 3.
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Fuente: Extraido de documento de sintesis de informe final de resultados Diélogos por la

inclusion y la diversidad. Proyecto Inclusion UdeC, 2021b.

Desde el diagnostico se lograron levantar las principales barreras para la inclusién y las
propuestas de solucion. Todo ello para ser incorporado en la propuesta de la Politica de

Inclusion.

En cuanto a las barreras para la inclusion, se realizo una revision de los principales temas
tratados, lo cuales son amplios y diversos, segun las realidades de cada persona y cada
estamento de la comunidad educativa, sin embargo, fue posible reconocer ciertas tematicas
transversales y recurrentes que se plantearon en la mayoria de los grupos de trabajo. Dichas
barreras se agruparon en las dimensiones: practicas, cultura y politicas de inclusién. En la

tabla 3, se exponen las principales barreras que surgen del analisis de resultados, las cuales
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se posicionaron como las mas relevantes y urgentes para avanzar hacia una Universidad mas
inclusiva (UdeC, 2021b)

Tabla 3
Principales barreras para la inclusion detectadas en Diagnostico Participativo UdeC
DIMENSION BARRERAS PARA LA INCLUSION
Précticas Practicas actitudinales inadecuadas (trato, lenguaje, disposicion hacia la
diversidad)
Cultura Valores, tradiciones y costumbres de la sociedad en general que impiden el

avanza hacia una cultura inclusiva (individualismo, competitividad,
respuestas reactivas en vez de proactivas, asistencialismo, falta de
conocimiento y valoracion de la diversidad)

Politicas Falta fortalecer las Instancias formales de capacitacion y formacion a
docentes y funcionarios/as sobre inclusion.
Barreras en accesibilidad de infraestructura y en plataformas, material e
insumos para personas en situacion de discapacidad.
Falta una Politica Institucional de Inclusién

Fuente: Tabla extraida de documento de sintesis de informe final de resultados Dialogos
por la Inclusion y la Diversidad. Diagnostico Participativo Proyecto Inclusién UdeC,
2021b.
Ademas de las barreras, también se levantaron propuestas de solucion, las cuales fueron
agrupadas en las cuatro dimensiones institucionales: docencia y resultados del proceso de
formacion; investigacion, creacion e innovacion; vinculacién con el medio; y gestion
estratégica y recursos institucionales. Dichas dimensiones son las que se encuentran
incorporadas dentro del Plan Estratégico Institucional 2020-2030 (UdeC, 2020b)

Luego de analizar los resultados del diagnostico, en cuanto a las propuestas, fue posible
identificar las que se mencionan con mayor frecuencia y que se consideraron como mas
relevantes y urgentes de implementar. En la tabla 4, es posible observar dichas propuestas,

las cuales se traducen en soluciones a las barreras detectadas en una primera instancia.




Posteriormente, luego de levantar la informacién diagndstica, se sistematizo el proceso y se
generaron mesas de trabajo por cada una de las cuatro areas identificadas en el diagndstico,

con el objetivo de disefiar la politica participativamente.

Finalmente se envié el documento de propuesta de Politica Institucional de Inclusion,
Atencion y Valoracion de la Diversidad, para su revision y retroalimentacion por parte de
todas las areas exigidas por la institucion, incluyendo dentro de ello, la revision de
lineamientos técnicos por parte de la Direccion de Desarrollo Estratégico y la revision de los

aspectos juridicos por esta area de la institucion.

Tabla 4

Principales propuestas para construir Instituciones de Educacion Superior Inclusivas

PROPUESTAS PARA LA INCLUSION

1. Generar y potenciar procesos de formacion y capacitacién de docentes y funcionarios/as.

2. Politica de inclusién institucionalizada.

3. Politica de infraestructura inclusiva bajo el Disefio Universal

4, Accesibilidad igualitaria de plataformas, material e insumos para personas en situacion de
discapacidad.

5. Actualizacion de instrumentos de caracterizacion (Catastro) acorde a criterios de inclusion y
diversidad que permita conocer la realidad de estudiantes, docentes, y no docentes.

6. Integracion de contenido formativo sobre inclusion y diversidad en programas curriculares

7. Plan comunicacional con campafias de difusion, visibilizacion y valoracion de la inclusién y la
diversidad a nivel institucional.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta final se presentd ante las maximas autoridades de la Universidad, en el mes de
octubre de 2022 y fue aprobada por unanimidad, posteriormente se le asigné el decreto
institucional (UdeC, 2022b) y se continud con el proceso de la generacion de un Plan de

accion participativo.




Reflexion final

Cercanos a cumplir una década de funcionamiento, el programa INCLUDEC ha contribuido
al fomento de la cultura inclusiva al interior de la comunidad UdeC, desde una mirada
transversal y colaborando con todas las areas de desarrollo institucional.

Es asi como desde INCLUDEC se han gestado y desarrollado diversas iniciativas en ambitos
internos y externos a la institucion con el Unico objetivo de lograr consolidar politicas y
practicas inclusivas hacia las PcD y avanzar hacia una sociedad de valoracion y respeto a la

diversidad.

De igual forma, el programa ha trabajado por aportar en lo regional, nacional e internacional
en las tematicas relacionadas con discapacidad e inclusion, a través del trabajo colaborativo
y en red. Dichas instancias se traducen en una amplia variedad de acciones relacionadas con

extension, vinculacion con las comunidades, investigacion, difusion, entre muchas otras.

Al ser un programa hasta la fecha de voluntariado, que agrupa a profesionales y académicos
en una institucién con una poblacion de 25.208 estudiantes (UdeC, 2022a), el alcance de su

accionar, no seria posible sin el aporte de otras unidades y reparticiones institucionales.

La responsabilidad para lograr una institucion inclusiva, debe ser compartida entre los
diferentes miembros de la institucion educativa, considerando los entornos sociales,
personales e institucionales, para ello la Universidad debe generar politicas y orientar las
estrategias que guien su accionar (Solis-Grant et al; 2023). Sin duda los desafios son amplios,
ya que aun existen brechas en los procesos internos, concientizacion, difusion,
infraestructura, y consolidacion de unidades, entre muchos otros. Debido a lo anterior, se
requiere un trabajo constante, siendo esencial el compromiso de cada una de las personas que

componen la comunidad universitaria.

Desde INCLUDEC continuaremos promoviendo, impulsando, participando y aportando a la

consolidacion de una institucién inclusiva en su mas amplio espectro.




Debido a la importancia de transversalizar la inclusion en educacion terciaria, el presente
capitulo busc6 ser un aporte ya que las iniciativas descritas, pueden ser replicables por
cualquier institucion de educacion superior, siempre que se considere la realidad local y la

amplia participacion.

Dentro de las acciones actualmente en desarrollo, el mencionado Proyecto Inclusion UdeC,
permitira fortalecer este programa y otros que aportan a la inclusion y diversidad al interior
de la institucion, con la finalidad de impulsar una Unidad institucionalizada y transversal,
con caracter consultivo y resolutivo en el tema de inclusién, dandoles continuidad a las
iniciativas realizadas hasta ahora, y contribuyendo a disminuir las barreras de inequidad en

la Educacion Superior.
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Resumen

En los Gltimos afios el ingreso de personas con discapacidad a la Educacion Superior ha
aumentado en Latinoamérica y particularmente en Chile, siendo el colectivo con
discapacidad intelectual y del desarrollo el que presenta mayores desafios. De acuerdo a lo
anterior, el objetivo de esta experiencia es presentar los aportes generados por el Programa
Yo descubro en UCEN a partir de las percepciones de los y las estudiantes con discapacidad
intelectual y del desarrollo. Se realiz6 una revision de los distintos documentos oficiales del
programay del informe de evaluacion que realiza la direccién de Vinculacion con el Medio
de la Universidad Central de Chile. La experiencia reporta las percepciones de 15 jovenes
que cursaron el programa en contexto de pandemia COVID-19 el afio 2020. De acuerdo al
analisis documental, los resultados evidencian que los jévenes presentan altas expectativas
que se relacionan con un adecuado nivel de satisfaccion. Asimismo, existe una alta
valoracion hacia el programa, destacando el desarrollo de diversas habilidades para la
transicion a la vida adulta. Las principales mejoras que declaran los y las estudiantes, se
relacionan con el aumento del tiempo de los talleres, la organizacion de horarios més
flexibles, la revision de aspectos audiovisuales, tecnologicos y el uso de recursos didacticos
en el programa.
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Introduccion

Las personas con discapacidad, histéricamente, no han sido consideradas plenamente en la
sociedad y la familia, es decir, con menos oportunidades para estudiar, trabajar y aportar a
la sociedad, siendo en un momento de la historia relegadas a actividades de entretenimiento
y apoyos menores (Gutiérrez-Mejia et al., 2020). Recientemente, se ha integrado el nuevo
Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (MOCA), que integra caracteristicas significativas
de la transformacion actual en el campo de la discapacidad intelectual y del desarrollo
(DID). Estas caracteristicas abarcan un enfoque holistico e integrado, centrado en los
derechos humanos y legales de las personas con discapacidad, que basa sus decisiones sobre
servicios y apoyos en las limitaciones significativas de las principales areas de actividad de
la vida, con un énfasis en los apoyos individualizados proporcionados dentro de ambientes
inclusivos de la comunidad y promoviendo la evaluacion de resultados (Verdugo et al.,
2021).

Este proceso de cambio pretende generar las condiciones para que las personas con DID
puedan alcanzar metas similares al de las demés personas, favoreciendo de este modo, la
igualdad de condiciones, evitando la discriminacion inicial y la segregacion de este colectivo.
De acuerdo a lo anterior, Ramirez (2018) visualiza un incremento de estudiantes con
discapacidades que acceden a la educacion superior; y esto obliga a las instituciones de
educacion superior a acoger sus necesidades particulares y a responder a ellas mediante la
creacion de politicas y normas que asuman la perspectiva de la discapacidad en estos sistemas
educativos. En este sentido, la educacion es un aspecto que impacta en la calidad de vida de
las personas y en especial de aquellas con necesidades de apoyo. En particular, la educacién
inclusiva para estudiantes con DID, representa un reto para las instituciones de educacion
regular (Tigre y Jara, 2022, p. 1). Es de vital importancia reconocer que la presencia de
personas con discapacidad en estos &mbitos exige a las universidades desarrollar acciones
inmediatas ante el reconocimiento de la educacién superior como un derecho fundamental
para el cumplimiento de otros derechos; recordando asi la interdependencia entre los mismos
(Ramirez, 2018).




El concepto de discapacidad intelectual ha evolucionado en tres grandes etapas: el modelo
tradicional, el paradigma de rehabilitacion y el paradigma social. Al referirse al paradigma
social, el desarrollo del concepto de la discapacidad intelectual se debe enmarcar dentro de
la evolucién del concepto de la discapacidad en general. Este recorrido historico se inicia
con las clasificaciones internacionales propuestas por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) hasta la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la
Salud (CIF) del 2001. En estos dos modelos opuestos esta basada la CIF, con el fin de
conseguir la integracion de las diferentes dimensiones del funcionamiento, la clasificacion
utiliza un enfoque “biopsicosocial”. Sin embargo, en las tltimas décadas se ha cambiado
positivamente la manera de comprender a las personas con DID, y con ello la vision y
orientacion de las practicas profesionales y organizacionales. La atencion no se centra
exclusivamente en el estudio y conocimiento de los defectos o limitaciones de la persona
sino mas bien en las caracteristicas de su entorno (Verdugo et al., 2021). Todo esto teniendo
en cuenta que la comprension actual de la discapacidad intelectual parte de una
aproximacion integral e incluye los enfoques biomédicos, psicoeducativos, sociales y de la
justicia (Schalock et al., 2016; Schalock et al., 2021).

Con respecto a la inclusion en contextos universitarios, Peralta (2007) sefiala que es un
hecho que las universidades, en general, no contemplan entre sus posibles estudiantes a
personas con DID. Si se analiza la situacién, se identifican problemas de acceso a la
educacion y permanencia en las aulas y dificultades con las practicas existentes en el
sistema educativo universitario, y existen escasos estudios que aborden esta problematica.
Ademas, el autor sefiala que el desarrollo de los principios de igualdad de oportunidades y
de integracion parecen referirse exclusivamente a otras discapacidades como fisica y
sensoriales, estableciéndose, implicitamente, que las instituciones de educacion superior no
son un espacio donde participen las personas con DID. Es oportuno sefialar que la transicién
a la vida adulta (TVA), se considera un proceso multidimensional que implica desarrollar
objetivos relacionados con el empleo, la participacion en actividades formativas mas alla
de la educacion obligatoria, la vida y el cuidado del propio hogar, la implicacion activa en
distintos espacios de la comunidad, y la vivencia de relaciones sociales y personales

satisfactorias (Fullana et al., 2015). En este sentido, existe un consenso en que la TVA se




debe entender como un proceso planificado con foco de atencién en la ensefianza y el
aprendizaje de aquellas habilidades conceptuales, sociales y procedimentales
imprescindibles para encarar los desafios que plantea la Vida Adulta (Ministerio de
Educacion de Chile [MINEDUC], 2013).

Por otro lado, es relevante sefialar que debido al contexto de pandemia por COVID-19, a
nivel mundial y en Chile, durante el inicio del afio 2020, se produjo el cierre masivo de la
mayoria de las instituciones educativas y de todas las actividades presenciales, con el fin
de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto (Giannini, 2020). En este sentido es
imprescindible poner especial atencién en los grupos vulnerables, ya que representan el
sector de la poblacion con mayor desigualdad, aumentando el rezago y la exclusion
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2020).

De acuerdo a lo anterior, un ejemplo de grupos vulnerables son los jovenes con
discapacidad que se encuentran matriculados en las IES. Es necesario brindarles
condiciones académicas necesarias para que permanezcan en las instituciones, transiten con
la mayor accesibilidad posible, egresen con éxito y puedan insertarse laboralmente de forma
efectiva, lo que impulsard un mayor desarrollo personal y social, lo que posibilitara
impulsar acciones para una recuperacion integral después de la pandemia (Amaro-
Arista et al., 2022).

» Caracterizacion del programa

Yo Descubro en UCEN es un programa de Vinculacion con el Medio (VCM) a cargo de la
carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad Central de Chile (UCEN),
Region de Coquimbo, que entrega oportunidades de aprendizaje para fortalecer las
habilidades necesarias para la transicion para la vida adulta, en ambientes sociales reales
para jovenes de 18 a 35 afios con discapacidades intelectuales y del desarrollo,
pertenecientes a un nivel socioeconémico medio y bajo de las comunas de La Serena y

Coquimbo.




El programa da respuesta a la problematica a nivel regional de la escasez de oportunidades
para este grupo de personas con DID. Entre las causas se podrian sefialar, la falta de
programas para el desarrollo de las habilidades que permitan transitar a una vida adulta y
activa en entornos universitarios, las bajas expectativas de las familias en cuanto al
desarrollo de sus capacidades y la estigmatizacion social centrados en diagndsticos. De
acuerdo a lo anterior, y como consecuencia, tenemos jovenes confinados en sus hogares,

sin las oportunidades de participar en la sociedad como sujetos de derechos.

La importancia del programa es que rompe el paradigma centrado en la discapacidad, para
centrarse en un enfoque de derechos realzando las potencialidades individuales de cada
joven, ademas de beneficiar a su entorno familiar permitiendo visualizar una oportunidad
de crecimiento y desarrollo de una vida adulta, impactando socialmente a la comunidad
universitaria, otorgando la oportunidad de concretar lineamientos y principios a la carrera

de Pedagogia Educacion Diferencial y la universidad.

» Obijetivo general del programa

Desarrollar competencias de transicion a la vida adulta en jovenes de 18 a 32 afios, con
discapacidades intelectuales y del desarrollo, a través de sesiones de trabajo y/o talleres en
diversos ambitos (habilidades personales, independencia y autonomia, orientacion
vocacional, autoestima, relaciones interpersonales y vinculo con pares), mejorando su
calidad de vida, comprometiendo a diferentes actores de la universidad, familias y

comunidad.

» Obijetivos especificos del programa

- Fortalecer habilidades personales en jovenes con DID.
- Desarrollar sesiones de orientacion vocacional a jovenes con DID.

- Potenciar las expectativas sociales y familiares de los jévenes con DID.




» Equipo de trabajo y estudiantes

El programa esta conformado por docentes y estudiantes de las carreras de Pedagogia en
Educacion Diferencial, Pedagogia en Educacion Fisica y Psicologia de la Universidad
Central de Chile, Regién de Coquimbo y jovenes con DID, que junto a sus familias son
los beneficiarios del programa, cumpliendo un rol activo dentro de las actividades

propuestas. El detalle de los participantes se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1

Caracterizacion de los actores principales del programa

Tipo de actores Internos Externos
Docentes UCEN 5
Estudiantes UCEN 5
Jovenes con DID 15
Familia de los jévenes con DID 15

Fuente: Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020).

» Actividades desarrolladas en el programa

La propuesta del programa consiste en clases y talleres en modalidad remota en forma
individual y grupal, que incorporan diversas actividades para transitar a la vida adulta. Estos
talleres contemplan el desarrollo de las siguientes dimensiones: habilidades personales,
independencia y autonomia, orientacion vocacional, autoestima, relaciones interpersonales
y vinculo con pares (amigos y compafieros). Es relevante sefialar que las habilidades
anteriores, se determinaron a partir de las dimensiones de calidad de vida individuales

propuestos por Schalock y Verdugo (2012).

Se realizaron de forma semanal talleres via WhatsApp y videollamadas, debido a la
pandemia por COVID-19y el confinamiento en los hogares. En este sentido, se priorizaron
dos ambitos de trabajo. El primero, se relaciona con el desarrollo personal y las actividades
de la vida diaria. Este ambito, estuvo a cargo de las estudiantes de Pedagogia en Educacion

Diferencial, acompafiadas de una docente especialista de la carrera, estudiantes de




Educacion Fisica y Psicologia. El segundo ambito a desarrollar estuvo relacionado con el
deporte y recreacion, a cargo de los estudiantes y un docente de la carrera de Pedagogia en

Educacién Fisica.

En el area de habilidades personales, las estudiantes de Educacion Diferencial promovieron
el desarrollo de habilidades como, la empatia, la resolucion de conflictos de la vida
cotidiana y creatividad, a través de capsulas educativas. Ademas, las estudiantes
implementaron distintas estrategias de modelaje y juegos de roles asociados a la
responsabilidad y empatia entre otros, las cuales se realizaron semanalmente en los talleres
que realizaron las estudiantes con acompafiamiento de la coordinadora del programa Yo
descubro en UCEN.

Dentro del area de independencia y autonomia, se trabajoé en conjunto con la familia,
entregando las herramientas necesarias y aportando con sugerencias de actividades para
propiciar la vida adulta y activa. Uno de los ejemplos son las capsulas (micro-videos) del
uso del microondas, manejo de la lavadora, actividades de orden e higiene personal, uso del
dinero como medio de intercambio y la alimentacion, entre otras. Estos talleres estuvieron

a cargo de las estudiantes de la carrera de Educacion Diferencial de la universidad.

En el area de orientacion vocacional, las estudiantes de la carrera de Educacion Diferencial
realizaron actividades enfocadas al conocimiento del mundo laboral y a la identificacion de
intereses para insertarse a la vida del trabajo (aplicacién de cuestionarios de intereses
vocacionales). Lo anterior, se llevd a cabo a través de videos que presentaban las
posibilidades laborales, desarrollando la autodeterminacion, donde los jévenes toman el

control de su propia vida.

Los apoyos en el area de autoestima, se llevaron a cabo por los y las estudiantes de
Psicologia y Pedagogia en Educacion Diferencial. Las acciones en este &mbito se realizaron
de forma individualizada mediante la plataforma Microsoft Teams. El objetivo de las
sesiones fue favorecer el reconocimiento de emociones, identificar fortalezas y generar

actividades donde los jovenes se sintieran valorados por su entorno. De forma




complementaria, a traves llamadas telefonicas los y las estudiantes a cargo, monitoreaban

las actividades y tareas asignadas para cada uno de los jovenes, entendiendo la

heterogeneidad del grupo.

Por altimo, se trabajo el area de vinculo entre pares y relaciones interpersonales. En este

ambito los y las estudiantes de Educacion Fisica, realizaron actividades motoras y

recreativas con el objetivo de incrementar el trabajo en equipo. Se realizaron diversas

dindmicas y juegos para conocer a los compafieros, asimismo potenci6 el diadlogo y las

habilidades sociales. Este acompafiamiento genera un proceso de ensefianza aprendizaje, el

cual permite fortalecer los lazos entre compafieros y estudiantes que realizan la actividad

cooperativa. En la Tabla 2, se detallan las acciones realizadas en el programa.

Tabla 2

Sintesis de las actividades desarrolladas en el programa

Habilidad

Responsable

Actividades

Habilidades personales

Independencia
y autonomia

Orientacion vocacional

Autoestima

Relaciones
interpersonales y
vinculo con pares.

Estudiantes de Psicologia
y Educacion Diferencial

Estudiantes de Educacién
Diferencial

Estudiantes de Educacion
Diferencial

Estudiantes de Educacion
Diferencial y Psicologia.

Estudiantes de Educacion
Fisica.

- Capsulas educativas.
- Talleres de resolucion
de conflictos.

- Cépsulas informativas
sobre uso de artefactos,
higiene personal,
alimentacion y uso
funcional del dinero.
Videos sobre trabajos
y ocupaciones.

- Aplicacion de cuestionarios
de intereses.

- Actividades fisicas
y recreativas.
- Dinamicas de juego.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

El objetivo de este trabajo es identificar los aportes generados por el Programa Yo descubro
en UCEN (2020) a partir de las percepciones de los propios estudiantes con discapacidad
intelectual y del desarrollo, reportadas en el informe de evaluacion del area de Vinculacion
con el Medio (VCM) de la Universidad Central de Chile.

Se realizd una revision documental, que consiste en buscar, seleccionar, organizar y
analizar un conjunto de materiales escritos para responder a una o varias preguntas sobre
un tema (Bermeo-Yaffar et al., 2016, p. 105). Para los autores son aspectos claves en este
método, la pertinencia de la fuente con respecto al problema que se investiga y establecer

categorias de analisis como ejes orientadores, entre otros.

Particularmente en este trabajo se analizaron los documentos oficiales del programa y el
Informe de evaluacion de contribucion del programa de vinculacion con el medio: Yo
Descubro en UCEN Region de Coquimbo (2020), a cargo de la direccion de la misma
unidad de la Universidad Central de Chile. Para elaborar el informe de evaluacion, el equipo
VCM utiliz6 el método mixto de investigacién, debido a que en la actualidad constituyen,
una excelente alternativa para abordar tematicas de investigacion en el campo educativo
(Pereira, 2011).

Los participantes de esta experiencia fueron 15 estudiantes con DID egresados de escuelas
regulares con Programa de Integracion Escolar (PIE) y escuelas especiales pertenecientes
a las comunas de La Serena y Coquimbo, Chile. En la Tabla 3, se presentan las

caracteristicas de los jovenes.




Tabla 3
Caracterizacion de estudiantes del programa

Tipo de discapacidad Edad Estudios N Comuna N
promedio anteriores
Sindrome de Down 24 anos Escuela especial 8 Coquimbo 10
Escuela con PIE 2 La Serena
Discapacidad intelectual 28 afnos Escuela especial 1 LaSerena 3
Escuela con PIE 2
Trastorno del Espectro 26 afos Escuela con PIE 2 LaSerena 2

Autista

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a lo declarado en el informe de evaluacion, el equipo VCM utilizé las
siguientes técnicas para recoger la informacion. En la etapa cuantitativa, aplicd un
cuestionario tipo encuesta, entendido como uno de los instrumentos utilizados en el area
social para recolectar datos a través de un conjunto de preguntas abiertas y cerradas
(Hernandez et al., 2014). EIl cuestionario estaba compuesto por diversas preguntas y
escalas agrupadas en 5 dimensiones: expectativas, nivel de satisfaccion especifica y
general, aportes del programa y desarrollo de habilidades (antes y después). En la etapa
cualitativa, se utilizé la entrevista, considerada como una interaccion entre dos o mas
sujetos basada en una conversacion que nos brinda informacién, guiada por objetivos
establecidos en funcidn de los intereses del investigador (Schettini y Cortazzo, 2015). Las
categorias de indagacion para este trabajo fueron las expectativas y el nivel de satisfaccion,
el aporte y desarrollo de habilidades para la transicion a la vida adulta, y las mejoras hacia

el programa.




Resultados

» Expectativas de los y las estudiantes hacia el programa

Con relacion a las expectativas, al inicio del programa los y las estudiantes reportaron un

nivel positivo, concentrdndose la mayoria de los aspectos evaluados en las categorias de

“Altas” y “Muy altas expectativas”. En primer lugar, se destaca favorablemente, las

actividades asociadas a mejorar la calidad de vida e indicadores como la calidad de

imagen y audio. En segundo lugar, los talleres de autoestima y desarrollo personal. Por

altimo, con porcentajes mas bajos se encuentran la duracion de las sesiones y/o talleres,

junto con los materiales e insumos (Véase Figura 1).

Figura 1: Expectativas declaradas por estudiantes del programa
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56%
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11%
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vida los talleres imagen audio insumos
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50%
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78%

11%
67%
22%

38%
62%

Nota. Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020). En este

grafico de barras se muestran los porcentajes de respuestas de los y las estudiantes sobre

las expectativas antes de cursar el programa. En la parte inferior del gréfico, se presenta

una tabla que describe en detalle cada uno de los indicadores y porcentajes.
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Con respecto al nivel de satisfaccion, al finalizar el programa los y las estudiantes declararon
un nivel mas variable y realista con la experiencia desarrollada en el contexto de pandemia.
La mayoria de los aspectos evaluados se encuentran entre las alternativas “Mejor de lo que
esperaba” y “Como lo esperaba”. En la Figura 2, se observa que las actividades propuestas
para mejorar la calidad de vida, se mantiene como una variable bien evaluada (100%).
Asimismo, se destaca que los talleres de autoestima, un 50% de estudiantes declara que
fueron “Mucho mejor de lo esperado”, mientras que la otra mitad reporta que fueron “Mejor
de lo esperado”. Para los materiales e insumos, un 100% manifiesta que fue “Como lo
esperaba”. En cuanto a los talleres de desarrollo personal, calidad de imagen y audio, la
mitad de los y las jovenes declararon “Mejor de lo esperado”, mientras que la otra mitad
considerd que fueron “Como lo esperaba”. Por ultimo, la duracién de los talleres fue uno de
los aspectos en donde el 50% declard “Menos de lo que esperaba”. Estos resultados, podrian
responder a la pandemia por COVID-19 y al confinamiento, debido a que los talleres se
realizaron en modalidad remota, en donde el uso de recursos y dispositivos provenian

principalmente del hogar de los jovenes.

Figura 2. Nivel de satisfaccion declarada por los y las estudiantes del programa
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autoestima . imagen  del audio e insumos

personal vida talleres

Mucho mejor de lo esperado 50%

Mejor de lo esperado 50% 50% 100% 50% 50%
Como lo esperaba 50% 50% 50% 50% 100%
= Menos de lo que esperaba 50%
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Nota. Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020). En este
grafico de barras se muestran los porcentajes de respuestas de los y las estudiantes sobre
el nivel de satisfaccion al terminar el programa. En la parte inferior del gréafico, se presenta

una tabla que describe en detalle cada uno de los indicadores y porcentajes.

Por altimo, los indicadores de satisfaccién generales del programa, muestran que la
mayoria de los aspectos consultados se encuentran en las categorias “Muy de acuerdo” y
“De acuerdo”. EI 100% de los y las estudiantes manifestaron estar “Muy de acuerdo” con
la buena disposicion hacia el trabajo de los y las estudiantes de la Universidad Central de
Chile. Asimismo, el 100% de participantes sefialaron estar “De acuerdo” con que las
actividades realizadas brindaron bienestar. En cuanto a la coherencia entre las
actividades y los objetivos planteados por el programa, la adecuada organizacion de los
encargados y la buena disposicion para el trabajo del equipo ejecutor, la mitad del
estudiantado manifesto6 estar “Muy de acuerdo”, mientras que la otra mitad, declard estar
“De acuerdo”. Con un nivel mas bajo de satisfaccion, podria considerarse los horarios de
las actividades, debido a que un 50% de los y las estudiantes se report6 neutral, es decir,
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y la otra mitad declar¢ estar “Muy de acuerdo” (Véase

Figura 3).

Figura 3 Nivel de satisfaccion general del programa segun los y las estudiantes del

programa
100%
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80%
70%
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30%
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10%
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Las Las dis tl)_s&;cién dis oLsa:cic’)n
actividades = Los horarios La actividades (Fj)e l0s %e la
tuvieron fueron organizacion virtuales estudiantes  coordinacion
relacién con adecuados = fue adecuada  brindaron UCEN fue UCEN fue
los objetivos bienestar
buena buena
Muy de acuerdo 50% 50% 50% 100% 50%
De acuerdo 50% 50% 100% 50%
Neutro 50%
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Nota. Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020). En este
grafico de barras se muestran los porcentajes de respuestas de los y las estudiantes sobre el
nivel de satisfaccion general una vez finalizado el programa. En la parte inferior del grafico,

se presenta una tabla que describe en detalle cada uno de los indicadores y porcentajes.

> Desarrollo de habilidades para la transicion a la vida adulta

Los aportes percibidos por los y las estudiantes se encuentran en las categorias mas altas.
El 50% del grupo considera que el programa aport6 “mucho” a mejorar la calidad de vida
de ellos y de su familia, mientras que la otra mitad, reportd como “bastante” el apoyo del
programa en ese ambito. Asimismo, el 50% del grupo considera que el programa
contribuy6 “bastante” a fortalecer las habilidades necesarias para el transito a la vida
adulta, mientras que la otra mitad de los participantes, sefialo que el aporte fue “Regular”

(\VVéase Figura 4).

Figura 4
Aportes del programa segun los y las estudiantes
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Nota. Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020). En este
grafico de barras se muestran los porcentajes de respuestas de los y las estudiantes sobre los
aportes del programa. En la parte inferior del grafico, se presenta una tabla que describe en

detalle cada uno de los indicadores y porcentajes.

A partir de lo anterior, se presentan algunos fragmentos extraidos del informe de evaluacion
VCM de los distintos estudiantes y familiares con relacion al aporte del programa “Yo
descubro en UCEN 2020”. Las citas expuestas describen claramente la importancia, la
valoracion del programa, y los aportes a la formacion y calidad de vida de los y las jovenes
con DID.

“Yo siempre he cumplido con las tareas que me piden, me hago responsable y estoy

contento con mis comparsieros, me gusta harto” (Estudiante Yo Descubro, 2020).

“Queria comentar que este programa se nota mucho la dedicacion y participacion de las
estudiantes y la profesora, lo cual ha sido muy bueno ya que mi hijo ha aprendido a
desenvolverse en la casa, se hace responsable de sus cosas, y ¢l tiene ganas de que viene
su clase, en donde hacen un dialogo con los alumnos y los ayudan a desenvolverse, ha
sido muy bueno que estén haciendo este programa porque sin el para ellos la pandemia

hubiese sido muy compleja” (Madre del estudiante Yo Descubro, 2020).

“Me gusta que les ensefian que son capaces de hacer muchas cosas, y ser mas autonomos,
les entregan una motivacién muy grande. Ha sido muy provechoso para ambas, porque

no solo ella aprende si yo también” (Madre de la estudiante Yo Descubro, 2020).

“A mi me hizo feliz estar con las profes, volver a Yo Descubro en online, y me gusto estar
con los comparieros que ya conocia, y hacer nuevos compafieros, y espero que el préximo

ano se haga otro Yo Descubro” (Estudiante de Yo Descubro, 2020).

En la misma linea, los aportes especificos del programa “Yo Descubro UCEN”, se pueden
visualizar en el desarrollo de cada una de las habilidades en los jovenes con DID. En la

Figura 5 se presentan los promedios obtenidos desde la autopercepcion de las y los
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estudiantes antes y después de la ejecucion del programa. En una escala del 1 al 7 y al
comparar las percepciones, se puede sefialar que todas las habilidades aumentaron su
desarrollo. Se destacan las habilidades personales e interaccion social, las cuales
consignan un aumento de 0,9. Posteriormente, se encuentran la orientacion vocacional con

0,8 de crecimiento y vinculo con pares con 0,7 de aumento.

Figura 5: Desarrollo de las habilidades antes y después del programa, segun los y las

estudiantes

Habilidades |Independencia Orientacién . Relacionamien Vinculo con
, . Autoestima .
personales y autonomia vocacional to Social pares
Antes 4.8 4.9 4.4 5.5 5.5 5.4
Después 5.7 5.4 5.2 6.1 6.4 6.1

Nota. Elaborado a partir del informe VCM, Universidad Central de Chile, (2020). En este
gréfico de barras se muestran el promedio de notas declarado por los y las jovenes sobre
el desarrollo de habilidades antes y después de cursar el programa. En la parte inferior del
gréfico, se presenta una tabla que describe en detalle cada uno de los indicadores y

porcentajes.
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» Mejoras percibidas por los y las estudiantes

Al término del programa las y los estudiantes reportaron la necesidad de contar con
dispositivos tecnoldgicos y digitales para asegurar la presencia y participacion en los
talleres en modalidad remota, ya que, al no contar con los recursos necesarios, muchas
veces esto generd una barrera de acceso. Otro aspecto relevante a revisar es la propuesta de
calendarizacion de las sesiones y talleres para que contribuyan a la organizacion de las
familias y aseguren el acceso y acompafiamiento de los y las estudiantes en las diversas
actividades del programa. Por Gltimo, es necesario aumentar la cantidad de horas semanales

destinadas a trabajar de forma directa con los estudiantes.

Los siguientes fragmentos extraidos del informe de evaluacion VCM, confirman las

descripciones anteriores sobre las mejoras.

“Ver la posibilidad de conseguir un computador para las personas que no contamos con

recursos”’ (Estudiante de Yo Descubro, 2020).

“Calendarizar un poco las actividades para saber cuda ndo entran cuando salen, los
horarios, y saber bien los padres los horarios de las clases” (Estudiante de Yo Descubro,
2020).

“A mi me gustaria que si fuese presencial fueran md s horas, ya que se hace muy corto,

ojala unas 3 veces por semana” (Estudiante de Yo Descubro, 2020).

Reflexién final

Las expectativas son muy relevantes en todo proceso educativo. En este sentido, se podria
concluir que los y las estudiantes presentan altas expectativas en relacion al programa Yo
descubro en UCEN, el cual fue coherente con el nivel de satisfaccion. Sin embargo, es
importante sefialar que debido al contexto de pandemia COVID-19 y a la educacion remota

de emergencia, es necesario reflexionar sobre las condiciones de aprendizaje y los recursos
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complementarios para realizar buenas practicas pedagdgicas inclusivas con todo el
alumnado, pero principalmente con aquellos que presentan DID. Las herramientas digitales,
las nuevas formas de comunicacién e interaccion y la importancia del bienestar

socioemocional, seran las nuevas variables a considerar para futuros programas.

A pesar del contexto de pandemia, el Programa Yo descubro en UCEN promovié el
desarrollo de diversas habilidades asociadas a la transicion a la vida adulta. A partir de la
informacion reportada por los propios estudiantes en el informe, se podria concluir que todas
las habilidades tuvieron un aumento, destacando las habilidades personales y de interaccion
social. Estos hallazgos son muy interesantes, debido al contexto en que se desarroll el
programay de esta manera puede ser considerado como una gran oportunidad para los y las
estudiantes de interactuar de forma remota con otros adultos y con sus pares. Por lo anterior,
losy las estudiantes y sus familias manifiestan una alta valoracion del programa y destacaron
el aporte a la calidad de vida y en el desarrollo de las habilidades para la transicién a la vida

adulta.

La implementacion del Programa Yo descubro en UCEN en modalidad remota, fue una
experiencia Unica de aprendizaje, tanto para el equipo responsable como para los propios
estudiantes con DID. Algunos de los principales aprendizajes generados en esta experiencia
fueron: Adecuarse al nuevo escenario, flexibilizar en relacion a los medios de comunicacion
e interaccion, considerar las condiciones de aprendizaje y el bienestar socioemocional de los
y las estudiantes. Sin duda, hay aspectos que mejorar, los que se relacionan con garantizar el
acceso a dispositivos tecnologicos adecuados para el proceso de aprendizaje, ofrecer una
planificacién anticipada con horarios mas flexibles para los y las estudiantes y las familia.
Por ultimo, considerar aspectos audiovisuales en las actividades y diversificar los recursos

didacticos en los talleres.

El programa Yo descubro en UCEN, logra impulsar las nuevas politicas inclusivas en un
entorno universitario, para dar respuesta a las exigencias a los y las estudiantes y asi crear
una universidad mas diversa, con el objetivo de ofrecer oportunidades de crecimiento a

joévenes con DID y a toda la comunidad universitaria. Se debe potenciar que las
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organizaciones e IES, deben ser inclusivas en si mismas, en las que todos los miembros de la
comunidad puedan estar preparados para atender a la diversidad y que la inclusion se valore

como un elemento de enriquecimiento permanente.

Se debe avanzar en la generacién de una cultura mas inclusiva, abriendo espacios a
estudiantes con DID. Asimismo, debemos asumir la inclusion como un derecho de las
personas con discapacidad, junto con ello implementar programas que permitan transitar a la
vida adulta, eliminando las barreras y proporcionando los apoyos necesarios para garantizar
su presencia y participacion plena en contexto universitarios. Otro desafio, es promover la
creacion de la unidad de atencion a la diversidad que tenga incidencia en todas las areas y

que comprometa una transformacion real en la institucion.

Se requiere continuar propiciando futuras investigaciones desde la voz y percepciones de los
y las jovenes con DID, incorporando a sus familias y docentes. También seria muy
interesante comparar estos hallazgos con la implementacion del programa Yo descubro en
UCEN en modalidad presencial. Por Gltimo, como sugerencia se deberia crear un trabajo
colaborativo con otras facultades, carreras, unidades de apoyo y el Programa Universitario
de Formacién Sociolaboral para Estudiantes en Situacion de Discapacidad y del Desarrollo
(PRUFODIS).

Finalmente, el programa aportdé a la desmitificacion del concepto de discapacidad que
antiguamente se centraba en un paradigma asociado al déficit, para transitar a una mirada
centrada en el enfoque de derechos y a un paradigma social. En esta misma linea, la
experiencia contribuyé a generar una cultura mas inclusiva en el contexto universitario, con

una perspectiva de una educacién universitaria para todas y todos en un contexto remoto.
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Universidad y discapacidad intelectual: camino hacia una experiencia de
educacion superior inclusiva en la region del Bio Bio

Paula Contesse Carvacho36; M2, Florencia Iriarte Silva®’.

Resumen

El Programa Diploma en Habilidades Laborales es una opcion universitaria para jovenes con
discapacidad intelectual. Pertenece a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la
Universidad Andrés Bello y esta presente en sus tres sedes: Santiago de Chile, Concepcion y
Vifia del Mar. Este trabajo tiene un caracter descriptivo con el objetivo de dar a conocer el
desarrollo de esta experiencia de inclusion en la region del Bio Bio a diez afios de su
implementacion. Se presentan datos y testimonios de sus participantes y se exponen las
fortalezas que han permitido llevar a cabo su mision y las barreras que han enfrentado. Se
concluye que el programa apoya a estudiantes con discapacidad intelectual para que accedan
a una experiencia universitaria relevante que cambie sus trayectorias de vida. Al mismo
tiempo, se destaca el compromiso de la universidad con ser una comunidad de aprendizaje
marcada por la equidad, la diversidad y la excelencia inclusiva. Sin embargo, al ser la Unica
experiencia en la region actualmente se pone en evidencia la barrera que aln existe para la
participacion de jovenes con DI en el contexto de la Educacién Superior.
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Introduccion

La educacion universitaria tiene mucho que ofrecer a los/as estudiantes y es mas que un
camino hacia el mundo laboral. En ella, los/as estudiantes universitarios crean nuevas
relaciones que pueden fortalecer sus habilidades interpersonales y conducir a nuevas
amistades; aumentan las habilidades de independencia y aprenden a gestionar sus vidas de
una manera mas eficaz (Lee, Day, Carter, & Taylor, 2021). Sin embargo, esta experiencia no
ha estado disponible para jovenes y adultos/as con discapacidad intelectual (DI).
Tradicionalmente las universidades han sido un espacio donde las personas con discapacidad
no han tenido acceso ya sea porque los entornos no estan disefiados para todos/as de manera
segura 'y comoda o porque los procesos de acceso son estandarizados no aptas para todas las
personas (O’Donovan, 2021). Ademas exige ciertos requisitos de entrada como contar con
un diploma de educacion media que a su vez exige calificaciones especificas (Vinoski
Thomas, Schram, & Crimmins, 2020) y capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas y

emocionales que las personas con DI no siempre alcanzan.

En Chile con la Ley 20422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad (Ministerio de Planificacion. Chile, 2010) se ha exigido
a las Universidades la incorporacion de estudiantes en situacion de discapacidad. Esto ha
implicado la adaptacion de espacios fisicos, capacitacion docente y la creacién de
departamentos de inclusion que apoyan los procesos inclusivos en contextos universitarios
de jovenes con discapacidad fisica, sensorial, de aprendizaje, emocionales y sociales. Sin
embargo, para jovenes y adultos/as con DI, ain no es una alternativa viable ya que su
“desarrollo cognitivo, lingliistico y su capacidad de pensamiento reflexivo no siempre se
encuentran acorde a los pardmetros de ingreso a este sistema educacional, que se basa
fundamentalmente en el pensamiento reflexivo y abstracto” (Lucia & Von Furstenberg
Letelier, 2011, p.74). Las alternativas que tienen luego de la educacién escolar obligatoria,
son escasas Yy suelen inscribirse en actividades donde tienen poco o ningun interés (lllanes &
Von Furstenberg, 2011). Esto determina que suele ser un grupo con méas probabilidades de
estar desempleada y depender de la asistencia social, tienen mayor riesgo de vivir en la

pobreza y estan significativamente subrepresentada en la fuerza laboral (Madaus, Grigal, &




Hughes, 2014). Sin embargo, aun cuando no es una alternativa generalizada, las experiencias
de educacién universitaria para personas con DI estd en aumento en todo el mundo (Lee et
al., 2021; Whirley, Gilson, & Gushanas, 2020).

El Programa Diploma en Habilidades Laborales (ProDHL) es una opcién universitaria para
jovenes con DI pionera en el pais. Pertenece a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales
de la Universidad Andrés Bello y estd presente en sus tres sedes: Santiago de Chile,
Concepcion y Vifia del Mar. A través de este trabajo como parte del equipo del programa,
queremos describir como se ha llevado a cabo esta mision, relevar las opiniones de los
principales protagonistas (estudiantes, familias y empresas), presentar cuéles han sido

nuestros facilitadores, obstaculizadores y sin duda las oportunidades de mejora.

» Programa Diploma en Habilidades Laborales

El ProDHL de la Universidad Andrés Bello se inicia el afio 2006 en Santiago de Chile. Surge
como respuesta a una realidad pais donde hasta ese entonces existia una barrera que impedia
la participacion de jovenes con DI y del desarrollo en el contexto universitario (Tenorio Eitel
& Ramirez-Burgos, 2021). Al igual que otros programas universitarios para jovenes con DI
en diferentes partes del mundo (Plotner, Marchall, VanHorn, & Teasley, 2019; Hughson &
Uditsky, 2018), el interés y el compromiso de un grupo de madres y padres convencidas/os
en que sus hijos/as con DI pudiesen seguir formandose, fueron el impulso inicial que

permitio el desarrollo del Programa.

En su mision, el Programa Diploma en Habilidades Laborales declara:
“Ser una instancia formativa integral que ofrece una experiencia universitaria
inclusiva a personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, a través de un
curriculum flexible y adaptado a sus necesidades, que les permita mejorar su calidad

de vida y lograr una plena inclusion social” (folleto de difusion admision 2023).

En ese contexto, los objetivos fundamentales del Programa son los siguientes:




* Potenciar el desarrollo cognitivo, emocional y social de jovenes con necesidades
educativas especiales, asociadas a una discapacidad intelectual.

* Fortalecer la autoestima, autonomia y habilidades sociales, a través del desarrollo
de conductas adaptativas en los contextos familiar, social y laboral.

* Desarrollar habilidades laborales especificas mediante una capacitacion

personalizada y acorde a sus capacidades e intereses. (folleto de difusion 2023)

En relacion con el Plan de estudios, el Programa dura tres afios, divididos en seis semestres
académicos, los cuales buscan motivar la exploracion activa de habilidades e intereses, a
través del acercamiento a varias &reas de conocimiento, para posteriormente, acercarse al
desarrollo de habilidades laborales a traves de un periodo de capacitacion y posteriores
practicas en empresas e instituciones relacionadas a las distintas Menciones ofrecidas: Apoyo
a la Funcion Administrativa, Apoyo a la Produccion Gastronomica, Apoyo a la Funcién

Veterinaria, Apoyo a la Educacion Parvularia o Deportiva y Apoyo en Viveros y Jardines.

Este Programa, sin mayores referentes nacionales e internacionales, se inicia con un plan de
estudios a dos afios desde los afios 2006 a 2011. Durante este periodo y tras una investigacion
interna (Hurtado, Iriarte, Parker & von Furstenberg, 2009 en lllanes & Von Furstenberg,
2017) en torno a la percepcion de diferentes actores de la comunidad universitaria (alumnos,
docentes, equipo profesional y familias), se destaca un significativo incremento de la
autoestima tanto académica, como familiar, social y personal en los/las estudiantes a su
egreso, como también de su autonomia. Estos resultados coinciden con otras investigaciones
internacionales que han identificado que los efectos de un programa universitario en los/las
estudiantes con DI, en su mayoria, tienden a ser positivos. Prohn et al., (2018), examinaron
los cambios en la independencia en seis estudiantes con DI que participan en un programa
inclusivo de educacion postsecundaria y encontraron que, tras un afio, demostraban mas
habilidades de adaptacion y que requerian menos apoyo en sus vidas diarias. Otros estudios
demuestran que los/las estudiantes con DI que participan en la universidad experimentan una
mayor satisfaccion en la autoestima, el respeto propio, las relaciones interpersonales, en la
autodeterminacion y la inclusion social (Kleinert, Jones, Sheppard-Jones, Harp, & Harrison,

2012; Lee et al., 2021). Sumado a ello, los/las estudiantes mejoran las posibilidades de




empleo y sus trabajos son mejor remunerados (Grigal, Hart, & Migliore, 2011; O’Brien &
Bonati, 2019).

Por otro lado, dado que la educacion universitaria inclusiva es un fendmeno reciente existe
escaso consenso de como debe ser un programa universitario inclusivo, existiendo una
diversidad de programas orientados a las personas con DI (Brady, 2021). Al respecto,
investigadores como Grigal, Hart, & Weir, (2012) y Neubert & Moon (2006) han
identificados tres modelos de programas universitarios para jovenes con DI segun el nivel de

inclusion: sustancialmente separado, mixto o hibrido e inclusivo.

El modelo sustancialmente separado hace referencia a aquellos programas que ofrecen
cursos y actividades exclusivas para los/las estudiantes con DI y con escasa relacion con
estudiantes universitarios convencionales (Grigal, Hart, & Weir, 2012). Las actividades de
interaccidon con estudiantes sin DI suelen ser en los espacios de recreacion. Generalmente
este tipo de programas no entrega un titulo, sino un certificado de finalizacion del programa
realizado. EI modelo mixto o hibrido ofrece cursos especificos para estudiantes con DI
combinando con la posibilidad de participar en cursos con estudiantes sin DI, generalmente
en modalidad de oyente, sin que cuenten sus calificaciones. Y el modelo inclusivo o de apoyo
individual inclusivo involucra a los/las estudiantes con DI en todos los aspectos de la
comunidad universitaria, de manera similar a los/las estudiantes universitarios tradicionales,
con asesoramiento y apoyo educativo. Cabe mencionar que los dos primeros modelos ain
estan en la esfera de la exclusién ya que proveen un aprendizaje total o parcial junto a otros

estudiantes con DI Unicamente.

Atendiendo a esta clasificacion, el ProDHL podria situarse entre ser un modelo mixto. Pues
si bien, los/las estudiantes tienen un plan de estudios especifico para personas con DI, se ha
ido trabajando en que puedan participar en algunas asignaturas de otras carreras junto a
estudiantes sin DI y que vayan mas alla de las actividades puramente recreativas

Hart, Mele-McCarthy, Pasternack, Zimbrich, & Parker, (2004) confirman que la mayoria de
los programas universitarios para personas con DI tienen una modalidad mixta o

sustancialmente separada. En relacion con ello y sin que haya evidencia para llegar a la




siguiente conclusion, Plotner & Marshall, (2015) intuye que la mayor concentracion de
programas se encuentra en esta modalidad debido a que para poder existir en contextos
universitarios, éstos comprometen sus objetivos inclusivos para no “interferir” las précticas
tradicionales al interior de la universidad. Ya que segin O’Donovan, (2021) aunque la
politica exija igualdad de acceso, el campo de la educacién superior no esta preparado para
apoyar a las personas con DI. Y por tanto las anomalias de politicas y sistemas reproducen
circunstancias que crean barreras y mantienen el status quo de la universidad que no beneficia
las necesidades de las personas con DI. Hughson & Uditsky, (2019) declaran que superar el
impacto histdrico de la segregacion social exige una “ingenieria social” mas innovadora si

queremos aumentar el numero de personas que acceden al aprendizaje inclusivo.

» Programa Diploma en Habilidades Laborales en Concepcion

Tras un estudio realizado por el mismo programa (Hurtado, Iriarte, Parker y von Furstenberg,
2009 en lllanes & Von Furstenberg, 2017) se facilita la toma de decisiones desde la
Institucion para que el plan de estudios aumente a tres afios mediante una innovacion
curricular (vigente hasta la actualidad) y se ofrezca en las ciudades de Vifia del Mar desde el
afio 2011 y en Concepcion a partir del 2013. Bajo esta primera investigacion y el éxito en la
implementacion del Programa en las ciudades de Santiago y Vifia del Mar previamente, el
ProDHL se inicia afio 2013 en la ciudad de Concepcion con once jovenes atraidos/as por el
suefio de ingresar a la Universidad. Gonzalo Goza (38) fue de los alumnos pioneros quien

publico en un diario local lo que representaba para él esta nueva experiencia universitaria.

(...) Somos once alumnos que buscamos autonomia y el poder tener un futuro méas
optimista. Como alumno nunca habia estado con tanta gente con dificultades de
aprendizaje sin dudas es algo distinto y novedoso. Cada profesor pone lo mejor haciendo
un papel muy humano y cercano y eso como alumnos nos gusta, y motiva. Invito a
jévenes a conocer de este programa y puedan entrar a la universidad que Dios bendiga
esta obra” (Goza, 2013).




Cabe mencionar que, hasta la fecha en la region no se tiene constancia de experiencias
similares a esta. La directora de ese entonces comenté para revista NOS que para el éxito del
programa, el sector empresarial era clave, pues cooperaba a través de aportes econémicos,
que ayudan a financiar la matricula y el arancel de los/las estudiantes de menos recursos
(NOS, 2013). Al respecto Standing, (2014) explica que la financiacion de programas como
estos en universidades inclusivas depende, generalmente, de la filantropia, compromiso
corporativo y la obtencion de subvenciones recurrentes, sumado a que los propios estudiantes

consigan préstamos.

Resultados

Desde el 2013 al afio 2022, 90 estudiantes han cursado este Programa y se han beneficiado
de la experiencia, como también sus familias, la red de empresas colaboradoras y la

comunidad universitaria.

En este ir haciendo camino para la inclusion de mas jovenes con DI en la ciudad de
Concepcidn, nos hemos encontrado con diferentes facilitadores y algunas barreras para el

desarrollo del programa.

Entre facilitadores, creemos que el primero de ellos es la propia Universidad Andrés Bello,
comprometiéndose con la implementacion y desarrollo del Programa, ofreciendo en la region
del Bio Bio una experiencia universitaria personalizada donde un promedio de 10 estudiantes
cursa cada nivel. Por otra parte, la Institucion ha facilitado el acceso de estudiantes y familias
a través de becas de estudio, eliminando asi la barrera econémica, permitiendo que de los 90
estudiantes que lo han cursado, el 58 por ciento hayan recibido un aporte econdémico para
matricularse y permanecer en el Programa los tres afios de duracion tal como se indica en la
Tabla 1.
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Tabla 1: Estudiantes del ProDHL sede Concepcion

Sede N° Alumnos regulares N° alumnos que Porcentaje de apoyo
y egresados han recibido becas de becas UNAB
de la Universidad
Concepciéon 90 52 58%

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de los esfuerzos centrales para que este Programa reciba financiamiento publico,
hasta el dia de hoy sigue siendo el aporte de empresas privadas que donan recursos como la
Institucion UNAB los Unicos apoyos que permiten que estudiantes con DI accedan a la

Educacion Superior.

Ademas de los recursos materiales que permiten la implementacion y desarrollo del
Programa, un facilitador fundamental para el logro de los objetivos es el Equipo profesional
que lo lidera, el cual posee un fuerte compromiso con la inclusion. Un claro ejemplo que lo
demuestra fue la experiencia de clases on-line cuando lleg6 la Pandemia. EI Programa se
reformul6 de un dia para otro en una version inédita, donde sus docentes “con total vocacion
fueron derribando la barrera de la distancia, logrando el aprendizaje y la participacién de
todos y todas” (Sabes, 2021).

El Equipo profesional cuenta con un Equipo Directivo, el cual esta conformado por un grupo
de profesionales de la educacion especial, psicopedagogas y psicologas y un Equipo Docente,
de profesiones diversas que responden a la formacion integral ofrecida en las asignaturas del
Plan de estudios del Programa. Por mencionar algunas profesiones del Equipo Docente son:
Ingenieria Comercial, Cocina Internacional, Medicina Veterinaria, Educacion Fisica,

Educacién Musical, Actriz, entre otras.

Este Equipo multidisciplinario ha ido generando un fuerte sentido de pertenencia y cohesion
con el paso de los afios. Dentro de las actividades organizadas por el Equipo Directivo
ofrecidas a su Equipo Docente se destacan las capacitaciones en torno a distintas tematicas

tale como: Educacién Inclusiva, Discapacidad visual, Diversidad de Género, Lengua de
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Sefias, por mencionar algunas, las cuales se originan dadas las necesidades que van surgiendo

en los/las estudiantes que lo van cursando.

Otro importante facilitador de esta experiencia corresponde a la motivacion de los jovenes
que desean vivir la experiencia de la Educacién Superior, anhelandola desde la etapa escolar.
Un testimonio de la primera generacion de estudiantes es el de Susana Fernandez (31) quien
fue la primera estudiante que recibio el premio Lideres del Sur cuando estudio en el
Programa, el cual es un reconocimiento que se otorga cada afio a cincuenta jovenes de la
region del Bio Bio por su destacada participacion en diversas areas, en su caso, el area de la

Educacion.

“Su suefio fue siempre tener estudios superiores, lo cual logrd concretar en 2013. Escogid
como formacion laboral la especialidad de apoyo a la educacién parvularia, destacando
que su principal motivacion era poder entregar carifios a los nifios y cuidarlos”

(Cincuenta jovenes que iluminan el sur, 2015).

Unos afios més tarde otro estudiante del Programa, Jorge Mufioz (30) recibié el mismo
reconocimiento en la categoria de la Inclusion, destacado por la excelencia académica
recibida en la Universidad y su resiliencia al momento de su egreso ya que con su trabajo se

convirtié en el soporte econdémico principal de su familia (Amber, 2018).

Valentina Pérez (24), actual egresada quien se encuentra estudiando la carrera de Educacién
Diferencial, en su experiencia como estudiante comentd que durante los tres afios del

programa aprendio a:

“desarrollar la paciencia y tolerancia para trabajar con otras personas diferentes a mi. Me
voy con la experiencia de haber realizado practicas en mi especialidad en formato online,
recibiendo todo el aprendizaje necesario, y me llevo los mejores recuerdos de los

vinculos que formé todos estos afios” (Prensa Concepcion, 2021).




Y asi encontramos otros comentarios de estudiantes que fueron recogidos en otra
investigacion interna (Contesse, 2018)% respecto a la contribucion que el programa habia

hecho a sus vidas:

En mi independencia, mi manejo de la plata, en mi movilizacion y en las cosas que
realmente quiero

Yo empecé a salir a muchas partes como al centro, al mall y eso y he ido a fiestas o
reuniones que comparieros me invitan y yo antes no solia salir mucho

Que yo tengo amigos ahora en el programay en el colegio también tenia amigos, pero
mis amigos me dejaban a un lado. Es que me parece que mis amigos estaban interesados

en otras cosas

Algunos estudiantes comparan su actual experiencia en la universidad con la que tuvieron

antes, en el colegio (Contesse, 2018):

podria ser que aqui me entienden, me comprenden, he conocido amigos y en el otro
colegio me hacian bullying. La pasé mal. Esa es la diferencia.

por ejemplo, yo iba a... al bario y después volvia y me escondian la mochila en el colegio
0...y...otra parte yo volvia a la sala y me hacian bullying...se fijan por todo

diferente, que yo era el unico...aqui esta...que yo en el colegio de mi mama era el unico

con discapacidad. Aqui no...somos todos, somos todos iguales.

Otro facilitador fundamental son las familias de hijos/as con DI que llegan convencidos de
que sus hijos/as vivan la experiencia universitaria. Estas familias comienzan desde temprano
en la crianza de sus hijos/as a eliminar barreras para entregar una mayor calidad de vida y
también proyectdndolos hacia una vida laboral futura. “Familias que aceptan a sus hijos/as,
poseen altas expectativas y han buscado alternativas y diversas formas de aportar a su calidad
de vida, yendo maés alla de las deficiencias, proyectandolos como adultos auténomos,
responsables y trabajadores, no dandose por vencidos a pesar de las experiencias de exclusién

de las que también han sido parte (Iriarte, 2022 en prensa).

% Tesis no ha sido publicada pero se conservan los datos recogidos.




Un par de ejemplos de testimonios de familias facilitadoras es la de Javier Boré (34) actual
egresado del Programa quien viajo desde Estados Unidos a vivir esta experiencia
universitaria el afio 2019. Actualmente Javier es egresado de la Especialidad de Apoyo a la
Educacion Parvularia. Durante la Pandemia comenzé a participar en un programa radial
inclusivo como coanimador junto a su polola. Actualmente esta estudiando en la academia
de locutores de Chile, realiza talleres de conversacion en inglés en el Colegio donde hizo sus
practicas. Su padre Andrés Boré, expresa que “Le cambid la vida y estamos maravillados por
la calidad del programa y por la capacidad que tuvieron de hacer clases virtuales cuando
Ileg6 la pandemia”. También destaca que su hijo vivié una experiencia universitaria, como

cualquier otro joven.

Otro testimonio es el de la familia de las hermanas Carolina (29) y Claudia Hevia (23),
egresadas del Programa los afios 2016 y 2022, ambas residentes de la comuna de Laja, la cual
se encuentra a 140 kilémetros de distancia de la Universidad, por lo que sus padres decidieron
trasladarse a vivir mas cerca para que sus hijas vivieran esta experiencia. Carolina esta
trabajando como Apoyo a la Funcién Administrativa en el Colegio Almondale desde el afio
2017 a la fecha, quedando contratada luego de haber finalizado su practica laboral
exitosamente. Por su parte Claudia egreso este afio 2022, curso la misma Especialidad y se
encuentra realizando un curso de transito a la vida independiente brindado por una
Fundacion. Al respecto, su padre Claudio Hevia comenta:
“Para mi, lo més valioso del programa Unab es que ellas se sintieron parte de algo,
mas que los conocimientos que pudieron haber adquirido. Y eso las enriquecio,
porque se sintieron que podian hacer lo mismo que hacia todo el mundo: tener
amigos, comunicarse por Whatsapp, ir a fiestas, eso fue bueno para ellas como

personas”’(Claudio Hevia en Merino, 2022).

Por su parte, la madre, llamo a los padres y madres a hacer el esfuerzo en postular a sus

hijos/as al programa:




“Yo le dije a muchos: ¢por qué, si gastas mucho en educar a un hijo profesional, no
haces lo mismo con el que tiene discapacidad, si es un ser humano con derechos, y
que tiene los mismos suefios que los demas? Muchos me lo han agradecido”,

(Angélica Henriquez en Merino, 2022).

Otros padres, cuyos hijos/as contindan cursando el programa y en relacion con la
contribucion que hace el programa, la mayoria cree que la calidad de vida de sus hijos/as ha
mejorado considerablemente desde que ellos ingresaron a estudiar a la Universidad
(Contesse, 2018), mencionando que es el lugar donde han encontrado un espacio de amigos

y de confianza en sus capacidades pudiendo desarrollarse en las distintas areas:

Y para ella fue, fue otro mundo. O sea, esta super conectada, ella lo Unico que quiere es
estar aca, con sus comparieros, porque disfruta, porque hacen bromas, se rien, no, lo
pasan chancho ellos.

estd super contenta, o sea estd, en otro nivel, o sea ya, ya dejé esa nifia con
inseguridades, con incertidumbres, ella ya ve un futuro en su vida.

Que yo te digo que, nosotros cuando conocimos este, este proyecto se nos abrid las
puertas y se nos abrid asi una luz, porque no hay nada mas.

(citas de padres en Contesse, 2018)

Los padres y madres consideran que el programa es un lugar sin barreras, ni limites para el

desarrollo de sus hijos/as:

se les estén abriendo puertas, que generalmente a nuestros chicos, se las cierran, aca
no pasa eso, uno nota aca(...)

y que él ya es como pollito en su corral, es como parte de. El es parte, ya no es lo
mismo, el tema con el colegio fue super, eem amargo, esa es la palabra, amargo.
(...)saliendo de 4° medio, habia un espacio, que estaba vacio, el diploma lleg6 a
llenar ese espacio que es el puentecito para ellos (...)Ustedes también le ensefiaron
al Raul, a tomar decisiones.

(citas de padres en Contesse, 2018)




Mencionan también, como el poder entrar a la Universidad al igual que todos los jovenes de
su edad, le ha mejorado su autoconcepto y autoestima y esto los ha llevado a sentirse mas
seguros de si y, en consecuencia, con mayores deseos de arriesgarse o aventurarse a hacer

mas cosas:

Yo, no se, pienso que la CDV, por lo menos, no seé si en todos los nifios sera asi, en el
caso de mi hijo él se fortalecio, porque el hecho de venir a la universidad, eee a
cursos superiores, le ha permitido a él subir su autoestima. Yo creo que es una de las
cosas mas valiosas, para mi, y nosotros como familia de Felipe

hizo que cambiara su autoestima porque se sienten importantes, sienten que estan
siguiendo mucho el camino de sus hermanos, sus primos, sus ex comparieros de
colegio, entonces para ellos la autoestima aqui les ha subido enormemente...
también se atreve a hacer mas cosas que antes, porque se esta dando cuenta que a lo
mejor nosotras la sobre protegiamos demasiado, y ella esta empezando por ella
misma a hacer cosas que antes ella decia... "no, no me dejan, no las voy a hacer” y
ahora ella esta demostrando que si puede hacer cosas. Y una se empieza a dar cuenta
también que pueden hacer muchas mds cosas...

(citas de padres en Contesse, 2018)

Por otro lado, mucho de los padres y madres reconocen que el programa también ha sido un
aporte para ellos, ya que les ha ensefiado a confiar en sus hijos/as, a soltar y ser menos

aprensivos, lo que les ha permitido también a ellos, tener mas tiempo y mejor CDV.

Es que por eso yo digo que este mismo, este mismo proyecto, yo lo veo asi ah, que no
solamente para nuestros hijos, sino para uno ¢cierto?

Un aprendizaje para todos, porque, yo te insisto cuando también Ilegé Darling acd,
también con todo yo super aprensivo, pero he ido de a poco, de a poco, soltando.

(citas de padres en Contesse, 2018)




La participacién es un eje central de la inclusion (Ainscow.M, 2004). Desde esta mirada el
Equipo Directivo ha gestionado desde sus origenes alianzas internas con diferentes
estamentos de la Universidad para potenciar las habilidades de los/las estudiantes y estimular
la experiencia universitaria. Es asi como cada semestre la Direccion General de Desarrollo
Estudiantil (DGDE) ofrece a todos los/las estudiantes diversos talleres artisticos culturales y
deportivos que van enriqueciendo la experiencia universitaria. Por otra parte, con las distintas
carreras de la Universidad se ha ido generando un trabajo colaborativo para ir respondiendo
a las necesidades de los/las estudiantes del Programa a través de Talleres o Apoyos
especificos. Otra instancia que se les ofrece a los/las estudiantes que ingresan al Programa
es, participar como oyentes en clases de carreras regulares. Cabe destacar que estas alianzas
han resultado exitosas y benefician a todos quienes participan (alumnos del Programa, de la
carrera y docentes). Algunos ejemplos de las alianzas mencionadas son: Habilidades
Comunicativas Escritas (Curso de Formacion General), English Language | (Pedagogia en

Ingles).

En las alianzas con el sector publico esta la sostenida relacién con el Servicio Nacional de la
Discapacidad (Senadis), Institucion con la que se han desarrollado las Jornadas de inclusion
laboral que buscan promover la inclusién laboral posterior al egreso de los/las estudiantes,
con el objetivo de “derribar mitos y barreras en torno a la inclusion de personas en situacion
de discapacidad, buscando avanzar hacia la construccion de una sociedad maés inclusiva”
(UNAB, 2019) convocando a las empresas de la region, la red de centros de préctica y toda
lasociedad. Estas Jornadas de Inclusion, anuales, buscan visibilizar las experiencias laborales
de estudiantes y egresados, ademas de informar a los asistentes en materias de inclusién
laboral. Dentro de las reflexiones finales de una de sus versiones anteriores fue que “a pesar
de existir programas que acompafian a las personas en situacion de discapacidad durante su
etapa escolar, las alternativas de formacion en la educacidn superior son sumamente limitadas
para dicha poblacion” (UNAB, 2019).

La altima version, la VI Jornada de Inclusion Laboral, realizada el afio 2021 estuvo inspirada

en recoger los testimonios de egresados y empleadores en el contexto de la Pandemia,




destacando las experiencias que se mantuvieron con teletrabajo o presencial bajo todos los

resguardos correspondientes. Al respecto uno de los empleadores comenta:

La experiencia este afio ha sido diferente, pero a la vez muy gratificante, hemos
podido sacar adelante la empresa, el trabajo en equipo con todos los funcionarios,
incluidos con las personas con discapacidad, llevan trabajando uno mas de cinco
anos, Evelyn que lleva dos arios y tenemos un alumno en prdctica también (...) en
este caso Michael y Evelyn se han podido desenvolver y no han tenido mayores
problemas tampoco para poder adoptar las medidas que nos ha dicho el Minsal. (...)
El aporte principal yo creo que se ha dado en cuanto al estigma a lo mejor que podria
haber existido por parte de los trabajadores, porque nosotros como empresa nos
hemos sentido siempre muy comprometidos y sin ningun complejo de contratar a
alguien con discapacidad. (Francisco Versluys, 2021, gerente de Administracion y
Finanzas empresas Versluys, capsula de video para VI Jornada de Inclusion Laboral
2021).

Un ex alumno del programa que actualmente se encuentra trabajando, pero con quien aun se

mantiene el contacto, nos explica su experiencia laboral en el contexto de pandemia:

Bueno, en general me he sentido muy comodo, acogido, muy bien en la empresa, muy
bien. A veces reuniéndome con mis compafieros de la empresa en Microsoft Teams,
una aplicacién que servia para mantenernos acogidos y conectados en época
pandémica. Yo diria que las empresas y la sociedad, empezaran a contratar a jovenes
como yo Yy que los padres creyeran en sus hijos para aportar a la empresa, a toda la
sociedad anénima y apoyar. (Nebir Contreras, 2021, egresado generacion 2013,
actual trabajador de la empresa Molycop, capsula de video para VI Jornada de
Inclusion Laboral 2021).

En este mismo contexto de la VI Jornada de Inclusion Laboral, una ex apoderada del
programa comenta respecto a la positiva experiencia que significo el paso de su hijo por la

universidad y entrega orientaciones a otras familias.




Estoy contenta, feliz con todo lo que ha conseguido Nebir [su hijo], también pensaba
y recuerdo para atras no podia llegar a la Universidad, yo nunca me lo imaginé,
nunca, tampoco menos en un Programa asi, pero fue realmente una luz en todo este
camino la Universidad. Yo lo recomiendo cien por ciento, porque los chiquillos
aprenden la vida universitaria, a llevarse con sus pares, a tener amigos y feliz con
todo lo que ha conseguido (...) Que crean en los chiquillos, que no se pongan techo
para seguir avanzando, si hay algo, alguna una oportunidad de aprender, alguna
habilidad de los chicos o chicas, que lo intenten, yo creo que lo peor es que no
hagamos cosas con ellos, que intenten y que avancen, que vayan viendo si esto no
resulté no importa, veré por otro lado y asi, pero no colocarse techo. (Jacqueline
Marqguesani, mama de Nebir Contreras, capsula de video para VI Jornada de
Inclusién Laboral 2021).

Las empresas de la region también tienen un rol fundamental en la facilitacion del desarrollo
del Programa. Desde el afio 2014 segun el plan de estudios en Concepcidn se inicia el proceso
de précticas laborales en distintas empresas de la region del Bio-Bio. Hoy en dia destacamos
el compromiso del sector empresarial, el cual respondié incluso a nuestro llamado en los
altimos afios de Pandemia, abriendo sus espacios de trabajo para generar los procesos de

practicas bajo estrictos protocolos sanitarios.

Cada uno de estos espacios representa un aporte valioso y significativo a la formacion
sociolaboral de los/las estudiantes en torno a su futura inclusion laboral. El afio 2015 se
gradua la primera generacion de estudiantes del Programa aportando con su experiencia

universitaria y laboral en distintas empresas de la region.

La Tabla 2 muestra la distribucion del seguimiento en torno al trabajo realizado por el Equipo

Directivo.




Tabla 2. Egresado del ProDHL sede Concepcién®.

Sede N° Egresados N° egresados N° egresados N° egresados en
al afio 2022 trabajando (*) estudiando (**) budsqueda de
trabajo
Concepcion 67 32 5 30

Fuente: Elaboracion propia

Un porcentaje significativo para el Programa en relacion con la inclusion laboral es el que
surge de la experiencia de practica de los/las estudiantes. Luego de finalizar el proceso de
practicas especializadas (I, Il y I1l) equivalente a un afio y medio de acompafiamiento por
parte del Programa las empresas e instituciones se motivan con la contratacion, aportando a

los porcentajes de inclusion laboral, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.Egresados contratados en su centro de practica

Generacion de egreso Porcentaje de egresados contratados
en sus Centros de practica

2015 30%

2016 44%

2017 20%

2018 20%

2019 38%

2021 (se graduan dos generaciones por 38% - 25%
motivos de la Pandemia)

Fuente: Elaboracidn propia

Los representantes de Centros de Practica destacan la importancia de este proceso para su
empresa o institucion. Una vez finalizada la etapa de la préctica algunas se animan a contratar
y transformarse en Empleadores. Es asi como se refleja en algunos testimonios recogidos de
los videos que realiza el ProDHL al término de cada afio donde uno de los contratistas

comenta como uno de los/las exestudiantes aporta al clima laboral de su empresa:

39 (*) Actualizacion a julio de 2022.
(**) En esta situacion se entiende egresados realizando cursos en Fundaciones, obteniendo su Ensefianza
Media o cursando Estudios de Educacién Superior.
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Como empresa es una oportunidad tremenda, no cierto, para poder colaborar en el
desarrollo de personas con un cierto grado de dificultad. Para los colaboradores
abajo, para sus compafieros también es bastante enriquecedor el ver la perseverancia
no cierto, y el esfuerzo que ponen muchas otras personas para salir adelante, lo cual
ellos a veces lo ven demasiado simple, entonces Carlos pasd a ser un verdadero
ejemplo abajo. (Claudio Farifia, 2015, gerente de produccion Pasteleria Roggendorf,

video de graduacion generacion 2013).

Otro contratista de la region comenta también lo que ha significado participar de la inclusion

laboral:

Esto ha sido una tremenda experiencia, pero la verdad es que para los Equipos con
los que han trabajado han quedado tremendamente motivados. Para nosotros creo
que es una escuela y al ver a Diego feliz evidentemente nos hace mas felices a
nosotros (...) Es tan poco lo que uno hace en realidad y es tanto lo que gana, la
verdad que no veo por qué no otras empresas deberian sacar numero para tomar
estas oportunidades, son realmente enriquecedoras para la Compaiiia, para las
personas, y al final te genera un clima extraordinario, de solidaridad, de
compafierismo, de esfuerzo. Uno ve realmente gente que le cuesta un poco masy se
esfuerzan dia a dia para superarse, es un ejemplo para mucha gente que cuenta con
todas sus habilidades sin mayores problemas. Esta experiencia es para seguir
replicandola (...) (Javier Anwandter, 2017, gerente general empresa Puerto Coronel,

video de graduacion generacion 2015).

Una contratista menciona la importancia de tomar consciencia de la diversidad y la

responsabilidad como sociedad de incluir:

“Me siento tremendamente orgullosa de que nuestro equipo nos haya propuesto
habernos hecho parte de este Programa, porque siento que hablamos de inclusién,
como sociedad lo digo, y siempre el hablar de inclusion, no siempre esta tan

arraigado en lo profundo y creo que el Programa de la Universidad se ha hecho




cargo de ese compromiso y me siento orgullosa de mi equipo, que me dijo éste es un
muy lindo proyecto, hagamonos parte y tuvieron las ganas de sumarse” (Pilar
Varela, 2018, Gerente Corporativo MDS Hoteles, video de graduacion generacion
2016).

Todas estas experiencias reflejan que la inclusion es un deber todos y no culmina en la
educacion, el compromiso de las empresas es fundamental en el camino de la inclusion total

de personas con DI.

Es importante mencionar que los/las estudiantes, sus familias, la propia universidad y su
equipo docente y las empresas, han hecho posible esta experiencia universitaria para personas
con DI, pero también, con el pasar de los afios de su implementacion se han estrechado lazos
con Fundaciones que han enriquecido el reto de la inclusion. Algunas Fundaciones con las
que se ha establecido una alianza son Fundacion Descubreme, Best Buddies Chile, Fundacion
Chilena para la Discapacidad, entre otras. Que han permitido que las experiencias inclusivas
no terminen en la universidad si extiendan fuera de ella, conformando espacios para la

recreacion y en la colocacién laboral.

» Algunas Barreras

En este camino a la universidad inclusiva también hemos detectados algunas barreras. Entre
ellas, podemos mencionar dos principalmente: la falta de reconocimiento del Ministerio de

Educacion (Mineduc) y la todavia presente actitud de sobreproteccion de los padres.

Respecto a la primera de ellas, la falta de reconocimiento del Mineduc, creemos que son
muchos los avances que se tienen en materia de inclusion de personas con DI en la
universidad; leyes, politicas y acuerdos tanto internacionales como nacionales han facilitado
este progreso. Sin embargo, aun la educacion universitaria no es una realidad posible para
muchos estudiantes con DI. La falta de reconocimiento por el Mineduc implica que los
programas existentes suelen ser iniciativas propias de cada universidad y abarcan un limitado
territorio geogréafico y restringidos recursos econémicos. Solo un cierto perfil puede acceder
al ProDHL.: aquellos que viven en las tres ciudades principales de Chile, familias que cuentan




con los ingresos suficientes para cubrir el costo de una matricula universitaria, familia que
poseen en una educacién y redes que les permita valorar una experiencia universitaria para

su hijo/a con DI.

Esto se vincula directamente con cuestiones de equidad, con diferentes caminos hacia la
educacion de tercer nivel necesarios para corregir la actual inequidad de acceso. Las vias
alternativas que existen actualmente son institucionales y no especificas de politicas. No hay
competencia ni responsabilidad nacional en las universidades para ofrecer vias de acceso
alternativas. Entonces, ¢qué impulsa esto? ¢(Es ideologia y creencias individuales,
convenciones internacionales de derechos humanos, campeones dentro de la Universidad? o
algo completamente diferente? El caso del ProDHL se debe a los “campeones individuales”
gue abogan para el cambio, con la sostenibilidad del programa a veces inestable y basada en

la buena voluntad.

Ello refleja que aun se concibe a las personas con DI como ajenas al sistema educativo; que
su formacion corre por un carril distinto, y si bien ellos no han manifestado sentirse excluidos
dentro de la universidad, se refleja también la divergencia existente entre las politicas

nacionales e institucionales.

Este analisis es complementado por otra Iriarte (2012) sefialando que, en Chile en un nivel
declarativo se reconoce la importancia de la inclusion en los distintos niveles de la educacion,
sin embargo, al revisar la participacion de personas con discapacidad en la Educacion

Superior destaca la presencia de mayores barreras para aquellas con DI. Al respecto sefiala:

El segundo elemento que se considera una barrera es la sobreproteccién de los padres. Tras
la experiencia de estos afios nos hemos encontrado con distintas familias, quienes presentan
distintas miradas en torno a la crianza de sus hijos/as. Lamentablemente no todas las familias
tienen claridad en que son ellas las que pueden generar un cambio profundo en la eliminacién
de barreras, lo que genera que se mantengan como obstaculizadoras del proceso, en donde el

temor y la sobreproteccion les impide avanzar:




“Necesitamos a familias empoderadas y confiadas en el potencial que pueden desarrollar
sus hijos e hijas lo que implicaréd buscar alternativas para el desarrollo de habilidades
para la vida diaria y laboral futura, teniendo la conviccién de que sus hijos pueden ser

un aporte real a la sociedad” (Iriarte, 2022Db)

Es curioso que los mismos padres declaran que ellos, por temor a que sus hijos/as les pase
algo, limitan la inclusion social, la autodeterminacion, las relaciones interpersonales y su
desarrollo personal. Estos comentarios coinciden con las investigaciones de Miller, Schleien,
White, & Harrington, (2018) quienes encontraron que a las madres y padres les resulta dificil
permitir que sus hijos/as con DI se vuelvan independientes en un entorno universitario. Otras
investigaciones al respecto, son las de Agarwal, Heron, & Burke, (2021) quien evaluaron la
percepcion de las madres y padres respecto a como un programa universitario para jovenes
con DI contribuia a sus vidas. En esta investigacion las madres y padres reconocieron ser
sobreprotectores, temerosos y sin confianza en la capacidad de sus hijos/as y actuaban como
barreras para su crecimiento e independencia. Sin embargo, hay estudios previos que
confirman que en la medida que las madres y padres ven que sus hijos/as se adaptan a las
diferentes circunstancias de la vida y se vuelven mas independientes, estos aumentaban las

expectativas para el futuro de sus hijos/as (Doren, Gau, & Lindstrom, 2012).

» Podemos mejorar

En este recorrido de casi una década de funcionamiento, hemos cambiado, mejorado y tenido
que adaptarnos a los desafios como la Pandemia, de manera de entregar una formacion de
calidad a los/las estudiantes que cursan el programa. Y en esta constante autoevaluacion
también hemos podido constatar que nos queda mucho por hacer. Entre esos “pendientes”

somos conscientes que debemos realizar un plan individualizado.

Si bien el Programa ofrece una formacion personalizada dado el acotado numero de
estudiantes que anualmente ingresa, se hace necesario incorporar en el funcionamiento
interno el poder concretar el aporte que realiza el plan individualizado de manera de plasmar
en él todo el trabajo que se realiza durante los tres afios con cada estudiante. El proceso de
sistematizar la planificacion de los apoyos no se ha llevado a cabo por falta de tiempo,




capacitacion y recursos. Sin embargo, crear una plan personal de apoyos o una Planificacion
Centrada en Persona (PCP), se considera un ejemplo de una buena practica el ambito de los
servicios socioeducativos, dirigidos a las personas con DI (Arellano & Peralta, 2015). La
PCP es un sistema facilitador de la construccion de apoyos personalizados para ayudar a las
personas con DI a proyectar su estilo de vida deseado y a acercarse a él (Pallisera, 2011).
Segun Bethune-Dix et al., (2020) la individualizacion deberia ser el sello distintivo de los
programas de educacion superior inclusivos. Por lo que el ProDHL, siendo un referente
nacional, debiese incorporar en sus practicas la PCP y de esta manera ir acercAndose de un

modelo de exclusidon o mixto a uno inclusivo.

Otras de las mejoras que debiésemos realizar es incrementar la incorporacion de los/las
estudiantes con DI en asignaturas de otras carreras. Si bien, consideramos que es una practica
dificil de incorporar, pues requiere de un cambio en nuestra manera de concebir la
discapacidad e incluso de entender el concepto de “inclusiéon” es un deseo universal querer
tener una mejor vida, poder capacitarnos y convertirnos en personas activas en la sociedad.
Bethune-Dix et al., (2020) declaran que las mejores practicas en la educacion superior
inclusiva requieren la inscripcion en clases junto con los/las estudiantes sin discapacidad

intelectual.

Otra tarea pendiente es poder llegar a mas estudiantes. La difusién que se realiza del
Programa se da a través de diversos canales, medios de comunicacion, Charlas en Colegios
o en la misma Universidad para entregar la informacion del Programa, las mismas
recomendaciones que hacen los usuarios sobre esta alternativa, entre otros, sin embargo, los
altimos afios (y con la Pandemia se intensificd) nos hemos encontrado con la barrera de
familias que atemorizadas no contindan en el proceso de postulacion por temores y
desconfianza ante esta nueva experiencia. Es por esto que, se hace necesaria la articulacion
con las instancias educativas previas al ingreso a la Educacion Superior para poder realizar
el acompafiamiento necesario a los/las jovenes y sus familias para realizar una adecuada
transicion a la vida universitaria.

Finalmente, resulta necesario poder conocer cdmo se estan dando los procesos de inclusion

laboral posterior al egreso de los/las estudiantes, ya que, si bien la mayoria de los




egresados/as contratados se mantiene en su puesto de trabajo, no existiendo mayor rotacion,

resultaria enriquecedor acompafiar a los/las jovenes en esta nueva etapa de la vida adulta.

Reflexion final

El ProDHL Concepcion es resultado del trabajo diario y la conviccion de muchas personas
que hace diez afios iniciaron el desafio de ir derribando barreras para que se hiciera efectiva
la participacion de jovenes con DI en la Educacion Superior y su derecho a estudiar en la
Universidad. Los logros alcanzados, a traves de los testimonios presentados son
significativos y positivos, representando una base solida para plantearse nuevos desafios para
seguir avanzando hacia la plena inclusion. Sin embargo, el andlisis del contexto educativo
chileno da cuenta de la escasa evidencia de modelos en Educacion Superior inclusivos para
personas con DI, lo que nos permite afirmar que el Diploma en Habilidades Laborales es
actualmente el mejor escenario educativo que permite el desarrollo integral y mejora la

calidad de vida de sus estudiantes.

Esta experiencia pionera en la region demuestra que la inclusion en la Educacion Superior
de personas con DI es posible si contamos con los facilitadores mencionados y continuamos
trabajando por eliminar las barreras que se plantean, en una sociedad que aun debe seguir
madurando en esta materia. Como hemos dejado de manifiesto al no existir otras
experiencias, hay mucho por hacer y crear. Tampoco hay recetas magicas para la
implementacién de un Programa con diversas necesidades, algunas que deberian haberse
atendido en otras etapas previas, sin embargo, asumimos la desafiante labor con grandes

motivaciones y convicciones.

Los profesionales que lideramos estos procesos somos agentes clave para generar cambios
que perduren en el tiempo, siendo fundamental comprender la inclusién como un proceso
continuo de eliminacion de barreras para la participacion plena de todos y todas y aprendizaje
constante. Se necesita vocacion e ir gestionando recursos y apoyos, que respondan a las
necesidades de cada estudiante en su individualidad, como también el ir articulando redes y

realizando un trabajo colaborativo con diversos actores para promover el desarrollo de la




calidad de vida, la inclusion social y laboral de las personas con DI. Necesitamos ser
facilitadores constantes de este proceso inclusivo. Finalmente, esperamos que esta
experiencia sirva de inspiracion para otras Instituciones Universitarias que deseen derribar la
barrera de acceso y asi brindar mayores oportunidades de desarrollo a jévenes con DI en la
region del Biobio quienes hace diez afios atras sélo sofiaban con estudiar en la Universidad.

Hoy ya es una realidad y un camino.
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Caracterizacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad de
Chile

Luis Vera F.*°, Rocio Quezada C.*, Sandra Mella D.*?, Esteban Hernandez C.*

Resumen

Este articulo sintetiza los principales resultados del proceso de caracterizacion de estudiantes
con discapacidad del afio 2022 en la Universidad de Chile, en el marco de la implementacion
de la Politica Universitaria de Inclusion y Discapacidad en la perspectiva de la Diversidad
Funcional, uno de cuyos objetivos mandata la realizacion de mediciones destinadas a
determinar cuantas personas con discapacidad forman parte de la comunidad universitaria,
ademas de identificar las barreras que pudieran impedir o restringir su participacion plena 'y
efectiva en igualdad de condiciones con las demas.

Los resultados muestran que 663 personas con discapacidad estudian carreras de pregrado,
teniendo presencia en todas las unidades académicas. Entretanto, al abordar las barreras llama
la atencion que el mayor reporte se refiere a dificultades personales, lo que estaria dando
cuenta del desconocimiento del enfoque de derechos y la necesidad de redoblar esfuerzos en
materia de concientizacion y formacion en esta tematica.

A nivel de conclusiones se constata la persistencia de desafios institucionales relevantes en
orden a la consolidacién de este proceso y al aumento de su eficacia, eficiencia y oportunidad,
considerando la proxima apertura de cupos de admision especial en todas las carreras de
pregrado para el proceso 2023.
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estadisticas educacionales, discapacidad.
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Introduccion

La Universidad de Chile promulg6 en el afio 2019 la Politica Universitaria de Inclusién y
Discapacidad en la perspectiva de la Diversidad Funcional, avanzando asi en la incorporacion
a nivel institucional de las normativas y directrices internacionales y nacionales vigentes en
materia de discapacidad, siendo las principales la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la ley que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad (Ley 20.422, 2010). La
referida Politica institucional establece dentro de sus objetivos especificos la implementacion
de mediciones institucionales destinadas a conocer tanto la cantidad de personas con
discapacidad que forman parte de la comunidad universitaria como de las barreras que
obstaculizan o impiden su participacion plena y efectiva en la vida universitaria (Universidad
de Chile, 2019).

En dicho marco, a partir del aflo 2019 los dos instrumentos principales de registro y
caracterizacion estudiantil de pregrado denominados Formulario de Matricula y Formulario
de Caracterizacion Estudiantil, incorporaron la pregunta por situacion de discapacidad. La
definicion de las categorias de auto identificacion a la situacion de discapacidad fue realizada
en colaboracidn entre el Departamento de Pregrado, la Direccion de Bienestar y Desarrollo
Estudiantil y la Unidad de Apoyo a la Diversidad Funcional de la Oficina de Equidad e
Inclusién, buscando compatibilizar lo dispuesto en la normativa vigente y la necesidad de
favorecer la efectiva identificacion del estudiantado con estas categorias, utilizando como
base la categorizacion utilizada por el Departamento de Evaluaciéon, Medicion y Registro
Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile en el marco del proceso de solicitud de

adecuaciones para la rendicion de las pruebas de acceso a la educacion superior.

Es relevante considerar para el contexto de educacién superior, que ain cuando las y los
estudiantes con discapacidad (EcD) han ido logrando acceder al sistema, variados autores
seflalan que durante su trayectoria universitaria presentan diversas barreras (Taneja-
Johansson, 2021; Paz-Maldonado, 2020a) que impactan negativamente en las posibilidades
reales de titulacion. Estos obstaculos no sélo estan presentes en las etapas de acceso y
permanencia, sino también en el egreso y la incorporacion al mundo laboral (Mella, S., Diaz,
N., Mufioz, S., Orrego, M. y Rivera, C., 2014). Tapia y Manosalva (2012) sugieren respecto

de las barreras que “(...) estas van desde las representaciones sociales en torno a las personas




con discapacidad, hasta la estructura arquitectonica (...)” (p. 15). Las barreras se encuentran
en aspectos personales y especialmente contextuales, Moswela y Mukhopadhyay (2011)
describen las experiencias de los estudiantes en situacion de discapacidad en las
universidades y sefialan la presencia de importantes barreras que afectan la inclusion: las
actitudes hacia los estudiantes, falta de recursos y politicas, obstaculos en la accesibilidad de
espacios fisicos, falta de recursos de apoyo profesional y deficiencia en los conocimientos y
habilidades para el trato de los estudiantes, un elemento central lo constituye la baja

formacion de los y las docentes (Perera, Melero & Morifia, 2022).

Para el abordaje de los obstaculos es esencial determinar quiénes constituyen esta poblacion,
sin embargo, la identificacion de las y los estudiantesy la caracterizacion de su situacion en
el entorno universitario es compleja y constituye una primera barrera, especialmente teniendo
en cuenta que muchos estudiantes desean pasar inadvertidos por temor a ser discriminados
(Burruel, Millan'y Vera, 2021; Burgstahler, Sheryl y Doe, 2006; Hadjikakou y Hartas, 2008).
La reserva de los antecedentes es también un problema, tal como sefialan Burgstahler y Doe
(2006) aunque los docentes entienden la importancia de mantener en resguardo esta
informacién, los estudiantes reportan violaciones a la confidencialidad, evidenciando
unacritica ante esta situacion. Ademas, se ha sefialado la falta de evidencia investigativa que

pueda sustentar las intervenciones en dicho campo (Paz-Maldonado,2020b)

En términos teoricos, el proceso de caracterizacion de estudiantes con discapacidad llevado
a cabo en la Universidad de Chile se sustenta en el enfoque de derechos, centrado en
lavaloracion de la diversidad y el reconocimiento explicito de estos (Pantano, 2009; Palacios,
2008), dejando atras paradigmas obsoletos centrados en la exclusion social (Parrilla, 2002).
Actuar desde este &mbito, supone eliminar la discriminacién en el acceso, ofrecer ajustes
razonables y aplicar medidas de accion positiva que aporten y faciliten el proceso formativo
(Lissi, M., Zuzulich, M., Hojas, A., Achiardi, C., Salinas, M. y Vasquez, A., 2013; De Jong,
1981). Desde esta perspectiva, actualmente, el modelo social de la discapacidad permite
comprenderla como el producto de la relacion directa de la persona con el contexto (Moreno,
2006; Liesa y Vived, 2010; Parrilla, 2002), siendo el entorno el que impone barreras que
limitan o impiden la participacion de las personas con discapacidad, siendo acufiados

conceptos como “entorno discapacitante” y “discriminacion institucional” (Oliver, 1998).




En este marco, el enfoque de inclusion se funda en el hecho de que la educacién debe estar
preparada para atender a todo el estudiantado independiente de sus diferencias, este concepto
es la base fundamental para la comprension de los y las estudiantes con discapacidad,
considera que la sociedad y los estudiantes son diversos y que por tanto las estrategias de
cambio deben darse en el disefio de metodologias educativas que permitan dar oportunidades
de aprendizaje a todo el estudiantado sin distincion alguna (Delgado y Gairin, 2021; Booth
& Ainscow , 2011; Infante,2010), asi como los procesos evaluativos (Garcia & Rivera, 2021)
En este enfoque el énfasis no esta en la atencion de los estudiantes con discapacidad o con
necesidades especiales, sino en todos los estudiantes sin distincion (Ainscow & Sandill,
2010), implicaria por tanto que el sistema educativo debe transformarse para responder a la
diversidad de las personas, no solo al estudiantado con discapacidad (Baez-Pérez & Vargas-
Caicedo, 2022), favoreciendo que todas las personas que presenten dificultades o barreras
para el aprendizaje puedan acceder a una educacion de calidad (Clavijo, R, & Bautista-Cerro,
M. 2020).

La educacion inclusiva se sitia en el Modelo Social de la discapacidad que considera los
factores del contexto como esenciales, emergiendo como uno de los referentes teéricos para
el cambio de enfoque en materia de discapacidad, como sefiala Angeles Parrilla (2002), este
modelo surge como respuesta a una vision limitada de las personas en esta condicion y
plantea la influencia social y contextual en el marco de los derechos humanos (Victoria,
2013). Asimismo, esta opcidn tedrica es reconocida por la Union Europea como uno de los
imperativos en materia de equidad educativa, siendo ademas apoyada por multiples
organizaciones internacionales Existe evidencia también de que el modelo biomédico de la
discapacidad aun preponderante es considerado por el estudiantado con discapacidad como
el principal causante de discapacidad (Pereira-Leite, Martins, Morifia & Morgado, 2023),
esto permite avanzar en la comprension de que los ajustes del curriculo son un derecho con

causa externa, mas que una medida de conmiseracion.

La inclusion educativa propone un cambio radical en el sistema educativo con estrategias
para la transformacion del curriculum y las practicas centradas en el cambio cultural y la
participacion de la comunidad educativa. Ello con foco en superar las barreras para el

aprendizaje y la participacion (Ainscow & Sandill, 2010) ocupéandose de la identificacion y




eliminacion de estas barreras para el logro de todos los estudiantes, haciendo especial

hincapié en aquellos grupos que pueden estar en riesgo de marginacion (Cotan, 2017).

> Antecedentes institucionales

La Politica de Equidad e Inclusion Estudiantil (Universidad de Chile, 2014) aprobada el 10
de julio de 2014 por el Senado Universitario de la Universidad de Chile plantea la necesidad
de una transformacion institucional para favorecer y potenciar el ingreso de personas
pertenecientes a grupos histéricamente marginados, promoviendo la valoracion y
reconocimiento del aporte de la diversidad en la construccion de una universidad publica.
Esta politica busca: a) Fortalecer la equidad en la educacion superior; b) Aportar a la
inclusion y el aprendizaje efectivo de grupos y personas excluidas a través de politicas
educativas integrales; c¢) Reconocer el valor de la diversidad en educacion superior en la
calidad de los procesos de aprendizaje y desarrollo del conocimiento; y d) Valorar la

diversidad como contexto para la formacion ciudadana en pro de la democracia y la paz.

En cuanto a sus disposiciones generales, establece que la institucion debera velar por la
inclusion de todos sus estudiantes, garantizando el acceso a una educacion de calidad e
incentivando el uso efectivo de todas las oportunidades que la Universidad ofrece a sus
estudiantes en un clima libre de discriminacion, violencia, acoso o abuso de cualquier tipo.
Ademas, las acciones de apoyo integral a estudiantes que surgen de los programas de Equidad
e Inclusion seran implementadas en aras de atender a todos quienes requieran apoyo, en el
momento oportuno y en acciones pertinentes a sus necesidades, bajo el respeto a la autonomia
y al desarrollo identitario de cada estudiante. Finalmente, establece la nocion de poblacién
estudiantil prioritaria, respecto a las iniciativas institucionales de equidad e inclusion, la cual
es comprendida como aquella conformada por estudiantes que acceden a la Universidad a
través de ingresos especiales de equidad, contemplando asimismo a quienes, ingresando por
via regular, presenten una o mas de las caracteristicas que componen la via de ingresos

especiales, incorporando como estudiantes prioritarios a las personas con discapacidad.

En el afio 2019 a través de la Resolucion Exenta N° 0422 de fecha 26 de marzo se promulgé

la Politica Universitaria de Inclusion y Discapacidad en la perspectiva de la Diversidad




Funcional, cuyo objetivo general es cumplir e implementar cabalmente en la Universidad de
Chile los principios, obligaciones y deberes constitucionales y legales que existen en torno a
la discapacidad. En tanto, sus objetivos especificos son: 1) Instalar y consolidar, dentro de la
Universidad, la inclusion plena de las personas en situacion de discapacidad como una
prioridad institucional; 2) Promover un cambio cultural y educacional en la comunidad
universitaria en torno a los principios que sustentan la Politica de Inclusion y Discapacidad
en la perspectiva de la Diversidad Funcional; 3) Generar una institucionalidad y una red de
actores/as centrales y locales encargados de coordinar, ejecutar y resolver las necesidades y
adecuaciones requeridas por los y las estudiantes, académicos/as y funcionarias/os en
situacion de discapacidad; y 4) Generar un plan de implementacion de acceso Universal en
las dependencias de la Universidad de Chile. Asimismo, este instrumento institucional
establece entre sus lineas de accion el disefio y la implementacion de “(...) mediciones
institucionales desde el nivel central que aborden tanto la cantidad de personas en situacion
de discapacidad en la institucion, como las barreras de diverso tipo que puedan limitar o
restringir su participacion en igualdad de condiciones en la vida universitaria”. (Universidad

de Chile, 2019, p. 29).

» La Unidad de Apoyo a la Diversidad Funcional de la Oficina de Equidad e Inclusion

La Oficina de Equidad e Inclusion (OEI) tiene como objetivo fortalecer el desarrollo de
estrategias y acciones que permitan a la Universidad de Chile y a sus miembros hacer efectivo
su compromiso con los derechos de las personas, la diversidad y la igualdad de oportunidades
para todas y todos. Dentro de sus areas de trabajo se encuentra la Unidad de Apoyo a la
Diversidad Funcional (UADIF), cuya mision es promover y fortalecer el ejercicio pleno y
efectivo de todos los derechos y garantias establecidos, tanto en la normativa nacional vigente
como en el ordenamiento interno de la Universidad de Chile, del estudiantado con
discapacidad (EcD) en la comunidad universitaria. Para ello, la UADIF contempla las
siguientes lineas de trabajo: deteccion, caracterizacion y acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad; formacion de la comunidad universitaria, articulacién con redes internas

(orientacidn y asesoria); vinculacion con redes externas y sistematizacion y estudios.




En este marco, el proceso de caracterizacion de estudiantes con discapacidad se ha
implementado sucesivamente desde el afio 2019 al 2022. En el apartado siguiente se
sintetizan los resultados de los procesos 2019 a 2021, para luego abordar méas extensamente

los resultados del proceso 2022.

Metodologia

Los procesos de caracterizacion de estudiantes con discapacidad que han tenido lugar en cada
periodo académico desde 2019 en la U. de Chile, se iniciaron con la recepcién de los datos
de estudiantes que declaran discapacidad por parte del Departamento de Pregrado y de la
Direccion de Bienestar y Desarrollo Estudiantil -el Formulario de Matricula de Pregrado y el
Formulario de Caracterizacion Estudiantil (FOCES), sumandose a la vez los datos de
estudiantes con discapacidad manejados previamente por la unidad, apuntando a tener
conocimiento temprano respecto a las diversas necesidades del estudiantado para brindar los
apoyos y acompafiamientos correspondientes de manera oportuna, como también para el
levantamiento y analisis de datos que permitan fortalecer el trabajo respecto a discapacidad

e inclusion.

La metodologia de este proceso consta de 4 etapas, y consiste fundamentalmente en el
anélisis de datos cuantitativos, aunque en el proceso de caracterizacion 2022 fueron
incorporadas variables cualitativas. Desafortunadamente, el consentimiento informado del
instrumento de caracterizacién no incorpord la autorizacion para difundir informacion
cualitativa en publicaciones cientificas, motivo por el cual dicha informacion ha quedado
fuera del presente articulo. Las etapas del proceso que aqui se analiza se muestran en la figura
1.




Figura 1: Esquema del proceso de caracterizacion de estudiantes que declaran discapacidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Asi, en la etapa 1 Preparacion base de datos, se constituye una base de contactos de las
personas a caracterizar, efectuando las siguientes operaciones: 1) Se eliminan los duplicados
de los casos en donde estudiantes respondieron en ambos instrumentos (matriculay FOCES),
conservando informacién proveniente del FOCES; 2) Eliminacién de estudiantes que en
FOCES indicaron concomitantemente: a) Discapacidad visual (Unicamente); b) Diagnostico
oftalmolégico de miopia y/o astigmatismo y/o hipermetropia®*; c) Respuesta negativa a la
pregunta: ;Requieres de apoyos educativos?; y d) Respuesta negativa a la pregunta: ; Deseas

ser contactado por situacion de discapacidad?.

El proceso de depuracion de los datos en cada ciclo implico recopilar y analizar los
diagndsticos oftalmoldgicos declarados por estudiantes que sefialaron tener baja vision, ya
gue en todos los procesos aqui resefiados la frecuencia de esta categoria fue mayoritaria en
el FOCES.

44 La segunda operacion se sustenta en que las condiciones oftalmoldgicas asociadas a los diagndsticos
mencionados son corregibles con ayudas dpticas y no corresponden a la definicion de baja vision (tipo de
discapacidad visual).
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Posteriormente, en la etapa de Toma de Contacto se aplica el formulario de caracterizacion
desarrollado por el equipo de la UADIF, que tiene por propdsito recoger informacion

especifica sobre cada estudiante, en base al reporte de matricula y de FOCES®.

A continuacion, se analizan las respuestas al instrumento de caracterizacion para determinar
si efectivamente cada situacion corresponde o no a discapacidad, para finalmente enviar los
datos del estudiantado caracterizado en situacion de discapacidad a las diversas unidades
académicas, generandose ademas un Informe que da cuenta del desarrollo del proceso en

cada ciclo académico.

Resultados

» Los procesos de caracterizacion de estudiantes con discapacidad 2019-2021

A modo de contexto, en el periodo 2019 a 2021, se detect6 a un total de 653 estudiantes con
discapacidad/diversidad funcional que requerian de adecuaciones y/o apoyos para participar
de la vida universitaria en igualdad de condiciones, distribuidos en las 17 unidades
académicas que ofrecen programas de pregrado. En términos absolutos, las que mostraron
mayores cifras de estudiantes con diversidad funcional fueron las Facultades de Filosofia y

Humanidades, de Artes y de Ciencias Sociales.

Entre 2019 y 2021, los procesos de caracterizacion se enfocaron en determinar las
necesidades de apoyo/adecuaciones de las personas que declaraban por primera vez en cada

proceso, sin caracterizar a las personas que ya habian declarado en procesos anteriores.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante los procesos de caracterizacion
de estudiantes con discapacidad de la Universidad de Chile desde el 2019 hasta el 2021. El
grafico que se presenta seguidamente despliega, a modo de resumen, dichos resultados en
torno a los tipos de discapacidad caracterizados por la Unidad de Apoyo a la Diversidad

Funcional durante el periodo 2019-2021, Figura 2.

45 Cabe destacar que esta ultima fuente de datos es mas rica dado su propio caracter, aportando mas
informacion que la contenida en el formulario de matricula.




Figura 2: Resultados del proceso de caracterizacion 2019-2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun indica el gréfico, en 2019 fueron detectadas 331 personas que entonces requerian
apoyo de la UADIF, cifra equivalente a un 30% del total de estudiantes que declaran
discapacidad. Paralelamente, quienes no requerian apoyos correspondian a 604 estudiantes.
Por otro lado, 92 estudiantes que representan el 8% del total estaban pendientes de contacto.
Ahora bien, del total de 331 estudiantes con discapacidad que requerian de apoyos o
adecuaciones en aquel momento, 179 personas (54%) corresponden a situaciones de tipo
psicosocial o psiquica. Le siguen la discapacidad fisica, con 60 casos (18%) y la categoria

ceguera o baja vision con 44 casos (13%).

Entretanto, dentro del marco de estudiantes que declararon discapacidad en el Formulario de
Matricula y/o en el FOCES dentro del proceso de matricula 2020, 67 casos, equivalentes al
55% de los 122 casos totales, presenta situaciones que atingen a salud mental o discapacidad
psicosocial; 26 casos acusan discapacidad fisica; 10 personas estan dentro del Espectro
Autista; 9 personas presentan discapacidad visual; y, por ultimo, hay 6 casos de discapacidad

auditiva y 4 estudiantes presentan discapacidad cognitiva.

Por ultimo, los datos del proceso 2021 indican que en dicho periodo 111 estudiantes son

personas con discapacidad que efectivamente requerian mecanismos de apoyo y
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adecuaciones curriculares. Especificamente se puede sefialar que 51 estudiantes,
correspondientes al 45% del total, acusa presentar alguna situacion que atafie a discapacidad
psicosocial; 22 estudiantes (20%) presentan discapacidad fisica; 16 personas dentro del
Espectro Autista (14%); 8 estudiantes con discapacidad visual (7,2%); discapacidad
cognitiva 0 de aprendizaje presenta a 10 personas equivalentes al 9%; la auditiva con 3
estudiantes (2,7%); y, por ultimo, se incorpor6 una categoria denominada, otra, en donde
solo un estudiante acuso6 pérdida completa de su capacidad olfativa, que podria clasificarse

como discapacidad sensorial olfativa.

» El proceso de caracterizacion de estudiantes con discapacidad 2022

El aflo 2022 se plantearon los siguientes objetivos: a) Caracterizar al estudiantado de la
Universidad de Chile que declara encontrarse en situacion de discapacidad, estableciendo la
pertenencia 0 no a este grupo objetivo; b) Detectar necesidades de apoyo/adecuaciones para
favorecer la participacién en la vida universitaria en igualdad de condiciones; c) Recoger
informacion sobre la implementacion de los apoyos/adecuaciones, en el caso de estudiantes
que hayan declarado en procesos anteriores; d) Levantar informacion sobre la participacién
en actividades extracurriculares, la identidad como persona con diversidad

funcional/discapacidad y las experiencias de discriminacion al interior de la institucion.

Los objetivos ¢ y d fueron incorporados en el proceso que aqui se presenta, y surgen de la
necesidad de contar con informacion relevante y pertinente sobre la percepcion de la
implementacion de apoyos/adecuaciones por parte del estudiantado con discapacidad, asi
como de las dimensiones de participacion, identidad y discriminacién. Todo ello con el objeto
de que los datos levantados sirvan de antecedente primordial para la implementacién de las
iniciativas institucionales orientadas a restablecer el ejercicio pleno y efectivo del derecho a

la educacion por parte del estudiantado con discapacidad en la Universidad de Chile.

En base al analisis de la informacion recogida, se presenta a continuacion la sintesis de los
resultados a nivel institucional sobre la totalidad de EcD que actualmente cursan carreras de
pregrado. La discapacidad reportada es representada en la Figura 3, el gréfico indica que un
48% (n=319) corresponde a tipo psicosocial o psiquica, seguido de un 21% (n=139)




correspondiente a personas del espectro autista. Cabe destacar que el grafico presenta la
discapacidad principal reportada por el estudiantado y que un 20,8% (n=138) del total de
estudiantes, refirio una segunda situacién de discapacidad. Por otro lado, es relevante
mencionar que un 12% (n=80) refieren estar inscritos en el Registro Nacional de

Discapacidad.

Figura 3: Distribucion de EcD segun tipo de discapacidad
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a caracteristicas del estudiantado, los datos indican que la mitad, un 51,9% son
mujeres (n=344), un 37,9% (n=251) son hombres y un 6.9% (n=46) del estudiantado es no
binario. Ademas, el 23,5% (n=156) son estudiantes de primer afio universitario y cabe
destacar que cinco de ellos/as/es ingresan por alguna de las vias de admision especial

especificas para personas con discapacidad.

En la Figura 4, se observa en el grafico que la variable identidad de género no presenta
diferencias importantes en cuanto al tipo de estudiante (nuevo o antiguo).




Figura 4. Distribucién de EcD segun tipo de estudiante e identidad de género
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Fuente: Elaboracion Propia

La ultima categoria es incorporada en el formulario, pues en los instrumentos del FOCES y
Matricula no figura y estas situaciones pueden ser registradas como discapacidad de tipo

Cognitiva u Otra.

En la Figura 5 se desagrega para cada tipo de discapacidad de acuerdo con la consideracion
o no de requerir de adecuaciones o apoyos, pregunta que tiene tres tipos de respuesta: “No
considero necesario contar con adecuaciones o apoyos para este 20227, “Considero necesario
contar con adecuaciones o apoyos para este 2022”7, “No tengo seguridad en contar con

adecuaciones o apoyos para este 2022

El grafico muestra que en todos los tipos de discapacidad mas de la mitad del estudiantado
considera necesario contar con apoyos 0 adecuaciones para Su pProceso universitario.
Teniendo en cuenta la totalidad de estudiantes (n=663), el porcentaje de estudiantes con
discapacidad gque requiere apoyos o adecuaciones es un 70,8% (n=470). Cabe destacar que
la relacion entre el tipo de discapacidad y la consideracion de contar con adecuaciones o

apoyos, en el caso de discapacidad sensorial auditiva, fisica/motora y espectro autista,




representan un porcentaje similar entre si (65% aproximadamente) siendo méas bajo con
relacion a las otras situaciones de discapacidad. Le siguen las dificultades especificas del
aprendizaje, discapacidad psicosocial/psiquica y sensorial visual también con un porcentaje
similar entre si (75%). Entretanto, la mayor proporcion (85%) se evidencia entre el
estudiantado con discapacidad cognitiva®. Adicionalmente, en referencia a la cifra de
estudiantes de primer afio que consideran apoyos/adecuaciones en 2021 (n=56), el presente
2022 esta cifra corresponde a 104 estudiantes, por lo que es relevante visualizar la

duplicacion.

Figura 5: Distribucion de EcD segun consideracion de apoyos/adecuaciones y tipo de

discapacidad.
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Fuente: Elaboracion Propia

Otro aspecto para considerar es la distribucion de estudiantes con discapacidad en las
Unidades Académicas. En la Figura 6, se observa que las que acogen a un mayor namero de
EcD son las Facultades de Ciencias Sociales, de Ciencias Fisicas y Matematicas y de
Filosofia y Humanidades. Le siguen las Facultades de Derecho, de Medicina y de Artes. La
menor concentracién de estudiantes con discapacidad se encuentra en las Facultades de
Ciencias Forestales y de Conservacion de la Naturaleza y de Odontologia. No obstante, en

proporcion a la cantidad total de estudiantes matriculados/as/es en 2022 en cada una de las

4 Se entiende como personas con discapacidad cognitiva, a aquellas que presentan una condiciéon
neurolégica que en la interaccidn con el ambiente se enfrenta a barreras.




Unidades Académicas, es mayor la cantidad de EcD en Facultad de Artes, de Filosofia y
Humanidades, Programa Académico de Bachillerato, Facultad de Ciencias Sociales y de

Ciencias Veterinarias y Pecuarias, con un promedio equivalente al 3,4%.

Figura 6: Distribucion de EcD por Unidad Académica
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Fuente: Elaboracién Propia

Reflexion final

Los procesos de caracterizacion de estudiantes con discapacidad aqui resefiados constituyen
un avance fundamental en el camino hacia una institucién mas inclusiva, permitiendo desde
un inicio constatar empiricamente que, a pesar de que los mecanismos de acceso efectivo
para estudiantes con discapacidad hasta el proceso de admision 2022 estuvieron restringidos
a carreras determinadas, existen estudiantes con discapacidad en todas las carreras de
pregrado de la Universidad de Chile.

Los aprendizajes institucionales a lo largo de los cuatro procesos implementados han sido
importantes y no estan circunscritos unicamente al equipo de la Unidad de Apoyo a la
Diversidad Funcional, sino que han permitido ir abriendo el camino en esta materia y
favoreciendo la toma de conciencia a nivel institucional sobre el imperativo ético y politico

de favorecer el acceso, la permanenciay el egreso del estudiantado con discapacidad.




En un primer momento (2019) el proceso se desarrollé durante un periodo de tiempo muy
extendido, retrasando el andlisis y reporteria de datos, y con ello la gestién de acciones
oportunas para brindar los apoyos y adecuaciones de acuerdo con los requerimientos
especificos del estudiantado con discapacidad. Ademas, bajo el alero de la imprecision
respecto a la gestion de datos implicé que no solo fuese un trabajo engorroso sino también
significo imponderables que debieron subsanarse en las etapas posteriores, como fue la falta
de datos de identificacion (rut, namero telefénico, correo electronico) en algunos casos, y en
otros, la digitacion errénea de la informacion, se desplegaron diversas estrategias para

establecer contacto con los estudiantes y asi recabar antecedentes respecto a su situacion.

Por otra parte, desde un comienzo la falta de claridad sobre el concepto de discapacidad y la
delimitacion de los diversos tipos incorporados en los instrumentos institucionales de
deteccidn y registro estudiantil provocé confusion entre quienes responden el instrumento.
Asi, en los procesos 2020 y 2021 se incorporaron mejoras en el Formulario de Matricula y
en el Formulario de Caracterizacién Estudiantil, incluyendo descriptores de las categorias,
especialmente de  baja vision , en donde en los primeros afios y hasta la actualidad hay

un namero importante de falsos positivos.

Una de las evidencias fundamentales que la informacion levantada entregd desde un inicio
estd dada por las brechas entre la cantidad de personas con discapacidad detectadas en cada
ciclo y la cantidad de profesionales del equipo UADIF. En efecto, los datos del proceso de
caracterizacion 2020 indicaban que, de mantenerse las condiciones del equipo, 7 de cada 10
estudiantes con discapacidad quedarian sin recibir apoyo. En razon de las brechas
identificadas y de la imposibilidad de contar con un equipo centralizado que pueda atender
eficientemente a un nimero tan elevado de personas, desde el afio 2021 se tomé la decision
institucional de que las tareas de apoyo directo al estudiantado con discapacidad se lleven a
cabo en cada facultad/instituto, quedando el equipo de la UADIF abocado a apoyar a las
unidades locales en dichas gestiones, ejerciendo labores de monitoreo, orientacion,
formacion y asesoria, y quedando la atencidn directa reservada sélo para casos particulares

en los que la unidad académica no pueda responder.

Uno de los elementos favorecedores de estos procesos dice relacion con la incorporacion de
monitores de apoyo identificados como estudiantes con discapacidad en los procesos 2020 y

2022, quienes colaboraron en el contacto telefénico con el estudiantado que declaro




discapacidad, lo cual contribuyé a dar mayor visibilidad al estudiantado con discapacidad,
favoreciendo asimismo al propio proceso de caracterizacion al actuar los monitores y
monitoras como modelos a seguir y reforzar la empatia con quienes muchas veces estan

visibilizando una situacion compleja por primera vez en su vida como personas adultas.

Otro elemento positivo identificado a lo largo de estos procesos dice relacion con el hecho
de que la visibilizacién y acogida institucional de este segmento estudiantil impacta
positivamente en el auto-reconocimiento como estudiantes con discapacidad, lo cual realza
laimportancia de que la institucion disponga de los recursos humanos y materiales necesarios

para brindar condiciones de igualdad de oportunidades para estas personas.

Otro factor positivo del trabajo efectuado en el marco de la caracterizacion del estudiantado
con discapacidad esta en el trabajo colaborativo y en red, que se ha producido a diversos
niveles y considerando a una multiplicidad de actores al interior de la institucion, abarcando
a los equipos de la Direccion de Bienestar y Desarrollo Estudiantil y del Departamento de
Pregrado, a nivel central, asi como a las y los Encargados/as de Equidad e Inclusion, quienes
cumplen el rol de coordinacion de las acciones locales en esta materia. Por otra parte, las
unidades locales de apoyo a estudiantes con discapacidad, los centros de ensefianza y
aprendizaje, las Direcciones de Asuntos Estudiantiles, las Unidades de Bienestar Estudiantil,
Secretarias de Estudio y Direcciones de Escuela de Pregrado, ademéas de estudiantes y
personal académico y no académico comprometido con estos temas han sido parte de los
actores con quienes se ha ido tejiendo esta red, que también ha alcanzado a algunas
organizaciones e instituciones externas, como corporaciones y fundaciones que trabajan en
el tema, ademas de los equipos de otras universidades estatales con quienes la UADIF esta
en permanente contacto gracias al trabajo de la Red de Universidades Estatales por la

Inclusion de Estudiantes en Situacion de Discapacidad.

En cuanto a los desafios futuros, emerge la necesidad de implementar un sistema informatico
de caracterizacion y seguimiento de estudiantes con discapacidad, que esté integrado con los
sistemas institucionales ya existentes, con el objeto de automatizar el proceso minimizando
errores y favoreciendo la eficiencia y pertinencia de los procesos de recogida y analisis de
datos, que aun son muy extensos en el tiempo, existiendo un desfase entre el proceso de
incorporacion del estudiantado a la institucion y los procesos de deteccion y definicion de

los apoyos necesarios, informacion que aun llega con desfase a las unidades locales.




Por otra parte, considerando los resultados del proceso 2022, y como ha sido la tonica desde
el 2019, el principal tipo de discapacidad reportada es psicosocial o psiquica y alrededor de
la mitad del estudiantado con discapacidad es mujer, siendo relevante conocer las

experiencias del estudiantado con discapacidad desde un enfoque interseccional.

Las principales barreras reportadas por el estudiantado con discapacidad en el instrumento
de caracterizacién en 2022 estan asociadas a metodologias de ensefianza y de evaluacion.
Entretanto, la adecuacion curricular mas comdn corresponde a tiempo adicional para
desarrollar evaluaciones sincrénicas o asincronicas. No obstante lo anterior, es de suma
importancia considerar que una proporcion importante de estudiantes indicé no reportar
barrera alguna en su experiencia educativa previa, o bien mencion6 como barrera dificultades
personales en su desempefio universitario. La mayor parte de las personas caracterizadas,
ademas, indicd no haber solicitado adecuaciones u otros apoyos en su ultimo afio educativo.
Esto contrasta con la constatacion de que la mayoria de quienes contestaron el formulario de

caracterizacién consideran necesario contar con adecuaciones/apoyos para el presente afio.

Estas inconsistencias refuerzan la necesidad detectada en otras instancias a nivel institucional
de formalizar e informar al estudiantado sobre los procesos para la solicitud de
ajustes/adecuaciones y su efectiva implementacion, asi como de reforzar las acciones de
comunicacion efectiva, formacion inclusiva y concientizacion establecidas como ejes
fundamentales en la Politica de Inclusion y Discapacidad en la perspectiva de la Diversidad

Funcional, promulgada en marzo de 2019.

La difusion y puesta en practica efectiva de dicha Politica deviene un desafio fundamental
para fortalecer los dispositivos institucionales de apoyo y acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad en todas las etapas del ciclo formativo, desde el acceso efectivo hasta el egreso
y la insercion laboral, en el entendido de que la implementacion pertinente, suficiente y
oportuna de las adecuaciones, apoyos Yy otras medidas contempladas en la normativa interna
estan orientadas a derribar las barreras que impiden o restringen el ejercicio pleno de

derechos por parte de las personas con discapacidad.

La Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada por Chile en 2008, hace referencia a medidas de accion afirmativa, que

corresponden a estrategias que contribuyen a disminuir o eliminar las desigualdades y




brechas histdricas que han experimentado las personas con discapacidad. En este &mbito, la
Universidad de Chile ha abierto dos cupos de admisién para personas con discapacidad de
tipo fisica o sensorial en todas las carreras de pregrado para el proceso de admision 2023, por
medio del Sistema de Ingreso a Estudiantes con Discapacidad (SIESD). En este escenario el
abordaje institucional de los desafios anotados en los parrafos precedentes adquiere un nuevo
caracter, siendo previsible un aumento de las necesidades ya detectadas en materia de
accesibilidad a la informacion y a los espacios, metodologias de evaluacion y de ensefianza,
por mencionar algunas, adquiriendo un sentido de urgencia la eliminacion de barreras para

el ejercicio de derechos por parte de las personas con discapacidad.

En cuanto al proceso de caracterizacion como tal, el aprendizaje desarrollado durante los
cuatro afios en que se ha ejecutado ha llevado al equipo de la Unidad de Apoyo a la
Diversidad Funcional a implementar una serie de mejoras para la version 2022,
contemplando como parte del estudiantado con discapacidad a quienes no consideran
necesario recibir adecuaciones o apoyos en su proceso universitario. Esta informacién es
enriquecedora para comprender la diversidad de las personas con discapacidad, la autonomia
en requerir o no apoyos y para realzar que el disefio de los procesos y acciones institucionales

debe orientarse a la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion.

A su vez, los nuevos ambitos de consulta incorporados en el proceso en comento
(participacion, interés en la tematica, vinculacion de la diversidad funcional/discapacidad con
la identidad) son necesarios para ampliar la comprension de las condiciones actuales en que
se encuentra el estudiantado con discapacidad, favoreciendo una aproximacion a la

complejidad de su experiencia universitaria como un todo, mas alla del aspecto académico.

Por Gltimo, los principales desafios que se identifican para los proximos procesos de

caracterizacion dicen relacién con:

e Fortalecer las instancias formativas e informativas tendientes a favorecer la
concientizacion sobre discapacidad y diversidad funcional hacia la comunidad
universitaria, especialmente dirigidas a estudiantes y cuerpo docente.

e Implementar instancias de difusion y orientacion dirigidas al estudiantado al
momento de completar los formularios de matricula y de caracterizacion

estudiantil en cuanto a las preguntas asociadas a discapacidad.




e Ampliar el Sistema de Ingreso Especial para Estudiantes en Situacion de
Discapacidad para hacerlo extensivo a la diversidad de situaciones de
discapacidad, especialmente la discapacidad psicosocial/psiquica y el Espectro
Autista.

e Incorporar la autorizacion para publicar informacién cualitativa en articulos
cientificos dentro del consentimiento informado del instrumento de
caracterizacién de estudiantes con discapacidad.

e Avanzar en la eliminacion de las principales barreras identificadas al interior de
la institucion.

e Realizar mejoras afio a afio en el formulario de caracterizacion de la Unidad de
Apoyo a la Diversidad Funcional, favoreciendo la integracién de este proceso con
los de matricula y de caracterizacion estudiantil, con el objeto de aumentar la
eficiencia del proceso y reducir los tiempos de comunicacion de los resultados

hacia el propio estudiantado y hacia las unidades académicas y centrales.
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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo compartir la experiencia de la Red de
Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de estudiantes con discapacidad. En él
se reflexiona respecto de como el trabajo articulado de estudiantes en situacion de
Discapacidad instituciones de Educacion Superior fortalece los procesos de inclusion al
interior de las universidades.

La experiencia de las 18 instituciones que conforman la Red muestra logros, avances y
desafios pendientes, que se analizan criticamente, considerando el marco regulatorio
nacional respeto de dar garantia de Derechos a la Educacion superior para las y los
estudiantes con discapacidad.

La experiencia de la Red permite mostrar que la articulacién de instituciones que tienen
fines comunes, que comparten necesidades y realidades fortalece tanto la calidad de los
procesos de inclusion, como también, aporta a la trasformacion de las comunidades; y que
en su conjunto potencian la participacion e inclusion social de las personas con
discapacidad.
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Introduccion

La admision de estudiantes con discapacidad a los programas de formacion profesional en
las universidades chilenas no es reciente. En la década del 70, a través de la via admision
especial, ingresan estudiantes con discapacidad visual a la carrera de Educacion Diferencial
en la Universidad de Chile (actual Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion)
y en la década del 90, ingresan estudiantes con discapacidad a la Universidad de
Concepcion, evidenciando una voluntad politica de ambas instituciones por promover y
resguardar el derecho a la educacion superior, para este grupo de personas historicamente

excluidas.

El Estado de Chile también manifiesta su voluntad politica de promover y resguardar los
derechos de las personas con discapacidad. Por ello, en el afio 2006, adhiere a la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y en el afio 2008, ratifica
este compromiso. En este documento se insta a los Estados Parte a asegurar el acceso a la
educacion superior de las personas con discapacidad, la formacion profesional, la
educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en
igualdad de condiciones con las demas personas (Articulo N°24, CDPD, ONU 2006).
Ademas, se sefiala a los Estados la obligatoriedad de colaboracion, para que se presten los
apoyos necesarios a fin de realizar los ajustes razonables para las personas con
discapacidad. A partir de esa fecha, en Chile se promulgan mas de 16 politicas publicas que
promueven los derechos de las personas condiscapacidad (SENADIS, 2022), entre ellas la
Ley N° 21.091(2018) y la Ley 21.094 (2018) que mandata a las instituciones de educacion
superior -publicas y privadas-, a realizar ajustes razonables para resguardar calidad

educacional, con accesibilidad para las personas con discapacidad.

En la actualidad, las 18 universidades del Estado de Chile, disponen de unidades o
programas de apoyo a la inclusion de estudiantes con discapacidad, tal como puede

observarse en la tabla 1.




Tabla 1: Unidades o Programas de apoyo a la inclusion de EcD en Universidades del

Universidad
Universidad
de Tarapaca

Universidad
Arturo Prat

Universidad
de
Antofagasta

Universidad
de Atacama

Universidad de
La Serena

Universidad de
Playa Ancha

Universidad
de
Valparaiso

Estado

Unidad o Programa de apoyo a la inclusion de EcD

Programa de Colaboracion Académica para la Inclusion
(PROCAI). Tiene como proposito encauzar de manera efectiva la
atencion a estudiantes que requieran un apoyo especifico de las
diferentes instancias que ofrece la institucion.

Centro multimedial para personas en situacion de discapacidad
(CEMDIS). Encargada de proveer los mecanismos que permitan a
los estudiantes en situacion de discapacidad, y a las personas de su
entorno, lograr un diario vivir de mayor integracion en el ambito
familiar, laboral y social.

Unidad de Equidad e Inclusion. Su mision es prevenir situaciones
de discriminacion arbitraria, educar en torno a las politicas
publicas e internas universitarias relacionadas con la Unidad,
desarrollar y ejecutar protocolos en materia de género y diversidad
sexual, discapacidad y multiculturalidad. Dependiente de Rectoria.
La Unidad de Inclusién y Equidad Educativa (UIEE) de la
Universidad de Atacama busca dar respuesta y naturalizar la
diversidad, desarrollando su quehacer en tres areas:
Interculturalidad, Diversidades/disidencias sexuales y
Discapacidad. Es asi que ofrece servicios de apoyo social,
acompafiamiento pedagdgico para estudiantes con discapacidad,
apoyo Yy asesorias para la comunidad académica y orientaciones en
el uso de tecnologias para la inclusién y accesibilidad.

Plan de Apoyo Integral PAED creado en 2007. Su objetivo es
apoyar a los estudiantes con discapacidad para equiparar
oportunidades y asi derribar o minimizar las barreras hacia el
aprendizaje y participacion social. También acompafia a sus
académicos con orientaciones y contribuye al cambio cultural de
la comunidad interna y externa.

Unidad de Acceso Inclusivo y Permanencia Universitaria,
dependiente de la Vicerrectoria Académica (2016). Su objetivo es
orientar, asesorar y coordinar, interna o externamente, acciones
que permitan apoyar la estadia del estudiante en situacion de
discapacidad.

Programa UV Inclusiva. Encargado de promover la inclusion de
los estudiantes en situacion de discapacidad en el desarrollo de la
vida estudiantil, a través de estrategias socioeducativas de gestion
institucional. Estéa adscrito a la Direccion de Asuntos Estudiantiles.




Universidad
Metropolitana
de Ciencias de

la Educacion

Universidad de
Santiago de
Chile

Universidad

Tecnologica

Metropolita
na

Universidad de
Chile

Universidad
de
O’Higgins

Universidad de
Talca

Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusibn —CREPPI-
Orientado a realizar labores de acompafiamiento académico a
estudiantes y docentes, gestion, difusion y participacion en
acciones que favorezcan los procesos de inclusion de estudiantes
en situacion de discapacidad, en contextos de Educacion
Superior, colaborando con la comunidad de esta casa de estudios
en el proceso de inclusion Universitaria, hacia un cambio cultural
y proyectando las acciones a organismos, instituciones afines
externas que manifiestan un compromiso por el respeto a la
diversidad y la igualdad de oportunidades. Dependiente del
Departamento de Educacion Diferencial.

Departamento de Formacion Integral e Inclusion (DFII). Su
objetivo es fortalecer el acceso, la permanencia y el egreso en
educacion superior, desde una perspectiva de derechos.
Promueve estrategias para la plena participacion de los
estudiantes con discapacidad y en igualdad de oportunidades.
Creado en la Vicerrectoria Académica en el 2019.

Plan de Apoyo Estudiantil (PAE). Brinda acompafiamiento
especializado para estudiantes en situacion de discapacidad, a fin
de favorecer la insercién y participacién en la vida universitaria.
Tiene un caracter tutorial y profesional durante el primer afio, con
seguimiento en la trayectoria educativa.

Unidad de Apoyo a la Diversidad Funcional, desde el 2017
alojada en la Oficina de Equidad e Inclusién, dependiente de la
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios. Busca
promover el ejercicio pleno de todos los derechos humanos por
parte de la comunidad de estudiantes en situacion de
discapacidad. Reemplaza al PAED, creado en 2011 en la Escuela
de Terapia Ocupacional.

La Unidad de Inclusion es dependiente de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles DAE desde sus inicios en el afio 2018.
Trabaja para disminuir las barreras de acceso a la informacion,
aprendizaje y participacion de los estudiantes con discapacidad,
asi como las brechas de desigualdad e inequidad. Tiene como
proposito, ademas, construir una cultura inclusiva, por medio de
acciones destinadas a promover y garantizar los derechos de las
y los estudiantes con discapacidad de la UOH, tanto desde lo
académico como de la vida universitaria.

Programa de inclusion de estudiantes en situacion de
discapacidad (PIEsD). Formalizado el afio 2019, dependiente de
la Vicerrectoria de Pregrado. Su objetivo es acompafar el
proceso de inclusion del estudiante en situacion de discapacidad
en el ambito académico, social y cultural de la universidad.




Universidad del Programa de Inclusion Especialista en Discapacidad PIESDI-BB,
Bio Bio convertido en estrategia institucional en 2019 (ex PIESDI 2015).
Cuenta con un equipo interdisciplinario que orienta
profesionalmente en la tematica y promueve la inclusion en los
circulos universitarios, ademas de apoyar directamente a

estudiantes.

Universidad de La Programa Inclusivo de Acceso y Acompafamiento para
Frontera estudiantes en situacion de discapacidad (PIAA). Busca promover

el acceso, la insercion a la vida universitaria, la progresion

académica y fortalecer las condiciones de empleabilidad para la

insercion laboral a partir de un enfoque sistémico de apoyo psico-

socioeducativo. Creado en 2015, en la Vicerrectoria Académica,

paso a depender de la Vicerrectoria de Pregrado desde el afio 2017.

Programa de Inclusion de Estudiantes con Discapacidad, alojado

Universidad de en la Vicerrectoria Académica y Vinculacion con el Medio. Su

Los Lagos objetivo es apoyar el ingreso y acompafar la permanencia y egreso
de estudiantes con discapacidad.

Universidad de Se trabaja en la constitucion de una Comision de Inclusién para la

Aysén elaboracion de la estructura y funciones de dicha unidad. Los

estudiantes con discapacidad que requieran apoyo pueden recibirlo
a través del Programa de Acompafiamiento Académico de la

institucion.
Universidad de Oficina de Inclusion de Discapacidad e Interculturalidad,
Magallanes dependiente de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y de

la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria. El Programa
de Apoyo a Estudiantes en Situacién de Discapacidad (PAED),
oficializado en el afio 2016, busca promover la inclusién en todos
los ambitos del quehacer universitario a través de apoyo y
acompafiamiento en los distintos momentos de la vida estudiantil y
en el proceso de insercion

sociolaboral.

Fuente: elaboracion propia. Actualizada a partir de Tenorio y Ramirez-Burgos (2021) y

de Garcia y Krause (2022).




Durante el afio 2018 ademas, el Departamento de Evaluacion, Medicién y Registro
Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile comienza a incorporar diversos ajustes
y/o adecuaciones a los instrumentos de evaluacion y seleccion universitaria para generar un
sistema accesible y por ende mas equitativo, a fin de que las personas con discapacidad
puedan ingresar a la educacion universitaria. Durante el afio 2022, 472 estudiantes que
certifican algun grado de discapacidad solicitan algln tipo de ajuste para rendir dicha prueba
que en la actualidad se denomina Prueba de Admisién a la Educacién Superior (PAES).
Durante el primer semestre del afio 2022, un total de 4.021 escolares presentan una solicitud
de algun tipo de ajuste y/o adecuacion, por condicion de discapacidad (DEMRE, 2022). Lo
que es un avance importante y muestra como al trabajar las barreras de acceso, la
participacion de las personas con discapacidad aumenta y se cumple con la normativa
nacional e internacional vigente (ONU, 2016; BCN, 2018; Diez y Sanchez (2015) y
Finsterbusch (2016). Sin embargo, los resultados que obtienen son significativamente
menores a los estudiantes sin discapacidad, quedando en evidencia las enormes brechas
socioeducativas, culturales y en la calidad de la educacion que reciben (Espinoza y
Gonzélez, 2015; Lissi et al., 2009; Mufioz y Redondo, 2013; SENADIS, 2015; Rodriguez y
Valenzuela, 2019; Garcia, 2017).

En este contexto de manifestar una voluntad politica por parte del Estado para promover y
garantizar accesibilidad a la educacién superior a las personas con discapacidad y elaborar
politicas publicas para garantizar estos derechos fundamentales, surge la necesidad en las
instituciones de educacién superior de realizar procesos de transformacién en las politicas,
practicas y cultura institucional (Booth y Ainscow, 2002), para brindar oportunidades de

formacion profesional de calidad con accesibilidad para este grupo de estudiantes.

La accesibilidad en educacion abarca diferentes ambitos: en infraestructura,
comunicaciones, la ensefianza propiamente tal y la participacién social. En el caso de las
personas con discapacidad, la accesibilidad en la infraestructura implica tanto en los
espacios abiertos como en las construcciones. En Chile, este tipo de accesibilidad esta
normada, -tanto para edificios publicos como privados de uso publico-, a través del Decreto
50 (MINVU, 2015), sin embargo, a la fecha esta normativa se cumple medianamente. La

accesibilidad a las comunicaciones esta normada a través de politicas pablicas (Ley 20.422




y Ley N° 21.303). La accesibilidad a la ensefianza y participacion social de las personas
con discapacidad esta normada solo para la ensefianza primaria y secundaria. En cambio,
en educacion superior, esta normativa es poco explicita ya que sefiala “garantizar ajustes
razonables”, no queda claro si debe ser razonable para el estudiante o para la institucion,
tampoco se especifica queé tipo de ajustes. Por ello, es necesario que dichas instituciones
puedan analizar sus propios procesos educacionales a fin de poder garantizar una educacion
de calidad con equidad a los estudiantes con discapacidad, aportando, ademas, a la

participacion e inclusion social.

Por otra parte, las Universidades del Estado, por su condicion de entidad publica, deben ser
modelo de conducta social, en especial, en la garantia de derechos humanos fundamentales
para toda la comunidad universitaria. En ese contexto, estas instituciones estan mandatadas
por ley a garantizar accesibilidad en las comunicaciones, infraestructura, en la ensefianza y
participacion a las personas con discapacidad. Sin embargo, las investigaciones sefialan que
cuando las instituciones educacionales hacen efectivo el derecho a la educacion a la gran
diversidad del estudiantado, terminan concentrando un alto porcentaje de estudiantes con
mayores necesidades educativas, las cuales no pueden ser atendidas de manera adecuada
con los recursos disponibles. Estas instituciones se encuentran en una situacion de paradoja,
especialmente en aquellos paises donde los sistemas de incentivos o la medicién de la

calidad educacional estan asociados a los resultados de aprendizaje (OEI, 2017).

Se destaca que, en el caso de Chile, algunos criterios de calidad educacional en educacion
superior no se condicen con criterios pedagogicos sino mas bien, con criterios propios de
la productividad, como, por ejemplo: el tiempo de titulacion, o la tasa de retencion de los
estudiantes en primer, tercer y cuarto afo. Estos criterios basados en la eficiencia y costo
beneficio no solo impactan en los procesos de evaluacion de la calidad educacional, sino
que también, en la toma de decisiones en la distribucion de los recursos del estado. Por ello,
el financiamiento de las universidades publicas de Chile requiere recursos basales para
poder cumplir su compromiso y responsabilidad social: atender a la gran diversidad del
estudiantado de manera adecuada, —en este caso a los estudiantes con discapacidad-. En ese
contexto, ademas, es critico promover sinergia entre las Universidades del Estado a fin de

analizar los procesos de educacién superior con enfoque inclusivo, para compartir




conocimientos y practicas exitosas en esta materia, potenciar la innovacién, optimizar
recursos y velar porque se cumplan los convenios internacionales y politicas publicas que

el Estado ha suscrito y se ha comprometido garantizar (Garcia y Krause 2022).

Por otra parte, la exigencia juridica, social y ética a las universidades publicas para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad, las obliga a considerar no solo
estos estudiantes, sino que también a garantizar accesibilidad a los profesores y funcionarios
con discapacidad que trabajan en dichas instituciones. Ademas, la consideracion de la
discapacidad no solo debe impactar la docencia universitaria hacia ellos, sino que debe
cubrir todos los ambitos de su quehacer especifico: docencia, investigacion, vinculacion
con el medio y extension y, gestion. En el caso de la docencia universitaria, debe garantizar
accesibilidad a los estudiantes con discapacidad, pero ademas debe incorporar la temética
discapacidad en las mallas curriculares de todos los profesionales porque debe potenciar la
formacion de profesionales bien calificados con un fuerte compromiso con el proceso
historico y el devenir de las transformaciones que la nacién requiere. En investigacion, debe
generar conocimientos gue nutran la construccion de nuevas formas de interaccion con la
sociedad y la compleja realidad multicultural de la actualidad. En vinculacion con el medio
y extension, deben aceptar ser permeable a los sabes generados fuera de la universidad y a
las demandas sociales, en especial, a aquellas originadas en grupos sociales —como las
organizaciones de y para personas con discapacidad-, que no logran impulsar las
transformaciones que ellos requieren de la sociedad, para su empoderamiento y desarrollo
integral. Finalmente, en gestion, debe garantizar la participacion democratica de todos los

estamentos en la toma de decisiones que les atafie (Sousa Santos, 2017).

Las instituciones educacionales de ensefianza regular argumentan que la principal razon
para no aceptar a los estudiantes con discapacidad es la falta de formacion de los docentes
y/o de condiciones adecuadas para atenderlos (OEl, 2017). En esta misma linea, los
estudiantes con discapacidad de las universidades publicas chilenas manifiestan que deben
enfrentar barreras en la infraestructura de los campus universitarios y que sus profesores
carecen de formacién especificas en tipos de metodologias y evaluaciones para disefiar
adaptaciones especificas para atenderlos educacionalmente (CUECH, 2020; Villafafie et

al., 2016). Por ello, es critico que las universidades del estado trabajen en red de manera
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cooperativa y colaborativa y se articulen con todo el sistema de ensefianza regular a fin de
intercambiar conocimientos y practicas, en el ambito educacion inclusiva, lo que permitira
incorporar las transformaciones necesarias en todo el ciclo de ensefianza. En ese contexto,
es critico la construccion de redes de trabajo entre las universidades publicas y de éstas con

el sistema de ensefianza regular.

La construccion de redes implica un trabajo colaborativo y cooperativo de todos sus
integrantes. Construir una red de universidades publicas para generar sinergias, compartir
recursos y equipamientos, promover la movilidad de docentes y estudiantes y realizar una
estandarizacién minima en formas de evaluar (Sousa Santos, 2017), se hace muy necesaria
para la atencién de estudiantes con discapacidad. En ese contexto, las unidades de apoyo a
estudiantes con discapacidad comprometidas con la mision y vision de las universidades
estatales crean la Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de Estudiantes

en Situacion de Discapacidad.

La Red es una organizacién sin fines de lucro que agrupa a todas las unidades de apoyo a
los estudiantes con discapacidad en las universidades pablicas pertenecientes al Consorcio
de Universidades del Estado de Chile (CUECH). Esta Red estd conformada por las
siguientes universidades: Universidad de Tarapaca, Universidad Arturo Prat, Universidad
de Antofagasta, Universidad de Atacama, Universidad de La Serena, Universidad de
Valparaiso, Universidad de Playa Ancha, Universidad de Santiago de Chile, Universidad
de Chile, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, Universidad de O'Higgins, Universidad de Talca, Universidad
del Bio-Bio, Universidad de La Frontera, Universidad de Los Lagos, Universidad de Aysén

y, Universidad de Magallanes.

La Red fue creada en noviembre del afio 2016 en la Universidad de Antofagasta y sus
estatutos fueron ratificados el 1 de diciembre del 2017, en la Universidad del Bio-Bio sede
Chillan. Jaqueline Angulo fue su primera Coordinadora (Universidad del Bio-Bio), luego
Georgina Garcia Escala (Universidad de La Serena), actualmente cumple dicha labor Arlett

Krause (Universidad de La Frontera).

El proposito fundamental de la Red es “velar por la garantia de la inclusién en educacion

superior de estudiantes con discapacidad, desde la perspectiva de derechos”, dando asi




cumplimiento a las politicas publicas en materia de inclusion y no discriminacién para este
grupo de personas (Ley N°20.422 y Ley N°20.609) Para cllo, se plantea “favorecer la
construccion de una politica, practica y cultura institucional inclusiva para todos y todas,
generando un nuevo espacio de educacion superior a través del dialogo constructivo y el
trabajo colaborativo, tanto el interior de la propia institucion como entre las universidades
estatales y organismos publicos, que permitan atender las responsabilidades publicas del
pais con las personas con discapacidad. De tal forma, garantizar mayor equidad y justicia
social” (Acta Constitutiva de la Red, 2017).

Los propositos de la Red se inscriben en la mision del CUECH, que es: “constituir un marco
institucional de caracter permanente para desarrollar la coordinacion, cooperacion y
complementacién de todas las actividades propias de las universidades estatales,
propiciando el espacio comdn que fortalezca sostenidamente a sus instituciones miembros
con impacto en los ambitos interno y externo” y en los objetivos de esta instancia, en
especial en: “ser una instancia de coordinacion, cooperacién y complementacion, estudiar,
promover y evaluar politicas publicas, definir e identificar areas y problemas de interés
comun, desarrollar acciones conjuntas en aspectos académicos, favorecer el intercambio

de informacion y asociacion y aprovechar el uso compartido de recursos disponibles”

Si bien, el ambito especifico de la Red es la docencia universitaria, en especial compartir
conocimientos y précticas en el ambito de las metodologias de ensefianza y procedimientos
de evaluacion para estudiantes universitarios con discapacidad. Sin embargo, los
académicos y funcionarios que trabajan o colaboran en las unidades encargadas de orientar
a lacomunidad universitaria para hacer los ajustes, también pueden aportar en otros &ambitos
del quehacer universitario, ya que la experticia profesional adquirida les permite aportar de
manera muy especifica. Asi, en vinculacion con el medio y extension, pueden promover la
articulacion de la Universidad con el sistema de ensefianza regular para compartir
conocimientos y practicas y elevar expectativas académicas de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad, sus familias y profesores. También pueden aportar en investigacion,
contactando a investigadores con personas con discapacidad. Ademas, pueden realizar
talleres y capacitaciones para promover la concienciacién de los derechos de las personas

con discapacidad y qué tipos de ajustes educativos realizar en este nivel de ensefianza, en




la propia universidad, en el mundo laboral y en la sociedad en su conjunto. Es decir, las
unidades que entregan orientaciones para la atencion de personas con discapacidad en las
universidades del Estado pueden realizar tareas muy diversificadas, de acuerdo con la
necesidad de cada institucion de educacion superior. Sin embargo, la docencia basada en

un enfoque de ensefianza inclusiva es una tarea propia de su labor.

La docencia universitaria obedece al compromiso que tienen las instituciones de educacion
superior con una nueva Vvision y un nuevo paradigma para la formacion de los estudiantes.
En la actualidad, este tipo de docencia esta basada en una concepcién de aprendizaje a lo
largo de toda la vida, orientado a promover el aprendizaje autodirigido, el aprender a
aprender, a comprender, a emprender y a aprender a ser, en el marco de una sociedad
globalizada (Barrédn, 2009).

La docencia en la universidad tiene como propdsito fundamental formar profesionales
calificados y comprometidos con el proceso historico y el devenir de las transformaciones
de la nacion (Sousa Santos, 2007). En un enfoque inclusivo, ademas, la docencia
universitaria debe garantizar que la formacién de todos sus profesionales sea de calidad,
pero con accesibilidad, y la generacion de conocimientos proporcione elementos
indispensables para el desarrollo inclusivo y sostenible de todos los ciudadanos y la

comunidad en general.

Por otra parte, la administracion del curriculo en la universidad requiere que se considere
las barreras que suelen enfrentar a diario las personas con discapacidad: estereotipos, bajas
expectativas del profesorado, rigidez curricular, carencia de docentes formados, sistemas de
apoyo, materiales y equipamientos pertinentes (Garcia, 2017). Por ello, es necesario el
aporte de recursos basales que acompafien la vida académica de los estudiantes con
discapacidad y puedan desarrollar su proceso de formacion profesional de manera adecuada.
Ademas, es necesario democratizar el acceso al uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TICs), en especial porque algunos estudiantes carecen de equipos
computacionales y/o conectividad adecuada. En ese contexto, la respuesta a la diversidad
requiere asimismo disponer de recursos tecnoldgicos en diferentes lenguas y que sean
pertinentes para distintas culturas, asi como dispositivos y adaptaciones para asegurar el

acceso de los estudiantes con discapacidades a las TICs.




Si bien, las nuevas tecnologias han beneficiado a poblaciones con discapacidad, quienes a
través de los equipos tecnoldgicos y los softwares especializados han podido superar
barreras de acceso a la informacion y el conocimiento, y tener logros significativos en sus
aprendizajes (OEI, 2007 en OEI, 2017). Sin embargo, el proceso de formacion profesional
exige, ademas, desarrollar habilidades de trabajo en equipo y habilidades éticas con la gran

diversidad cultural.

Por eso no basta, asegurar recursos tecnoldgicos accesibles a las personas con
discapacidad, es necesario ademas que se transformen las universidades para eliminar o
minimizar las barreras actitudinales y a la infraestructura que este grupo humano sigue

afrontando en dichas instituciones.

El documento de Mineduc (2017): Bases para la Construccion de una Politica Inclusiva
en Educacion Superior es un intento para promover cambios en las universidades a fin
de eliminar obstaculizadores para personas con discapacidad. En el texto se sefiala que
para dar cumplimiento al Convenio Marco y avanzar hacia la construccion de una politica
inclusiva en las Universidades Estatales, se requiere contar con criterios comunes que
ayuden a la identificacion de politicas e iniciativas inclusivas dirigidas a las y los
estudiantes, en los ambitos especificos de interculturalidad, discapacidad, género y
diversidad sexual. La politica inclusiva implica una preocupacion por el desarrollo
humano y social sostenible; y demanda a la educacion, una preocupacion por la equidad
e inclusidn, en especial de personas con discapacidad, interculturalidad y género. En el
documento, ademas, se establecen criterios para identificar: necesidades, buenas

practicas y politicas institucionales.

La preocupacion por brindar una educacion de calidad con accesibilidad a las personas con
discapacidad requiere necesariamente promover su ingreso a las universidades y entregar
apoyos educacionales y tecnologias adecuadas para que los estudiantes, profesores y
funcionarios con discapacidades, se sientan comodos para identificarse como personas con
discapacidades y logren solicitar las adaptaciones que requieran sin temor a ser entendidos

Como un gasto o una carga.




Asimismo, la discapacidad como asignatura debe ser incorporada en los planes de estudio
y en los cursos universitarios, para que esta condicion sea comprendida en su complejidad,
por toda la comunidad académica, sin importar la disciplina académica que este cursando.
También es necesario que la historia y la cultura de la discapacidad puedan estudiarse,
entenderse e integrarse ampliamente, del mismo modo como se han incorporado a las
mujeres y las minorias raciales en los planes de estudio y en la institucion de educacion

superior (Catapano y Garland-Thomson, 2019).

La inclusion de estudiantes con discapacidad en el contexto universitario, sin duda alguna,
tensiona a las comunidades y a sus integrantes, quienes deben incorporar los cambios
necesarios para construir comunidades universitarias inclusivas, proceso que implica no
solo apoyos personales a los estudiantes, sino requiere de ajustes institucionales, basados

en la reflexion profunda de las politicas, practicas y culturas institucionales (Torres, 2019).

Acciones de la Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de Estudiantes
en Situacién de Discapacidad

La Red desde su conformacion ha realizado diversas actividades para alcanzar sus
objetivos, entre ellos se destacan los talleres entre los integrantes de la propia Red para
consensuar conceptos y estrategias de atencion a estudiantes con discapacidad, elaboracion
de informes a distintas instancias educacionales para dar cuenta de la labor de la RED,
charlas informativas a las comunidades escolares, participar en redes colaborativas en
tematica de educacion inclusiva para personas con discapacidad a nivel local, nacional e
internacional, difundir informacion entre los integrantes para postular a proyectos a nivel
nacional, informar y mantener contacto con autoridades a nivel local y nacional
(DIVESUP, SENADIS, DEMRE, SENDA, SERNAMEG).

La Red también incentiva a las unidades de apoyo en cada universidad a dar charlas
motivacionales a escolares con discapacidad, familias y sus profesores a fin de elevar las
expectativas académicas y de participacion social, dar talleres a profesores del sistema de
ensefianza regular, mantener informadas a las autoridades de cada institucién en materia de
politicas publicas en discapacidad, realizar capacitaciones a los académicos, profesionales y

funcionarios de la propia institucién, promover el trabajo colaborativo e interdisciplinar entre




diferentes unidades y promover la elaboracién de una politica inclusiva para estudiantes en

situacion de discapacidad.

En el periodo de cierre de instituciones educacionales para prevenir el contagio de Covid
19, la Red realizd diversos talleres con la Red Interuniversitaria y del Caribe sobre
Discapacidad y DDHH a fin de compartir estrategias para promover la accesibilidad en las
comunicaciones. Durante este periodo ademas, se elaboraron dos textos: “Un Aporte de las
Universidades Estatales a la Inclusion de la Discapacidad: Red de Universidades Estatales
Chilenas por la Inclusién de Estudiantes en Situacion de Discapacidad 2016-2021" ( en
prensa) que tiene como propoésito fundamental, dar a conocer el trabajo que realiza cada
unidad de apoyo a la inclusion de estudiantes con discapacidad, en las universidades
publicas chilenas; y “Orientaciones para la atencidn del estudiantado universitario con
discapacidad” (2023), documento elaborado por académicos, funcionarios y estudiantes

cony sin discapacidad para entregar sugerencias en la atencion de este grupo de estudiantes.

Reflexiones finales

Los desafios de la Red se vinculan con voluntades politicas a nivel nacional como a nivel
institucional, entre ellos se destacan: fortalecer la priorizacion de la tematica discapacidad
al interior de las instituciones para avanzar en garantia plena de derechos; consensuar entre
todas las universidades del estado estandares de acceso en los criterios de ingreso especial;
consensuar estandares de apoyo para el estudiantado con discapacidad; visibilizar la
urgencia de construir de manera participativa una politica de inclusion, tanto en los
nuevos Estatutos Universitarios y en la nueva constitucion politica de Estado; visibilizar
la necesidad de politicas pablicas transversales; denunciar la vulneracion de derechos de
las personas con discapacidad al interior de las instituciones; articular el trabajo de
concienciacion de los derechos con todos los niveles de ensefianza regular y con el mundo
laboral; promover la asociatividad; y las comunidades universitarias analizar de manera
cooperativa el concepto universidad inclusiva y su impacto en todos los ambitos del

guehacer institucional.
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Mediante este compilado de experiencias, sus resultados y lecciones aprendidas, se han
podido constatar cambios y avances en relacién con la inclusién universitaria de personas
con discapacidad en Chile. Asi, distintas universidades han implementado transformaciones
organizacionales para promover la accesibilidad y ofrecer mas oportunidades de

participacion y aprendizaje para estudiantes con discapacidad.

En linea con lo anterior, las iniciativas incorporadas en este libro dan cuenta de una
diversidad de iniciativas, desde politicas inclusivas hasta ajustes razonables, desde cambios
culturales hasta enfoques pedagdgicos innovadores, explorado diferentes estrategias que

pueden fomentar un entorno educativo inclusivo.

En general, se releva la importancia de abordar la inclusion mediante una planificacion a
corto, mediano y largo plazo, entendiendo los desafios y tiempos que estos procesos

implican.

Ademas, se reconoce la necesidad de fortalecer la participacion de los/as propios/as
estudiantes con discapacidad en el disefio de iniciativas que favorezcan su inclusion,
entendiendo que estas Gltimas deben dirigirse a trabajar con toda la comunidad educativa,

transformando los contextos.

Para tal efecto, se releva la importancia de superar barreras internas, aumentar la conciencia
y la difusion, mejorar la infraestructura y el equipamiento y consolidar unidades de atencion

a la diversidad en todas las instituciones de educacién superior.

En linea con lo anterior, se reconoce que las acciones en materia de inclusion educativa deben

apuntar a la transformacion institucional, adoptando politicas y estrategias que consideren
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los entornos sociales, institucionales y personales. Ademas, se ha sefialado que, para lograr
una inclusion efectiva, es necesario proporcionar capacitacion a los/as docentes y garantizar
el acceso a recursos y apoyos institucionales adecuados para los/as estudiantes con
discapacidad. También, se resalta la necesidad de un trabajo colaborativo entre diferentes
profesionales y disciplinas, para abordar las necesidades extracurriculares, académicas y

emocionales de dichos/as estudiantes.

Junto con ello, se destaca la importancia de la evaluacion continua para la mejora de los
programas inclusivos y de las iniciativas existentes, contando -en dichas evaluaciones- con
la participacion de todos los estamentos de la universidad y, particularmente, de los/as
estudiantes con discapacidad. Asi, resulta indispensable que los procesos de evaluacion
contemplen un disefio universal, que asegure las medidas de accesibilidad necesarias para

una participacion plena.

Las experiencias revisadas coinciden en que la inclusion no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino que enriquece a toda la comunidad educativa, fomentando la diversidad,
la empatia y el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, también se han reconocido los
obstaculos y prejuicios arraigados que aun persisten en muchos entornos educativos. La falta
de conciencia, la insuficiencia de recursos y la resistencia al cambio son desafios que se

deben abordar de manera activa y continua.

Con todo, las experiencias contenidas en este libro reflejan la importancia de continuar
promoviendo una cultura inclusiva y ejecutando transformaciones organizacionales,
eliminando barreras visibles e invisibles, con miras a garantizar la igualdad de oportunidades
para todos/as los/as estudiantes en la educacién superior, reconociendo que

la inclusion de personas con discapacidad no es solo un ideal a perseguir, sino un imperativo

moral y un derecho humano fundamental.

Para tal efecto, se requiere un trabajo transversal, en tanto solo mediante la colaboracion y el
compromiso compartido se podrd construir un sistema educativo inclusivo, equitativo y

transformador, donde todas las personas tengan la oportunidad de contribuir plenamente a




nuestra sociedad, equiparando condiciones que -actualmente- continGian siendo sumamente

desiguales.
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