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ACLARATORIA No. 001
Respuestas a Consultas Recibidas
LICITACION No.004-2023-PB-OEI

"CONTRATACION DE FIRMA CONSULTORA QUE TENDRA A SU CARGO ESTABLECER LA LINEA DE BASE
DEL NIVEL DE COMUNICACION EN INGLES Y DE LAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS PARA SU
ENSENANZA DE LOS DOCENTES DE INGLES DEL SECTOR OFICIAL DE PANAMA, A TRAVES DE CUATRO
COMPONENTES: () PRUEBA DIAGNOSTICA ALINEADA CON EL MCERL (CENSAL); (Il) ENTREVISTA EN
INGLES (MUESTRAL); (Ill) PRUEBA DE COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS Y APTITUDES PARA LA
ENSENANZA DEL INGLES (CENSAL); (IV) OBSERVACION DE CLASES (MUESTRAL)".

Se notifica a todos los interesados, las siguientes aclaraciones por consultas presentadas dentro del proceso de la
referencia:

Fecha: 18 ENERO DE 2024

PREGUNTA 1.

Componente () PRUEBA DIAGNOSTICA ALINEADA CON EL MCERL

Agradecemos su colaboracion confirmando los niveles del MCERL que debe contemplar la prueba
diagndstica. ;Es de nivel A1 a nivel C2?

RESPUESTA 1: La prueba diagnoéstica debe estar alineada con la escala de seis (6) niveles de dominio del
Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas — MCERL: Basico (A1, A2), Independiente (B1, B2),
Proficiente (C1, C2).

PREGUNTA 2.

Componente () PRUEBA DIAGNOSTICA ALINEADA CON EL MCERL

En pagina 41, actividad 8 menciona que la prueba diagnéstica debe tener una duracion entre 50 y 75 minutos
maximo. Para realizar una evaluacion de las 4 habilidades lingiiisticas que abarca varios niveles del MCERL
proponemos que evalien la opcion de una prueba de mayor duracion que podria ser hasta 150 minutos para
tener una evaluacion mas precisa.

RESPUESTA 2: El componente (i) prueba diagndstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL
(censal), pagina 41, actividad 4, mantiene la duracion estipulada del examen, rango de entre 50 y 75 minutos.
Los resultados de la prueba censal y sus anélisis se complementan con los resultados de los componentes
que se indican en diferentes secciones del pliego de condiciones: (ii) entrevista en inglés; (iii) prueba de
competencias, conocimientos y aptitudes para la ensefianza del inglés; (iv) observacion de clases.

PREGUNTA 3.

Componente () PRUEBA DIAGNOSTICA ALINEADA CON EL MCERL

En pagina 41, actividad 8 menciona que la prueba diagnéstica debe ser “una prueba estandarizada, existente
en el mercado, con validacién internacional”, ;dentro de este procedimiento contemplarian una prueba
disenada especialmente para este proyecto con su correspondiente validaciéon?

RESPUESTA 3: El componente (i) prueba diagnéstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL
(censal), pagina 41, actividad 4, mantiene el requisito de ser “una prueba estandarizada, existente en el
mercado, con validacion internacional”. El proyecto no contempla una fase de disefio de prueba de nivel de
inglés especialmente para Panama, teniendo en cuenta que los tiempos del mismo se extenderian
considerablemente y que existe en el mercado una amplia oferta ya disponible de pruebas estandarizadas,
reconocidas y alineadas con el MCERL.
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PREGUNTA 4.

Componente (Il) ENTREVISTA EN INGLES

Es mas, una observacion que una pregunta - teniendo en cuenta que durante la prueba diagnéstica cada
participante sera evaluada en la parte de Speaking a través de una prueba estandarizada en computador, con
la aplicacion de una entrevista oral adicional a un grupo muestral hay un riesgo pedagégico. Segtn las
caracteristicas de las evaluaciones por computador y las evaluaciones con un interlocutor humano las dos
evaluaciones tendran disefos diferentes que abarcan diferentes habilidades y sub-habilidades. Aqui hay un
riesgo de que por su propio disefo las dos evaluaciones muestran resultados diferentes y de pronto este
rubro se podria invertir de otra forma.

RESPUESTA 4: El componente (ii) entrevista en inglés, como se indica en diferentes secciones del pliego de
condiciones, se aplicara a una muestra de docentes. El analisis de sus resultados complementara los analisis
que se hagan de los resultados de la prueba censal estandarizada y computarizada, por lo que se espera un
alto nivel de concurrencia entre ambos resultados.

PREGUNTA 5.

Componente (lll) PRUEBA DE COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS Y APTITUDES PARA LA ENSENANZA DEL
INGLES

Agradecemos su colaboracion confirmando ;en qué idioma proponen tener esta prueba, inglés o espaiiol?
Ya que siendo en inglés podria tener implicaciones sobre los resultados de dicha prueba en el caso los
docentes tienen un nivel de inglés menor al B1 por ejemplo.

RESPUESTA 5: El pliego de condiciones indica en la Actividad 11, seccién “Criterios minimos para tener en
cuenta en el disefio/adaptacion de la prueba”, pagina 110, numeral 5: “La prueba diagnéstica de competencias,
conocimientos y aptitudes debe ser en inglés”. Se revisa el planteamiento y se mantiene como se describe en
las diferentes secciones del pliego de condiciones.

PREGUNTA 6.

Componente (lll) PRUEBA DE COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS Y APTITUDES PARA LA ENSENANZA DEL
INGLES

Con todo el respeto queremos proponer que se reevaliia este componente del proyecto. Recomendamos que
se explore alternativas a una prueba estandarizada para para diagnosticar el nivel de competencias y
conocimientos metodoldgicos para la ensefianza del idioma inglés ya que en nuestra experiencia existan
alternativas con mayor impacto y con mayor alineacion con la poblacion de docentes para este propdsito. Una
opcién que nos ocurre es a través de una encuesta de autoevaluacion anénima combinada con otras
actividades pedagoégicas. ; Estan abiertas a explorar alternativas para este componente? .

RESPUESTA 6: El componente (iii) prueba de competencias, conocimientos y aptitudes para la ensefanza del
inglés se mantiene de la manera como se encuentra descrito en las diferentes secciones del pliego de
condiciones.

PREGUNTA 7

Diagnosticar el nivel de dominio del idioma inglés, de los docentes de inglés de Panama, a través de pruebas
estandarizadas de acuerdo con el MCERL. ; Se refieren a una prueba normal sin reconocimiento internacional,
o si tiene que ser una CERTIFICACION INTERNACIONAL reconocida por el érgano internacional ALTE?
(https:/lwww.alte.org/)

RESPUESTA 7: El pliego de condiciones indica en la actividad 4. Seleccion/adaptacion, piloto y validacion de
(i) prueba diagnéstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL, de la seccion V. ACTIVIDADES,
que “La entidad contratada debera aplicar una prueba estandarizada, existente en el mercado, con validacién
internacional, para el nivel de dominio de inglés”. Remitirse al Anexo, en la pagina 104 para ampliar la
informacion. La prueba no requiere estar avalada con el sello de calidad ALTE Q. La prueba estandarizada
debe tener amplio reconocimiento y demanda a nivel internacional por parte de instituciones educativas,
universidades, colegios, gobiernos y/o empresas.
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PREGUNTA 8

¢Si existe una certificacion prueba de mas de 75 minutos sera considerada como valida para medir el
conocimiento?, en este caso de 90 minutos.

RESPUESTA 8: El componente (i) prueba diagnéstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL
(censal), pagina 41, actividad 4, mantiene la duracion estipulada del examen, rango de entre 50 y 75 minutos.

PREGUNTA 9

¢ Se podra considerar una prueba de las 4 habilidades que se pueda tomar por medio de un aplicativo en el
celular?

RESPUESTA 9: La prueba de inglés estandarizada (censal) se mantiene como se describe en las diferentes
secciones del pliego de condiciones, que debera ser administrada por computador.

PREGUNTA 10

¢ Si solo existe una prueba de conocimiento en el mercado (XXX de XXX) que cumple lo que solicitan estan
disponible a una subsanacion de la licitaciéon para que mas pruebas puedan participar y asi sea mas justa la
oferta?

RESPUESTA 10: El estudio de mercado que sustenta el presente proceso de licitacion identificé un amplio
numero de pruebas estandarizadas que son ofrecidas por entidades reconocidas a nivel internacional, que
cumplen con las caracteristicas descritas en el pliego de condiciones y que contribuyen a atender las
necesidades del proyecto en referencia.

PREGUNTA 11

Si la certificacion que se ofrezca ya cuenta con las 4 habilidades, la entrevista realizada por personas Face to
Face y con niveles de inglés no estandarizado tendera a tener un delta de error muy grande, por ende, solo
con 1 certificacion reconocida por ALTE seria mas que suficiente y evitar dobles trabajos.

RESPUESTA 11: El componente (ii) entrevista en inglés, como se indica en diferentes secciones del pliego de
condiciones, se aplicara a una muestra de docentes. El analisis de sus resultados complementara los analisis
que se hagan de los resultados de la prueba censal estandarizada y computarizada. Se espera tener
informacion diagndstica complementaria para identificar areas de fortaleza y debilidad y asi orientar el
desarrollo profesional y mejorar la ensefianza. Se mantiene como se describe en las diferentes secciones del
pliego de condiciones.

PREGUNTA 12

¢ Si se pide una certificacion con tan pocos afios en el mercado, cual es la razén de solicitar esto?

y por qué no elegir un certificado que tiene mas de 50 afios de experiencia en certificaciones globales, donde
matematicamente representa una mayor confiabilidad estadistica del resultado?

RESPUESTA 12: En el Pliego de Condiciones, se establece como alcance del proceso, “Establecer la Linea de
Base del nivel de comunicacion en inglés y de las competencias pedagégicas para su ensefianza de todos los
docentes de inglés del sector oficial de Panama”, para lo cual NO se pide una certificacion, se piden pruebas
diagnésticas. El estudio de mercado nos indicé que hay pruebas estandarizadas de desarrollos recientes
(altimos 10 afos) que cumplen con los requisitos y las necesidades del proyecto en referencia.

PREGUNTA 13

¢Por qué no se considerara TKT siendo el examen con validacion internacional y el reconocimiento dado,
siendo que el programa cumple con los 12 conceptos de Teaching for Success?

RESPUESTA 13: El pliego de condiciones indica en la Actividad 11. Disefio/seleccion/adaptacion, piloto y
validacion de la (iii) prueba de competencias, conocimientos y aptitudes para la ensefianza del inglés, de la
seccion V. ACTIVIDADES estipula que “Como se menciond anteriormente, en el mercado se encuentra
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procesos de certificacion internacionales como el TKT, CELTA y DELTA. Sin embargo, no atienden al objetivo
del presente contrato, ni a las metas y necesidades de la primera del Programa Panama Bilingiie, en la cual
se busca contar con una linea base de las competencias, conocimientos y aptitudes de los docentes de inglés
de los centros educativos publicos para asi poder trazar posibles rutas de desarrollo profesional.”

PREGUNTA 14

¢ Si dentro del proceso se dan las capacitaciones a los profesores sincrénico y asincronico sera posible
considerar TKT?

RESPUESTA 14: El pliego de condiciones indica en la Actividad 11. Disefio/seleccion/adaptacion, piloto y
validacion de la (iii) prueba de competencias, conocimientos y aptitudes para la ensefianza del inglés, de la
seccion V. ACTIVIDADES estipula que “Como se menciond anteriormente, en el mercado se encuentra
procesos de certificacién internacionales como el TKT, CELTA y DELTA. Sin embargo, no atienden al objetivo
del presente contrato, ni a las metas y necesidades de la primera del Programa Panama Bilingiie, en la cual
se busca contar con una linea base de las competencias, conocimientos y aptitudes de los docentes de inglés
de los centros educativos publicos para asi poder trazar posibles rutas de desarrollo profesional.” El proyecto
en referencia NO busca la certificacion internacional de sus docentes (ni en lengua ni en metodologia), se
trata de pruebas orientadas a una evaluacion diagnéstica que permitira establecer una linea de base soélida.

PREGUNTA 15

Se pide que las pruebas diagndsticas del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL, ¢ cual sera la
herramienta o entidad a validar para que la prueba sea valida y reconocida?

RESPUESTA 15: Las pruebas propuestas deben existir en el mercado y contar con validacién internacional.
Esta validacion debe ser de organismos de renombre en la evaluacion del idioma inglés. Estos organismos
son reconocidos a nivel mundial por sus estandares rigurosos en la evaluacion del dominio lingiiistico y por
alinearse con el MCERL. Por otro lado, podran ser respaldadas por estudios de validacion realizados por
expertos en evaluacion educativa y lingliistica. Estos estudios deben demostrar la fiabilidad y la validez de
las pruebas para medir de manera efectiva el dominio del idioma inglés, de acuerdo con los niveles
establecidos en el MCERL.

La Comision Evaluadora designada para el proceso de licitacion evaluara las propuestas en funcion de la
alineacion con los estandares internacionales.

PREGUNTA 16
Cuando se habla de debera implementarse mediante la plataforma que se destine, ¢pueden dar detalles de
este punto?
RESPUESTA 16: El pliego de condiciones indica en el punto 3, de la Actividad 4. Seleccion/adaptacion, piloto
y validacion de (i) prueba diagnoéstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL, de la seccion V.
ACTIVIDADES que “Para aplicar la evaluacion, la entidad debe contar con una plataforma que permita, como
minimo:

e Crear grupos o clases.

e Actualizar en tiempo real la informacion del desemperio del usuario mientras presenta la prueba y

cuando la termine.

e Ver el progreso de los usuarios durante la prueba.

e Llevar registro de fecha y hora de la presentacion de la prueba.

e Llevar registro del tiempo de presentacion de la prueba”
En el ANEXO 8.3. GENERALIDADES DE LA PLATAFORMA, se amplian los detalles.
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PREGUNTA 17

¢ Si se desarrolla un examen a la medida que simula el TKT igual se tendra que hacer un curso de preparacion
a los profesores para que entiendan y sepan de la herramienta, el conocimiento y actividades que a lo mejor
nunca han desarrollado, frente a esto, de cuanto tiempo tendria que ser el curso de preparacion para evitar el
fracaso?

RESPUESTA 17: El pliego de condiciones indica en el numeral 5, Actividad 5. Planeacion y coordinacion
logistica de los procesos de aplicacion, del ANEXO 8 - ANEXO TECNICO que, “El operador debe enviar al
docente la citacion con informacion clara y precisa sobre la sesion de evaluacion con, al menos, 15 dias
calendario de antelacion. Debera socializar la evaluacién con los docentes por lo menos con dos semanas
antes de la fecha de aplicacion para que estén familiarizados con el formato de cada componente. Ademas,
toda la informacion debera estar disponible en la plataforma, que también servira como medio de
socializacion”.

PREGUNTA 18

No me queda claro la parte de monto de respaldo bancario y los proyectos y montos de los mismos
manejados.

RESPUESTA 18: El numeral 14. Empresa General de la empresa del literal A) ARCHIVO N°1: DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS de la seccion VI. DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE
EVALUACION del Capitulo I. Condiciones Generales del Pliego de Condiciones establece que la empresa debe
haber ejecutado al menos dos proyectos en el area de pruebas diagndsticas de nivel de inglés, que
individualmente o que en conjunto sumen, como minimo, B/.3,000,000.00. Favor remitirse a lo indicado en este
requisito.

PREGUNTA 19

Sobre el Archivo No.1 - Documentos administrativos numero 7. Capacidad econdémica del proponente.
Siendo que el valor total de proyecto es de unos B/. 3.593.271,000 (7 cifras bajas) ¢Se podria considerar que
la carta de referencia y linea de crédito sean también de 7 cifras bajas o incluso de 6 cifras altas? ; Se podrian
aportar cartas de mas de una entidad bancaria que sumen entre ambas las 7 cifras bajas o altas?
RESPUESTA 19. Se realizaron modificaciones en este criterio. Favor remitirse a lo indicado en el Documento
de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 20

Sobre el Archivo No.1 - Documentos administrativos numeros 14 y 15. ; Se puede aportar un mismo contrato
en la Experiencia General y Especifica?

RESPUESTA 20. El numeral 14. Experiencia General de la empresay el numeral 15. Experiencia Especifica de
la empresa del literal A) ARCHIVO N°1: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS de la seccion ViIII.
DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION del Capitulo I. Condiciones
Generales del Pliego de Condiciones establecen lo que se debe presentar para sustentar cada una de estas
experiencias. Favor remitirse a lo indicado en el Pliego sobre estos requisitos.

PREGUNTA 21

Sobre el Archivo No.1 - Documentos administrativos nimeros 14 y 15. En cuanto al nimero de afos
requeridos en la experiencia general, ;se pueden sumar los aios de dos 0 mas empresas que componen un
consorcio para totalizar los 8 afios?

RESPUESTA 21: El numeral 14. Empresa General de la empresa del literal A) ARCHIVO N°1: DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS de la seccion VI. DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE
EVALUACION del Capitulo I. Condiciones Generales del Pliego de Condiciones establece que en caso de que
el proponente sea un consorcio o0 asociacion accidental, este requisito puede ser presentado por al menos
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uno de los miembros que lo conforman, si o solo si, cumple con el criterio minimo antes indicado. Favor
remitirse a lo indicado en este requisito.

PREGUNTA 22

Los cinco lideres pedagégicos del Equipo de Nivel de Inglés y los cinco lideres del Equipo Pedagégico de
Competencias para la ensefianza del inglés / Implementacion de la prueba, de las paginas 57 y 59, ¢ podrian
ser los mismos teniendo en cuenta las similitudes de los perfiles?

RESPUESTA 22: Segun indica el Pliego, en el final de la seccion XI. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO, “La
totalidad del equipo debera tener una dedicacion del 100% a esta estrategia”, por lo tanto, se mantiene como
indica el pliego, cinco lideres pedagégicos del Equipo de Nivel de Inglés y los cinco lideres del Equipo
Pedagdgico de Competencias para la enseianza del inglés, para un total de 10 lideres.

PREGUNTA 23

De acuerdo con la pagina 60, cuando se refiere al Anexo 3 Formato Hoja de Vida, ;en realidad se refiere al
Anexo 2?

RESPUESTA 23: Se elimina el parrafo “La totalidad del equipo debera tener una dedicacion del 100% a esta
estrategia. El proponente sélo debera diligenciar el Anexo 3 denominado FORMATO HOJA DE VIDA, para los
cargos de director general del proyecto, coordinador, lideres pedagdgicos y especialistas, verificacion de
nivel de competencia oral, en el cual debera relacionar los datos de las personas que haran parte del equipo
minimo habilitante adjuntando las hojas de vida y los soportes de experiencia y formacion académica”.
Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 24

Se solicita confirmacion de que segun lo referido en la pagina 60, no sera necesario entregar el Anexo 2, ni
sus correspondientes soportes de los 62 perfiles de Docentes Tutores pues se menciona "El proponente sélo
debera diligenciar el Anexo 3 denominado FORMATO HOJA DE VIDA, para los cargos de director general del
proyecto, coordinador, lideres pedagdgicos y especialistas".

RESPUESTA 24: Se elimina el parrafo “La totalidad del equipo debera tener una dedicacién del 100% a esta
estrategia. El proponente sélo debera diligenciar el Anexo 3 denominado FORMATO HOJA DE VIDA, para los
cargos de director general del proyecto, coordinador, lideres pedagégicos y especialistas, verificacién de
nivel de competencia oral, en el cual debera relacionar los datos de las personas que haran parte del equipo
minimo habilitante adjuntando las hojas de vida y los soportes de experiencia y formacion académica”.
Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 25

Para las entrevistas orales y las observaciones de clase se habla de una muestra de 931 docentes, lo cual
corresponde al 16% del total de docentes, ¢ considerando que se inscriban menos de 5753, la muestra variara
o sigue siendo la misma cantidad de docentes?

RESPUESTA 25: Se mantiene el tamafio de la muestra estipulada en el pliego, dado que es representativa del
total de la poblacion de docentes de inglés.

PREGUNTA 26

¢La muestra de docentes para la entrevista oral y las observaciones de clase puede estar compuesta por los
mismos docentes o deben ser dos grupos diferentes?

RESPUESTA 26: El grupo de docentes sera el mismo grupo definido por la muestra. El listado de la muestra
sera entregado por MEDUCA a la empresa que se adjudique el contrato, tal como se estipula en la seccion XII
RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR OEI.
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PREGUNTA 27

En la pagina 104, se menciona que la evaluacién permita la aplicacion offline, sin embargo, en la pagina 121
en las generalidades de la plataforma se menciona " Contar con la opcién de supervisién en tiempo real que
permita tener un control total sobre el proceso de evaluacién, Incluir funciones como grabacion de video con
camara web, grabacion y bloqueo de pantalla, restricciones de navegacion, limites de tiempo ..." las cuales
técnicamente solo pueden ser suplidas con conexion a internet. Favor aclarar ; cual generalidad es la deseada
pues ambas son contrarias?

RESPUESTA 27: De acuerdo con el Pliego en el Punto 6, de la Actividad 5. Planeacion y coordinacion logistica
de los procesos de aplicacion, del ANEXO 8 - ANEXO TECNICO, se estipula que “La entidad debera realizar
visitas de alistamiento para revisar, y dado el caso, actualizar los computadores en cada regién de acuerdo
con los requerimientos de programacion que exija la evaluacion”.,

La aplicacioén offline de la prueba debe hacerse sélo cuando se presenten problemas de conectividad o para
las zonas sin conectividad y que sea imposible para el operador garantizarla. La aplicacion offline debe poder
ser instalada en un computador y debe garantizar que se aplique la evaluacion de manera idéntica a la version
en linea con todos sus atributos. Asi mismo, el aplicativo debe recoger de manera segura y encriptada las
respuestas, que seran custodiadas por los técnicos de aplicacion, quienes realizaran la supervision en tiempo
real. Estas respuestas seran subidas en la plataforma online por el técnico encargado, para su posterior
procesamiento y calificacion.

PREGUNTA 28

En la pagina 42 se menciona que "Se deberan garantizar los siquientes aspectos: un lugar en cada una de las
18 regionales (siempre y cuando existan docentes de inglés en la regional) con la conectividad y los equipos
necesarios computadores, diademas, conexion a internet, y micréfono, entre las pruebas se realicen en
centros controlados”, por lo que se solicita aclarar ¢por qué es necesario tener pruebas offline y proctoring
remoto?

RESPUESTA 28: De acuerdo con el Pliego en el Punto 6, de la Actividad 5. Planeacion y coordinacion logistica
de los procesos de aplicacion, del ANEXO 8 - ANEXO TECNICO, se estipula que “La entidad debera realizar
visitas de alistamiento para revisar, y dado el caso, actualizar los computadores en cada regién de acuerdo
con los requerimientos de programacion que exija la evaluacion”.

La aplicacion offline de la prueba debe hacerse sélo cuando se presenten problemas de conectividad o para
las zonas sin conectividad y que sea imposible para el operador garantizarla. La aplicacion offline debe poder
ser instalada en un computador y debe garantizar que se aplique la evaluaciéon de manera idéntica a la
version en linea con todos sus atributos. Asi mismo, el aplicativo debe recoger de manera segura y
encriptada las respuestas, que seran custodiadas por los técnicos de aplicacion, quienes realizaran la
supervision en tiempo real. Estas respuestas seran subidas en la plataforma online por el técnico encargado,
para su posterior procesamiento y calificacion.

Es necesario contar con el proctoring remoto para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, asi
como brindar evidencias de que se aseguré igualdad de condiciones a todos los docentes durante la
aplicacion de las evaluaciones.

PREGUNTA 29

¢Quién sera responsable de la aprobacion del contenido grafico y audiovisual para la campaia de
comunicaciones? y ¢ cuanto tiempo contempla la revision de piezas graficas, videos, audios, podcasts, etc.
solicitados en la pagina 117?

RESPUESTA 29: La aprobacion de las piezas y contenidos para la campafia seran aprobados por la DNELE
(Direccion Nacional de Ensefianza de Lengua Extranjera) y la Direccion de Comunicaciones de MEDUCA, y
una vez firmado el contrato se definiran los tiempos con la empresa ganadora.
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PREGUNTA 30

Considerando que la campafia de comunicacion se basa en la elaboracion de piezas graficas y elementos
audiovisuales como videos, fotos, podcasts, entrenamientos y todo lo anterior requiere aprobacién interna de
MEDUCA y posteriores publicaciones en canales externos como TV, Radio, y otros segun lo mencionado en
la pagina 118, los 40 dias se estiman insuficientes para llevar a cabo una campaiia de esta magnitud. ¢Podria
considerarse la extension de este plazo para el entregable 2 a por lo menos 7 semanas?

RESPUESTA 30: El plazo de entrega del producto 2 del pliego se mantiene, toda vez que para el Producto 2
no se estipula que debe haberse implementado la campana, sino que debe entregarse en el producto la
estrategia, las piezas y demas elementos comunicativos.

PREGUNTA 31
Pagina | Seccion Dice Pregunta 31
13 (ARCHIVO N° 1:|a) Anexo 4-EXPERIENCIA | ;(En la experiencia especifica, es
DOCUMENTOS GENERAL DE LA EMPRESA posible entregar el mismo documento
ADMINISTRATIVOS) (proyectos  realizados) que se
a) Anexo 4.1-EXPERIENCIA | entregara para  solventar la
ESPECIFICA DE LA EMPRESA experiencia General?

RESPUESTA 31: El numeral 14. Experiencia General de la empresa y el numeral 15. Experiencia Especifica de
la empresa del literal A) ARCHIVO N°1: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS de la seccion VIII.
DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION del Capitulo I. Condiciones
Generales del Pliego de Condiciones establecen lo que se debe presentar para sustentar cada una de estas
experiencias. Favor remitirse a lo indicado en el Pliego sobre estos requisitos.

PREGUNTA 32

Pagina [ Seccion Dice Pregunta 32

121 Anexo 8.3 Generalidades | Autenticacion ¢Podria proporcionar una descripcion
de la plataforma /1. | avanzada de | detallada de Ilo considera como
Plataforma tecnoldgica de | usuarios ‘autenticacion avanzada de usuarios?

la prueba diagndstica de
docentes de inglés para
MEDUCA

RESPUESTA 32: Los métodos de autenticacion avanzada deberan ser acordadas entre MEDUCA y la empresa
contratada, una vez inicie el proceso contractual. Los métodos que pueden proponerse deben atender los
criterios de Posesion o Conocimiento de los usuarios, por ejemplo, Autenticacion de Dos Factores, Preguntas
de Seguridad Dinamicas, Tokenizacion, etcétera.

PREGUNTA 33
Pagina | Seccion Dice Pregunta 33
125 Anexo 8.3 | 3. Debe facilitar la | ¢{Podria especificar como es la interoperabilidad con

Generalidade | interoperabilidad con | los sistemas de informacién ya implementados en el
S de la|los sistemas de | MEDUCA, tales como las bases de datos de recursos
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informacion propios
de MEDUCA como
bases de datos de

humanos y los gestores documentales? Esto incluye,
pero no se limita a, detalles sobre:
33a. Protocolos de Comunicacion: ;Qué protocolos

recursos humanos, | de comunicaciéon y estandares utiliza sus sistemas
gestores para garantizar una integracion efectiva y segura con
documentales entre | nuestros sistemas existentes?

otros 3h. Transferencia y Sincronizacién de Datos: ;Como

manejan sus sistemas la transferencia y
sincronizacion de datos entre  sistemas,
especialmente en lo referente a la actualizacion de
informacion en tiempo real o en lotes?

33c. Compatibilidad y Requerimientos Técnicos:
tExisten  requisitos  técnicos especificos o
limitaciones para la interoperabilidad con sus
sistemas actuales?

33d. Seguridad y Privacidad de Datos: ;Coémo
aseguran la seguridad y privacidad de los datos
durante el proceso de intercambio e integraciéon con
otros sistemas?

RESPUESTA 33: De acuerdo con lo establecido en el pliego, la Plataforma debe cumplir con los estandares e-
learning de: Interoperabilidad, Reusabilidad, Manejabilidad, Accesibilidad, Durabilidad y Escalabilidad.

PREGUNTA 34

de resultados

contratista debe disponer de
una plataforma donde los
docentes ingresen con su
numero de cédula y se
complemente con otras

Pagina | Seccion Dice Pregunta 34

115 ANEXO Es importante que los | Respecto ala autenticacion de usuarios enla
TECNICO /| | docentes sean los primeros | plataforma, se menciona el uso del niimero
Actividad 18. | en conocer los resultados de | de cédula como método primario. Con el fin
Socializacién | su prueba. Para esto, el | de asegurar un acceso exclusivo y seguro de

los docentes a sus resultados, solicitamos
que reitere y detalle:

¢Qué otros métodos de autenticacion
adicionales se implementaran, ademas del
numero de cédula, para garantizar que solo el

autenticaciones con el fin de
consultar, visualizar y
descargar sus resultados.
RESPUESTA 34: Los métodos de autenticacion avanzada deberan ser acordadas entre MEDUCA y la empresa
contratada, una vez inicie el proceso contractual. Los métodos que pueden proponerse deben atender los
criterios de Posesion o Conocimiento de los usuarios, por ejemplo Autenticacion de Dos Factores, Preguntas
de Seguridad Dinamicas, Tokenizacion, etcétera.

docente autorizado pueda consultar,
visualizar y descargar sus resultados?

PREGUNTA 35
Pagina | Seccion Dice Pregunta 35
121 Anexo 8.3 | Soporte En referencia al requerimiento de soporte para hasta seis mil
Generalidade | simultaneo | (6000) usuarios concurrentes en la plataforma, solicitamos mas
s de la|de seis mil | detalles sobre sus expectativas en cuanto al soporte técnico. Esto
plataforma /1. | (6000) incluiria:
Plataforma usuarios 35a. Nivel de Soporte Requerido: ;Cual es el nivel de soporte
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tecnolégica | concurrente | técnico que esperan para manejar una concurrencia de 6000

de la prueba | s usuarios? ; Esto implica soporte en tiempo real, asistencia técnica
diagndstica 24]7, o alguna otra forma especifica de soporte?
de docentes 35b. Escenarios de Alto Trafico: ¢ Podria proporcionar ejemplos de
de inglés situaciones o escenarios especificos en los que se espera que la
para plataforma maneje 6000 usuarios concurrentes, y qué tipo de
MEDUCA soporte técnico seria necesario en estos casos?

35¢. Medidas de Respuesta y Tiempos de Resolucion: ;Cuales son
las expectativas en cuanto a los tiempos de respuesta y resolucion
para incidencias bajo condiciones de alta concurrencia de
usuarios?

35d. Capacitacion y Recursos de Soporte: ;Se espera que
proporcionemos capacitacion especifica o recursos adicionales
de soporte técnico para gestionar eficientemente el alto volumen
de usuarios?

35e. Comunicacion y Gestion de Incidentes: ;Qué protocolos de
comunicaciéon y gestion de incidentes esperan que se
implementen para asegurar una respuesta rapida y eficaz en
situaciones de alta demanda?

Agradeceriamos detalles especificos para asegurarnos de que
nuestro plan de soporte técnico se alinee completamente con sus
necesidades y expectativas para este aspecto crucial de la
plataforma

RESPUESTA 35:

35a. Las propuestas deberan incluir las especificaciones del soporte teniendo en cuenta los lineamientos del
punto 2, garantizando la disponibilidad de la plataforma tecnolégica sin ninguna interrupcion y asegurando
que los servicios que ofrece no experimenten ninguna falla, ni existan amenazas de integridad durante los
procesos de interaccion con el usuario, ni en las transacciones y procesos ETL realizado sobre la base de
datos. Caracteristicas del ANEXO 8.3 GENERALIDADES DE LA PLATAFORMA. Ver pliego paginas 124 y 125.

35b. En los momentos de publicacion de resultados o de inscripciones, podria generarse concurrencia de los
docentes de inglés, lo cual podria generar caida de la plataforma si no cuenta con las especificaciones para
soportar el volumen de consultas, se le pueden sumar situaciones de olvido de contrasefa, imposibilidad de
acceso, sobrecarga del servidor, problemas de seguridad. El soporte técnico debera poder responder a los
problemas de alto trafico considerando la integridad y el debido respaldo de la base de datos.

35¢c. La propuesta debera incluir los tiempos de respuesta y medidas de resolucion en condiciones de alta
concurrencia de usuarios, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en los pliegos para la ventana de
aplicacion de las pruebas.

35d. La empresa proponente debe incluir la propuesta de gestion eficiente para el manejo del alto volumen de
usuarios, con los componentes basicos necesarios para cumplir con el requisito.

35e. Los protocolos de comunicacion y gestion de incidentes pueden ser parte de la propuesta y seran
coordinados detalladamente una vez adjudicado el contrato, entre la Empresa ganadora y MEDUCA.

PREGUNTA 36
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Pagina | Seccion Dice Pregunta 36
Anexo 8.3 Contar con la opciéon de | ;Con supervision en tiempo real, se
1.Plataforma supervision en tiempo real | refieren a que un supervisor pueda estar

tecnolégica de la| que permita tener un [ monitoreando el proceso de evaluacion,
prueba diagnéstica | control total sobre el | con capacidad de ver evidencias en
de docentes de inglés | proceso de evaluacion. imagenes, audio y video del docente
para MEDUCA mientras toma la prueba, asistido con
inteligencia artificial?

RESPUESTA 36: El pliego de condiciones se refiere a “supervision en tiempo real” al seguimiento centralizado
y descentralizado que la empresa realice a cada uno de los centros examinadores en donde se llevan a cabo
las pruebas. Se requiere que pueda precisar en cada una de las regionales y centros, el numero de docentes
que asisten, que inician y culminan las pruebas. Debera poder generar datos parciales durante cada jornada.
Como evidencias se requieren: listados de docentes, diligenciados y firmados. No se requiere asistencia con
inteligencia artificial.

PREGUNTA 37
Pagina | Seccion Dice Pregunta 37
13 (ARCHIVO N° 1:| a) Anexo 4-EXPERIENCIA | (En la experiencia especifica, es posible
DOCUMENTOS GENERAL DE LA | entregar el mismo documento (proyectos
ADMINISTRATIVOS) | EMPRESA realizados) que se entregara para solventar
la experiencia General?
a) Anexo 41-
EXPERIENCIA
ESPECIFICA DE LA
EMPRESA

RESPUESTA 37: El numeral 14. Experiencia General de la empresay el numeral 15. Experiencia Especifica de
la empresa del literal A) ARCHIVO N°1: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS de la seccion VIII.
DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION del Capitulo I. Condiciones
Generales del Pliego de Condiciones establecen lo que se debe presentar para sustentar cada una de estas
experiencias. Favor remitirse a lo indicado en el Pliego sobre estos requisitos.

PREGUNTA 38

Sobre los requerimientos financieros de la pagina 12, punto 7bh. Carta de crédito 7 cifras altas. A nivel
internacional existen instrumentos financieros aceptados como garantia de capacidad econémica, como:
Seguros de Caucion, Estados Financieros, Carta de crédito irrevocables. ¢Es posible presentar alguna de
estas alternativas para cumplir con el punto 7b de la seccion de documentos administrativos?

RESPUESTA 38. Se realizaron modificaciones en este criterio. Favor remitirse a lo indicado en el Documento
de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 39
Capacidad Financiera:

De acuerdo con lo establecido en el pliego de cargos subido a la plataforma de la O.LE., se solicita a los
proponentes aportar una carta de referencia bancaria de siete cifras altas. Esto significa que los proponentes
deben contar con siete millones de délares o mas para poder participar en la licitacion, monto que nos parece
un poco elevado. Dado que el precio de referencia de la licitacion es de TRES MILLONES QUINIENTOS
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NOVENTAY TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y UN BALBOAS CON 00/100 BALBOAS (B/. 3,593,271.00), nos
surge la duda de por qué se solicita el doble del costo del proyecto en referencias bancarias. Adicional a esta
carta de referencia bancaria se les solicita a los proponentes aportar carta emitida por un banco que refleje
que el proponente cuente con una linea de crédito por 7 cifras altas.

Nuestra empresa XXXX, considera que las peticiones financieras sobrepasan lo necesario para la ejecucion
de la obra, el mismo pide en total que el proponente cuente con 7 millones de ddlares en cuenta corriente o
ahorros y que adicional tenga una linea de crédito por 7 millones, es decir que el proponente cuente con una
liquidez en efectivo de 14 millones de ddlares para un proyecto de B/. 3,593,271.00 lo cual no es congruente
con el precio de referencia del proyecto.

Solicitamos que este requisito sea evaluado y se cambien los montos solicitados en estas cartas bancarias
para un monto que oscile los Quinientos mil délares americanos ($/. 500,000.00) y Un millon de délares
americanos ($/. 1,000,000.00). Con un monto tan alto de siete cifras, es muy complicado que cualquier empresa
o consorcio pueda participar, ya que es dificil que una empresa tenga al menos siete millones de délares en
cuentas bancarias liquidas o lineas de crédito disponibles. Por ello, solicitamos la posibilidad de modificar el
pliego con una cifra menor para evitar que la licitacion quede desierta y se pueda llevar a cabo el proyecto.

RESPUESTA 39. Se realizaron modificaciones en este criterio. Favor remitirse a lo indicado en el Documento
de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 40

Experiencia General de la Empresa: En el requisito nimero 14 de los documentos administrativos menciona
que los proponentes deben tener una experiencia minima de 8 afos, lo cual contradice el requisito numero 8
que requiere un aviso de operaciones con un minimo de 5 afios. No comprendemos si el aviso de operaciones
debe tener un minimo de 5 afios, ya que se piden 8 afos de experiencia en aplicacion de pruebas diagnésticas.
A pesar de esto, en nuestro caso estamos cubiertos, ya que la empresa es el distribuidor exclusivo de las
pruebas diagnésticas de la Universidad XXX, la cual cuenta con la experiencia y los montos requeridos en la
ejecucion de proyectos anteriores, avalados por certificaciones. Ademas, el proyecto se desarrollara con el
respaldo técnico y humano de la Universidad XXX, siendo la tnica con pruebas diagnésticas certificadas
internacionalmente en la region y capaz de adaptarlas a Panama. Aunque encontramos extrao el desajuste
entre los afos solicitados en el aviso de operaciones y la experiencia minima, estamos preparados para
aportar la documentaciéon correspondiente. Solicitamos que el requisito nimero 14 de documentos
administrativos sean equiparados con lo solicitado en el requisito niimero 8 y se cambie la experiencia a 5
anos.

RESPUESTA 40. Se realizaron modificaciones en este criterio. Favor remitirse a lo indicado en el Documento
de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 41

Legalizaciéon de Documentos: Entendemos que todos los documentos provenientes del extranjero deben ser
debidamente legalizados. Dado que una de las empresas del consorcio es de XXX, la documentacion debe ser
apostillada. Queremos aclarar si la documentacion debe estar apostillada en el momento de la presentacion
de la propuesta o antes de la fecha de suscripcién del contrato. En XXX, el proceso de apostillado no es tan
expedito como en Panama, ya que implica la programacion de citas y una cantidad significativa de
documentacion. De no ser necesaria legalizada al momento de la presentacion de la propuesta se entregaria
en simple lo que no se pueda presentar apostillado y a la fecha que ustedes nos indiquen que es el plazo
maximo para entregar todo apostillado entregariamos la documentaciéon que no pudo ser presentada
apostillada al momento de la presentacion.

RESPUESTA 41. El numeral 4 de la Seccion de PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACION PREVIA
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SOLICITUD (es decir que se solicitaran a la empresa a la que se adjudique el proceso) del Documento Anexo
1 que se encuentra en los Anexos de este Pliego de Condiciones establece que “Todo documento que
provenga del extranjero debe ser traducido al espaiiol (si aplica), por intérprete publico autorizado y cumplir
con las autenticaciones a través del sello de la apostilla o estar debidamente legalizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Panama”, favor remitirse al documento indicado.

PREGUNTA 42: Tiempo de Entrega de Propuestas: Actualmente la presentacion de propuestas para la
licitacion es el dia 22 de enero de 2024, sin embargo tomando en cuenta la cantidad de documentacion y
complejidad de la misma, consideramos que los tiempos son muy cortos para poder recopilar todos los
requisitos solicitados en el pliego de cargos, motivo por el cual solicitamos una extension a la fecha de
presentacion de propuesta de 1 mes, y que la misma sea presentada el 22 de febrero de 2024, esto con el fin
de que tanto nuestra empresa como otros posibles proponentes puedan participar de la licitacion, buscando
la mejor propuesta para el estado.

RESPUESTA 42. Se modifica el Cuadro No. 1 — Plazos del Pliego de Condiciones del Proceso. Favor remitirse
alo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 43

Se describen los perfiles del Equipo Directivo, Equipo Pedagdgico, Equipo de apoyo de la empresa de 98
posiciones, pero no se indican las funciones que debe realizar cada posicion, por lo cual se solicita aclaracion.
RESPUESTA 43: Las funciones de cada posicion deben ser propuestas por las empresas postulantes en la
propuesta técnica. Remitirse al pliego punto 3.3 Organizacion y Dotacion del Personal, de los Criterios de
Evaluacion de las Propuestas Técnicas (Puntajes), del punto 4.3 Organizacion y Dotacion del Personal, del
numeral 4. ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA, PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES y
ORGANIZACION Y DOTACION DE PERSONAL, del apartado B) ARCHIVO 2: PROPUESTA TECNICA, de la
seccion VII. DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION: “La propuesta que
muestre de la manera mas detallada y racional la organizacién propuesta para la ejecucion de los servicios
requeridos a nivel regional, incluyendo personal, organigrama y cronograma de personal, lineas de autoridad,
funciones, niveles y relaciones funcionales entre las unidades”.

PREGUNTA 44

El equipo pedagdgico constituido por 88 posiciones requiere de certificaciones de experiencia, lo cual para al
22 de enero, es practicamente imposible lograrlo con el nivel de detalle solicitado, solicitamos se amplié el
plazo para este requisito.

RESPUESTA 44: Se modifica el Cuadro No. 1 - Plazos del Pliego de Condiciones del Proceso y los documentos
requeridos para el equipo pedagdgico de la empresa. Favor remitirse a lo indicado en el Documento de
Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 45

La certificacion internacional para las posiciones mencionadas y que necesitan este requisito obtenerla
actualizada y que no sea AUTOCERTIFICACION, no es posible tenerla para el 22 de enero, solicitamos se
amplié el plazo para este requisito

RESPUESTA 45: Se modifica el Cuadro No. 1 - Plazos del Pliego de Condiciones del Proceso y los documentos
requeridos para el equipo pedagdgico de la empresa. Favor remitirse a lo indicado en el Documento de
Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 46
Para la presentacion del plan detallado de accion, se requiere conocer los detalles de ejecucion del mismo,
tomando en cuenta que debe realizarse en las 18 regiones educativas, de las cuales al menos se conoce que
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4 de estas tienen condiciones extremas de acceso, por lo que se necesita la cotizacion de otros medios no
terrestres, aunado a esto no se conoce la participacion de profesorado, ya que la convocatoria es por parte
del contratado y hay rango de subordinacion u obediencia para participar.

RESPUESTA 46: Se incluye el Anexo 8.5 BASE DATOS CONSOLIDADA DE DOCENTES DE INGLES POR
DISTRITO (sin validacién), para la estimacion de la propuesta econémica, en el ANEXO 8 - ANEXO TECNICO.
Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

Por lo demas, el pliego de condiciones incluye la informacion base suficiente para que las empresas
interesadas estructuren la propuesta técnica, con estimaciones y proyecciones técnicas y presupuestales.
Se espera que el proponente plantee escenarios de accién que contribuyan al logro del objeto contractual. La
convocatoria esta a cargo de la empresa contratada, con el apoyo del equipo MEDUCA (Actividad 3.
Convocatoria y Estrategias de comunicaciones y acompaiiamiento, pagina 40).

PREGUNTA 47

El presupuesto también requiere todos los detalles una vez se cuente con la confirmacion de participacion de
los profesores convocados, ya que debe incluir gastos del personal, logistica, seguros, insumos de trabajo,
equipamiento, movilidad, gastos de hospedaje, alimentacion, transporte, entre otros.

RESPUESTA 47: Por la naturaleza del proyecto, el proceso de licitacion esta disefiado para que las empresas
interesadas en participar estructuren sus propuestas con base en la informacion incluida en el pliego de
condiciones, con un cierto margen de flexibilidad y con proyecciones de gastos teniendo en cuenta el
contexto educativo de Panama.

PREGUNTA 48

Los gastos de talleres y reuniones no se pueden estimar ya que no se conoce en el pliego de cargos la
cantidad de estos que se requieren en cada regién educativa.

RESPUESTA 48: Se incluye el Anexo 8.5 BASE DATOS CONSOLIDADA DE DOCENTES DE INGLES POR
DISTRITO (sin validacién), para la estimacion de la propuesta econémica, en el ANEXO 8 - ANEXO TECNICO.
Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

Por lo demas, el pliego de condiciones incluye la informacién de base para que las empresas interesadas
estructuren sus propuestas técnicas y proyecten los costos de las actividades indicadas.

PREGUNTA 49

Lograr la convocatoria del 100% de los docentes por parte de la empresa contratada sin que exista vinculo
formal con estos, es practicamente imposible, la convocatoria debe generarse por parte del MEDUCA y la
empresa ejecutar la implementacion de las pruebas.

RESPUESTA 49: La convocatoria sera conjunta entre la firma contratada y con el apoyo de MEDUCA,
reconociendo que es esencial para la implementacion del contrato, por lo que la empresa debe actuar para
promover la participacion voluntaria de los docentes. Las estrategias de convocatoria, promocién y
sensibilizacion y acompanamiento deben ir encaminada a promover la evaluaciéon diagnéstica como un
proceso formativo, destacando sus aportes al mejoramiento de las practicas de aula y alejandose de la
perspectiva punitiva que se tiene de la evaluacién, por parte de algunos los docentes. Ver Actividad 3.
Convocatoria y Estrategias de comunicaciones y acompafiamiento, del ANEXO 8 - ANEXO TECNICO.

PREGUNTA 50

Generar una estrategia de acompafamiento de todos los docentes en forma individual para los 5.753 posibles
participantes requiere de un tiempo prudente y adicional a los tiempos de ejecucion del pliego.

RESPUESTA 50: Se revisa el planteamiento y se amplia la fecha de cierre de recepcioén de propuestas / de la
convocatoria. Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.
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PREGUNTA 51

La estrategia de comunicacion que apoyara MEDUCA solo se podra realizar a través de los medios que este
indique de cada profesor, ya sea email, celular, u otros, limitando la comunicacion a unicamente estos.
RESPUESTA 51: Como se indica en diferentes secciones del pliego de condiciones, la empresa contratada
debera realizar la convocatoria de los docentes, apoyandose en MEDUCA. Por la naturaleza del proyecto, no
podra limitarse a la comunicacion directa con cada docente. Debera incluir y brindar informacion “a todos los
docentes, directores de escuela, directores regionales y supervisores, la informacién necesaria para
promover la inscripcién de los docentes a la evaluacion” (Actividad 3, Convocatoria y Estrategias de
comunicaciones y acompafnamiento, pagina 40). La empresa interesada debera estructurar la propuesta
tomando como insumos la metodologia sugerida en el ANEXO 8.2. CAMPANA DE COMUNICACION,
SENSIBILIZACION Y ACOMPANAMIENTO (paginas 117 a 120), la cual incluye estrategias rutas, estrategias,
canales de comunicacion y tiempos recomendados.

PREGUNTA 52

Se requiere mayor detalle sobre la Seleccion/adaptacion, piloto y validacion de la prueba diagnéstica, y
tiempos de aplicacion debidamente establecidos adicionales a la prueba final. Técnicamente imposible crear
un examen estandarizado de altas consecuencias en 8 semanas. Los procesos de busqueda de evidencias de
validacién requieren de un mayor tiempo.

RESPUESTA 52: Tal como se indica en el pliego de condiciones, se precisa sobre los diferentes componentes
del proyecto.

1. La prueba de inglés estandarizada: no requiere disefio, adaptacion, pilotaje, validacion, debe estar ya en el
mercado (Anexo Técnico pagina 103-104, Actividad 4. Seleccién/adaptacion, piloto y validacion de (i) prueba
diagndstica del nivel de dominio de inglés alineada con el MCERL).

2. Entrevista en Inglés: El proponente disefara la ribrica la cual se validara en un piloto. No requiere mayor
tiempo adicional, pues el estudio de mercado nos indica que las empresas cuentan con baterias de pruebas
que serviran de insumos para la ribrica final (Anexo Técnico pagina 107, Actividad 8. Disefio, piloto y
validacion de la prueba (ii) entrevista en inglés).

3. Prueba de competencias, conocimientos y aptitudes para la enseianza del inglés: se mantiene el requisito
del disefo/adaptacion, piloto y validacion, en los tiempos estipulados en el pliego de condiciones, dado que
la prueba tiene la opcion de una “adaptacion” y el pilotaje que se coordine con MEDUCA sera de agil aplicacion
(Anexo Técnico pagina 108, Actividad 11. Disefo/seleccion/adaptacion, piloto y validacién de la (iii) prueba de
competencias, conocimientos y aptitudes para la ensefianza del inglés).

4. Observacion de clases: Las rubricas se validaran en los pilotajes, previa validacion del experto nacional y
los 2 expertos internacionales (Anexo 8, pagina 111, Actividad 14. Disefo, piloto y validacién del protocolo
de (iv) observacion de clases).

PREGUNTA 53

Se requiere conocer con detalles los componentes tecnoldgicos y de comunicacion disponible en cada una
de las regiones, tanto para la ejecucion de la prueba como a nivel presupuestario para la asignacién de los
recursos que se requieran.

RESPUESTA 53: El proyecto esta estructurado y presupuestado de manera que el proponente se encargue de
los aspectos técnicos y logisticos que se requieren para cumplir con el objeto contractual. El proponente
realiza las proyecciones (el proponente puede considerar un margen de error estimado) con base en la
informacion suministrada en el ANEXO 8.4, pagina 126, MUESTRA DE CENTROS EDUCATIVOS Y DOCENTES
y el ANEXO 8.5 BASE DATOS CONSOLIDADA DE DOCENTES DE INGLES POR DISTRITO. Favor remitirse a lo
indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.
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Se incluye, en esta aclaracion, acceso a informacion adicional guia para la proyeccion:

1. sobre “Conectividad de Centros Educativos a nivel nacional” (MEDUCA, 2021)
https://innovacion.meduca.gob.pa/wp-content/uploads/2022/07/Informe-de-Conectividad-2021-1.pdf y

2. sobre el “Programa de Cobertura digital nacional-Red nacional de Internet 2.0” (Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental -AIG) https://aig.gob.pa/rnipanama y
https://aig.gob.pa/descargas/2020/08/10-AlG-Listado-
PanamaParaTodos02.pdf?csrt=14852277440868961428

MEDUCA entregara contra firma del contrato a la empresa adjudicataria, la base de datos mas actualizada
disponible a la fecha, para las visitas de alistamiento para revision y/o actualizacion de recursos, materiales
y los computadores en cada region, segtn se estipula a lo largo de todo el Pliego.

PREGUNTA 54

Solicitamos aclaracion sobre  Para la aplicacién y evaluacion de la prueba, el operador debera tener en cuenta
que si no se presentan la totalidad de los docentes de ingles inscritos en el tiempo estipulado, las licencias
deberan quedar a disposicion de MEDUCA por 1 afho y la entidad brindara apoyo correspondiente para que el
Ministerio pueda aplicarlas posteriormente” , las pruebas no son un tema de licencias, y la aplicacion requerira
costos adicionales que no estan estipulados en el pliego, ni se pueden presupuestar.

RESPUESTA 54: Los costos de aplicacion de las pruebas remanentes (no utilizadas durante la vigencia del
contrato en referencia) seran asumidos por MEDUCA. La empresa interesada en presentar propuesta solo
requiere considerar que debera entregar las pruebas remanentes y un proceso de capacitacion (taller y guia
escrita) al equipo MEDUCA, para continuarlo.

PREGUNTA 55

Un pliego de cargos con un cumplimiento al 22 de enero, considerando los dias festivos no es viable la
presentacion en este plazo, considerando los presupuestos de los gastos que implica, NO conociendo las
condiciones tecnolégicas de cada region, y la anuencia de participacioén de los profesores.

RESPUESTA 55: Se modifica el Cuadro No. 1 — Plazos del Pliego de Condiciones del Proceso. Favor remitirse
alo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

PREGUNTA 56

Garantizar un (1) administrador disponible por cada 25 usuarios en cada uno de las 18 regiones, no se detalla
las condiciones de este administrador en el detalle de perfiles.

RESPUESTA 56: El proponente interesado presenta a consideracion la propuesta para cumplir con este
requisito, asegurando que todos los administradores posean el mismo nivel de capacitaciéon y brinden el
mismo nivel de servicio.

PREGUNTA 57

Debe ser el contratante el que indique o garantice la conectividad de cada sede y no el contratista ya que
desconoce la capacidad de cada region.

RESPUESTA 57: El proyecto esta estructurado y presupuestado de manera que el proponente se encargue de
los aspectos técnicos y logisticos que se requieren para cumplir con el objeto contractual. El proponente
realiza las proyecciones (el proponente puede considerar un margen de error estimado) con base en la
informacion suministrada en el ANEXO 8.4, pagina 126, MUESTRA DE CENTROS EDUCATIVOS Y DOCENTES.
Favor remitirse a lo indicado en el Documento de Enmienda N°001 de este proceso.

Se incluye, en esta aclaracion, acceso a informacion guia para la proyeccion:

1. sobre “Conectividad de Centros Educativos a nivel nacional” (MEDUCA, 2021)
https:/linnovacion.meduca.gob.pa/wp-content/uploads/2022/07/Informe-de-Conectividad-2021-1.pdf y

2. sobre el “Programa de Cobertura digital nacional-Red nacional de Internet 2.0” (Autoridad Nacional para
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la Innovacion Gubernamental -AIG) https://aig.gob.pal/rnipanama y
https://aig.gob.pa/descargas/2020/08/10-AlG-Listado-
PanamaParaTodos02.pdf?csrt=14852277440868961428
MEDUCA entregara contra firma del contrato a la empresa adjudicataria, la base de datos mas actualizada
disponible a la fecha, para las visitas de alistamiento para revision y/o actualizacion de recursos, materiales
y los computadores en cada region, segtn se estipula a lo largo de todo el Pliego.

PREGUNTA 58
En relacion con la construccion y desarrollo de la base de datos para la gestion de la informacion de
caracterizacion y resultados de las aplicaciones de las pruebas:

a. ¢El Ministerio de Educacion cuenta con licencia de software motores de bases de datos para el
desarrollo de la base de datos relacionales?

b. ¢El Ministerio de Educacion cuenta con licencias de Power Bl o solware similares para la
representacion de la informacion de los docentes de inglés con la informacion requerida en la
licitacion?

c. De contar con estas licencias se podra garantizar de manera 6ptima la seguridad de la informacion
confidencial que se va a almacenar, ya que tanto la base de datos como la data se desarrollara y
almacenara con los protocolos de seguridad informalca del MEDUCA. asi mismo se reducira a cero
posibles errores del proceso de migracion de una plataforma a otra y posibles incompatibilidades.

RESPUESTA 58a. El Ministerio de Educacion solicita que se entregue la informacion en una base de datos
relacional en Open Source, y que la firma contratada debera manejar la base de datos durante la duracion del
contrato, y al finalizar el proyecto debera ser entregada a MEDUCA en formato exportable a cualquier formato,
incluyendo Excel. “Cada Producto debe entregarse en formato de Informe técnico, dentro del plazo
establecido en la fecha de entrega de cada producto en formato fisico y electronico (archivo original editable
y archivo en PDF)-se utilizaran softwares comunes tales como Microsoft Word, Excel, Project, etc., para la
elaboracién de los informes.”

RESPUESTA 58b. El Ministerio de Educacion no cuenta con licencias de POWER Bl o software similares. La
empresa contratada podria usar POWER BI (u otros con licencia), y entregar la informacion en este formato,
al igual que hacer entrega de los resultados exportables.

RESPUESTA 58c. Remitirse a respuestas 58a y 58b.

PREGUNTA 59

Para confirmar ;Los 931 docentes agrupados en los 345 Centros Educativos que presentaran la entrevista
son los mismos en los que se desarrollara el proceso de observacion de clase?

RESPUESTA 59: El grupo de docentes sera el mismo grupo definido por la muestra. El listado de la muestra
sera entregado por MEDUCA a la empresa que se adjudique el contrato, tal como se estipula en la seccion XII
RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR OElI.

PREGUNTA 60

En la seccion de fianza, también identificamos un detalle extrafio que queriamos elevar a consulta, ya que
podria tratarse de un error en el pliego. En el punto 13 de la documentacion a presentar, parrafo 3, se establece
lo siguiente: “En los casos de consorcio 0 asociacion accidental, la fianza habra de ser presentada por la
empresa lider del mismo”. Nos gustaria consultar si este requisito es correcto, ya que, en experiencias
anteriores de licitaciones, cuando un proponente participa en la modalidad de consorcio las fianzas se emiten
a nombre del consorcio y no de una de las empresas. El proyecto se llevara a cabo con la colaboraciéon de
todas las empresas del consorcio, no solo con la lider.

RESPUESTA 60. Se mantiene lo que indica el Pliego para este requisito.
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PREGUNTA 61.
Capacidad Financiera:

De acuerdo con lo establecido en el pliego de cargos subido a la plataforma de la O.LE., se solicita a los
proponentes aportar una carta de referencia bancaria de siete cifras altas. Esto significa que los proponentes
deben contar con siete millones de délares o mas para poder participar en la licitacion, monto que nos parece
un poco elevado. Dado que el precio de referencia de la licitacion es de TRES MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA'Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y UN BALBOAS CON 00/100 BALBOAS (B/. 3,593,271.00), nos
surge la duda de por qué se solicita el doble del costo del proyecto en referencias bancarias. Adicional a esta
carta de referencia bancaria se les solicita a los proponentes aportar carta emitida por un banco que refleje
que el proponente cuente con una linea de crédito por 7 cifras altas.

Nuestra empresa XXXX, considera que las peticiones financieras sobrepasan lo necesario para la ejecucion
de la obra, el mismo pide en total que el proponente cuente con 7 millones de ddlares en cuenta corriente o
ahorros y que adicional tenga una linea de crédito por 7 millones, es decir que el proponente cuente con una
liquidez en efectivo de 14 millones de ddlares para un proyecto de B/. 3,593,271.00 lo cual no es congruente
con el precio de referencia del proyecto.

Solicitamos que este requisito sea evaluado y se cambien los montos solicitados en estas cartas bancarias
para un monto que oscile los Quinientos mil délares americanos ($/. 500,000.00) y Un millon de délares
americanos ($/. 1,000,000.00). Con un monto tan alto de siete cifras, es muy complicado que cualquier empresa
o consorcio pueda participar, ya que es dificil que una empresa tenga al menos siete millones de délares en
cuentas bancarias liquidas o lineas de crédito disponibles. Por ello, solicitamos la posibilidad de modificar el
pliego con una cifra menor para evitar que la licitacion quede desierta y se pueda llevar a cabo el proyecto.
RESPUESTA 61. Favor remitirse a la respuesta 39.

PREGUNTA 62.

Experiencia General de la Empresa: En el requisito nimero 14 de los documentos administrativos menciona
que los proponentes deben tener una experiencia minima de 8 anos, lo cual contradice el requisito niumero 8
que requiere un aviso de operaciones con un minimo de 5 afios. No comprendemos si el aviso de operaciones
debe tener un minimo de 5 afios, ya que se piden 8 afos de experiencia en aplicacion de pruebas diagnésticas.
A pesar de esto, en nuestro caso estamos cubiertos, ya que la empresa es el distribuidor exclusivo de las
pruebas diagnésticas de la Universidad XXX, la cual cuenta con la experiencia y los montos requeridos en la
ejecucion de proyectos anteriores, avalados por certificaciones. Ademas, el proyecto se desarrollara con el
respaldo técnico y humano de la Universidad XXX, siendo la tnica con pruebas diagnésticas certificadas
internacionalmente en la region y capaz de adaptarlas a Panama. Aunque encontramos extrao el desajuste
entre los afos solicitados en el aviso de operaciones y la experiencia minima, estamos preparados para
aportar la documentaciéon correspondiente. Solicitamos que el requisito nimero 14 de documentos
administrativos sean equiparados con lo solicitado en el requisito niimero 8 y se cambie la experiencia a 5
anos.

RESPUESTA 62. Favor remitirse a la respuesta 40.

PREGUNTA 63.

Legalizacién de Documentos: Entendemos que todos los documentos provenientes del extranjero deben ser
debidamente legalizados. Dado que una de las empresas del consorcio es de XXX, la documentacion debe ser
apostillada. Queremos aclarar si la documentacion debe estar apostillada en el momento de la presentacién
de la propuesta o antes de la fecha de suscripcion del contrato. En XXX, el proceso de apostillado no es tan
expedito como en Panama, ya que implica la programacion de citas y una cantidad significativa de
documentacion. De no ser necesaria legalizada al momento de la presentacion de la propuesta se entregaria
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en simple lo que no se pueda presentar apostillado y a la fecha que ustedes nos indiquen que es el plazo
maximo para entregar todo apostillado entregariamos la documentacién que no pudo ser presentada
apostillada al momento de la presentacion.

RESPUESTA 63. Favor remitirse a la respuesta 41.

PREGUNTA 64.

Tiempo de Entrega de Propuestas: Actualmente la presentacion de propuestas para la licitacion es el dia 22
de enero de 2024, sin embargo tomando en cuenta la cantidad de documentacion y complejidad de la misma,
consideramos que los tiempos son muy cortos para poder recopilar todos los requisitos solicitados en el
pliego de cargos, motivo por el cual solicitamos una extension a la fecha de presentacion de propuesta de 1
mes, y que la misma sea presentada el 22 de febrero de 2024, esto con el fin de que tanto nuestra empresa
como otros posibles proponentes puedan participar de la licitacion, buscando la mejor propuesta para el
estado.

RESPUESTA 64. Favor remitirse a la respuesta 42.

PREGUNTA 65.

Se describen los perfiles del Equipo Directivo, Equipo Pedagdgico, Equipo de apoyo de la empresa de 98
posiciones, pero no se indican las funciones que debe realizar cada posicion, por lo cual se solicita aclaracion.
RESPUESTA 65. Favor remitirse a la respuesta 43.

PREGUNTA 66.

El equipo pedagadgico constituido por 88 posiciones requiere de certificaciones de experiencia, lo cual para al
22 de enero, es practicamente imposible lograrlo con el nivel de detalle solicitado, solicitamos se amplié el
plazo para este requisito.

RESPUESTA 66: Favor remitirse a la respuesta 44.

PREGUNTA 67

La certificacion internacional para las posiciones mencionadas y que necesitan este requisito obtenerla
actualizada y que no sea AUTOCERTIFICACION, no es posible tenerla para el 22 de enero, solicitamos se
amplié el plazo para este requisito

RESPUESTA 67. Favor remitirse a la respuesta 45.

PREGUNTA 68.

Para la presentacion del plan detallado de accion, se requiere conocer los detalles de ejecucion del mismo,
tomando en cuenta que debe realizarse en las 18 regiones educativas, de las cuales al menos se conoce que
4 de estas tienen condiciones extremas de acceso, por lo que se necesita la cotizacion de otros medios no
terrestres, aunado a esto no se conoce la participacion de profesorado, ya que la convocatoria es por parte
del contratado y hay rango de subordinacion u obediencia para participar.

RESPUESTA 68. Favor remitirse a la respuesta 46.

PREGUNTA 69.

El presupuesto también requiere todos los detalles una vez se cuente con la confirmacién de participacion de
los profesores convocados, ya que debe incluir gastos del personal, logistica, seguros, insumos de trabajo,
equipamiento, movilidad, gastos de hospedaje, alimentacion, transporte, entre otros.

RESPUESTA 69: Favor remitirse a la respuesta 47.

PREGUNTA 70.

Los gastos de talleres y reuniones no se pueden estimar ya que no se conoce en el pliego de cargos la
cantidad de estos que se requieren en cada regién educativa.

RESPUESTA 70. Favor remitirse a la respuesta 48.
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PREGUNTA 71.

Lograr la convocatoria del 100% de los docentes por parte de la empresa contratada sin que exista vinculo
formal con estos, es practicamente imposible, la convocatoria debe generarse por parte del MEDUCA vy la
empresa ejecutar la implementacion de las pruebas.

RESPUESTA 71. Favor remitirse a la respuesta 49.

PREGUNTA 72.

Generar una estrategia de acompafamiento de todos los docentes en forma individual para los 5.753 posibles
participantes requiere de un tiempo prudente y adicional a los tiempos de ejecucion del pliego.

RESPUESTA 72. Favor remitirse a la respuesta 50.

PREGUNTA 73.

La estrategia de comunicacion que apoyara MEDUCA solo se podra realizar a través de los medios que este
indique de cada profesor, ya sea email, celular, u otros, limitando la comunicacién a unicamente estos.
RESPUESTA 73. Favor remitirse a la respuesta 51.

PREGUNTA 74.

Se requiere mayor detalle sobre la Seleccidon/adaptacion, piloto y validacion de la prueba diagnéstica, y
tiempos de aplicacion debidamente establecidos adicionales a la prueba final. Técnicamente imposible crear
un examen estandarizado de altas consecuencias en 8 semanas. Los procesos de bisqueda de evidencias de
validacion requieren de un mayor tiempo.

RESPUESTA 74. Favor remitirse a la respuesta 52.

PREGUNTA 75.

Se requiere conocer con detalles los componentes tecnoldgicos y de comunicacion disponible en cada una
de las regiones, tanto para la ejecucion de la prueba como a nivel presupuestario para la asignacién de los
recursos que se requieran.

RESPUESTA 75. Favor remitirse a la respuesta 53.

PREGUNTA 76.

Solicitamos aclaracion sobre “ Para la aplicacion y evaluacion de la prueba, el operador debera tener en cuenta
que si no se presentan la totalidad de los docentes de ingles inscritos en el tiempo estipulado, las licencias
deberan quedar a disposicion de MEDUCA por 1 afio y la entidad brindara apoyo correspondiente para que el
Ministerio pueda aplicarlas posteriormente” , las pruebas no son un tema de licencias, y la aplicacion requerira
costos adicionales que no estan estipulados en el pliego, ni se pueden presupuestar.

RESPUESTA 76. Favor remitirse a la respuesta 54.

PREGUNTA 77.

Un pliego de cargos con un cumplimiento al 22 de enero, considerando los dias festivos no es viable la
presentacion en este plazo, considerando los presupuestos de los gastos que implica, NO conociendo las
condiciones tecnoldgicas de cada region, y la anuencia de participacion de los profesores.

RESPUESTA 77. Favor remitirse a la respuesta 55.

PREGUNTA 78.

Garantizar un (1) administrador disponible por cada 25 usuarios en cada una de las 18 regiones, no se detalla
las condiciones de este administrador en el detalle de perfiles.

RESPUESTA 78: Favor remitirse a la respuesta 56.
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PREGUNTA 79.

Debe ser el contratante el que indique o garantice la conectividad de cada sede y no el contratista ya que
desconoce la capacidad de cada region.

RESPUESTA 79. Favor remitirse a la respuesta 57.
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