INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Institucion: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI).

Pais: Panama

Proyecto: Programa Mejorando la Eficiencia, Calidad e Inclusion del Sector Educativo.

Sector: Educacion

Resumen: Contratacion de firma consultora para disefiar, implementar y coordinar una estrategia de
comunicacién efectiva y pertinente al MEDUCA para el componente de migraciones a través de los servicios
especializados de expertos en comunicacion.

Préstamo N° Donacion n°: 5396/GR-PN

Contrato N°/ Proceso n°: OEI3-BIDMECSE-004-2023

Fecha limite: 06 de marzo de 2024.

Cadigo SEPA: FM-MECSE-48-AESP-CF

La Republica de Panama ha una recibido una Donacion del Banco Interamericano de Desarrollo para el Programa
“Mejorando la Eficiencia, Calidad e Inclusién del Sector Educativo” (MECSE) del Ministerio de Educacion, y se
propone utilizar una parte de los fondos para los contratos de servicios de consultoria.

Los servicios de consultoria (“los servicios”) comprenden:

Obijetivos especificos:

e Elaborar e implementar una estrategia de comunicacion integral para todos los actores de la comunidad
educativa (docentes, administrativos, directivos, estudiantes, padres de familia y autoridades) del
MEDUCA.

e Realizar reuniones periddicas de manera recurrente, los primeros 6 meses de la consultoria para medir la
efectividad y asi, ajustar a los alcances indicados en los términos de referencia.

e Levantar insumos con informacién relevante, que apoye la linea de comunicacion institucional y brinde
respuestas de manera activa y oportuna a los comentarios, preguntas y retroalimentacién de la audiencia
en las redes sociales y otros canales digitales.

e Disefiar e implementar estrategias que promuevan el didlogo con la comunidad educativa en linea, creando
un espacio para el intercambio de ideas y experiencias.

Alcance de los servicios:

e Desarrollo de Estrategia de Comunicacién Integral: Disefiar una estrategia de comunicacion integral que
abargue a todas las partes interesadas del programa MECSE, incluyendo docentes, padres de familia,
estudiantes, autoridades educativas y la comunidad en general.

e Difusion de Informacién en Canales Oficiales: Comunicar de manera efectiva y coherente las acciones y
beneficios del programa a través de los canales oficiales del Ministerio de Educacion, como el sitio web
institucional, redes sociales, boletines informativos y otros medios disponibles.

e Presentaciones de Resultados: Elaborar informes en formato presentacién detallando los resultados del
programa MECSE, con énfasis en los indicadores de logro, para ser compartidas con actores clave,
autoridades educativas y otras partes interesadas relevantes.

e Capacitacion y Talleres de Voceria: Organizar talleres (minimo 4) especificos de voceria para capacitar
a los actores clave del programa MECSE, brindandoles las habilidades necesarias para representar y
comunicar eficazmente los resultados y beneficios del programa.

e Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer indicadores de seguimiento para medir el impacto de las
actividades de comunicacion en la percepcion y comprension del programa MECSE por parte de la
audiencia, y realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun
sea necesario.



e Gestidn de Interaccion en Redes Sociales y Medios Digitales: Monitorear activamente las redes sociales y
otros canales digitales para identificar y responder de manera oportuna a los comentarios, preguntas y
retroalimentacion de la audiencia, promoviendo una comunicacion bidireccional efectiva.

e Creacion de Contenido Multimedia: Disefiar material grafico de alta calidad para diversos formatos de
comunicacion, incluyendo contenido visual y audiovisual, como videos informativos, testimonios,
animaciones explicativas y contenido atractivo para redes sociales.

La OEl Panam4, como Agencia Especializada Contratante del Ministerio de Educacién, invita a las firmas
consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Las firmas consultoras interesadas
deberan proporcionar informacion que indique que estan cualificados para suministrar los servicios relativos a: i)
disefio, implementacion y coordinacién de una estrategia de comunicacion integral; ii) creacion de contenido
multimedia; iii) gestion de estrategia de comunicacion a través de medios digitales y redes sociales.

La firma consultora debera incluir en su expresion de interés una carta de presentacion escrita en espafiol, que
indique nombre completo de la Firma Consultora, nombre completo de la persona de contacto debidamente
autorizada para firmar la expresion de interés y actuar en nombre de la firma, direccion, nimero de teléfono, correo
electronico. Debera incluir, ademas: i) perfil de la empresa, ii) una descripcién de la experiencia de la firma en
atencion a lo expuesto en el alcance y documentacion de soporte que evidencie dicha experiencia (e.g. contrato,
orden de compra, convenio, factura, certificacion de experiencia o similar); iii) y presentar documentacién de
constitucion del pais de origen.

La firma serd seleccionada conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccién y
Contratacion de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN-2350-15, y podran
participar en ella todos los consultores de paises de origen que sean elegibles, seguin se especifica en dichas politicas.

La firma sera seleccionada con base a Politicas para la Seleccion y Contratacién de Firmas Consultoras Financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15 de mayo de 2019. Seccion I11. Otros Métodos de Seleccién,
Seleccion Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC) descrito en las Politicas de Consultoria.

Las firmas consultoras interesadas pueden obtener mas informacidn en la direccion indicada al final de este anuncio,
y serd atendido en horas hébiles de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. (hora local).

Las expresiones de interés deberdn ser recibidas por escrito por correo electrénico a:
contrataciones.mecse.pan@oei.int, a mas tardar el 06 de marzo de 2024 hasta las 18:00 horas de Panama.

Organizacion de Estados Iberoamericanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).
Atencién: Unidad de Adquisiciones

Correo electrénico: contrataciones.mecse.pan@oei.int
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