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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION
DEL DISENO Y DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE LA OEI

Ref.: SIM. 02/2024

1.- ENTIDAD CONTRATANTE

Somos la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEIl), el mayor organismo de cooperacién multilateral entre paises
iberoamericanos de habla espafiola y portuguesa, con mas de 3.000 personas
trabajando por Iberoamérica, repartidas fisicamente por 20 paises de la region.

Concebimos la educacion, la ciencia y la cultura como herramientas para el
desarrollo humano y generadoras de oportunidades para construir un futuro mejor
para todos.

Trabajamos directamente con los Gobiernos de nuestros 23 paises miembros,
respondiendo a sus prioridades y fortaleciendo sus politicas publicas a través de programas
y proyectos que diseflan y ponen en marcha profesionales altamente cualificados y
comprometidos con la creacion de valor para toda la sociedad.

Los Estados miembros de la OEI son: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Guinea Ecuatorial, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela.

Los paises observadores de la OEIl son: Angola, Cabo Verde, Guinea-Bisau, Luxemburgo,
Mozambique, Santo Tomé y Principe y Timor Oriental.

Los organismos observadores de la OEl son la Comunidad de Paises de Lengua
Portuguesa (CPLP), el Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA) y la Fundacién
EU-LAC.

La sede de nuestra secretaria general esta en Madrid (Espafia) y contamos con 19 oficinas
nacionales en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, EI
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perq,
Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con los procedimientos de adquisiciones y contrataciones de la Secretaria
General de la OEl, el 6rgano de contratacion sera el director general de Administracion,
Finanzas y Recursos Humanos y el secretario general de la OEI, solidariamente.
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3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

Los Pliegos de Condiciones tienen caracter contractual y contienen las condiciones
detalladas a las que se ajustara la ejecucion del contrato. Tanto la propuesta técnica como
la propuesta econdémica del adjudicatario del contrato tienen caracter contractual.

Las partes resolveran de comun acuerdo cuantas cuestiones se deriven de la aplicacion e
interpretacion del contrato que se firme. El presente contrato tiene caracter privado, siendo
competente el orden jurisdiccional civil para conocer de las controversias que surjan en su
ejecucion.

4.- CAPACIDAD DE CONTRATAR

Podran contratar con la OEIl las personas juridicas que tengan plena capacidad de obrar,
no estén incursas en ninguna prohibicion de contratar, y acrediten los criterios de seleccion.
Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus
propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las circunstancias relativas a la capacidad de obrar, capacidad economica y técnica y
ausencia de prohibiciones de contratar a las que se refiere el presente pliego, deberan
concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccionamiento del contrato.

No se podra presentar ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras empresas, UTE
0 CONSOrcios.

5.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta licitacion es llevar a cabo el andlisis del sitio web actual, identificar las
areas de mejora y llevar a cabo el disefio y desarrollo de un nuevo sitio web de la OEl, que
mejore al menos los siguientes aspectos:

e Arquitectura de la informacién: para que la relacion y las jerarquias de contenidos
sean mas claras y sencillas.

o Disefio UX/UI, para mejorar el empaque visual de los contenidos, facilitar la
navegacion, aumentar los tiempos de permanencia y reducir las tasas de rebote en
la web.

e Accesibilidad, para asegurar que las tecnologias empleadas en la web sean las
adecuadas para cumplir el nivel Doble-A de conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.2 (WCAG 2.2).
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e Multi idioma, para que los contenidos estén disponibles en espafiol, portugués e
inglés.

e Transparencia de la informacion y visibilidad de los proyectos de cooperacion
llevados a cabo por la OEI a través tanto de sus oficinas nacionales como de la
Secretaria General.

¢ Visibilidad de las publicaciones_elaboradas por la OEIl y publicadas en la web, para
aumentar el nUmero de accesos y descargas.

o Dar mas difusién a la agenda de actividades y a las notas de prensa.

e Buscador de contenidos en la web OEI. El buscador actual no resulta Gtil para
localizar paginas dentro del sitio web, por lo que seria necesario considerar esta
funcionalidad en la propuesta de arquitectura y metadatado de la nueva web.

e Optimizacién y velocidad de carga, tiempo de respuesta y optimizacion de assets
(imagenes, scripts, estilos, etc.), para mejorar la experiencia de uso de la web.

6.- FINANCIACION DEL CONTRATO

El presente contrato se engloba dentro de las actividades que se realizan en la Direccion
de Estrategia Digital Global financiado por fondos de estructura.

7.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara en la oficina del adjudicatario, excepcionalmente se
realizaran actuaciones puntuales en la sede de la OEl, sita en Calle Bravo Murillo, 38 en
Madrid (Espafia), por razén de las caracteristicas de la prestacion o para mantener
reuniones gue faciliten la mejor ejecucioén de los trabajos, aunque estas reuniones también
podran ser telematicas.

8.- DIVISION EN LOTES

No. El motivo por el que se justifica la no divisién en lotes es debido a la naturaleza del
contrato, su divisién en lotes desde el punto de vista técnico dificultaria su correcta
ejecucion.

9.- PRESUPUESTO Y PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto base del contrato se establece en un monto méximo de 70.000,00 euros,
impuestos incluidos. Esta cifra representa un presupuesto maximo para los servicios que
se determinan en este procedimiento, por lo que se procedera a la exclusidén de cualquier
oferta por importe superior.

El importe indicado en la propuesta econdmica para el servicio adicional de soporte y
mantenimiento no esta incluido en este monto.
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En este importe se incluyen todos los gastos en los que el adjudicatario deba incurrir para
el cumplimiento de las prestaciones contratadas sin que puedan ser repercutidos gastos
adicionales a la Organizacion.

La oferta seleccionada determinarda el precio del contrato.

10.- REVISION DE PRECIOS

Los precios ofertados se aplicaran sin variacién durante todo el periodo de vigencia del
contrato formalizado, incluidas las posibles prorrogas.

11.-DURACION DEL CONTRATO

Los servicios se desarrollaran desde la fecha de firma del contrato, prevista para el 1 de
abril de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2025, sin perjuicio de las posibles extensiones
temporales del mismo por causa del retraso de alguno de los servicios contratados.

Adicionalmente, y mediante comunicacién expresa de la OEI se podra prorrogar un afo el
servicio de soporte y mantenimiento de la web.

12.- PUBLICIDAD

El anuncio de los pliegos y resto de informacion relativa al presente contrato se publicara
en el perfil de contratante de la OEl y en las redes sociales de la Organizacion.
13.-RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion nombrara un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con
el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada.

14.-PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion se realizard segun el manual de contratacion de la OEIl de la Secretaria
General a través de un procedimiento simplificado.

El presente contrato se concedera sobre la base de los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente convocatoria mediante la ponderacién entre la calidad técnica
y el precio de las ofertas con arreglo a una clave de reparto de 70/30:

¢ |os puntos atribuidos a las ofertas técnicas se multiplican por un coeficiente de 0.70
y

¢ |os puntos atribuidos a las ofertas econdmicas se multiplican por un coeficiente de
0.30.

La adjudicacion provisional se notificara a todos los candidatos.
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15.-PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

PLAZOS
Fecha de publicacion e invitacion 29 de febrero de 2024
Plazo para solicitar aclaraciones a los pliegos Hasta el 6 de marzo de 2024

14 de marzo de 2024, hasta las
Plazo para presentar ofertas 12:00 horas (hora espafiola), correo
electrénico a compras@oei.int

Fecha estimada de adjudicacion provisional 20 de marzo de 2024
Plazo para formular reclamaciones Del 21 al 25 de marzo de 2024
Fecha estimada de adjudicacion definitiva 26 de marzo de 2024
_ Dentro de los 15 dias naturales
Fecha para la firma del contrato siguientes a la fecha de adjudicacion
definitiva

16.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La presentacién de las propuestas se realizara mediante presentacion electrénica a la
direccién de correo electrénico compras@oei.int, antes de las 12:00 horas (hora
espafola) del 14 de marzo de 2024.

El candidato remitira tres sobres (archivos digitales 1, 2 y 3) en formato PDF, y protegidos
con clave de acceso restringido. La clave de acceso se remitira en correo electrénico
separado.

No seran admitidos ejemplares en papel ni se admiten presentaciones virtuales de las
propuestas.

Las claves de acceso para dichos sobres se enviaran por correo electrénico en las
siguientes fechas:

e Clave de los sobres n°1 y n°2, el mismo dia de envio de la documentacion.
e Clave del sobre n°3, se deberéa enviar el dia 15 de marzo.

Para cualquier duda relacionada con el presente procedimiento, puede dirigirse a
compras@oei.int.
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El dia 6 de marzo de 2024 sera el Ultimo dia para solicitar aclaraciones a los pliegos. Las
respuestas a las solicitudes de aclaracion seran enviadas a todos los candidatos vy
publicadas en el perfil del contratante.

17.-VALIDEZ DE LA OFERTA

El periodo de validez de las ofertas presentadas es de 60 dias desde la fecha fin del plazo
de presentacion de ofertas del proceso, transcurrido el cual los licitadores pueden retirar su
oferta sin penalidad alguna.

Una vez realizada la adjudicacion Unicamente el ganador y el segundo mejor candidato
deberan mantener la oferta hasta la formalizacion de la adjudicacion.

18.- FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

La presentacion de propuestas presume por parte del candidato la aceptacion
incondicionada de las clausulas contenidas en los Pliegos de Condiciones Administrativas
y Técnicas.

Tanto la propuesta econdmica como la técnica deberan estar redactadas en idioma
espafiol.

No se aceptaran aquellas propuestas que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la OEI estime fundamental para considerar la oferta.

Cada candidato no podra presentar mas de una propuesta.
Las empresas deberan incluir en sus propuestas la siguiente documentacion:

A. SOBRE N.° 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

En este sobre se debera incluir:
I.  Documentacion acreditativa de la capacidad juridica de obrar.

II.  Anexo II: Declaracion responsable sobre los criterios de exclusién y de seleccion,
debidamente cumplimentada y firmada.

Todos los candidatos deberdn presentar la declaracién responsable del Anexo |,
Unicamente el candidato que resulte adjudicatario, previa solicitud de la OEl y antes
de la firma del contrato, debera acreditar el cumplimiento de los criterios de exclusiéon y
de seleccion tal y como se especifica en los apartados A.2 y A.3 que se detallan a
continuacion. Si el adjudicatario, previa solicitud de la OEIl no acreditara alguno de los
requisitos establecidos en los puntos siguientes quedara automaticamente excluido del
procedimiento de adjudicacion.
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A.1. Capacidad juridica de obrar:

La capacidad de obrar de los empresarios espafioles que sean personas juridicas se
acreditara mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo
de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles se acreditara por su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en
los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion. Se podra también acreditar la capacidad de obrar con informe
de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Documentos acreditativos de la representacion:

La persona con poder de representacion deberd acomparfiar copia de sus poderes, notarial
0 administrativamente, junto a su Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el
documento que haga sus veces.

Los candidatos deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato. Se podra exigir a los candidatos que estén inscritos en un registro
profesional o mercantil.

A.2. Criterios de exclusion:

El adjudicatario, previa solicitud de la OEI, debera acreditar no estar incurso en los criterios
de exclusion descritos en el Anexo |l.

a. si se ha declarado en concurso o esta sometido a un procedimiento de insolvencia o
liquidacion, sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal, se
halla en concurso de acreedores, sus actividades empresariales han sido suspendidas o se
encuentra en cualquier situacidon analoga, resultante de un procedimiento de la misma
naturaleza en virtud de disposiciones legales o reglamentarias nacionales;

b. se ha establecido mediante sentencia firme o decisidon administrativa definitiva que la
persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pago de impuestos o cotizaciones
a la seguridad social, de conformidad con el Derecho aplicable;

c. se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona es culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido la legislacion o
la reglamentacion aplicable o las normas deontologicas de la profesion a la que pertenece,
0 por cualquier conducta ilicita que afecte significativamente a su credibilidad profesional,
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cuando dicha conducta denote un propésito doloso o negligencia grave, con inclusién de
cualquiera de las conductas siguientes:

i) tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacion exigida para verificar
la inexistencia de motivos de exclusion o para el cumplimiento de los criterios de
seleccidn o para la ejecucién de un contrato o acuerdo;

ii) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;
iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual,

iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones del Organo de Contratacion
durante el procedimiento de contratacion;

v) intentar obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en
el procedimiento de adjudicacion;

d. se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera de los actos
siguientes:

i) fraude;

ii) corrupcion;

iif) conductas relacionadas con una organizacion delictiva;

iv) blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo;

V) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres humanos;

e. se ha establecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitiva que la
persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio con la intencién de eludir
obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera otras obligaciones juridicas de obligado
cumplimiento en el lugar de su domicilio social, administracion central o centro de actividad
principal.

f. se ha establecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitiva que la
entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).

A.3. Criterios de seleccion: Capacidad econémica, financiera y técnica:
El adjudicatario, previa solicitud de la OEI, debera acreditar el cumplimiento de los criterios
descritos a continuacion sobre la capacidad economica, financiera y técnica:
Capacidad econémicay financiera:

-El volumen anual de negocios del candidato en el ambito al que se refiere el contrato,
referido al afio de mayor volumen de negocio de los cinco ultimos concluidos debera ser al
menos de 110.000,00 euros.
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Este criterio se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

-El coeficiente de solvencia (activo corriente/pasivo corriente) debe ser igual o superior a 1.

Este criterio se acreditara por medio de la presentacién de las cuentas anuales referidas al
cierre del ultimo ejercicio econdémico para el que esté vencida la obligaciéon de aprobacion
de las mismas.

Capacidad técnica:

-Una relacion de los principales servicios efectuados en los dltimos cinco afios, de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 50.000,00 euros.

Este criterio se acreditara mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

B. SOBRE N.° 2 -PROPUESTA TECNICA-

La propuesta técnica considerard los items sefialados en el Pliego de Condiciones
Técnicas.

En ningln caso podran aparecer datos econdmicos relativos a la oferta econémica (ni
generales, ni orientativos, ni ejemplificaciones, etc.) en la propuesta técnica, pues sera
motivo de exclusién de la propuesta en su conjunto.

La oferta técnica debera estar firmada.

En el caso de que existan tareas subcontratadas se deberd indicar en la propuesta. Las
tareas criticas del servicio no se podran subcontratar, la subcontratacién de estas tareas
implicara la exclusién de la propuesta del proceso.

C. SOBRE N.° 3 -PROPUESTA ECONOMICA-

La propuesta econdmica debera estar redactada conforme al modelo que se incorpora a
este pliego como Anexo |. Indicando los precios unitarios de los conceptos, entendiéndose
a todos los efectos que en el precio ofertado se incluye, no sélo el precio del contrato, sino
también el importe de cualquier tributo, tasa, arbitrio, costes de subrogacién del personal,
etc., que sean de aplicacion al presente contrato, excepto el importe del Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA) que debera indicarse como partida independiente.

En el Anexo | se incluird el importe por el cual el adjudicatario se compromete a prestar el
servicio de soporte y mantenimiento para un afio (fecha estimada del 1 de octubre de 2025
al 30 de septiembre de 2026), posterior a la duracién de la presente licitacion.
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19.- CERTIFICACION Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Recibidos los sobres por el secretario del comité de evaluacion, se reunira el comité de
evaluacion para calificar previamente los documentos presentados en tiempo y forma. Si el
comité observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicara por escrito a los interesados, concediéndose un plazo no superior a tres dias
habiles para que los candidatos los corrijan 0 subsanen bajo apercibimiento de exclusion
definitiva del candidato si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de la
documentacion.

Se consideraran insubsanables los defectos consistentes en la falta de cumplimiento de los
requisitos exigidos en el momento del cierre del plazo de presentacién de proposiciones, y
subsanables aquéllos que hacen referencia a la simple falta de acreditacién de los mismos.

20.-EVALUACION Y ADJUDICACION
El proceso de evaluacion se dividira en 3 etapas:
I.  EVALUACION TECNICA

La apertura del sobre n°2 se realizard, Unicamente, si el candidato cumple con la capacidad
de obrar, los criterios de exclusion y seleccion.

La evaluacion técnica se realizara sobre la base maxima de 100 puntos conforme a la tabla
de evaluacioén técnica estipulada en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Cada evaluador del comité de evaluacion asignar4 una puntuacion a los diferentes
candidatos entre 0 y 100 puntos. A continuacion, se calculara la media aritmética obtenida
de la puntuacién otorgada por cada evaluador. Aquellos candidatos que obtengan una
media inferior a 70 puntos quedaran automaticamente excluidos del proceso por no
obtener la conformidad técnica minima exigida. La puntuacion técnica se hallara
mediante la siguiente férmula:

Puntuacién técnica = (puntuacion media de la oferta técnica que se estd evaluando /
puntuacion media de la mejor oferta técnica) x 100.

ll.  EVALUACION ECONOMICA

La apertura del sobre n°3 se realizara, tnicamente y en ultimo lugar, si el candidato obtiene
la puntuacion técnica minima exigida.

Una vez realizada la evaluacion técnica se realizara la evaluacion econémica mediante la
siguiente férmula:

Puntuacion econémica = (Honorarios totales mas bajos / honorarios totales de la oferta que
se esta evaluando) X 100.

lll.  PONDERACION (Puntuacién final)

10
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Finalmente se procedera a ponderar las puntuaciones resultantes de aplicar la férmula de
la puntuacion técnica y la férmula de la puntuacién financiera:

Puntuacién técnica X 70% + Puntuacién econdmica X 30% = Puntuacion final

El candidato que obtenga una mayor puntuacion al aplicar esta formula sera el candidato
ganador.

En caso de producirse un empate en la puntuacion final se adjudicara a la propuesta que
presente mayor puntaje en la propuesta técnica.

Si persistiera el empate se decidira la adjudicacién en base a aquella oferta técnica cuya
Elaboraciéon de propuestas haya obtenido la mejor puntuacion.
21.-OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerara que pueden incluir valores anormales o desproporcionados aquellas
propuestas que se encuentren en los supuestos siguientes:

a) Cuando concurra un solo candidato, si la propuesta formulada es inferior al
presupuesto del procedimiento en mas de (22) unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos candidatos, la oferta que sea inferior en mas de (18)
unidades porcentuales respecto a la otra oferta presentada.

¢) Cuando concurran tres o mas candidatos, las ofertas que sean inferiores en mas de
(15) unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

En base a lo anterior, el 6rgano de contratacién exigira a los operadores econémicos que
expliquen el precio o los costes propuestos en la oferta cuando las ofertas se consideren
anormalmente bajas.

El érgano de contratacion tendré la potestad de rechazar la oferta en caso de que, tras las
pertinentes explicaciones o por ausencia de estas, no se haya podido explicar
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos.
22.-FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato se realizara dentro del plazo de quince dias naturales, a contar
desde el dia siguiente al de comunicacién de la notificacion de la adjudicacion.

El contrato tendra caracter privado, siendo competente el orden jurisdiccional civil para
conocer de las controversias que surjan en su interpretacion o aplicacion.

23.- FECHA DE INICIO DEL SERVICIO

La fecha oficial de comienzo del servicio sera el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

11
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24.-REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION
El método de pago sera via transferencia bancaria, realizando el pago en cinco partes:
¢ 30% a la aprobacion del analisis inicial del proyecto y cronograma.
o 20% a la aprobacion de la arquitectura de la informacion y disefio UX/UL.
e 20% al inicio de la fase de pruebas.
e 20% a la aprobacion de la publicacién de la nueva web.
e 10 ala finalizacion del contrato.

La facturacién emitida por el adjudicatario debera centralizarse en la sede de Madrid. El
adjudicatario emitira a la Secretaria General de la OEIl en Madrid la correspondiente factura
elaborada conforme a las prescripciones y requisitos legales.

25.- SUBCONTRATACION

Solo se considera subcontratacion aquellos casos en los que la subcontratacion represente
una parte significativa del contrato. La limitacién se establece en que el Organo de
contratacion no podra considerar apropiada la subcontratacién, entre otros casos, cuando
la oferta se base principalmente en las capacidades de otras entidades o cuando los
operadores econdmicos recurran a estas para cumplir criterios fundamentales.

Aquellas actividades objeto de este contrato que deban ser subcontratadas por el
adjudicatario, el mismo sera responsable ante la OEIl por la actuacién de las personas
fisicas o juridicas subcontratadas, en todos los @mbitos, incluyendo la calidad del servicio,
plazos de entrega y finalizacion, obligaciones con relacion al tratamiento de datos e
informaciones, asi como del cumplimiento por la empresa subcontratada de sus
obligaciones sociales y fiscales.

No se podran subcontratar las tareas criticas del objeto del contrato debiendo ser
ejecutadas directamente por el contratista principal. Las tareas criticas del servicio son:

e Disefo UX/UI
e Wireframe

En caso de subcontratar parcialmente los servicios descritos en el Pliego de Condiciones
Técnico se debera indicar en la propuesta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe y el perfil empresarial de la empresa a subcontratar.

El contratista debera comunicar por escrito al responsable del contrato en la OEIl la
adjudicacion del subcontrato, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y datos de contacto del subcontratista, ademas de los motivos técnicos y
humanos que justifiquen dicha subcontratacion. La OEI podra solicitar al adjudicatario la
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acreditacion de que el subcontratista no se encuentre incurso en las prohibiciones de
contratar estipuladas en el presente pliego.

26.- REGIMEN DE PENALIDADES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
Incumplimiento de plazos

Si llegado el término de cualquiera de los plazos parciales o total, el contratista hubiera
incurrido en demora por causas imputables al mismo, la OEl puede optar por la
imposicion de penalidades de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato,
IVA excluido, por dia cada dia de retraso.

Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

Se impondran penalizaciones por cumplimiento defectuoso cuando, al tiempo de la
recepcién, se constatard por el responsable del contrato que por causas imputables al
contratista, los trabajos no se encuentran en estado de ser recibidos.

En todo caso, la imposicion de las penalizaciones no eximird al contratista de la
obligacién que legalmente le incumbe en cuanto a la reparacién o subsanacion de los
defectos.

Como regla general, su cuantia sera un 1% del precio del contrato, salvo que,
motivadamente, el 6rgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy
grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo legal del 10%
respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para
valorar la gravedad.

Incumplimiento de las tareas criticas de ejecucién del contrato

Se consideran muy graves los incumplimientos por parte del adjudicatario de cualquiera
de las tareas criticas de ejecucion establecidas en el apartado 25. Estos incumplimientos
seran causa de resolucion del contrato, salvo que se considere que la actuacién es
aislada y susceptible de reconduccién, y que la resolucion del contrato no resulta
conveniente para el interés del servicio en cuestion, en cuyo caso se sustituira por la
penalizacion correspondiente de este Pliego de Condiciones Administrativas.

Estos incumplimientos contractuales muy graves conllevaran la imposicion de las
penalidades coercitivas de 2 % del precio de contrato, IVA excluido, por cada infraccion.

La aplicacién de las penalidades descritas exigira la previa tramitacion de un expediente
sancionador en el que se dé audiencia al contratista y se informe por el responsable del
contrato.

En el caso de incumplimientos reiterados que supongan sanciones que superen en su
conjunto el 50 % del precio del contrato (IVA excluido) se procedera a la resolucién del
contrato, asi como a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados.
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La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades no excluyen la indemnizacién
de dafos y perjuicios a que pueda tener derecho la OEI, originados por la demora del
contratista.

27.-PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

El adjudicatario entiende que los derechos de explotacion de todos los productos generados
en el marco de este servicio serdn de propiedad Unica de la OEI que podran ser usados por
esta instancia para publicaciones y la generacién de otros productos vinculados con la
razon de ser de la contratacion. En todos los casos, se otorgaran los créditos
correspondientes a quienes generen contenido en el marco de la contratacién. El
adjudicatario no podra utilizar para si o proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de estos sin autorizacion escrita
de la OEI. En todo caso el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

28.- CLAUSULA PROTECCION DE DATOS

Los tratamientos de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Le informamos
gue los datos personales a los que la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, Ciencia y Cultura (OEl) pueda tener acceso en la tramitaciébn de este
procedimiento seran tratados con la finalidad de verificar la capacidad de obrar de los
candidatos y la acreditacién de los criterios de adjudicacion del personal adscrito a la
ejecucion del contrato. Los datos personales del adjudicatario seran publicados en nuestra
web https://oei.int/contrataciones por criterios de transparencia en la contratacion, este
tratamiento es necesario y usted consiente el mismo.

Los datos personales de los candidatos no adjudicatarios seran conservados por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEI) por
motivos de auditorias sobre los procesos de contratacion.

Los datos objeto del tratamiento no seran cedidos a terceros o a proveedores
externos, salvo lo establecido por la legislacién vigente. La base legitima del
tratamiento en cuestion sera la ejecucion del contrato mercantil. La Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) conservara los datos
mientras tenga lugar la relacién contractual entre las partes, conservandose bloqueados los
datos posteriormente por el tiempo minimo que exige la legislacion vigente para depurar
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento de la presente licitacién impliquen
un acceso del adjudicatario a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea

14


https://oei.int/contrataciones

Organizacion de Estados
Te—— - :
. Iberoamericanos
I W
— Organizagao de Estados

Ibero-americanos

responsable la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y
Cultura (OEI), aquel tendra la condicién de encargado de tratamiento, debiendo firmarse
en estos un contrato de encargado de tratamiento de conformidad con el art. 28 del
Reglamento Europeo de Proteccién de datos que facilitard el responsable del
tratamiento. En consecuencia, cuando finalice la prestacién contractual los datos de
caracter personal deberdn ser destruidos o devueltos a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI).

Le anunciamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion,
oposicion, portabilidad y limitacién del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEI) en
C/ Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid o a proteccion.datos@oei.int, acompafiando copia de
su DNI acreditando debidamente su identidad. En cualquier situacién, Ud. tiene derecho a
presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).
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