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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DISENO Y DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE LA OEI

Ref.: SIM. 02/2023

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta licitacién es llevar a cabo el andlisis del sitio web actual, identificar las
areas de mejora y llevar a cabo el disefio y desarrollo de un nuevo sitio web de la OEI, que
mejore al menos los siguientes aspectos:

e Arquitectura de la informacién: para que la relacion y las jerarquias de contenidos
sean mas claras y sencillas.

e Disefio UX/UI, para mejorar el empaque visual de los contenidos, facilitar la
navegacion, aumentar los tiempos de permanencia y reducir las tasas de rebote en
la web.

e Accesibilidad, para asegurar que las tecnologias empleadas en la web sean las
adecuadas para cumplir el nivel Doble-A de conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.2 (WCAG 2.2).

e Multi idioma, para que los contenidos estén disponibles en espafiol, portugués e
inglés.

e Transparencia de la informacién y visibilidad de los proyectos de cooperacion
llevados a cabo por la OEIl a través tanto de sus oficinas nacionales como de la
Secretaria General.

e Visibilidad de las publicaciones_elaboradas por la OEl y publicadas en la web, para
aumentar el nimero de accesos y descargas.

o Dar mas difusién a la agenda de actividades y a las notas de prensa.

e Buscador de contenidos en la web OEI. El buscador actual no resulta Gtil para
localizar paginas dentro del sitio web, por lo que seria necesario considerar esta
funcionalidad en la propuesta de arquitectura y metadatado de la nueva web.

e Optimizacién y velocidad de carga, tiempo de respuesta y optimizacion de assets
(imagenes, scripts, estilos, etc.), para mejorar la experiencia de uso de la web.

2.- ALCANCE

Los candidatos deberan aportar propuestas innovadoras que cubran todos los puntos
sefialados en el objeto de la licitacion. Se espera que este proyecto genere un cambio en
la visibilidad de las acciones de la OEl, y dé lugar a un sitio web con un disefio mas atractivo,
claro, més intuitivo y acorde con los objetivos de la OEI.

La propuesta habré de incluir un analisis o auditoria preliminar de la pagina web actual,
donde se identifiquen &reas de mejora, stakeholders, andlisis de interacciones entre web y
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sus usuarios, una descripcion del trabajo que se llevaria a cabo, asi como valoracion
econdmica detallada de las siguientes partidas:

¢ Andlisis o auditoria de la pagina web actual donde se identifiquen las areas de
mejora, stakeholders, interacciones entre web y sus usuarios, y contribucion
estratégica del sitio web a los objetivos de la OEI.

e Propuesta para la arquitectura de la informacién, wireframes y disefio UX/UI, con
desarrollo de prototipos de alta y baja fidelidad.

o Desarrollo de CMS, back-end y front-end.

¢ Migracién de contenidos.

e Soporte y mantenimiento.

El adjudicatario se comprometera a proporcionar un afio de garantia por errores de
funcionamiento y por soporte y mantenimiento desde la migracién de contenidos a la nueva
pagina web. La migracion de contenidos podra realizarse en una fase posterior al
lanzamiento de la pagina web (previsto para el 1 de octubre).

Una vez finalizado el periodo anterior, la OEI podréa renovar por un afio el servicio de soporte
y mantenimiento.

La empresa adjudicataria de la licitacion habra de entregar la documentacién necesaria y
manuales de uso de la web, para la formacion de los usuarios internos (personal de la OEI
y colaboradores externos a cargo de publicacién de contenido en la misma).

3.- ANTECEDENTES

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) es un organismo internacional de caracter gubernamental para la cooperacién entre
los paises iberoamericanos en el campo de la educacion, la formacién profesional, la
ciencia, la tecnologia, la cultura y los derechos humanos, en el contexto del desarrollo
integral, la democracia y la integracion regional.

La pagina web se establece como el canal de informacién principal acerca de las
actividades que sustentan la accion de la Organizacién y una herramienta digital para la
difusién de contenido en toda la region. Por ello, es importante que responda a los criterios
de accesibilidad, multilingtismo, usabilidad y transparencia de los proyectos de
cooperacion.

Actualmente, existe una pagina web (oei.int) que muestra y engloba el trabajo de la
Secretaria General y las diecinueve oficinas nacionales. Se han identificado en ella varias
areas de mejora, como por ejemplo el disefio, la organizacion y estructura de la informacion,
visibilidad de algunos contenidos (publicaciones y proyectos de cooperacion), velocidad de
carga, etc. El objetivo es pues abordar todas esas areas y renovar la web para optimizar la
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experiencia de uso y reflejar la labor diaria de la Organizacién en sus diferentes programas,
proyectos y actividades propias.

La web vigente no satisface las necesidades de la Organizacién, por lo que se pretende
que el nuevo disefio ofrezca mayor visibilidad del trabajo de las oficinas nacionales, mejore
la difusion de la agenda de actividades, y enfatice la identidad y el mensaje institucional,
entre otros aspectos sefialados.

4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE HABRAN DE REALIZAR

La empresa adjudicataria llevara a cabo los siguientes servicios:

¢ Andlisis de objetivos y requisitos, para garantizar que todas las necesidades de la
OEI quedan explicitamente identificadas al inicio del proyecto y asi poder
abordarlas de forma efectiva.

Los objetivos haran mencion expresa al nivel de accesibilidad AA gue se ha fijado
para la nueva web OEI.

e Diagnostico inicial de debilidades y fortalezas tanto del disefio como de la
arquitectura de la informacién, accesibilidad, UX y SEO, tanto para la version de
escritorio como para la version movil del sitio web.

o Especificacion de framework y tecnologias, incluyendo lista completa de
componentes gréaficos y funcionales, que se usaran para CMS y desarrollo de la
web.

¢ Disefio UX/UI, tanto del front-end como del back-end. Ambos estaran en inglés,
espafiol y portugués, y habra una opcion de seleccion de idioma para los usuarios.
Se elaboraran el wireframe y los prototipos interactivos para representar la
estructura de la nueva web, asi como el flujo de navegacion con un disefo
responsive para smartphone, tablet y escritorio.

e Plan SEO.

¢ Plan de migracién, en el que se describirA como se efectuara la migracion de los
contenidos de la anterior web. En esta fase se realizara una auditoria de contenidos
para decidir y filtrar cuales de ellos migrar a la nueva web e identificar aquellos que
pueden eliminarse.

e Desarrollo web de la propuesta de disefio UX/UI aprobada.

e Plan de pruebas, indicando cémo se realizaran e incluyendo referencia al
rendimiento, usabilidad y seguridad.

e Plan de mantenimiento y asistencia técnica.

5.- ENTREGABLES Y PLAZOS

A continuacién, se detallan la informacion y documentacion, si corresponde, que se deberan
proporcionar en los entregables. La publicacién de la nueva web de la OEI se hard no méas
tarde del 1 de octubre de 2024.
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Todos los entregables requeriran aprobacion total o parcial por parte de la OEI para iniciar
el siguiente entregable. La aprobacién podra ser parcial cuando se pueda iniciar la siguiente
fase sin haber completado totalmente el entregable previo.

1. Andlisis inicial del proyecto y cronograma

Andlisis de la arquitectura de la informacion de la web actual, que haga
referencia a sus debilidades y fortalezas.

Evaluacién de contenidos y tipos de paginas del sitio web actual, incidiendo en
usabilidad, optimizacién para tablet y teléfonos moviles, metadatos y nivel de
accesibilidad.

Propuesta sobre aportacion de la web a la estrategia e imagen de la
Organizacioén, acorde con el manual institucional de la OEI (que se proporcionara
a la persona juridica adjudicataria de la licitacion).

Cronograma detallado del desarrollo del proyecto.
El plazo de entrega del proyecto no debera prolongarse mas alla del 1 de
octubre. La migracién total de los contenidos seleccionados podra completarse
después de esta fecha. En caso de que algun otro entregable se considere que
puede hacerse tras el 1 de octubre, habré de indicarse en este cronograma para
su evaluacion.

Cualquier otro aspecto que el adjudicatario de la licitacion considere, por su
experiencia anterior, que pudiera ser importante para alcanzar los objetivos del
proyecto.

2. Arquitectura de la informacion y disefio UX/UI

Propuesta de arquitectura de informacion acorde con los resultados del
entregable anterior.

Wireframes de baja y alta fidelidad representando la estructura y el flujo de
navegacion en la nueva web.

Sistema de disefio que incluya tanto maquetas visuales de todas las paginas,
como biblioteca de componentes reutilizables (botones, formularios, iconos,
etc.), elementos del interfaz, mends de navegacién, botones y cualquier otro
elemento interactivo; y guia de estilos (tipografias y tamafos, esquemas de
colores, etc.).

Informe que vincule la propuesta de disefio con los resultados del andlisis inicial
del proyecto y los objetivos de la nueva web, con mencion expresa al nivel de
accesibilidad WCAG 2.2 AA.

Archivos de disefio en formatos compatibles con las herramientas de desarrollo.
Por ejemplo: Figma, Adobe XD, InVision, etc.

Recursos graficos como imagenes, iconos y cualquier otro recurso grafico usado
en el disefio.
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o Informe de usabilidad donde se documenten los resultados de las pruebas
llevadas a cabo con usuarios, y los cambios realizados para responder a las
necesidades detectadas durante las pruebas.

e Guia de accesibilidad, con las pautas para la creacion de contenido que
aseguren que se cumplen con los estandares de accesibilidad WCAG AA
establecidos.

e Guia de disefio responsive, indicando como adaptar las distintas paginas a
diferentes tamafios de pantalla.

e Eldisefio UX contemplaré la posibilidad de afiadir un botén de e-commerce que
permita vender algunas de las publicaciones subidas a la web. Estos botones
deberian ser disefiados, aun cuando en el momento del lanzamiento de la web
no se haya completado la implementacién de dicha soluciéon e-commerce.

e Los disefios seran probados para asegurar que el flujo de navegacion y uso es
intuitivo, que todos los elementos disefiados son operativos, que se cumplen los
requisitos de accesibilidad, asi como la consistencia visual.

e Prototipos navegables.

3. Desarrollo front y back end responsive

e Justificaciéon de la eleccion del framework y las tecnologias que se usaran para
ejecutar el disefio UX/UI en el desarrollo de front end y back end.

e Lista completa de componentes que se preve usar, junto con una descripcion de
los mismos. En aquellos casos que requieran la contratacién de servicios de
terceras empresas 0 servicios de pago, serd imprescindible indicarlo. Por
ejemplo, en el caso de API de traduccién automéatica de contenidos, justificar la
eleccion del componente y costes. Esta lista debera ser aprobada por los
responsables designados por la OEI antes de proceder al desarrollo.

e Desarrollo del disefio UX/UI aprobado en lenguajes web estandar (HTML/ CSS/
JavaScript) tanto para el front-end como para el back-end.

¢ Integracion de los componentes seleccionados y aprobados.

e Pruebas de compatibilidad en distintos navegadores y dispositivos.

¢ Informe de verificacién de pruebas de cumplimiento de WCAG 2.2 generado
mediante algun validador de accesibilidad.

e Optimizacion de rendimiento para una velocidad de carga Optima.

e Cddigo fuente.

Se facilitara a modo de guia el Manual de imagen y del Plan de comunicacion de la
organizacion.

Sobre el desarrollo y despliegue

Para facilitar el adecuado seguimiento del proyecto, se utilizara un sistema de control
de versiones (GitLab, GitHub, BitBucket u otro equivalente) y se dara acceso a la OEl
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al cédigo durante esta fase de desarrollo. El proyecto contemplara una definicién del
flujo de trabajo GitFlow que se empleara, o de alternativa similar.

El producto generado debera ser instalable utilizando contenedores docker y la entrega
del producto incluira tanto el cddigo fuente desarrollado como las imagenes docker
finales para su despliegue.

Se incluird una propuesta de despliegue de infraestructura sobre algun servicio de
orquestacion de contenedores y se proporcionara la configuracion de esta. Se incluird
una estimacion de los costes mensuales previstos para el despliegue en alguna
plataforma en la nube que use esta orquestacion.

Se valorara la implementacion de un mecanismo CI/CD que permita la evaluacién de
los resultados parciales del proyecto.

4. Plan SEO

Calendario y tipos de contenidos, propuesta de metadatos, analisis de competencia
para reforzar la presencia de la OEI.

5. Pruebas

En esta etapa se procedera a asegurar que se estan logrando los objetivos de calidad,
optimizacion de carga, experiencia de usuario, al tiempo que se detectan y solucionan
posibles problemas.

6. Migracion de contenidos

En esta etapa se procedera a la migracion de los contenidos seleccionados para su
preservacion en la nueva version de la web. La migracion se hard al menos en dos
fases:

e Una primera fase asegurara la disponibilidad de las paginas consideradas
esenciales para que estén disponibles cuando se publique la nueva web.

¢ En una segunda fase, que podra realizarse tras el 1 de octubre, se completara
la migracion con el resto de los contenidos que fueran seleccionados para ser
conservados.

e Serd necesario un informe de migracion, con la lista completa de contenidos
migrados, estado y si se han producido errores durante la migracion.

7. Plan de mantenimiento

e El documento incluird el mantenimiento que se prestara en los siguientes 12
meses desde la entrega del desarrollo de front end y back end.

¢ Documento con objetivos y tareas de mantenimiento, asi como los tiempos de
respuesta y procedimientos de operacién que hay que contemplar ante
incidentes que afecten a la correcta operativa de la plataforma.

e Equipo encargado del mantenimiento.
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5.- RESPONSABILIDADES
La organizacion contratante OEI ser& responsable de:

e Identificar a las personas responsables de la interlocucién con la empresa
proveedora.

e Facilitar con agilidad la informacion necesaria durante el desarrollo del proyecto.

e Asegurar los pagos correspondientes en los plazos indicados.

e Adquirir las licencias necesarias para el correcto funcionamiento de la web cuando
estas sean necesarias.

e Coordinar y organizar la colaboracion con las oficinas nacionales de la OEl y areas
involucradas.

e Velar por la calidad del servicio y de los productos finales.

Seran de responsabilidad exclusiva de la empresa proveedora de servicios:

e Cumplir con los plazos indicados en el cronograma.

e Disponer de todos los recursos personales y técnicos necesarios para el
cumplimiento de los servicios requeridos con calidad.

e Respetar el manual de identidad para el disefio de la plataforma y el manual de la
Secretaria General para la contratacion del servicio.

e Cumplir con los criterios de técnicos pactados con la organizacion

6.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS
La oferta técnica presentada por los candidatos debera incluir:

1. Elaboracion de una propuesta técnica, que aborde las cuestiones planteadas en
el objeto del contrato e indique la metodologia aplicada, asi como los recursos
técnicos y humanos que se van a emplear para la prestacion del servicio.
Se valorard la inclusion de propuestas concretas de disefio, wireframes y
frameworks que apoyen las propuestas de la oferta técnica.

2. Cronograma de trabajo, en el que se establezcan los entregables y plazos
requeridos para el redisefio y el desarrollo de la pagina web. La fecha limite de
publicacion de la nueva web sera el 1 de octubre de 2024.

3. Equipo encargado del proyecto y sus respectivos CV, que acrediten la experiencia
y la formacién que la avale. El equipo de profesionales ha de ser multidisciplinar y
contar al menos con expertos en las siguientes areas: gestidon de proyectos, disefio
UX/UI, desarrollo front-end (HTML/CSS/JavaScript), desarrollo back-end (PHP,
Python, Ruby on Rails...) y SEO.

La mayor puntuacion sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicacion descritos en
el punto 7 del presente pliego.
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Por motivos de proteccion de datos personales, los CV deben presentarse

anonimizados.

Respecto a la formacién, conocimiento y experiencia del personal que participara en el
proyecto, la OEl podra solicitar al adjudicatario la acreditacion de los criterios de
adjudicacion establecidos en el punto 7 de este documento. Se podra solicitar la
acreditacion de los titulos académicos y referencias de terceros respecto a la experiencia

profesional.

7.- CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera realizada por el comité de evaluacion en base a los siguientes

criterios de adjudicacion:

Valoracidon técnica

(100 puntos en total)

Calidad, coherencia y claridad de la propuesta técnica. Se
valorard la inclusibn de propuestas concretas de
arquitectura de la informacion y disefio.

Maximo 25 puntos

Cronograma, con un calendario de trabajo que resulte
realista y viable en los tiempos.

Maximo 15 puntos

Metodologia agil: permite el seguimiento y la valoracion de
las actividades por parte de la OEl y se proporcionan
herramientas técnicas para realizarlo.

Méximo 10 puntos

Experiencia en proyectos de naturaleza similar del
personal asociado al proyecto*

Méaximo 50 puntos

Gestor/a de proyectos de desarrollo web

Méaximo 10 puntos
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Experiencia en gestion de proyectos

Dela3afios......... 1 puntos
De 4 a6 afios ......... 3 puntos
7 0 mas afos ......... 5 puntos

Experiencia en gestiébn de proyectos para
organizaciones de mas de 100 empleados

empresas u

1 punto por proyecto hasta
un maximo de 5 puntos

Disefiador/a UX/UI

Maximo 10 puntos

Experiencia en disefio UX/UI

Dela3afios......... 1 puntos
De 4 a6 afios ......... 3 puntos
7 0 mas afos ......... 5 puntos

Experiencia en disefio UX/Ul en proyectos para empresas
u organizaciones de mas de 100 empleados

1 punto por proyecto hasta
un maximo de 5 puntos

Desarrollador/a HTML, CSS y PHP

Maximo 10 puntos

Experiencia en desarrollo

Dela3afios......... 1 puntos
De 4 a6 afios ......... 3 puntos
7 0 mas afnos ......... 5 puntos

Experiencia en desarrollo para proyectos para empresas u
organizaciones de mas de 100 empleados

1 punto por proyecto hasta
un maximo de 5 puntos

Experto/a SEO

Maximo 10 puntos

Experiencia en SEO

Dela3afios......... 1 puntos
De 4 a6 afios ......... 3 puntos
7 0 mas afnos ......... 5 puntos

Experiencia en SEO en proyectos para empresas u
organizaciones de mas de 100 empleados

1 punto por proyecto hasta
un maximo de 5 puntos

Desarrollador/a back-end

Méaximo 10 puntos

Experiencia en desarrollo de back-end

Dela3afios......... 1 puntos
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De 4 a6 afios ......... 3 puntos

7 0 mas afos ......... 5 puntos

Experiencia en desarrollo de back-end en proyectos para
empresas u organizaciones de mas de 100 empleados

1 punto por proyecto hasta
un maximo de 5 puntos

*El candidato podra presentar un equipo con mas perfiles de los indicados pero Gnicamente
seran valorados estos perfiles, y dentro de cada perfil exigido Unicamente se valorara un

miembro.

La ponderacién entre los criterios de adjudicacion técnicos y econémicos se realizara
conforme a lo descrito en el apartado 16 del Pliego de Condiciones Administrativas.

8.- VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision, verificacion y coordinacion de todos los aspectos técnicos, asi como los
productos establecidos en los presentes Pliegos de Condiciones estaran lideradas por el

responsable del contrato.
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