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1. ANTECEDENTES

Los desafios de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) y los
emprendimientos en estos ultimos afios han estado marcados por el desabastecimiento de
insumos, el aumento del costo de vida y cambios en los habitos de consumo de la poblacion
en general. Las empresas deben adaptar sus modelos de negocio a esta nueva realidad de
manera acelerada e incursionar en ambientes de comercio electrénico, automatizacion,
banca digital, realidad virtual, entre otros. La implementacion de politicas publicas que
apoyen esta adaptacion y promuevan el acceso a formacion empresarial pertinente se hace
fundamental, asi como la actualizacion de datos sobre la operacion de las MIPYME y
emprendimientos en términos de digitalizacion e innovacion.

Los datos mas recientes sobre la configuracion de los sectores de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYME) y emprendimientos en ElI Salvador provienen de la
Encuesta Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa de 2017. Esto significa que no hay una
base actualizada de informacion sobre las MIPYME y emprendimientos; por otro lado,
existen una variedad de iniciativas de apoyo dirigidas a las MIPYME por parte de
Instituciones de Educacion Superior (IES) y otras entidades, pero no hay disponible una
identificacion detallada de estas iniciativas.

La OEIl, en colaboracién con el ITCA-FEPADE y con el cofinanciamiento de la Union
Europea, esta ejecutando el proyecto "Apoyo para el fortalecimiento, tecnificacion y
digitalizacion de MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME) y
emprendimientos en El Salvador". Este proyecto tiene como objetivo principal acelerar la
transformacioén digital de las MIPYME y emprendimientos mediante el mejoramiento del
acceso a servicios de desarrollo empresarial relacionados con la innovacion, la
transformacion digital y la incubacién, con un enfoque especial en industrias culturales y
creativas, asi como en sectores comerciales, de servicios e industriales afectados por la
crisis.

La ejecuciéon del proyecto se basa en cuatro resultados clave: 1. Obtener informacién
actualizada sobre el estado de la digitalizacion de las MIPYME y emprendimientos; 2.
Fortalecer la organizaciéon y formacién de capacidades en elementos innovadores y de
transformacion digital especificos, vinculando estas acciones a iniciativas de apoyo de
Instituciones de Educacion Superior (IES); 3. Implementar la tecnificacion y digitalizacion
para mejorar los procesos en todas las areas del negocio; y 4. Realizar investigacion y
desarrollo de politicas publicas en esta tematica, ademas de sistematizar experiencias
relevantes.

Los productos de esta consultoria son parte del resultado 1, que dara la informacion de
base del estado de digitalizacién de las MIPYME y emprendimientos, asi como sus
necesidades de formacién de acuerdo con el tamafio y vision de crecimiento. Ademas, la
investigacion y analisis de la situacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
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(MIPYME) y emprendimientos proporcionara datos sobre las necesidades de
fortalecimiento en la oferta y demanda de servicios de desarrollo empresarial. Esto servira
como base para una intervencidbn adecuada que garantice la aceleraciéon de la
transformacion digital de las empresas.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Realizar un levantamiento de informacion de digitalizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) y emprendimientos, para determinar sus necesidades de
innovacion, digitalizacion y comercializacion e identificar las iniciativas de apoyo que
ofrecen las instituciones del ecosistema de desarrollo empresarial.

3. ENFOQUE DE LA CONSULTORIA

La consultoria se enfoca en recopilar informaciéon relevante acerca de la digitalizacion,
innovacion y acceso a mercado de las MIPYMES y emprendimientos, haciendo énfasis en
empresas de la industria cultural y creativa con especial atencion en mujeres y jévenesl,
por lo tanto, la metodologia y el disefio de herramientas de recoleccion de informacién
deben considerar estos perfiles de usuarios fuentes de informacion.

La poblacion beneficiaria prioritaria del Proyecto son las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME) y emprendimientos de actividades econdmicas culturales y creativas,
tomando como base la conceptualizacion legal para MIPYME y emprendedores de la
CONAMYPE vy el Ministerio de Economia2, como entes rectores de este segmento
empresarial. Para la definicién de empresas de la industria cultural y creativa, se tomara de
base el reconocimiento que hace la Carta Cultural Iberoamericana de la OEIl, como
elementos fundamentales para la difusion cultural, expresion de identidades y generacion
de rigueza y crecimiento, sin embargo, se debe hacer una analisis de las diferentes
tendencias y la evolucion de conceptos que esta tematica ha tenido, para que la
investigacion documental y de campo, contribuya a acotar una definicién aplicada al pais y
gue serd la base de este Proyecto.

Se enfocara también en identificar iniciativas de apoyo disponibles para las MIPYMES y
emprendimientos por parte de las Instituciones de Educacion Superior y otras instituciones
publicas y privadas, para potenciar su papel en el ecosistema productivo de MIPYME y
emprendimientos, promoviendo la articulacion entre la academia y el sector empresarial y
considerando distintas conceptualizaciones y adaptaciones de digitalizacion y tecnificacion,
de acuerdo con al tipo y tamafio de las MIPYMES y emprendimientos.

Los resultados serviran como referencia para disefiar las actividades del Proyecto que
prevén mejorar la capacidad instalada de atencion de empresas y el fortalecimiento de
personas empresarias y emprendedoras en su estrategia de digitacion y tecnificacion.
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Ademas, ayudara a identificar necesidades de las empresas que pueden ser abordadas
desde politicas publicas.

4. ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE TRABAJO

La estrategia debera centrarse en obtener informacion relevante de las MIPYME vy
emprendimientos, que facilite un andlisis acertado con data de desempefio actualizada y
con variables que reflejen informacién especifica del estado actual y retos que enfrenan las
MIPYME y los emprendimientos, en torno a la innovacioén, modernizacion y la digitalizacion.

Se debera iniciar con la revision de insumos e informacién disponible de las entidades de
gobierno y cooperacion que han estado desarrollando intervenciones en el pais en materia
de digitalizacion, tecnificacion y tematicas culturales y creativas.

La metodologia debe considerar que los instrumentos de trabajo (disefio de la encuesta,
talleres, grupos focales, etc.) garanticen recolectar la informacién necesaria para analizar
la demanda de servicios de desarrollo empresarial por parte de las empresas, asi como
analizar la oferta de servicios existente en el ecosistema, que ademas permita identificar la
brecha entre oferta y demanda y proponer acciones para incidir en el cierre de esta. El
disefio de la herramienta de recoleccion de informacion debe hacer énfasis en identificar
los retos y obstaculos particulares a las que se enfrentan las MIPYME y emprendimientos
de actividades economicas de la industria cultural y creativa, considerando investigacion
especifica de sus necesidades y propuestas de mejora para su transformacion digital.

Se espera que la empresa consultora disefie e implemente un mecanismo de difusién de
resultados de la investigacion, para retroalimentar a la poblacion consultada (instituciones
y empresas); garantizar que los resultados estén disponibles para otras entidades que se
deseen sumar en la propuesta de atencién a las MIPYMES y emprendimientos, asi como
la herramienta de recopilacion de resultados pueda ser usada en futuras intervenciones que
mantengan actualizada la informacion.

Con el propdsito de realizar un trabajo con altos indices de calidad y cumplimento de los
tiempos establecidos para la ejecucion de la consultoria, se establecen los siguientes:

Responsabilidad de los trabajos y resultados: Las actividades y la entrega de los
productos se realizaran bajo la responsabilidad directa del consultor (a) o equipo consultor
seleccionado.

Propiedad de los trabajos realizados: Los productos resultantes de la ejecucion del
contrato seran absolutamente confidenciales y propiedad exclusiva de OEI. El adjudicatario
no podra utilizar para si o proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos contratados,
ni publicar, total o parcialmente el contenido de estos sin autorizacion escrita de OEI. En
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todo caso el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

Ademas, todos los productos originados directa o indirectamente en el marco de la presente
consultoria y que pudieran dar lugar a la generacion de derechos de propiedad intelectual
o industrial seran propiedad de la OEI y no podran ser utilizados sin la autorizacion expresa
de este.

Seguimiento administrativo: La persona o equipo consultor tendra a la OEI El Salvador
como responsable contractual quien serd responsable de tomar todas las medidas
necesarias para la adecuada ejecucion del contrato, con estricto cumplimiento de sus
clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos, que entre algunas de sus
funciones especificas tendra las siguientes:

a) Emitir Orden de inicio.

b) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista que proporcione Direccion
Nacional de Educacién Superior (DNES-MINEDUCYT).

¢) Realizar los pagos al contratista.

Seguimiento técnico: El consultor o consultora trabajard en colaboracion con la
coordinadora del proyecto de la OEI, quien serd el enlace con la Union Europea, entidades
de gobierno, asociados participantes y otras partes interesadas. Garantizara la
comunicacion fluida y eficiente para facilitar la recopilacion de informacién y proporcionar
los insumos necesarios de iniciativas similares previamente documentadas.

5. PRODUCTOS Y SUB-PRODUCTOS ESPERADOS

A continuacién, se detallan los productos esperados, incluyendo algunas actividades
sugeridas que sirvan de guia al equipo consultor, sin embargo, no deben ser limitantes a
las necesarias para el cumplimiento de los objetivos y que el equipo consultor debera
detallar de manera amplia en su propuesta técnica.

PRODUCTO 1: Plan de Trabajo

El plan de trabajo debera contener, entre otros items:

e Descripcion detallada de la metodologia y organizacion del proceso de
investigacion, incluyendo los métodos de muestreo a utilizar.

o Definicion los recursos tecnol6gicos a utilizar para la recoleccién y analisis en cada
una de las etapas.

e Presupuesto

e Cronograma actualizado

o Propuesta de las coordinaciones intra e interinstitucionales entre la consultoria y la
OELl.
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PRODUCTO 2: Informe sobre el analisis de revision documental y la propuesta
metodoldgica del levantamiento de la informacion

Informe que contenga, entre otros relevantes:
e Analisis de revision documental de estudios existentes y literatura relacionada:

o Analisis de la informacion relevante para esta consultoria e informacion del
punto de partida de la investigacion.

o Marco conceptual con el cual se desarrollara la investigacion.

e Propuesta metodoldgica:

o Disefio y validacion de los instrumentos para el levantamiento de
informacién, variables a recopilar en la base de datos.

o Configuracion de las herramientas y el programa estadistico de captura de
informacion cuantitativa, y software donde sera vaciada la informacién
resultante para el analisis de la informacion cualitativa.

o Descripcion del mecanismo chequeo de consistencia a la Base de Datos con
informacion cuantitativa y verificacion mediante frecuencias y cruces de
variables. Se deberé realizar validacion técnica de la informacion cualitativa

o Plan de trabajo de campo para el levantamiento de informacion y
procesamiento de datos.

PRODUCTO 3: Informe de Resultados y procesamiento de la informacion
recolectada.

Documento que contenga, entre otros relevantes:

e Informe de procesamiento y analisis de resultados de la informacion de MIPYME y
emprendimientos

e Sistematizacion de la Fase de levantamiento y procesamiento de informacion con
estadisticas de participantes segun actividades realizadas.

e Analisis cuantitativo y cualitativo de la data recolectada de las MIPYME vy
emprendimientos, destacando las necesidades de formacion en términos de
digitalizacion e innovacion.

e Analisis de las necesidades de MIPYMES y emprendimientos de actividades
econOmicas culturales y creativas.

e Informe de procesamiento y andlisis de resultados de la informacién de las IES y
otras instituciones.

e Andlisis de la oferta de servicios de desarrollo empresarial para MIPYME vy
emprendimientos en El Salvador e identificacién de oportunidades de mejora

e Identificacion de oferta de servicios especializados para MIPYMES vy
emprendedores de actividades econémicas culturales y creativas.

e Propuesta de coordinacion, asi como potencial aliado para la sostenibilidad y
actualizacién de la informacion.

e Bases de datos de MIPYME y emprendimientos participantes e IES y otras
instituciones entrevistadas.

Producto 4: Informe Final y Difusion de Resultados
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Que comprendera, entre otras actividades y documentos relevantes a consideracion del
equipo consultor:

e Resumen Ejecutivo de la Investigacion, validado, diagramado y listo para difusion.
(considerar la impresion de al menos 25 ejemplares, cuando esté aprobado)

e Bases de datos y sub-bases de datos obtenidas como resultado de todo el
procesamiento de informacion, debidamente depuradas, tanto para datos
cualitativos como cuantitativos;

o Desarrollo de actividades de difusion de resultados de la investigacion, con
poblacion consultada y beneficiaria del Proyecto a nivel nacional.

e Memoria de la Difusion de Resultados, que describa las actividades realizadas y con
puntos de reflexion obtenida de las audiencias participantes.

6. PLAZOS DE ENTREGA

FECHA DE
AREILENE ENTREGA MAXIMA
Producto 1: Plan de trabajo 1 de abril de 2024.

Producto 2. Informe sobre el analisis de revision
documental y la propuesta metodoldgica del

levantamiento de la informacion. 1 de mayo de 2024

Producto 3: Informe de Resultados y procesamiento
de la informacion recolectada

Producto 4: Informe Final y Difusién de resultados. 15 de agosto de 2024.

11 de julio de 2024.

Forma de entrega de los productos:

El Contratista deberéa entregar los productos sefialados y de acuerdo a lo requerido en el
numeral 5 del presente documento.

Las versiones finales de cada producto deben presentarse de la siguiente manera:
e Dos (2) copias impresas de los documentos que respaldan de acuerdo con los
presentes términos de referencia el alcance y la finalizacién de cada uno de los
productos solicitados.

e Para cada producto, el contratista debera entregar los archivos digitales y editables
de los diferentes informes y productos, bases de datos, videos, resumenes,
diagramaciones y material de la investigacion segun correspondan.

e Una (1) copia electronica en USB, al finalizar la consultoria que contenga la version
final de todos los productos requeridos en version editable, con la documentacion
de respaldo.

Ademas, tener en cuenta los siguientes detalles logisticos administrativos:



.. OEI

bl >

kot -

R *

o A ITC FE HDE
Cofinanciado por TECNICOS E INGENIEROS

la Unién Europea

e Se requiere la entrega de los productos originales impresos de acuerdo con las
instrucciones institucionales de forma y estilo, que seran informadas debidamente.

Los productos entregados por el contratista deberan ser revisados y contar con la
aprobacién de la Coordinacién de Proyecto - OEIl, quien contar4 con un maximo de siete
dias calendario para hacer observaciones. La OEI consultara con la UE y entidades de
gobierno involucradas, para obtener comentarios al mismo, durante el mismo periodo. En
el caso de que no sean de satisfaccion, el contratista debera hacer los ajustes necesarios
en un maximo de tres dias.

7. PERFIL DEL CONSULTOR (A), EQUIPO O EMPRESA CONSULTORA

El Consultor (a) o equipo consultor que apliqgue debera contar con los siguientes requisitos
minimos:

Formacion académica:

e El Coordinador o Coordinadora de equipo debera tener carrera universitaria en
ingenieria, ciencias sociales y/o econOomicas. Preferentemente con una
especializacion o maestria en investigacién social, estadistica, andlisis de datos,
evaluacion de proyectos o similares.

e Los miembros del equipo deberan contar con carreras acordes al rol que estaran
desempeiiando y/o estudios adicionales relacionados.

Experiencia minima:

Para el Coordinador o Coordinadora
e Al menos 5 afios de experiencia comprobable en investigacion social y/o andlisis de
datos (incluyendo la formulacion y validacion de instrumentos de consulta),
e Experiencia en el trabajo con MIPYME de El Salvador, a nivel institucional y
conocimiento de marcos de politica publica MIPYME.

Para los miembros del equipo:

e 3 afios de experiencia comprobable en investigaciones relacionadas al ecosistema
de las micro, pequeiia y media empresa y emprendimientos de El Salvador.

e 2 afios de experiencia de trabajo con énfasis en MIPYME y emprendimientos. Se
valorara experiencia con ecosistema de la industria creativa de El Salvador.

o 3 afios de experiencia en manejo de equipo informatico, aplicacién de técnicas e
instrumentos con enfoque cuantitativo y cualitativo, analisis de datos vy
levantamiento de informacion de investigaciones.

e 2 afios de experiencia comprobable en manejo de base de datos, procesadores de
datos cuantitativos y cualitativos para el analisis de resultados.

8. CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION
La evaluacién técnica sera realizada por el comité de evaluacion en base a los siguientes
criterios de adjudicacion:
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PUNTUACION Formacion del equipo Criterio | Calif. [Medio de verificacion
MAXIMA consultor Max.
a. FORMACION DEL EQUIPO CONSULTOR

Coordinador o Coordinadora |Nocumple| 0
con una especializacion o Copia de titulaciones

15 maestria en investigacion Cumple 10
social, estadisticas, analisis de
datos, evaluacion de proyectos
0 similares.
Profesionales  del  equipo|No cumple | O
consultor con grado, Cumple 5 |Copia de titulaciones
universitario en carreras de
ingenieria, sociales y/o
economicas.

b. EXPERIENCIA DEL EQ

UIPO CONSULTOR

Experiencia del Coordinador o Coordinadora

45

Experiencia del coordinador o [No cumple | 0 |Constancias, contratos
coordinadora en y/o referencias que ha
investigaciones en el ambito ejecutado proyectos de
de la investigacion social Cumple | 10 \eyantamiento de datos,
incluyendo la formulacion y gue evidencien 5 afios
validacién de instrumentos de de trabajar con el tema
consulta (al menos 5 afos)
Experiencia de trabajo de alMenosde 2| 2 |[Descripcion de trabajo
menos 2 afios, con MIPYME y|  afios realizados anteriormente|
emprendimientos de El con entidades 0
Salvador. Se valorardl 2 o mas 5 [consultorias previas en
experiencia con ecosistema de|  afios esta poblacion en hojal
la industria creativa de El de vida profesional,
Salvador. contratos, constancias
/o referencias.
Experiencia del equipo consultor
Una o mas personas con al Menos de 3| 5 |[Descripcion de trabajo
menos 3 afios de experiencia afios realizados anteriormente
comprobable en con entidades 0
investigaciones relacionadas all 3 gioso | 10 [consultorias previas en
ecosistema de las micro, mas esta poblacion en la hoja|
pequefa y media empresay de vida profesional,
emprendimientos de El contratos, constancias
Salvador /o referencias
Una o més personas del Menosde 2| 0O [Descripcibn de trabajo
equipo con experiencia de afos realizados anteriormente
trabajo de al menos 2 afios, con entidades 0
con énfasis en MIPYME y 2 afios o 5 [consultorias previas en
emprendimientos. Se valorara | mas afos esta poblacién en la hojal
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experiencia con ecosistema de
la industria creativa de El
Salvador.

de vida profesional,
contratos, constancias
/o referencias

Una o mas personas con alMenosde 3| 4

Descripcion de trabajo

menos 3 afios, de experiencia] afos realizados anteriormente
en manejo de  equipo con entidades 0
informético,  aplicacion  de| 3 afios o 7 [consultorias previas en
técnicas e instrumentos con| mas esta poblacién en la hoja
enfoque cuantitativo Vi de vida profesional,
cualitativo y levantamiento de contratos, constancias
informacién de y/o referencias

investigaciones.

Una o mas personas del equipo
con al

menos 2 afios deMenosde?2| 4

Descripcion de trabajo
realizados anteriormente

experiencia comprobable en| afos con entidades 0
manejo de base de datos, consultorias previas en
procesadores de datos| 2 afios o 8 |esta poblacion en la hoja|
cuantitativos y cualitativos paral mas afios de vida profesional,
el analisis de resultado contratos, constancias
y/o referencias
PROPUESTA TECNICA

Metodologia claramente explicada del
proceso y las actividades especificas para] Hasta
el cumplimento de los productos y sub-{ 15
productos  (detalle de  programas| puntos

40 informéticos a utilizar). Descripcion de las
Modelo de informes, tabulaciones y| Hasta | actividades e items
resultados de investigacion que seran, 10 solicitados en la
presentados en esta consultoria. puntos propuesta técnica
Organizacién del equipo de trabajo, con| Hasta
nombre, funciones y tareas especificos 10
para el desarrollo de la consultoria. puntos
Cronograma propuesto para el desarrollo |Hasta 5
de las actividades que cumpla el tiempo |puntos

establecido en esta consultoria.
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