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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DISENO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA DE TRANSFORMACION
CULTURAL PARA TODOS LOS EMPLEADOS DE LA OEl

Ref.: SIM. 03/2024

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Disefio y ejecuciéon de un programa de transformacion cultural para todos los empleados de
la OEI en todas sus oficinas.

2.- ALCANCE

Todos los empleados de la OEI en sus 20 geografias (400 empleados, distribuidos en 20
oficinas, una en cada uno de los paises). En cuanto a distribucion jerarquica, distinguimos:

e un equipo de 12 personas de direccion, todas localizadas en la oficina de Espafa -
Secretaria General,

e 20 directores, uno en cada oficina, y

o el resto personal de plantilla o staff.

3.- ANTECEDENTES

La OEIl se encuentra en un proceso de evolucién y transformacién en su cultura, politicas y
procesos, formas de trabajo y dinamicas internas. Con esta transformacion se busca poder
seguir generando valor dentro del ambito de la cooperacién en Iberoamérica. Todos estos
cambios no podran llevarse a cabo sin el compromiso y la involucracion de todos sus
empleados en todos los niveles y geografias, por ello se pone en marcha este proyecto de
transformacion cultural que permita hacer ese acompafiamiento a los equipos e
involucrarlos y hacerles participes en la definiciéon y ejecucion del cambio necesario, de
acuerdo con su nivel y rol dentro de la organizacion.

Dada la dimension técnica, contenidos y alcance geografico, la organizacion abre esta
licitacion, que le permita encontrar un partner que acompafie el proceso y disefie, ejecute
e implante todas las acciones comunicativas y formativas que este proyecto requiere,
utilizando los medios fisicos y electronicos necesarios durante la duracion del proyecto.

4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Se trata de acometer un proyecto de transformacién cultural para la organizacion. Los
servicios por realizar incluirdn el andlisis de la cultura interna actual, definicién y sesiones
de trabajo con la direccion, de valores y proposito, pilares, mensajes comunes, definicion
del modelo de lider en la OEl y plan de accién. Y con los empleados un plan de
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comunicacion (informacion, concienciacion) y plan de acciones encaminadas a la
generacién de cultura y compromiso (cocreacion de valores y comportamientos, etc.)

Tres objetivos de trabajo:

Identificacién de la cultura, las palancas y los pains, (en encuestas anénimas o
dirigidas, entrevistas dirigidas individuales o grupales, tanto cuantitativas como
cualitativas, revision de documentacioén, dindmicas grupales con equipo directivo y/o
empleados de las distintas oficinas).

Trabajo con la direccién para alinear valores, propdésito y mensajes, trabajando en
sus propias competencias, dinamicas de trabajo e identidad como equipo, utilizando
cuestionarios individuales y de equipo, talleres, sesiones de trabajo y/o de coaching
grupal e individual.

Trabajo con los equipos para integrar la cultura, tanto en talleres, pildoras, sesiones
de concienciacion, y cualesquiera otras acciones encaminadas a movilizar a la
organizacion.

Adicionalmente a estas tres fases, el proveedor debera proporcionar un informe final que
incluya el punto de partida, las acciones implantadas y resultado de las mismas, situacion
al término del proyecto y recomendaciones de futuras acciones.

Transversalmente a lo largo de todo el proyecto debe haber un plan de comunicacién:
identidad del programa, mensajes clave, elementos de comunicacion on y off line, creacion

de

piezas escritas, visuales y orales (boletines, teasers, podcast, videos, pildoras

informativo/formativa).

5.-
1)

2)

3)

4)

5)

ENTREGABLES Y PLAZOS

Plan de trabajo detallado, incluyendo propuesta, metodologias, modelos y
planificacién de cada fase para cada colectivo. Un mes antes del comienzo de la
ejecucion debe estar definido todo el recorrido, asi como los entregables.

Propuesta de contenidos para las sesiones de trabajo con los lideres y con los
equipos (contenidos, ejemplos, modelos y referencias, facilitadores, cronograma) para
cada una de las intervenciones. (Detalle de todo el contenido de cada sesion, tres
semanas antes de la ejecucién/imparticion de esta)

Informes de resultados agregados de las encuestas y cuestionarios que se
realicen a cada colectivo al finalizar cada encuesta o cuestionario.
Propuestadetodos los elementos de comunicacion off y online tres semanas antes
de su lanzamiento.

Todas las convocatorias a los participantes de cada accion se enviaran minimo tres
semanas antes de la celebracién de la accién, sea cual sea su tipologia (talleres,
sesiones virtuales, conferencias, etc.), una semana antes se enviara un recordatorio a
los participantes.
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6) Informes periédicos de seguimiento y evolucion que incluirdn los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los participantes, comentarios de los facilitadores y
recomendaciones que permitan corregir cualquier situacién anémala o imprevista.

7) Informe final de resultado de las acciones implantadas y recomendaciones a futuro

6.- RESPONSABILIDADES

La organizacion contratante OEI ser& responsable de:

Facilitar informacion sobre la temética necesaria.

Asegurar la correcta ejecucion de todas las fases del proyecto.

Coordinar y organizar las acciones descritas con los facilitadores para su adecuada
imparticion.

Velar por la calidad de las sesiones y materiales.

Seran de responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria:

Entregar en tiempo y forma todos los elementos descritos en el punto anterior.

La disponibilidad de todos los recursos personales y técnicos necesarios para el
cumplimiento de los servicios requeridos con calidad.

Estar cubiertos con los seguros necesarios para la realizacién de los servicios de
requeridos.

Contar con factura legal.

Cubrir con todos los costes para la realizacion del trabajo.

7.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La oferta técnica presentada por los candidatos debera incluir:

1)

2)

3)

4)

Plan de trabajo detallado, incluyendo propuesta, metodologias, modelos y
cronograma de cada fase para cada colectivo.

Propuesta de contenidos para las acciones de concienciacién y comunicacion,
y sesiones de trabajo y formacion (contenidos, ejemplos, modelos y referencias,
facilitadores, cronograma) para cada uno de los colectivos (lideres y equipo) de las
intervenciones.

La propuesta debe contener detalle de las 3 fases del proyecto (acciones
informativas, formativas y de comunicacion, metodologia, cronograma,
intervinientes, presupuesto).

Ejemplo de Informes de resultado agregados de las encuestas y cuestionarios que
se realicen.

Propuesta de todos los elementos de concienciacion y comunicacion off y
online.
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5) Equipo encargado del proyecto y sus respectivos CV, que acrediten la experiencia
y la formacién que la avale. El equipo de profesionales ha de ser multidisciplinar y
contar al menos con:

a. Disefiador jefe: se indicara un lider del proyecto que tenga experiencia en
servicios de naturaleza similar como disefiador jefe de, al menos, 5 afios y 2
proyectos.

Ademas, se valorard experiencia en otros proyectos de naturaleza similar.

b. Disefiadores: se indicardn dos disefiadores que tengan experiencia en
servicios de naturaleza similar de, al menos, 5 afios y 2 proyectos.

c. Facilitadores: se indicaran tres facilitadores que deberan poseer:

e Online: experiencia en formacion y dinamizacién de sesiones
virtuales sincronas de, al menos, 100 horas.

e Presenciales: experiencia acreditada como coach de, al menos, 500
horas.

Esto aplicara en aquellas propuestas que utilicen formacién
presencial.

Ademas, se valorara experiencia en otros proyectos de naturaleza similar.

Por proyecto de naturaleza similar se entiende experiencia en el disefio
conceptual, marco metodoldgico, implantacién, gestién y seguimiento de
procesos de gestion del cambio y/o transformacion cultural en
organizaciones complejas y multipais en geografias similares (Espafia y/o
Portugal y dos 0 mas paises de Latinoamérica) y compafiias de tamafo
similar (300 empleados 0 mas).

Para la presentacion de la informacion relativa al equipo adscrito al contrato se
deberan entregar el Anexo Ill y los curriculum de cada uno de los miembros.

La entrega de este Anexo y del curriculo vitae de todo el personal asociado al
proyecto es obligatorio. En el caso de no entregarse, uno o varios de los documentos
indicados, no seran valorados los criterios de adjudicacion correspondientes a la
experiencia del personal asociado al proyecto.

La mayor puntuacion sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicaciéon descritos en
el punto 9 del presente pliego.

Por motivos de proteccion de datos personales, los CV deben presentarse anonimizados,
en caso de que el candidato sea un equipo de profesionales.

Respecto a la formacién, conocimiento y experiencia del personal que participard en el
proyecto, la OEI podra solicitar al adjudicatario la acreditacién de los criterios de elegibilidad
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y adjudicacién establecidos en los puntos 8 y 9 de este documento. Se podra solicitar la
acreditacion de los titulos académicos y referencias de terceros respecto a la experiencia
profesional.

8.- REQUISITOS MINIMOS

A continuacion, se indican los perfiles y aptitudes minimas requeridas para la ejecucion del
objeto del contrato:

a) Disefador jefe: se indicara un lider del proyecto que tenga experiencia en servicios
de naturaleza similar como disefiador jefe de, al menos, 5 afios y 2 proyectos.

b) Disefiadores: se indicaran dos disefiadores que tengan experiencia en servicios de
naturaleza similar de, al menos, 5 afios de experiencia y 2 proyectos.

¢) Facilitadores: se indicaran tres facilitadores que deberan poseer:

¢ Online: experiencia en formacién y dinamizacion de sesiones virtuales sincronas
de, al menos, 100 horas.

e Presenciales: experiencia acreditada como coach de, al menos, 500 horas.
Esto aplicara en aquellas propuestas que utilicen formacion presencial.

Si no se cumplen todas las aptitudes sefialadas en el presente apartado no se pasara a la
valoracién de la oferta técnica conforme a los criterios de adjudicacién, por lo tanto, el
candidato quedara excluido del proceso.

9.- CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera realizada por el comité de evaluacion en base a los siguientes
criterios de adjudicacion:
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Calidad, coherencia y claridad de la propuesta técnica

Méximo 15 puntos

Contenidos para las sesiones de trabajo y formacién con
la direccién y los equipos

Méaximo 20 puntos

Informes de resultados

Méximo 10 puntos

Propuesta de comunicacion

Maximo 15 puntos

Cronograma del plan de trabajo

Maximo 10 puntos

Disefnador jefe

Méximo 15 puntos

Experiencia en el disefio conceptual, marco
metodolégico, implantacion, gestion y seguimiento de
procesos de gestion del cambio y/o transformacion
cultural en organizaciones complejas y multipais en
geografias similares (Espafa y/o Portugal y dos o mas
paises de Latinoamérica) y compafilas de tamafio
similar (300 empleados 0 mas).

De 3 a 4 proyectos 5 puntos
De 5 a 6 proyectos 10 puntos

7 0 més proyectos 15 puntos

Facilitadores

Méximo 15 puntos

Experiencia en el uso, interpretacion y devolucién de los
cuestionarios que se proponga en las distintas fases.*

De 1 a 4 afios 5 puntos
Mas de 4 afiosa 9 10 puntos

Més de 9 afios 15 puntos

*Se tendra en cuenta la experiencia de los tres facilitadores.

La ponderacion entre los criterios de adjudicacién técnicos y economicos se realizara
conforme a lo descrito en el apartado 20 del Pliego de Condiciones Administrativas.
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10.- VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision, verificacion y coordinacion de todos los aspectos técnicos, asi como los
productos establecidos en los presentes Pliegos de Condiciones estaran lideradas por el
responsable del contrato.



