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Presentacion

Los Sistemas de Informacién y Gestion Educativa (SIGED) vienen siendo un centro de aten-
cion de politicas y estudios en la regién desde hace ya varios afios. Este impulso obedece a
diferentes factores como la digitalizacion de los procesos de generacién y almacenamiento de
informacion, las posibilidades de desarrollo de sistemas de alerta temprana en base a siste-
mas de informacién nominales, la necesidad de informacién actualizada y en tiempo real para
la toma de decisiones, entre otros’.

Un SIGED no se limita a ser un sistema informatico mas o menos complejo. Es “el conjunto
de procesos de gestion educativa que sirven para disenar, registrar, explotar, generar y dise-
minar informacion estratégica en linea de forma integral, enmarcados por una infraestructura
legal, institucional y tecnolégica concreta” (Arias Ortiz et al., 2021: 11). Es decir, constituye un
proceso integral orientado por politicas y encuadrado legalmente.

En cuanto a su desarrollo, tanto a nivel regional, como en el caso de Argentina y de sus juris-
dicciones, se presentan situaciones heterogéneas. En algunos casos, recuperando iniciativas
preexistentes (algunas con mas de 20 afos) o, en otros, comenzando desarrollos nuevos.
Como sefiala Montes (2022) los SIGED son heterogéneos en cuanto a su nivel de desarrollo,
los datos que recogen, su interoperabilidad, y su uso para la toma de decisiones “aunque se
trate de funciones que hace tiempo estan enunciadas en las leyes nacionales y las metas
globales a las que los paises han adherido” (p.8).

En este contexto de relevancia de los SIGED como insumo para la elaboracion de politicas
basadas en evidencias, durante el 2023 se constituyé el

espacio denominado “Mesa de dialogo para el fortaleci- - Montes (2022 9) sefiala dos factores que han
incidido en la generacion, el procesamiento y la

puesta a disposicidon de informacion en grandes
gentina” (Mesa SIGED). Se trata de una iniciativa conjunta  volumenes: la incorporacion de tecnologias di-
gitales en las areas de gobierno y las institucio-
nes escolares; mayor disponibilidad de bases
oficina nacional de Argentina), el Banco Interamericano de  de datos con datos de individuos a partir de la

Desarrollo (BID, Divisién de educacién, Argentina) y la So-  Pandemia de COVID-19, ante la necesidad de
identificar territorios y personas destinatarias de

miento de los sistemas de informacién educativa en Ar-

de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEl,

ciedad Argentina de Investigacion en Educacion (SAIE). politicas de asistencia.



La Mesa SIGED se propone como un foro de dialogo intersectorial y federal que relne a
funcionarios, especialistas, equipos técnicos e interesados en la tematica para contribuir a la
construccion de diagndsticos, la identificacién de problematicas, el intercambio de experien-
cias y la definicion de estrategias. La iniciativa parte del

“... Convencimiento que una mesa de trabajo multiactoral sobre estos temas es un
espacio necesario y contribuye a ampliar los consensos requeridos para avanzar en
la construccion de una agenda de mediano plazo en esta tematica especifica, que
aun requiere de multiples definiciones y aportes”. (Nota conceptual N°1, 2023, p.2).

A lo largo de 2023, se llevaron a cabo cuatro encuentros de la Mesa SIGED, enfocandose
cada uno en una dimensioén especifica de estos sistemas y buscando profundizar en temas
menos explorados por diagnosticos previos. Las mismas fueron:

e Desafios para la gobernanza de los SIGED en un pais federal. 23/05/2023 en
la sede de la OEI.

e Aspectos normativos y marcos regulatorios que enmarcan la produccién
de datos estadisticos y administrativos. 03/08/2023 en la sede del BID.

e Condiciones estructurales para el funcionamiento de los SIGED. 26/09/2023
en la sede de OEI.

e Usos de los SIGED, de los SAT y de los productos de los sistemas de infor-
macion en el sector educativo. 28/11/2023 en la sede del BID.

Cada mesa contd con presentaciones a cargo de especialistas, funcionarios y/o equipos téc-
nicos invitados. Las mismas oficiaron como punto de partida para el intercambio y propiciaron
interrogantes y temas de agenda para las mesas siguientes y/o para indagaciones futuras. El
tema de este documento es uno de esos emergentes: los aspectos normativos relativos a la
produccion de datos involucrados en el desarrollo de los SIGED.

Dicho tema se convirtid en objeto de una consultoria desarrollada por la OEl, oficina de Ar-
gentina. El presente documento da cuenta del trabajo realizado en ella, en cuanto al releva-
miento, sistematizacion y analisis de la normativa vigente relativa a la produccién de
informacién estadistica, proteccion de datos personales y acceso a la informacién pu-
blica en el ambito educativo, en el marco de la produccion de informacién en el sector
estatal.

El trabajo de consultoria se centr6 en el analisis del caso de Argentina y de 5 jurisdicciones
seleccionadas: Buenos Aires, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Santa



Fe. Dicha seleccion se realizd mediante una consulta al grupo de trabajo de las “Mesas de
dialogo” ya mencionadas, considerando dos criterios: 1) jurisdicciones de las que se tuviera
conocimiento que cuentan con un SIGED en funcionamiento y 2) posibilidad de acceso a los
referentes de las areas ministeriales encargadas del SIGED en tanto informantes clave (da-
das las dimensiones de este estudio).

Sobre esta base, se envid una solicitud de informacion a los/as referentes de las areas de
informacion y evaluacion educativa de las jurisdicciones seleccionadas. La solicitud fue rea-
lizada formalmente desde OEI entre el 23 y el 27 de noviembre de 2023, con recordatorios
posteriores hasta el 30 de enero de 2024. Cabe recordar que este periodo coincidié con los
procesos de cambio de gestion y designacion de nuevas autoridades a nivel nacional y en
varias de las jurisdicciones seleccionadas. Por esto, en un caso fue necesario redireccionar el
pedido a los nuevos responsables. En todos los casos la respuesta fue favorable y se reunié
la documentacion de manera oportuna.

La solicitud de informacion fue complementada con una busqueda de normativa en paginas
web gubernamentales y repositorios oficiales de legislacion. Esta busqueda fue realizada en-
tre el 23 de noviembre y el 1 de febrero de 2024.

A partir de estos relevamientos, se reunié un total de 67 documentos normativos?, in-
cluidas normas como leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones y un pliego®. Es posible
distinguir entre estos documentos un primer grupo de

normas que regulan la produccion de informacién esta-
distica en el ambito estatal en general y educativo, en
particular; y luego, otro grupo de normas que regulan
especificamente aspectos de los SIGED. EI documento
digital contiene el link a las normas, disponibles en linea
en abril de 2024.

Dimensiones de analisis de las normativas

2. Todos estos se encuentran vigentes, con la
excepcion de un proyecto de Ley de la Provin-
cia de Santa Fe que cuenta con media sancién
por la Camara de Diputados de dicha provincia.
Este documento fue integrado en el corpus.

3. Este documento se tuvo en cuenta en la me-
dida que constituye un acto de aplicacion de una
norma relevada.

A partir del corpus reunido, se realizdé una clasificacion en base a dimensiones de analisis
especificas. Estas surgen de marcos metodoldgicos elaborados e implementados por orga-
nismos internacionales, los cuales se orientan a la evaluacién de la calidad de la informacion
educativa.



Cuadro 1. Marcos metodolégicos considerados para el analisis de normativa

Marco metodolégico Descripcion

Education Data Quality Se desprende del programa de la UNESCO para el Desarrollo de
Assessment Framework las Capacidades en Educacion. Propone la realizacion de un anali-
(ED-DQAF) de UNESCO* sis de situacién con relacion a la produccion de las estadisticas ofi-

ciales en educacion y la identificacién de recomendaciones de me-
jora. Para esto, su version “ED-DQAF Light” cuenta con una matriz
con 46 criterios de evaluacion, basados en 3 ejes (Entorno institu-
cional; Procesos estadisticos; Productos estadisticos), 8 principios
y 21 indicadores, basados en el cédigo de buenas practicas para
la produccion y diseminacion de estadisticas a partir de datos ad-
ministrativos de UIS. Esta es la base de su propuesta evaluativa.

Systems Approach Esta iniciativa del Banco Mundial fue lanzada en 2011 con el ob-
for Better Education jetivo de apoyar a los paises a fortalecer sus sistemas educati-
Results (SABER) vos a través de la generacion de datos y el analisis comparado de
del Banco Mundial® las politicas en distintos tépicos. Uno de los tépicos es “Education

Management Information Systems (EMIS)’. SABER-EMIS define 4
areas de politica (Enabling environment, System soundness; Qua-
lity data; Utilization for decision-making) y 19 instrumentos de poli-
tica. Este esquema se refleja en un cuestionario y una rubrica para
la evaluacion del estado de situacion.

Proyecto regional Este proyecto del afo 2019 se propuso generar un diagnéstico con
Educacion Digital del informacion nueva y comparable acerca del estado de desarrollo
Banco Interamericano de los SIGED en la region de América Latina y el Caribe. De este,
de Desarrollo® se desprenden orientaciones para que los gobiernos impulsen pro-

cesos de mejora de sus sistemas de informacion educativa. Su
propuesta de analisis se estructuré en base a 6 procesos educa-
tivos (infraestructura fisica y equipamiento; instituciones educati-
vas; gestion de recursos humanos y presupuestarios; estudiantes
y aprendizajes; contenidos digitales para aprendizajes y formacion
docente) y 2 condiciones estructurales (infraestructura tecnolégica;
gobernanza e institucionalidad). El diagnéstico resultante categori-
za el estado de desarrollo de SIGED.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Perusia, J.C. (2018). “Evaluacion de la calidad de los datos como herramienta para la mejora de las capacidades
estadisticas nacionales. Marco Ed-DQAF de UNESCO para la evaluacion”. Il Taller Iberoamericano de Indicadores
de Educacion Superior. Sevilla, 29 y 30 de octubre de 2018.

5. Banco Mundial (2014) “What matters most for education management information systems: a framework paper”.
SABER Working paper N° 7. Junio de 2014. s.l.: Banco Mundial.

6. Arias Ortiz et al., (2021). “Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) de América Latina y el Ca-
ribe: la ruta hacia la transformacion digital de la gestién educativa”. Division Educacion del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID.



Sobre la base de estos marcos metodolégicos, se organizaron cuatro grandes dimensiones
de analisis aplicables al analisis de normativa de SIGED. Estas dimensiones son: marco
institucional; infraestructura y recursos; datos y metodologias; acceso y uso de la in-
formacion. Dentro de estas, se tomaron en cuenta los siguientes criterios ordenadores para
el andlisis de la normativa relevada:

e Marco institucional: Reune la normativa que define aspectos vinculados a las
areas institucionales responsables; la nominalizacion y confidencialidad de la in-
formacion; los procesos y funcionalidades del SIGED; los mecanismos para que
los establecimientos educativos adhieran y utilicen el SIGED.

e Infraestructura y recursos: Reune la normativa que dispone recursos y/o per-
sonal requeridos para la gestion del SIGED, o que regule sobre la interoperabili-
dad con otros sistemas de informacion publica.

e Datos y metodologias: Agrupa la normativa que define conceptos, indicadores
y metadatos del SIGED o que establece la periodicidad de la carga, procesamien-
to y difusion de la informacion.

e Acceso y uso de la informacidn: Integra la normativa que enfatiza el uso de la
informacion del SIGED para el planeamiento educativo o que describe productos,
accesos y usos de la informacion por parte de distintas areas y niveles.

Estas dimensiones fueron consideradas en el analisis de la normativa nacional y jurisdiccional
relevada, ya que permiten organizar la descripcién de cada caso de estudio.

En su conjunto, el documento se organiza en 4 apartados. En el primer apartado se abordan
aspectos relacionados con el desarrollo de una base nacional de informacién en clave no-
minal dentro del ambito educativo, profundizando sobre la gobernanza de datos en el sector
publico y en el SINIDE como hito en politica educativa nacional. En el segundo, se describen
las principales normas que regulan el SINIDE a partir de las dimensiones de andlisis conside-
radas. En el tercero, se abordan los casos de analisis de las 5 jurisdicciones seleccionadas,
también a la luz de las dimensiones de analisis propuestas. En el cuarto y ultimo apartado, se
recogen las principales conclusiones a partir del analisis expuesto.
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Hacia una base nacional de
informacion nominalizada en
el sector educativo

a. Gobernanza de datos en el sector publico en Argentina: digitalizaciéon y pro-
teccién de datos

La gestion y gobernanza de datos se han vuelto temas criticos en la agenda publica -espe-
cialmente en las ultimas décadas-, no solo a nivel internacional, sino también en el contexto
nacional. En un mundo cada vez mas digitalizado, la necesidad de contar con informacion
precisa, confiable y accesible es una posibilidad existente para garantizar una adecuada toma
de decisiones y el desarrollo de politicas publicas basadas en evidencia. Como sefiala Mon-
tes (2022) siguiendo “a Aguilar Villanueva (2006), la nocion de “gobernanza” es “bifronte”:
requiere la definicion clara de orientaciones y sentidos, también la existencia de acciones e
instrumentos que permitan realizarlos” (p.65).

En este marco, los procesos de transformacion dentro de la gestion publica, impulsados por
la emergencia del Big Data y la digitalizacion de los procesos administrativos, ha dado lugar
a la necesidad emergente de crear, consolidar y actualizar marcos normativos que aseguren
un gobierno de los datos, que incluya su generacién, utilizacion y difusion.

Es necesario senalar que la generacién de datos en los sistemas educativos es un tépico que
excede al de la produccion y difusién de datos en las esferas del Estado. En rigor, con el avan-
ce tecnoldgico, el desarrollo de plataformas y sistemas de gestion no ha sido ni exclusiva,
ni principalmente impulsado desde el ambito publico, sino

que mayormente lo han liderado las empresas de tecnolo-  ; «£oas herramientas aunque eficientes y va-

gia’. Como alertan Parcerisa, Mass6 y Lindin (2024) en un
trabajo de reciente publicacién incluido en una compilacién
dedicada al tema (Rivera-Vargas y Jacovkis, 2024):

liosas, recopilan y almacenan una gran cantidad
de datos de las personas usuarias y, en muchos
casos, su acceso esta restringido para el Esta-
do” (Suasnabar y Morduchowicz, 2023: p.8).

“Uno de los principales temas de preocupacion respecto al creciente rol de

las corporaciones tecnoldgicas y al uso de plataformas digitales en la edu-

cacion publica se refiere al derecho a la privacidad y la proteccion de datos.
Estos derechos se vinculan con la necesidad de proteger la privacidad de



los datos personales y de regular, minimizar o prohibir su procesamiento y la
elaboracion de perfiles”. (p.97)

Sin desmedro de lo anterior, este estudio se enfoca en el sector estatal, atendiendo a los de-
sarrollos que se han dado en Argentina a través de decretos y resoluciones que han sentado
bases para la gestion y proteccion de la informacién publica, apoyandose sobre regulaciones
existentes a nivel nacional e internacional o generando nuevas.

Uno de los pilares de la regulacion de la produccién de datos en Argentina es la Ley
N°17.622, de 1968 y su Decreto Reglamentario N°3110/70 que cred el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INDEC) bajo la dependencia inicial de la Secretaria del Consejo
Nacional de Desarrollo, actualmente bajo la orbita del Ministerio de Economia. Esta ley creé
el Sistema Estadistico Nacional, coordinando las tareas estadisticas a todos los niveles del
gobierno e introdujo la nocion de secreto estadistico, protegiendo la privacidad de la infor-
macion recabada por el Estado.

Diez afios mas tarde, en 1978, la Ley N°11.683 establecio el secreto fiscal, asegurando la
confidencialidad de los datos en manos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.
Este principio de proteccion de la informacion se extendioé al ambito de los datos personales
con la sancién de la Ley N°25.326 en el afio 2000, conocida como la Ley de Proteccién de
Datos Personales. En ella se establecieron las bases para la Proteccion Integral de los Datos
Personales, enfatizando el consentimiento del titular para su tratamiento, asi como el derecho
al acceso y rectificacion de la informacién que rige hasta la actualidad. En este sentido, mere-
ce una mencién especial dada su relevancia.

La Ley de Proteccion de Datos Personales, constituyé un hito importante en el pais y en la
region de América Latina en lo que respecta a la proteccion de la privacidad y el tratamiento
de datos personales. Con su articulado, establece el marco legal para el tratamiento de datos
personales, incluyendo su recoleccién, almacenamiento, uso, y transferencia, asegurando
que estos procesos se lleven a cabo con el consentimiento explicito del titular de los datos,
excepto en casos especificamente previstos por la ley. Ademas, introduce importantes prin-
cipios como la finalidad (los datos s6lo pueden ser recabados para propdsitos especificos,
explicitos y legitimos), la calidad (los datos deben ser exactos y actualizarse si es necesario)
y la seguridad (deben tomarse medidas adecuadas para proteger los datos contra el acceso
no autorizado o su tratamiento indebido).

Otro aspecto relevante de la Ley N° 25.326 es el derecho de los individuos a acceder, actua-
lizar, y, si es necesario, rectificar o eliminar sus datos personales. Esto establece un mecanis-

10


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17622-24962/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17622-24962/texto
https://www.indec.gob.ar/ftp/documentos/dec3110.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-11683-18771/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790

mo para que las personas ejerzan control sobre su informacién personal, fomentando asi una
mayor transparencia y confianza en el tratamiento de datos. La ley, ademas, cre¢ la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales como la autoridad de aplicacién encargada de
hacer cumplir las disposiciones de la ley, proporcionar guias sobre buenas practicas en ma-
teria de proteccion de datos y actuar como entidad de referencia para los/as ciudadanos/as y
las empresas en lo que respecta a la proteccion de datos personales.

En este marco, las Disposiciones 2/2003 y 5/2006, ambas emitidas por la Direccién Nacional
de Proteccion de Datos Personales, establecen las directrices y procedimientos para la ins-
cripcién y manejo de bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos. La Disposi-
cion 2/2003 fue un paso inicial importante hacia la regulacién de la inscripcion de las bases de
datos, sentando las bases para que entidades de diversos ambitos, incluido el educativo, se
alineen con los requisitos de proteccidén de datos personales. Posteriormente, la Disposicidon
5/2006 complementa y profundiza estas directrices, enfatizando la importancia de cumplir con
principios de seguridad y privacidad de acuerdo con la Ley N°25.326.

Desde su sancion, esta ley ha sido objeto de varias modificaciones para adaptarla a los cam-
bios tecnolégicos y a los nuevos desafios en el ambito de la proteccion de datos personales.
Estas actualizaciones han buscado fortalecer la seguridad y la privacidad de los datos en un
mundo cada vez mas digitalizado, donde el tratamiento de la informacion juega un papel cru-
cial en la sociedad y la economia.

En septiembre de 2022, la Agencia Nacional de Acceso a la Informacion Publica® presenté una
Propuesta de Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales. Esta busca actualizar la
legislacién para enfrentar los desafios impuestos por las transformaciones tecnoldgicas y el desa-
rrollo de la economia digital, manteniéndose alineado con estandares regionales e internacionales
desde una perspectiva de derechos humanos. A partir de entonces se desarrollé un proceso que
incluyé debates participativos con distintos sectores de la so- ===

ciedad, recogiendo opiniones y comentarios que culminaron 8. La Agencia de Acceso a la Informacion Publi-
ca se describe mas adelante, en el marco de las

creaciones realizadas mediante la Ley N°27.275
presentado a la Camara de Diputados en junio de 2023. de Acceso a la Informacién Publica.

en la redaccion de un Proyecto de Ley. Este proyecto fue

Otro paso importante en la digitalizacion de los procesos gubernamentales es el relativo a la
interoperabilidad entre los sistemas y bases de datos del sector publico. En este sentido, la
Resolucion 99/2008, promovié la interoperabilidad para el gobierno electrénico a través de la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI), ofreciendo lineamientos generales,
criterios, pautas y estandares para facilitar la interconexiéon y comunicacion entre los sistemas
y plataformas electrénicas utilizadas por el gobierno.
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/disposici%25C3%25B3n-2-2003-90557/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/disposici%25C3%25B3n-5-2006-114376/texto
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/09/propuesta_de_anteproyecto_de_ley_vf.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mensajeyproyecto_leypdp2023.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%25C3%25B3n-99-2008-149270/texto

Posteriormente, mediante el Decreto 512 del afo 2009, se aprueba la creacion del Grupo de
Trabajo Multisectorial en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros, con el objetivo
de concertar e impulsar la “Estrategia de Agenda Digital de la Republica Argentina”. Dicha
estrategia tiene como finalidad “fomentar proyectos que aumenten la competitividad y la pro-
ductividad del pais mediante criterios de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios
basados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion” (art. 2°). A través de este
decreto, se busca apoyar mecanismos que aumenten la participacién ciudadana en el proce-
so de desarrollo, fortalecer los vinculos del Estado con la sociedad civil y el sector privado, y
asi brindar servicios publicos eficientes que promuevan la adopcién de tecnologias digitales
en la administracion publica.

Por otra parte, con la Resolucion 538 del afio 2013, se establece en la Secretaria de Gabinete
y Coordinacion Administrativa la creacion del Programa Sistema Nacional de Datos Publicos
(SINDAP). El objetivo principal es facilitar el acceso a la informacion publica, promover la
transparencia activa del gobierno y proveer servicios de excelencia. Como parte del progra-
ma, se crea un Portal Nacional de Datos Publicos que contiene la informacion general del
Estado Nacional o de cualquiera de los adherentes al SINDAP. Se determina asi que dicho
Portal es capaz de “proveer todo tipo de informacion entre sus campos, tal como datos eco-
nométricos, indicadores sociodemograficos, resultados estadisticos agregados, informacién
georreferenciada, entre otros” (art. 4°). Ademas, se marcan entre sus responsabilidades “la
exactitud, pertinencia, completitud y respeto de las leyes de Proteccion de Datos Personales,
leyes de secreto estadistico y otras que afecten a los conjuntos de datos publicados” (art. 6°).

Otro hito normativo de gran envergadura es la Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacion
Publica. Sancionada en 2016, “tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica” (art. 1°). En este sentido, a través de esta ley se establece el caracter publico
de la informacién generada, obtenida, y/o controlada por el Estado y el derecho de acceso de
toda persona para buscar y recibir informacion de manos del Estado. Consecuentemente, la
normativa promueve ademas la publicacion proactiva de informacion relevante por parte de
los organismos publicos en cuanto a los datos que generan, obtienen, transforman, controlan
o custodian los organismos del Estado y empresas indicados en la ley.

La ley establece 15 principios de base para el ejercicio del derecho a la informacion publica que
deben regir el accionar de los organismos del Estado: 1) Presuncion de publicidad; 2) Transpa-
rencia y maxima divulgacion; 3) Informalismo; 4) Maximo acceso; 5) Apertura; 6) Disociacion;
7) No discriminacion; 8) Maxima premura; 9) Gratuidad; 10) Control; 11) Responsabilidad; 12)
Alcance limitado de las excepciones; 13) In dubio pro petitor; 14) Facilitacién; 15) Buena fe.

12


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-512-2009-153245/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%25C3%25B3n-538-2013-218131/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27275-265949/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27275-265949/texto

Desde un punto de vista institucional, la ley crea la ya mencionada Agencia Nacional de Ac-
ceso a la Informacion Publica (AAIP) como ente autarquico y con autonomia funcional. Su
misién es velar por el cumplimiento de la Ley N° 27.275, el derecho de acceso a la informacion
publica y actuar como Autoridad de Aplicacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales
N° 25.326. Desde su creacion, la AAIP ha desarrollado diferentes programas con el objetivo
de fortalecer politicas de transparencia de la gestion publica como los programas “Transpa-

rencia y Proteccion de Datos Personales en el uso de la Inteligencia Atrtificial”, “Transparencia,
Gestion Documental y Archivos”, “Fortalecimiento de las Politicas de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para Empresas” y “Fortalecimiento de las Politicas de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para Universidades Nacionales”. Como ya se ha mencio-
nado, desde 2022 tiene un rol fundamental en el proceso de elaboracion del proyecto de ley

para la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Sobre la base principal que constituyen las leyes N°25.326 y N°27.275 se han elaborado otros
instrumentos, programas y politicas tendientes a su efectivizacién, destacandose: el Decreto
117/2016, que ordena a los ministerios, secretarias y organismos del Estado a elaborar y presen-
tar ante el Ministerio de Modernizacion un “Plan de Apertura de Datos”, con el objetivo de facilitar
el acceso a la informacién publica y promover la transparencia; el Decreto 1273/2016 que esta-
blece la Simplificacién Registral, a través de la cual se instruye a las entidades y jurisdicciones
-enumeradas en el articulo 8° de la Ley N°24.156- que componen el Sector Publico Nacional a
intercambiar la informacién publica que produzcan o se encuentren bajo su control con cualquier
otro organismo publico que lo solicite; el Decreto 434/2016, que aprueba el Plan de Modernizacion
del Estado, destinado tanto a la administracion central y los organismos descentralizados, como
también a las empresas y sociedades del Estado; el Decreto 561/2016, a través del cual se aprue-
ba la implementacion del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), constituyéndose en
la plataforma determinada para la implementacion de gestién de expedientes electronicos; la Re-
solucion 11/2017, crea el Observatorio Nacional de Big Data, dependiente en dicho momento de la
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, hoy adscrito a la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Nacion, el cual busca analizar y promo-
ver el uso responsable y beneficioso del Big Data en el pais®; el Decreto 733/2018, que establece
la tramitacion digital completa, remota, simple, automatica e instantanea. Para ello, dicta que la
totalidad de los documentos, comunicaciones, expedientes,

actuaciones, entre otros procedimientos, deben instrumentar- 9. £n este sentido, plantea como finalidad anali-

se en el sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE). ~ #2" la evolucion del Big Data en cuanto a "posi-
L . . . . .. bilidades de innovacion, uso publico, beneficios
Asimismo, determina que el intercambio de informacion entre tecnolégicos, politicos, econémicos y sociales

los diferentes organismos gubernamentales debe realizarse  en un marco sustentable” (art. 2°). Para ello, se

mediante el modulo “INTEROPER.AR” perteneciente al sis-
tema mencionado. sarrollo y la aplicacion del Big Data.
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encarga al Observatorio la tarea de estudiar y
fijar normativas y politicas que fomenten el de-
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En suma, este analisis inicial da cuenta de la existencia de un corpus normativo, como las
leyes N° 25.326 y N° 27.275 y de un conjunto de acciones y politicas, que brindan puntos de
apoyo para el desarrollo de sistemas que preserven la seguridad de los datos personales. Sin
embargo, si bien estos antecedentes normativos constituyen un marco de vital relevancia,
también necesitan ser revisados y ajustados en funcién de las caracteristicas particulares de
los sistemas educativos escolares, considerando como estos marcos normativos pueden ser-
vir no solo como proteccion, sino también como catalizadores para un enfoque mas adaptado
y especifico hacia la gestion de datos en el ambito educativo. En particular interesa destacar
la obsolescencia de las leyes que regulan la produccion de informacion estadistica, cuya ley
marco tiene mas de cincuenta anos.

b. El SINIDE como hito de politica educativa en el marco de la organizacion federal

En Argentina, el Sistema Nacional de Informacion Educativa (SINIDE) marca un hito importan-
te en el ambito de la politica de informacion educativa. Su desarrollo ha sido un proceso com-
plejo y multifacético, marcado tanto por sus ambiciones iniciales como por los retos enfrenta-
dos en su implementacion. Iniciado en 2014, el SINIDE se propuso transformar el sistema de
informacion educativa del pais, pasando de un enfoque agregado y anual a uno que registrara
informacion nominalizada de los estudiantes de manera continua. Sin embargo, para inicios
de 2021, este sistema aun no se habia implementado de manera completa y se limitaba a solo
cuatro provincias (MEN, 2023).

Se constata una tendencia hacia la diversificacidén, con la mayoria de las jurisdicciones de-
sarrollando sus propios Sistemas de Gestidn Digital e Informacién Educativa, lo que generé
heterogeneidad y asimetrias en términos de caracteristicas, alcance, funcionalidades y cali-
dad de los sistemas. Como sefiala el informe SINDIE (MEN, 2023), este contexto se dividio
en tres situaciones principales: jurisdicciones con sistemas de varios afos de implementa-
cion, aquellas que adoptaron el aplicativo online y otras sin un sistema integral de gestién
digital e informacion nominal, aunque ninguna jurisdiccién carecia completamente de herra-
mientas digitales para la nominalizacién de la informacion estudiantil’®. A partir del afio 2022
el Ministerio de Educacion, en consenso con las 24 jurisdicciones, dio un nuevo impulso a
dicho sistema a través del desarrollo de medidas desti-

nadas a fortalecer y extender el uso del SINIDE. Estas ==

acciones, respaldadas por una fuerte inversion del tesoro 0. Este documento no aborda las caracteristi-

nacional y cooperacion internacional, buscaron responder
a las demandas de la agenda educativa para desarrollar  analisis exhaustivo sobre este tema.
sistemas que permitieran una gestion y uso actualizados
de la informacion educativa. Los objetivos especificos de  ge Bonelli (2022, 2023).
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cas y la evolucion del SINIDE, ya que existen
fuentes recientes y especificas que ofrecen un

Entre ellas, el citado informe del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2023) y los trabajos



estas politicas incluyen la consolidacion y extension de la informacién nominalizada a través
de la conformacion de una Base Nacional Homologada (BNH), garantizando el registro de
trayectorias interanuales de estudiantes y la modernizacion del aplicativo SINIDE exten-
diendo su alcance y funcionalidades.

Para ilustrar el estado de situacion a 2023 se presenta un mapa permite caracterizar a las
jurisdicciones segun el tipo de sistema adoptado (SINIDE Gestion escolar o desarrollo juris-
diccional) y el porcentaje de cobertura de la matricula con informacion nominal migrada a la
Base Nacional Homologada.

Mapa 1. Jurisdicciones educativas segun cobertura de la Base Nacional Homologada (%) y
tipo de Sistema de Gestién. Argentina - Afio 2023.

Referencias
Cobertura de matricula
de informacién nominal
migrada a la BNH por
jurisdiccion, educacion
comin 2023.

0 - 50%

51 - 89%
e 90 - 100%

Jurisdiccion segdn
tipo de sistema

[] SInlDE Gestion Escolar

48

Fuente: elaboracion propia en base a MEN, 2023 y SICDIE, 2024
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El SINIDE se destaca como politica. Se concibe con el objetivo de pasar de un sistema agregado
y anual -como son los Relevamientos Anuales-, a uno que registre informaciéon nominalizada de
los alumnos de manera continua. Esto, situando un cambio conceptual y tecnoldgico en relacion
con la generacién y utilizacion de informacién educativa en linea con los cambios a nivel social.

Este enfoque reconoce antecedentes de larga data en el sistema educativo argentino. A ni-
vel central, uno es el Programa de Reforma de la Gestion Administrativa de los Sistemas
Educativos Provinciales (PREGASE). Este programa, que comenzé a desarrollarse en los
afnos ‘90 en el marco de Plan de Transformacion Educativa, buscé fortalecer y modernizar
la gestidon de los recursos humanos en los Ministerios de Educacion provinciales, teniendo
como eje central la implementacion de un sistema integral de Planeamiento y Administracion
de Recursos Humanos, que incluyera la relacion entre plantas organicas, personal, matricula,
control presupuestario y liquidacion de haberes (MECyT, 2003). Entre sus modulos incluia la
implementacién del Legajo Unico de Alumnos, con informacién relativa a “datos personales,
sociofamiliares y la ubicacion precisa de cada alumno dentro del sistema educativo” (MECyT,
2003, p. 19), ademas del maédulo central relativo a Legajo Unico de Docentes.

Otro antecedente, a nivel subnacional, es el Sistema Legajo Unico de Alumnos de la provin-
cia de Rio Negro, creado por la Resolucion 3510/99 del Consejo Provincial de Educacion de
dicha jurisdiccién. El mismo se desarrollé en el marco del

Programa de Reformas e Inversiones en el sector educa-

cion (PRISE)™ con financiamiento del Banco Interamerica-
no de Desarrollo (Préstamo N° 845/0C-AR). A través de la
mencionada resolucion, Rio Negro establecio la obligato-
riedad del Sistema de Legajo Unico de Alumno y la carga
de la informacion referida a Alumnos e inscripciones para
el ciclo lectivo 2000. También constituye un antecedente el
Programa Cédula Escolar de la Provincia de Buenos Aries.
El mismo comienza a desarrollarse en 2001, con el Progra-
ma de Relevamiento de Matricula para la cédula escolar
mediante la Resolucion 4611/00, y tuvo un desarrollo sos-
tenido hasta 2008, que incluyé equipamiento, capacitacion
y mejoras de software.

11. El PRISE “fue concebido con dos grandes
componentes complementarios entre si: uno de
Reformas y otro de Inversiones. EI componente
de Reformas contemplaba a su vez cinco areas
de accion (Institucional, de Financiamiento, de
Recursos Humanos Docentes, de Disefno e Im-
plementacion Curricular y de Infraestructura y
Equipamiento). Por su parte, el de Inversiones
comprendia cinco lineas de inversion (Perfeccio-
namiento y Capacitacion, Adquisicion de Textos y
Material Didactico, Financiamiento de Proyectos
Innovadores, Expansion de la Infraestructura Es-
colar y Equipamiento para las nuevas escuelas
y aulas). Asimismo, la base del disefio original
del Programa estaba constituida por una Matriz
de Conceptualizacion que presentaba una desa-
gregacion de Objetivos, a los que se les daba el
nombre de metas” (MECyT, 2003: 18).

Por otro lado, el SINIDE constituye un hito relevante en términos normativos, ya que en su
desarrollo fue generando un corpus en relacién con lo que hemos denominado la dimension
Marco Institucional de los SIGED. Este marco se va enriqueciendo con la intervencion tanto
del nivel nacional como de las jurisdicciones a través del Consejo Federal de Educacién. Esta
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cooperacion es de suma relevancia para la viabilidad de su implementacion, dado que esta-
blece las bases legales y operativas sobre las que se sustenta el sistema.

Entre las normativas fundamentales que contribuyen a este marco y le sirven de antece-
dentes, se incluye la Ley de Educacion Nacional N°26.206 de 2006, cuyos articulos 96° y
97° prescriben la participacion activa del ministerio educativo nacional y de las jurisdicciones
en la implementacion de un sistema de evaluacion e informacién periddica. Estos articulos
enfatizan la importancia de la publicacion de indicadores como muestra de transparencia y
dan orientaciones sobre la difusion de la informacion, resguardando los datos personales de
estudiantes, docentes y establecimientos educativos. Esto ha derivado, entre otras cosas, a
la anonimizacién de las escuelas en las bases de datos y publicaciones tanto de los Releva-
mientos Anuales, como de los Operativos Nacionales de Evaluacion. Sin embargo, es impor-
tante senalar que el criterio respecto de qué informacién debe ser anonimizada no es estable
entre las jurisdicciones, ya que algunas publican datos relativos a los establecimientos como
matricula o secciones, con los identificadores de los establecimientos.

La Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 92 de 2009 constituye otro pilar del cor-
pus normativo del SINIDE. La misma aprueba el documento “Criterios y acciones que rigen el
funcionamiento del sistema federal de informacion educativa”, proporcionando un marco para
la gestion y operacion del sistema de informacién educativa a nivel federal. Posteriormente, la
Resolucion N° 134 de 2011, en su art. 8°, inciso 4, resuelve implementar de manera gradual
un sistema de informacion basado en el relevamiento nominal para obtener datos sobre la tra-
yectoria educativa de los alumnos, facilitando el registro y seguimiento de su transiciéon entre
diferentes niveles y sectores educativos.

Finalmente, la Resolucion N° 174 de 2012 establece que las jurisdicciones son responsables
de disenar e implementar acciones para el registro y seguimiento de los estudiantes, espe-
cialmente en las transiciones entre el nivel inicial y el primario, y del primario al secundario.
Ademas, introduce la creacion de un legajo unico de alumno que sera compartido entre los
niveles educativos y un registro interprovincial que incluira datos de los alumnos que se tras-
laden, con un plazo no mayor a dos anos, asegurando asi una continuidad en el seguimiento
de las trayectorias educativas.
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\\

Documentos normativos a nivel
nacional segun dimensiones de
analisis

Se relevé un conjunto de normas especificas del SIGED nacional que, entre 2012 y 2021, es-
tablecen al SINIDE como una linea de accién prioritaria. Estas normas detallan aspectos del
marco institucional, como sus propdsitos, objetivos especificos y funcionalidades de acuerdo
al tipo de usuarios. La primera de estas normas, en términos cronoldgicos, es la Resolucion
del CFE N° 188 de 2012. Contempla a este sistema dentro de las lineas de accién del “Plan
Nacional de Educacion Obligatoria y Formacion Docente”, vinculado con el objetivo de for-
talecer el gobierno y el desarrollo de los sistemas jurisdiccionales a través de un sistema de
informacién digital educativa que facilite el seguimiento de las trayectorias y la movilidad de
estudiantes, asi como la toma de decisiones en materia de formacion docente. Por otra par-
te, de las Resoluciones del CFE N° 215 de 2014, N° 285 de 2016 y N° 300 de 2016 surge la
institucionalizacion del SINIDE asi como la definicién de las etapas para su implementacion.
La resolucion de 2014 aprueba su implementacién y plantea que este sistema “sera la tnica
fuente de informacion estadistica educativa consolidada a nivel pais en el marco del sistema
estadistico nacional’ (art. 2°). También define su desarrollo en tres etapas: 2014-2015; 2016-
2017; 2018-2019. En las mencionadas resoluciones de 2016 se ratifica la implementacién del
SINIDE vy se lo incluye dentro del Plan Estratégico Nacional 2016—2021 “Argentina Ensefa y
Aprende”, restableciendo la primera etapa de implementacién en el periodo 2016-2017.

Anos mas tarde, también se incluye al SINIDE en la Ley Nacional N° 27.489 de 2018, que
crea el Programa Cédula Escolar. El fin ultimo de dicho programa es “coadyuvar a garantizar
la inclusion educativa de las nifias, nifios y adolescentes en edad de escolaridad obligatoria”
(art. 1°) y propone acciones como la identificacién de las nifas, nifios y adolescentes fuera
del sistema educativo, o en riesgo de abandonarlo; la creacién de equipos interdisciplinarios
y la implementacion de acciones para el sostenimiento de sus trayectorias escolares y los
controles de salud. Por todo ello, dicha ley establece al SINIDE como una de sus fuentes de
informacion e insta a que el sistema incorpore funcionalidades tales como un mecanismo de
alertas en base a indicadores de riesgo de abandono escolar.

En el contexto de pandemia por COVID-19 surgieron otras normas que dieron impulso al
SIGED nacional y a los procesos de nominalizacién de la informacion educativa. Por un
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lado, la Resolucion del CFE N° 375 de 2020 ratificd la implementacién del SINDE y crea
la Base Nacional Homologada. Esta estrategia consiste en una base federal que organiza
los datos nominales transferidos por las jurisdicciones, para garantizar la homogeneidad y
comparabilidad de la informacién. Un afo después, la Ley Nacional N° 27.652 del 2021, en
su articulo 1°, establece una “estrategia integral para garantizar el derecho a la educacion
ante situaciones que modifican y afectan la continuidad de las trayectorias”, en sintonia con
el Programa Cédula Escolar antes mencionado. Entre los ejes de esta estrategia se incluye
el desarrollo e implementacion de instrumentos de seguimiento pedagdgico para el segui-
miento de las trayectorias escolares, la identificacion de estudiantes en riesgo de abandonar
la escuela y el disefio de acciones preventivas (art. 4°, inciso h) y se plantea al sistema de
informacion y estadistica educativa del Ministerio de Educacion de la Nacién como recurso a
disposicién de las jurisdicciones para el cumplimiento de los objetivos que esta ley persigue
(art. 5°, inciso f).

Las distintas normas definen los organismos responsables de la gestidn del sistema, variables
entre las distintas gestiones, pero siempre dentro de la cartera educativa nacional. Por ejem-
plo, la Resolucién N° CFE N° 215 de 2014 designa a la Secretaria de Educacioén y la Resolu-
cion CFE N° 300 de 2016 le encomienda su implementacién a la Secretaria de Innovacién y
Calidad Educativa. También plantean la conformacion de “una Mesa Nacional integrada por
fodas las areas técnico-politicas con injerencia en las diferentes etapas de implementacion
del SINIDE para asegurar el adecuado tratamiento de los respectivos bloques de informacién”
(Res. CFE N°300/16, Anexo I, p.3). Estas normas asignan responsabilidades a las areas de
Planeamiento y Estadistica Educativa en lo relativo a las definiciones conceptuales y metodo-
I6gicas para la captura, procesamiento y analisis de la informacion. La resolucion que crea la
Base Nacional Homologada (Res. CFE N°375/2020) propone la definicion de acuerdos entre
las jurisdicciones en el marco de la Red Federal de Informacion Educativa (RedFIE), bajo la
coordinacion de la Direccién de Informacion Educativa Nacional.

Las distintas normas mencionadas se encuadran bajo la normativa vigente en materia de pro-
teccion de datos personales que fue presentada en apartados anteriores. A modo de ejemplo,
la Ley N° 27.489 insta a resguardar, mediante los mecanismos necesarios, “el derecho a la
autodeterminacioén informativa, la confidencialidad de la informacion registrada y el uso de
esta solo para los fines perseguidos por esta ley” (art. 6°).

No se encontraron mayores referencias al modo de acceso de las escuelas al SINIDE, aunque
si se refieren a que estas son el punto inicial de carga de datos (como en el caso del Rele-
vamiento Anual). En este sentido, es interesante lo que surge de la Resolucién N° 215/2014
y que retoma la Resoluciéon N° 300/2016, en lo referido a la carga y validacion de los datos
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nominales a nivel de las escuelas: se plantea establecer un convenio con el SINTyS -Sistema
de Ildentificacion Nacional, Tributario y Social-, a los fines de facilitar dicho proceso.

Varias de las normas mencionadas establecen aspectos sobre los recursos para la implemen-
tacion del SINIDE. La Res. N°215/2014 establece en su articulo 3° que el organismo respon-
sable de la implementacion debera arbitrar los medios para su implementacion. En particular,
la Resolucién CFE N°300 de 2016 indica que el organismo responsable a nivel nacional trans-
ferira fondos a las jurisdicciones para la implementacion de sus planes operativos. En tanto
que la resoluciéon de 2020 indica que el ministerio nacional proporcionara asistencia técnica y
financiera a las jurisdicciones en el desarrollo de lo dispuesto en la resolucion.

Por lo demas, no se encontraron otras referencias respecto al perfil del personal requerido en
la implementacion del sistema o a la interoperabilidad con otros sistemas de la administracion
publica, aunque si se reconoci6 el lineamiento de que el SINIDE incorpore paulatinamente
los distintos programas del Ministerio de Educacion Nacional (en las Resoluciones de 2014 y
2016) o bien, especificamente, al Programa ACOMPANAR de 2020.

En materia de datos y metodologias, algunas de las normas ya mencionadas proponen li-
neamientos generales respecto de esos tépicos: la Ley N° 27.489 indica las variables que se
espera disponer a nivel nominal: asistencia, movilidad entre los distintos establecimientos,
niveles, sectores de gestion y ambitos, los planes educativos que cursa y sus respectivas ca-
jas curriculares, calificaciones, condicion de inclusion en programas educativos y sociales, el
acceso y utilizaciéon de TIC, datos de salud relevantes para el desarrollo escolar y vacunacion,
entre otros que establezca el CFE. La Resolucién N°375 de 2020, por su parte, refiere a los
protocolos a desarrollar con definiciones conceptuales y metodoldgicas y un particular énfasis
en lo relativo a la seguridad en los procesos de migracion de la informacion a la Base Nacional
Homologada (BNH). No se encontraron referencias a aspectos tales como la periodicidad en
la carga y el procesamiento de la informacion.

En cuanto al acceso y uso de la informacion para el planeamiento educativo, varias de las nor-
mas hasta ahora comentadas en esta seccién plantean su utilizacion en pos de “la transparen-
cia y la buena gestion”, “la toma de decisiones”, “como insumo central para la planificacién”,
con indicaciones para el desarrollo de interfaces de consulta con alertas temprana, orientados

a la intervencion oportuna por parte de las autoridades y equipos jurisdiccionales.
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Analisis de las normativas de las
jurisdiccionales seleccionadas

a. Provincia de Buenos Aires

Del relevamiento de normativa de la provincia de Buenos Aires surgieron 4 normas vigentes y
1 norma antecedente, cuyo periodo de referencia se extiende entre 1987 y 2019. Estas inclu-
yen dos leyes, un decreto y una resolucion de la Direccion General de Cultura y Educacion.
Todas estas normas son generales y ofician de marco institucional del sistema estadistico y
del sistema generador de informacion educativa.

La Ley N° 14.998 de 2018 regula las actividades estadisticas oficiales en el territorio provin-
cial. Se basa en principios como la independencia, confidencialidad, accesibilidad y transpa-
rencia, entre otros (art. 1°). Asimismo, en su articulo 2° crea el Sistema Estadistico Provincial
(SEP), estableciendo obligaciones para la recoleccion y suministro de datos. También define
un régimen sancionador para infracciones. Esta norma define a la Direccion Provincial de
Estadistica como la autoridad de aplicacion, responsable de planificar y coordinar la actividad
estadistica oficial.

Otra norma en esta linea es la Resolucion Conjunta N° 6.514 de 2019, que establece el
Sistema de Gestién de la Informacién Educativa de la Provincia de Buenos Aires (SIGIEP).
Este sistema se define como “integral para la recoleccién, sistematizacion, difusion y uso
de la informacién educativa” en la provincia (art. 1°), en tanto que comprende un total de
8 aplicaciones: Mi Escuela, Mis Alumnos, POF Digital, Boletin Digital, Asistencia Digital y
los Relevamientos Inicial, Anual y Final de aplicacion en establecimientos educativos de la
jurisdiccion (art. 2°).

Esta norma cuenta con un antecedente relevante: la Resolucion N° 3.186 de 2002, sobre
el Registro de Matricula conformado a partir de los listados impresos desde el Software de
Cédula Escolar, a partir del programa relacionado y vigente en el afio 2000 que se proponia
establecer un procedimiento “eficiente y confiable de recoleccién y procesamiento de datos
de matricula escolar en todos los niveles y servicios del sistema educativo provincial, con-
formando una base de datos centralizada que sirva de base al planeamiento educativo (...) a
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la vez que una herramienta para la gestion administrativa
12. Mas informacién sobre este antecedente:

http://servicios.abc.gov.ar/escuelas/consultas/
gias de informacién y comunicacion”?, cedulaescolar/historia.cfm

en el establecimiento mediante el uso de nuevas tecnolo-

La norma que establece el SIGIEP (Res. N° 6.514/2019) a su vez establece dos organis-
mos responsables del mismo. Por un lado, designa a la Direccion Provincial de Evaluacion y
Planeamiento a cargo de produccion y analisis de estadisticas y a la Direccién Provincial de
Tecnologia de la Informacion a cargo del desarrollo, mantenimiento, soporte y resguardo (art.
4°) y de facilitar el acceso a la informacién a los distintos actores interesados (art. 7°). Tam-
bién otorga un rol a la Direccion Provincial de Evaluacion y Planeamiento y la Subsecretaria
de Educacion, a través de las Direcciones de Niveles y Modalidades, las cuales “velaran por
la actualizacion y adaptacion permanente” del SIGIEP (art. 5°), en tanto que la Direccion Pro-
vincial de Evaluacion y Planeamiento sera responsable de “validar los datos del SIGIEP” y de
definir las politicas de difusién de la informacion (art. 6°).

Por otra parte, estas normas regulan la proteccion de los datos y la identidad de las institucio-
nes y del personal docente. En el caso de la Ley N° 14.998, en su articulo 16° asegura que
todos los datos que sean suministrados al SEP son “estrictamente secretos”, quedando impe-
dida la identificacion directa o indirecta de los informantes en la divulgacion de la informacion
estadistica. Prescribe que los datos seran publicados exclusivamente en compilaciones de
conjunto para en los que no sea posible individualizar a las personas o entidades a las que se
refieren. A su vez, regula el acceso de datos confidenciales e informacion sensible por parte
de funcionarios/as y se prescribe la obligacion de la reserva a quienes tomen conocimiento
de los mismos (art. 17° y 18°). Algo similar plantea otra norma relevada, el Decreto N° 2.299
de 2011, aplicable al cuerpo docente. Esta norma aprueba el reglamento general de las insti-
tuciones educativas y en su anexo prescribe a los y las docentes una adecuada utilizacién y
reserva de la informacién a la que tenga acceso en el ejercicio de sus tareas (art. 38°, Inc. 13),
e impide suministrar “informacién relacionada con la privacidad del alumno y de su familia’, a
excepcion de los casos en que exista un requerimiento judicial (art. 41°, Inc. 12). De manera
similar, la Ley N° 10.579 del afio 1987 que aprueba el estatuto docente, establece el secreto
de “los asuntos del servicio”, restriccidn que se extiende incluso después de cesar el cargo
(art. 6°, Inc. k).

No se encontrd en los textos normativos relevados mayor detalle respecto de los procesos
y funcionalidades de las aplicaciones que conforman el sistema; tampoco se dio con des-
cripciones respecto de los recursos y el personal necesario para su funcionamiento, o de la
infraestructura para la interoperabilidad al interior del sistema y con otros sistemas existentes
en la administracion publica de la provincia. Ademas, si bien se encontré un manual metodo-
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l6gico de indicadores educativos producido por organismos oficiales y orientado a la gestiéon
del sistema, no se encontraron referencias metodologicas formando parte de las normas pro-
vinciales relevadas.

Finalmente, cabe decir que se encontraron referencias generales sobre la libertad de acce-
so y difusién publica de la informacion generada por el SEP (seccion VIl de la Ley 14.998).
En tanto que la Res. N° 6.514 en sus considerandos enfatiza que el uso de la informacién
educativa comprendida en el SIGIEP debe ser puesto “al servicio de la escuela, la comuni-
dad y las autoridades provinciales y nacionales para la mejora de la ensefianza y los apren-
dizajes” y que la informacion constituye un insumo clave para la planificacion y toma de
decisiones en los distintos niveles de la gestién educativa. Asimismo, considera necesario
promover la difusion y el aprovechamiento de la informacién, por lo cual en sus articulos 6°
y 7° establece a los organismos responsables de esas funciones, tal como fue descrito en
parrafos anteriores.

b. Ciudad Autonoma de Buenos Aires

En el relevamiento de normativa de la jurisdiccion se reunieron 10 normas, las cuales datan
de un periodo amplio entre 1979 y 2022. Entre ellas se encuentran una ordenanza del Con-
cejo Deliberante de la Ciudad, tres leyes sancionadas por la Legislatura de la CABA, cuatro
resoluciones del Ministerio de Educacion de la jurisdiccién, una resolucion de la Subsecretaria
de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad y un pliego de la Direccion General de Proyectos y
Tecnologia Educativa dependiente de esta.

Varias de estas normas constituyen regulaciones generales: la Ordenanza del Concejo De-
liberante de la Ciudad de Buenos Aires N° 35.386 de 1979 oficia como marco general de la
produccion de estadisticas en la jurisdiccion y le da institucionalidad al Sistema Estadistico
Municipal (SEM). De manera similar, la Ley N° 5.049 de 2014 propone los lineamientos de
los procesos de evaluacion del sistema educativo de la Ciudad. Asimismo, crea la Unidad de
Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE), organismo descentralizado
dentro del Ministerio de Educacién de la CABA, cuyas funciones incluye la de “elaborar, desa-
rrollar y publicar, el sistema de indicadores educativos de la Ciudad de Buenos Aires de acuer-
do a los lineamientos y criterios definidos por el Ministerio de Educacion” (art. 10°, inciso d).

Otra norma relevante es la Resolucion del MEGC N° 4.776 de 2006 ya que, al definir un nuevo
reglamento escolar, deja planteado un marco para la digitalizacion de procedimientos admi-
nistrativos. En ese sentido, en su articulo 22°, referido a aspectos sobre la conservacion de la
informacion, establece que los documentos, libros, registros y archivos de uso obligatorio en
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los establecimientos escolares “podran ser sustituidos por registros informatizados o digitali-
zados cuando asi se disponga”.

Con esta pauta, mediante la Resolucion N° 3.337 del ano 2013, el Ministerio de Educacion es-
tablecié la creacion del “Sistema de inscripciones en linea” para su aplicacién en los estableci-
mientos de gestion estatal. Este sistema puede considerarse un SIGED. En los considerandos
de la norma se menciona la intencion de avanzar hacia la digitalizacién aplicada a procesos
administrativos y la despapelizacién, y la necesidad de producir “datos precisos y articulados
sobre todos los aspectos de la gestion que comprendan a los Establecimientos y las trayec-
torias educativas” (Res. N°3.337 MEGC/2013, Considerando 10) de los y las estudiantes de
la jurisdiccion. De este modo, se vincula con el articulo 23° del Reglamento Escolar relativo a
los tramites y modalidades del proceso de inscripcion de estudiantes en los establecimientos
educativos.

Seis anos mas tarde, con la Resolucion N° 5.788 de 2019, el Ministerio de Educacién esta-
blecié la implementacion progresiva de otro SIGED denominado “Sistema miEscuela” en los
establecimientos de gestion estatal. En los considerandos de la norma, se lo enmarca como
una propuesta de modernizacién en tanto que constituye un “sistema integrado tendiente a
agilizar la gestion administrativa de los establecimientos educativos, favoreciendo el resquar-
do de la informacién y orientando la Escuela hacia el futuro, al contar con informacién mas
precisa y personalizada”. La norma establece que el sistema aborde procesos como el de alta,
pases, repitencia, promocion, asistencia y calificacion de los y las estudiantes (art. 2°). Com-
plementariamente, la resolucion del Ministerio de Educacion N°1.577 del afio 2020, dictada
en contexto de pandemia, en su articulo 7° resuelve ampliar las funcionalidades del sistema
a fin de “continuar con el acompanamiento de los/as docentes para su implementacion, re-
cuperando buenas practicas y la experiencia de cada comunidad educativa” y, en su articulo
8°, establece que las escuelas de gestidn privada podran hacer uso del mismo sistema para
realizar el acompafamiento de los estudiantes y sus familias.

En cuanto a las areas responsables de estos sistemas, en los considerandos de la norma que
crea el Sistema de Inscripciones en linea (Res. MEGC N° 3.337/2013) se invocan las funcio-
nes de la Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion de Proyectos, dependiente
de la Direccion General de Tecnologia Educativa. Se menciona que estos organismos “vienen
desarrollando sistemas, aplicaciones y funcionalidades que permiten incorporar herramientas
tecnoldgicas que permitan otorgar un mayor dinamismo a los tramites y procedimientos que
regula el citado Reglamento Escolar” (Considerando 11). Ademas, en su anexo se menciona
que el Sistema de Inscripciones en linea fue desarrollado en conjunto por diversas areas, a
saber: las Subsecretarias de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad, Agencia de Aprendizaje
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a lo Largo de la Vida, de Coordinacion Pedagoégica y Equidad Educativa, sus Direcciones
Generales, Direcciones de Nivel y Supervisiones Escolares y la Unidad de Coordinacion del
Sistema de Formacién Docente. En tanto que la norma que crea el Sistema miEscuela (Res.
MEIGC N° 57.88/2019), en sus considerandos se refiere a las responsabilidades técnicas e
informaticas de la Direccion General Gobierno Digital y Tecnologia dependiente de la Subse-
cretaria de Ciudad Inteligente y Tecnologia Educativa. En su articulo 3°, designa a esta ultima
como administradora del Sistema miEscuela, facultdndola para dictar las normas que se re-
quieran en su implementacion. En efecto, tal como se menciond al inicio de esta seccion, se
relevé una resolucion dictada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad
(Res. SSTE N°37 de 2021), que aprueba las funcionalidades de miEscuela. Por ultimo, la
mencionada norma de 2020 (Res. MEDGC N°1.577/2020) prescribe responsabilidades para
otras areas del Ministerio, en particular la Escuela de Maestros y la Direccion General de Edu-
cacion de Gestion Privada, a las cuales se encomienda la difusion del uso del sistema con
los fines propuestos en el particular contexto que representd el aislamiento / distanciamiento
social y preventivo para el funcionamiento del sistema educativo.

Por otra parte, se encontraron en los anexos de dos resoluciones detalles de procesos y
funcionalidades del Sistema de Inscripciones en linea y el Sistema miEscuela (Res. MEGC
N° 3337/2013 y Res. SSTE N°37/2021). Respecto del primero, el anexo en si mismo cons-
tituye un reglamento para la asignacion de vacantes. Alli se definen roles para las Supervi-
siones y Regiones escolares como participantes de dicho proceso. Respecto del Sistema
miEscuela, en el anexo de la norma se definen los alcances del sistema, las formas de acce-
so al mismo y los roles. A su vez se detallan los procesos de matriculacion (confirmacion de
vacante, pase de ano, pases y bajas), de boletin digital, de aulas virtuales y de presentismo
de los estudiantes.

Resulta de interés describir el proceso “Matriculacién” en el sistema miEscuela (Res. SSTE
N° 37/2021, Cap. I). Alli se indica que “con la actualizacién de los datos del establecimiento
educativo”, los estudiantes ingresantes (con vacante asignada mediante el Sistema de Ins-
cripciones en linea) seran asignados a una seccidon mediante el proceso en cuestion. Podria
deducirse que existe interoperabilidad entre el sistema miEscuela y el Sistema de Inscripcio-
nes en linea aunque no es posible establecerlo con estos textos. Mas adelante se retomara
este aspecto.

En lo relativo a la regulacion de la confidencialidad de la informacién, se relevaron normas que
afectan a toda la produccion estadistica estatal de la jurisdiccion, sin ser normas especificas
del SIGED. Una de estas es la Ley N° 1.845 de 2006, relativa a la Proteccion de Datos Perso-
nales. Comprende “el tratamiento de datos personales referidos a personas fisicas o de exis-
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tencia ideal, asentados o destinados a ser asentados en archivos, registros, bases o bancos
de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires” (art. 1°). La norma establece pautas
para la creacion de archivos, registros, bases o bancos de datos, tal como lo son los SIGED.
También, en su articulo 5°, regula el tratamiento de datos personales efectuado por terceros,
por ejemplo, en la contratacion de servicios de desarrollo (como el que se vera mas adelante).
Otro caso es el de la Ley N° 6.357 de 2020, que propone un régimen de integridad publica
que tiene por objeto “establecer los principios y deberes éticos, las incompatibilidades, los
mecanismos de gestién y prevencion de conflictos de intereses y las respectivas sanciones
por su incumplimiento que rigen la funcion publica” (art. 1°). Ademas, en su articulo 5° (Inciso
I, Deberes), insta a los funcionarios publicos a guardar reserva con respecto a las informa-
ciones a las que se acceda en el desempefio de su funcion. También esta la mencionada Ley
N° 5.049 que, al hacer referencia a la politica de difusion de resultados (una de las funciones
de la UEICEE) indica que se hara en acuerdo con las prescripciones en Ley de Educacion
Nacional N° 26.206, y se refuerza que “en ningtn caso los resultados de las evaluaciones po-
dran ser utilizados para difundir publicamente clasificaciones individuales de los/as alumnos/
as, docentes y/o instituciones educativas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires” (art. 11°).

En cuanto a los mecanismos para que las instituciones adhieran y utilicen estos sistemas,
la Res. SSTE N°37/2021 en sus articulos 5° y 6° describe los procedimientos para que los
distintos actores intervinientes (supervisores, directivos, docentes) puedan solicitar un rol en
miEscuela y para que estos roles sean aprobados a los efectos de poder intervenir en el siste-
ma. Por otra parte, ya se menciono anteriormente la prescripcion general de la Res. N°1.577
de 2020 a determinados organismos en la difusiéon del uso en los establecimientos de su
dependencia.

En materia de los recursos necesarios para el desarrolloy =

funcionamiento de los sistemas, se encontré en la ya alu-
dida Res. N° 5.788 de 2019 la indicacion de que los gastos
relativos a la implementacién progresiva de miEscuela se
imputen a la Dir. Gral. Tecnologia Educativa en tanto uni-

13. De hecho, el documento Jurisdiccion 55
para la unidad ejecutora 581 presenta la planifi-
cacion del area y el presupuesto de 2018 donde
se plantea implementar un “Sistema Integrado
para la Gestion de la Educacion” utilizando tec-
nologias aplicadas a la gestion de las escuelas

dad ejecutora’. y en la gestion del aprendizaje

En tanto que, en lo relativo a datos y metodologias, se incluyo en el relevamiento el Pliego de
especificaciones técnicas PE-DIS-MEDGC-DGAR N° 264 de 2022. Este documento incluye
una serie de pautas técnicas en el marco de la contratacion de servicios para el desarrollo de
nuevos modulos del Sistema miEscuela a ser definidos por el Ministerio de Educacion (sec-
cion 2.1.1). Asimismo, compromete al adjudicatario del pliego a participar en el proceso de in-
tegracion entre sistemas, detallandose que se debera integrar el Sistema de Inscripciones en
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linea y sus particularidades técnicas. Otro sistema a integrarse con miEscuela es el Sistema

Gestion Docente/Sistema de Gestion Educativa (Seccion 2.1.2). En términos generales, este

pliego hace referencia a los estandares de la Agencia de
Sistemas de Informacion. Interesa también la mencién del
marco normativo de cloud computing y los resguardos en
relacién con la informacién contenida en los sistemas y su

14. Este término hace referencia a “un modelo
tecnoldgico en el que se prestan servicios de
almacenamiento, acceso y uso de recursos in-
formaticos radicados en la red” (Resolucién MJ-

confidencialidad como exigencias al prestador. GGC ASINF N° 12/2017).

Por ultimo, se encontraron prescripciones generales relativas al acceso y uso de la informa-
cién para el planeamiento educativo, las cuales no se vinculan directamente con el SIGED
pero si con las producciones de la unidad de evaluacién del sistema educativo. En este sen-
tido, la Ley de creacion de la UEICEE (N° 5.049/2014) propone a la evaluacién como un pro-
ceso continuo y orientado a la toma de decisiones (art. 2°). Con ello, una de las funciones del
organismo es la de impulsar acciones para fortalecer la cultura de la evaluacion y, de manera
mas amplia, el uso de la informacion (art. 10°, inciso p).

c. Cordoba

Las normas relevadas de la provincia de Cérdoba fueron 9, surgidas entre 1999 y 2024. Estas
incluyen a la Constitucion de la provincia, tres leyes provinciales, un decreto, una ordenanza
de la Ciudad de Cdrdoba, una resolucion del Ministerio de Educacién Provincial y dos memo-
randums de la Direccién General de Educacién Superior.

Cinco de estas normas constituyen regulaciones aplicables de modo general al ambito educa-
tivo como a los distintos ambitos estatales.

Por una parte, se reconoce en estas normas un marco institucional sobre la confidencia-
lidad de la informacion sensible y al acceso de la informacion publica y actos del estado.
La Constitucion de la Provincia, sancionada en 2001, establece en su articulo 50° que
“toda persona tiene derecho a conocer lo que de él conste en forma de registro, la fina-
lidad a que se destina esa informacién y a exigir su rectificacién y actualizaciéon”. Com-
plementariamente, en su articulo 51°, sobre el derecho a la informacién, prescribe que
“la ley garantiza el acceso a las fuentes publicas de informacion y el secreto profesional
estadistico”. En el mismo sentido, la Ley N° 8.803 de 1999 garantiza el derecho de so-
licitar y recibir informacién completa, veraz, adecuada y oportuna, conforme al principio
de publicidad de los actos de gobierno, alcanzando a todos los organismos provinciales,
municipales y comunales de Cérdoba. A su vez restringe el suministro de informacion que
afecte la intimidad de las personas.
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De manera similar, la Ordenanza N° 10.560 de la Ciudad de Cérdoba del afio 2002 esgrime
el principio de publicidad de actos de gobierno y establece que toda persona tiene derecho
a “solicitar y recibir informacién de cualquier Organo de la Administracién Municipal, centra-
lizada y descentralizada”. También indica una restriccion a este derecho en caso de datos
personales o que pudieran afectar la intimidad de las personas.

Por otra parte, se relevaron dos normas generales que establecen un marco institucional para
la modernizacién del Estado: la ley N° 8.736/2000 y la ley N° 10.618/2019. En primer lugar, la
ley del afno 2000 plantea entre sus objetivos la creacion del Sistema de Informacién Publica
en el ambito de la provincia. Este sistema esta orientado a dar publicidad a los actos de go-
bierno y a la difusién de “toda la informacién referida a la provincia que sea de interés cultural,
cientifico turistico y/o cualquier otro que se considere util y/o necesario” (art. 10°). Casi 20
afnos después, la ley de 2019 establece bases “para la simplificacion, racionalizacién y moder-
nizacién administrativa” (art. 1°) que incluyen aspectos como la despapelizacién, la identidad
digital (“Ciudadano digital”’) y firma electrénica, la gestién a distancia, la interoperabilidad y
unificacion de datos, entre otros. Esta ley suscribe a las pautas sobre la proteccién de datos
personales planteadas por la Ley nacional N°25.326.

Por fuera de las normas generales, se relevaron dos memorandums de la Direccion Ge-
neral de Educacién Superior que resultan normas especificas en materia de SIGED. El
Memorandum 05/2015 informa a la estructura de supervisién y a los establecimientos
educativos sobre el nuevo sistema en linea “Gestion de Estudiantes” para la gestién ad-
ministrativa y académica de los niveles inicial, primario y secundario. Da cuenta de que
contendra el registro del “historial académico de un estudiante: inicio y fin de cada nivel
educativo, escuelas en las que ha cursado”, 1o que posibilita el seguimiento de las tra-
yectorias escolares a nivel nominal. En la norma se instruye sobre el acceso al sistema
desde el portal del gobierno, la disponibilidad de instructivos y los canales de consulta.
Asimismo se brindan pautas para el inicio del registro en el sistema de estudiantes de los
primeros grados o afios de cada nivel. Por su lado, el Memorandum 06/2016 amplia el
alcance del mencionado sistema al nivel superior, dando pautas para una primera fase de
registro sobre datos personales de los estudiantes e ingresantes del ciclo 2017. Incluye
una instruccion del registro del directivo o persona autorizada por medio de su usuario de
“Ciudadano Digital”.

Posteriormente, en 2017 se emitié la Resolucion Ministerial N° 275. En sus considerandos da
cuenta de que el Ministerio ha implementado gradualmente el Sistema de Gestion de Estu-
diantes (SGE), sistema que alimenta el SINIDE y que permite registrar distintos datos de los
alumnos y realizar procesos propios de la gestion escolar como la inscripcion, el control de
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asistencia, el asiento de la actividad académica, informes de progreso escolar. Se menciona
que, en base a ello, se podra “visualizar y realizar un seguimiento de la trayectoria real de
cada alumno, analizar los nudos criticos en el sistema educativo y contar con informacion
oportuna y actualizada para la determinacién de prioridades pedagdgicas y de asignacion de
recursos”. La norma en si misma resuelve que las escuelas de todos los niveles y modalida-
des y sectores de gestion realicen la inscripcion mediante el SGE a través del sitio web del
Ministerio Provincial al 31 de marzo de cada afio (art. 1°).

Por fuera de esta pauta acerca de los plazos de carga de la informacién, no se encon-
traron otros aspectos vinculados a datos y metodologias. Esto no quiere decir que no se
encuentren comprendidos en otros documentos de un tipo y una naturaleza distinta a la
de las normas.

Por otra parte, en los considerandos de la misma norma, se explicita que el SGE se integra
con otros sistemas de informacion y gestidén de la Provincia y la Nacion; con lo cual, aclara
que “su implementacion efectiva permitira reducir el volumen de tramites en papel’. Esto es
indicativo de que en el desarrollo gradual se preveia la infraestructura necesaria para asegu-
rar la interoperabilidad entre dichos sistemas, y se encuadra con el lineamiento acerca de la
interoperabilidad de los sistemas publicos de la ley N°10.618.

Finalmente, como ya se menciono, la Res. 275/2017 da cuenta de los informes de progreso
escolar y su propésito de uso para la gestién pedagogica en los establecimientos. Otra nor-
ma que brinda lineamientos en este sentido es el Decreto N°132 de 2024. Esta norma crea
en el ambito del Ministerio de Educacién el “Sistema Integral de Promocion y Proteccion
de Trayectorias Educativas - Trayectorias Cuidadas”. Como su nombre indica, el sistema
promueve iniciativas para el acompafiamiento a las trayectorias escolares de estudiantes
de todos los niveles y modalidades educativas. En el anexo de la norma se establecen fun-
ciones para los distintos niveles de gestion educativa. Alli se insta a la Secretaria de Edu-
cacion, sus direcciones, la Secretaria de Innovacion, Desarrollo Profesional y Tecnologias,
los equipos supervisivos, y las instituciones escolares a hacer un registro continuo, uso y
evaluacion de la informacién del SGE para la planificacién de dispositivos de intervencion y
demas acciones tempranas para la proteccion de las trayectorias educativas.

d. Mendoza
De la provincia de Mendoza se relevaron 6 normas, todas ellas dictadas entre 2004 y 2019.

Estas incluyen una Ley, un Decreto y dos Resoluciones de la Direccion General de Escuelas
de la provincia.
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Cuatro de estas normas pertenecen al ambito educativo. En particular, dos de ellas datan de
2004 y 2006 y constituyen un antecedente directo para otras dos resoluciones relevadas de 2018
y 2019. De este ultimo periodo también se relevaron dos normas generales que ofrecen un en-
cuadre sobre los expedientes electronicos, firma electrénica y firma digital, en el marco de accio-
nes de modernizacion del Estado (Ley N° 8.959 y Decreto Provincial N° 1.756, ambos de 2016).

La primera norma educativa relevante es la Resolucion N° 412 de 2004. Esta norma dispone
reimplantar la “Cédula Escolar” y, segun plantea en sus considerandos, se trata de un pro-
yecto que se desarrolla en la provincia desde 1978 y sobre el cual se ha obtenido reconoci-
miento nacional e internacional. Se explicita que el proyecto tiene por objetivo la recoleccion
de informacion a nivel del alumno, asentando la nominalidad del sistema de informacion y
observando las prescripciones de la Ley Nacional N° 25.362. Define su alcance sobre los
establecimientos de todos los niveles, modalidades y sectores de gestion. Posteriormente, la
Resolucion N° 2.489 de 2006 plantea la concordancia del proyecto provincial “Cédula Escolar”
con el proyecto nacional “Legajo Unico del Alumno”. Doce afios después, la Resolucion N°
1.296 de 2018 reconoce la importancia y vigencia de la “Cédula Escolar” y, bajo el encuadre
de la Resolucion del CFE N° 300 de 2016, institucionaliza el “Sistema de Gestion Educativa
de Mendoza” (GEM). Se establece en este sistema el tratamiento de informacién de escue-
las, espacios curriculares, cargos, servicios, novedades, alumnos, asistencia, calificaciones y
sanciones. Por ultimo, la Resolucion N° 229 de 2019, en linea con la resolucion precedente,
determina que los registros de la asistencia y las calificaciones de los estudiantes se realicen
a través de los modulos correspondientes del GEM, considerando a este ultimo el Unico regis-
tro oficial. Ademas, dispone que la administracion en el GEM de la Planta Organico Funcional
y la Planta Organica Nominal de los establecimientos.

En cuanto a los organismos responsables de la implementacion de estas iniciativas, mientras
que la Resolucion de 2004 designaba a la Direccion de Evaluacion e Investigacion en coordi-
nacion con las Direcciones de Nivel; la Resolucion de 2006 designa a la Direccion de Tecno-
logia de la Informacion como responsable de la implementacion de las acciones necesarias
garantizar el uso del sistema por sus distintos usuarios. Este mismo organismo aparece como
el responsable de la administracion del sistema (Res. N° 1.296/2018, en su articulo 2°) y como
responsable de un plan de formacién para la modernizacion administrativo pedagodgica (Res.
N° 229/2019, en su articulo 7°).

Se reconocen algunos mecanismos para que las escuelas adhieran a este sistema. Por ejem-
plo, en las resoluciones de 2004 y 2006 se instaba a las direcciones de nivel y las supervisio-
nes a instrumentar acciones para el cumplimiento de lo dispuesto, también se definian roles
en los establecimientos educativos vinculados con la solucion de errores u omisiones en los
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datos, o con la asistencia de usuarios. Estas pautas se retoman la Resolucién N° 1.296 de
2018, que determina la designacion de al menos un referente informatico en cada Direccion
de Linea o Nivel y de, al menos, un referente del proyecto en cada establecimiento. Ademas,
establece al GEM como unico medio de comunicacion oficial con los establecimientos (art.
12°), en tanto que la Resolucion N° 229 de 2019 determina que los Unicos medios de comuni-
cacion validos y oficiales con las familias surgen del GEM (art. 3°).

Si bien no se encontraron elementos relativos a infraestructura y recursos necesarios para la
implementacién del sistema, si se identificd una propuesta de estructura de datos a recabar
para la “Cédula escolar” (anexo de la Resolucion N°412 de 2004). También esta norma, junto
con la del afo siguiente, establecen una frecuencia y periodicidad en la actualizacion de los
distintos médulos. Ahora bien, no se encontraron referencias a datos y metodologias en las
normas mas recientes vinculadas al GEM.

Finalmente, se identificaron aspectos vinculados con el acceso y uso de la informacién para
el planeamiento educativo. La Resolucion N° 2.489 de 2006 establecia la disponibilidad de la
informacién recabada en la Cédula Escolar para la toma de decisiones en el marco de la DGE
en materia de planificaciéon de acciones, asignacion de recursos, evaluacién de programas e
investigacion educativa (art. 7°). También la Resolucion N° 1.296 de 2018 incluye regulacio-
nes sobre el intercambio de informacién a través del GEM entre distintas areas de gobierno
provinciales y nacionales, asi como con organismos de auditoria y con agentes de la gestion
educativa territorial (art. 6°).

e. Santa Fe

Fueron relevados 7 documentos de la provincia de Santa Fe: 7 normas actualmente vigentes,
dictadas entre 2009 y 2023. Entre estas se encuentran tres decretos del Poder Ejecutivo junto
con tres resoluciones del Ministerio de Educacién. Adicionalmente, se relevé un Proyecto de
Ley que, en 2023, obtuvo media sancion en la camara de diputados y diputadas de la provincia.

Cabe mencionar en primer lugar a la Resolucion N° 486 de 2009, la cual presenta elementos
vinculados al marco institucional. En si misma, la norma establece un programa de capaci-
tacion sobre dos sistemas comprendidos en el “Proyecto de Gestion Administrativa Escolar
Simplificada”. Estos son el Sistema de Administracién de Recursos Humanos (SARH) y el
Sistema de Gestion Administrativa Escolar (SIGAE Web).

Con relacion a este ultimo, en los considerandos de la norma se describe que su disefio y desa-
rrollo corresponde a la Sectorial de Informatica del Ministerio de Educacién y que el avance en
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su implementacion permitira eliminar los “relevamientos recurrentes de informacion de matricula
y comedores, a los cuales son sometidos los establecimientos educativos en la actualidad”. De
esto se desprende que el SIGAE Web comprende el registro de los estudiantes y sus trayecto-
rias. Esto surge también en normas posteriores, las Resoluciones N° 130 de 2022 y N° 24 de
2023. Estas aprueban los calendarios unicos de 2022 y 2023, respectivamente y, con ello, dis-
ponen la realizacion de actividades en el SIGAE Web como la carga de movimientos de alumnos
en el ciclo lectivo anterior y la inscripcion de ingresantes en los distintos niveles y modalidades.

Como se menciond, la Resolucion N° 486 de 2009 en si misma establece un programa de
capacitacion dirigido a los equipos escolares. Esto representa un mecanismo para fomentar
la adopcion y uso de estos sistemas por parte de las escuelas. En el caso del componente de
SIGAE Web, el programa de capacitacion alcanzaba al 95% de la educacion comun.

Por otra parte, es oportuno mencionar que las normas generales sobre el acceso de la infor-
macioén publica. Entre ellas esta el Decreto N° 692 de 2009, que regula el mecanismo de acce-
so a la informacion publica. La misma se orienta a la participacion ciudadana, bajo el principio
de transparencia en la gestién publica. Establece, asimismo, la necesidad de salvaguardar la
informacion que incluya datos personales y se reserva la potestad del Estado de resguardar
informacion en los casos que se consideren convenientes, en favor del interés publico. Esta
norma alcanza a toda la administracién provincial y sus instituciones. Una norma posterior, el
Decreto N° 356 de 2020, establece a la Secretaria de Gobierno del Ministerio de Gobierno,
Justicia y Derechos Humanos y Diversidad como la autoridad de aplicacién de dicho mecanis-
mo. Asimismo, el Decreto N° 3.070 de 2019 instituye el “Plan Provincial de Gobierno Abierto” y
el “Portal de Gobierno Abierto”, en el cual se incluyen contenidos del “Anuario de estadisticas
educativas” producidos a partir del SIGAE Web. En este punto, se indica a la Secretaria de
Educacion del Ministerio de Educacion como el area responsable. Cabe mencionar también
que se encontraron registros del debate parlamentario de un Proyecto de Ley sobre el “libre
acceso a la informacion publica”. Esto se establece bajo principios tales como el de transpa-
rencia y maxima divulgacion, considerandose asi que toda la informacién publica esté acce-
sible para todas las personas, excepto en los casos contemplados entre las excepciones. En-
tran en los casos exceptuados la informacién que contenga datos personales que no puedan
atravesar procedimientos de disociacion.

Sobre los aspectos vinculados a infraestructura y recursos requeridos para el funcionamiento
del SIGED, solo se encontraron referencias al mencionado programa de capacitacién: com-
promiso y conformidad para afrontar los costos de la gestion, y sobre el perfil de los capaci-
tadores involucrados. No se encontraron referencias semejantes respecto de los recursos y
perfiles requeridos para el desarrollo del sistema en si mismo.
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En lo relativo a datos y metodologias, si bien se registran otros documentos producidos por
el Ministerio de Educacién con tutoriales y descripciones del SIGAE Web, estos no estan
comprendidos en las normas relevadas. Tampoco se encontraron referencias especificas vin-
culadas con el uso de la informacion relevada en el SIGAE Web para la toma de decisiones y
la planificacion educativa.

f. Matriz de sintesis

En la siguiente matriz se sistematizan las distintas normas relevadas de los cinco casos ju-
risdiccionales, sobre base a las referencias mencionadas a las distintas dimensiones de ana-
lisis. Es notable que la mayor cantidad de normas refieren a los aspectos que permiten dar
institucionalidad y encuadre a los SIGED. En menor medida, las normas incluyen referencias
al acceso y uso de la informacién que surge de los SIGED para el planeamiento educativo y
la toma de decisiones en la gestidn. Finalmente, son minoritarias las normas que establecen
pautas respecto a la infraestructura y recursos necesarios para el desarrollo de los SIGED,
como asi aspectos de orden técnico vinculados con definiciones y especificaciones de datos,
metadatos y metodologias para el calculo de indicadores a partir de estos sistemas.
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Tabla 1. Normas relevadas por jurisdiccion, segun dimension de analisis.

Dim. Marco institucional Infraestructura y recursos Datos y metodologias  Acceso y uso de la Total de normas
Jurisdiccion informacion relevadas
Buenos Ley N° 10.579/1987 Res. Conj. N° 6.514/2019 4
Aires Ley N° 14.998/2018 Ley N° 14.998/2018

Decreto N° 2.299/2011
Res. Conj. N° 6.514/2019

Ciudad de Ordenanza N° 35.386/1979 Res. N° 5.788 MEI- PE-DIS-MEDGC- Ley N° 5.049/2014 10
Buenos Res. N° 4.776 MEGC/2006 GC/2019 DGAR N 264/2022
Aires Ley N° 1.845/2006

Res. N° 3.337 MEGC/2013
Ley N° 5.049/2014

Res. N° 5.788 MEIGC/2019
Res. N° 1.577 MEDGC/2020
Ley N° 6.357/2020

Res. N°37 SSTE/ 2021

Cérdoba Constitucion de la Provincia de Cérdoba Res. N° 275/2017 Res. N® 275/2017 9
Ley N° 8.803/1999 Ley N°10.618/2019 Decreto N°132/2024
Ordenanza N° 10.560 de la Ley N°8.836/2000
Cdad de Cérdoba/2002
Res. ME N° 275/2017
Ley N°10.618/2019
Memorandum DGES N°05/2015
Memorandum DGES N°06/2016

Res. N° 412 DGE/2004 Res. N° 412/2004 Res. N° 2.489/2006 6
Res. N° 2.489 DGE/2006 Res. N° 1.296/2018
Mendoza Ley N° 8.959/2016

Decreto provincial N° 1.756/2016
Res. N° 1.296 DGE/2018
Res. N° 229 DGE/2019

Res. N° 486 ME/2009 6
Decreto N° 692/2009
Santa Fe Decreto N° 3.070/2019
Decreto N° 356/2020
Res. N° 130 ME/2022
Res. N° 24 ME/2023

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En el documento se abordaron los aspectos normativos relacionados con la generacion, uso
y proteccién de datos en Argentina, incluyendo cinco jurisdicciones seleccionadas. Se puso
especial énfasis en cdmo estas normas se vinculan con el desarrollo de Sistemas de Informa-
cién de Gestion Educativa (SIGED) basados en informacion nominal. Desde una perspectiva
de gobernanza de datos en el sector educativo, se destaco la importancia creciente de los
sistemas de informacién educativa adaptados a las demandas de la era digital.

A partir del analisis de las normativas vigentes, es posible concluir que, si bien existen leyes
especificas como la Ley de Proteccion de Datos Personales y la Ley de Acceso a la Infor-
macion Publica que proporcionan un marco sélido para la gestion y proteccidon de datos, es
imprescindible desarrollar regulaciones que conecten estos marcos generales con las necesi-
dades especificas del entorno educativo. La coherencia y la congruencia entre las normativas
especificas del sector educativo y las normas generales sobre proteccién de datos y acceso a
la informacion necesitan una revision y fortalecimiento continuos. Esto resulta especialmente
relevante para garantizar que los derechos de las instituciones educativas, asi como los de
estudiantes y docentes se protejan, sin impedir el acceso a informacién pertinente y necesa-
ria para la toma de decisiones en el plano de la gestién escolar y educativa, asi como en la
investigacion cientifica.

Un aspecto a sefialar es la ausencia de actualizacion de las normas que regulan a nivel na-
cional la produccién estadistica, cuya sancién de hace mas de cincuenta afios deja por fuera
las adecuaciones tecnoldgicas y metodoldgicas que alcanzan a los datos estatales y sus me-
canismos de produccién y acceso publico.

Por otra parte, del analisis de las normas jurisdiccionales, se observa la necesidad de avanzar
en la formalizacién de los Sistemas de Gestion de la Informacion Educativa (SIGED), a través
de normativas especificas. Por un lado, se observa una tendencia en la cual las normativas
de proteccion de datos personales y acceso a la informacion publica son generalmente refe-
renciadas por las jurisdicciones, pero sin adaptaciones especificas que contemplen las par-
ticularidades de los SIGED. Esta falta de especificaciones puede generar dificultades en la
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implementacién y gestion efectiva de los sistemas de informacién educativa, especialmente
en lo que respecta a garantizar la proteccion y privacidad de los datos.

Otro punto a destacar es que, con frecuencia, los SIGED son instaurados mediante resolu-
ciones que poseen un caracter mas administrativo que normativo. Es decir, se enuncia su
creacion y se prescribe su utilizacion para una tarea especifica (mayormente, la matricula-
cion), pero son menos frecuentes los casos en los que se explicite un marco mas general de
principios, objetivos y fines. Por esto, vale destacar los casos de Cérdoba y Mendoza, que
establecen el tratamiento a través de sus respectivos SIGED de una serie mas amplia de as-
pectos escolares, como la gestion de la planta docente de los establecimientos, los informes
de progreso educativo para el analisis de la gestion pedagdgica de cada institucion y la pro-
teccion y seguimiento de las trayectorias escolares. O bien, el caso de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, que produjo normativa especifica para impulsar las funcionalidades del SIGED
a los fines de propiciar el acompafamiento de los estudiantes en el contexto de pandemia; asi
como el caso de la provincia de Cérdoba, que prescribe a través de una resolucion la integra-
cion de su SIGED con otros sistemas provinciales y nacionales, estableciendo la vinculacion
del mismo con el SINIDE.

Es oportuno senalar que se registra una mayor vacancia en cuanto a normas metodolégicas
y procedimentales especificas sobre los SIGED, a través de regulaciones que aborden tanto
la estructura como la funcionalidad, asegurando que los SIGED no solo cumplan con las nor-
mas nacionales de proteccion de datos, sino que también se explicite a qué necesidades del
sector han de responder, qué usuarios se espera que tengan y con qué propésitos. En este
espectro de temas, pueden destacarse los avances de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
en la definiciéon de reglamentos de sus SIGED, incorporados como anexos de las resolucio-
nes que crean los sistemas, ademas de otras regulaciones generales que ofrecen marcos de
referencia sobre aspectos tecnolédgicos e informaticos.

Finalmente, un aspecto a destacar positivamente es la impronta de varias jurisdicciones que
establecen a los SIGED como herramienta clave para los procesos de planificacion educativa.
Resulta de interés el caso de la Provincia de Buenos Aires que, si bien designa al area de
tecnologia educativa como responsable de la administracion de su SIGED, a su vez designa
al area de Evaluacion y Planificacion Educativa en funciones estratégicas en cuanto a la pro-
duccién, analisis y difusion de la informacion entre los distintos agentes educativos. Puede
considerarse como una buena practica, a los fines de regular que el gobierno de los datos
involucre no sélo a las areas técnicas sino también a las encargadas de la gestién educativa.
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